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งานวิจัยนี้ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและปจจัยทางตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารพรอมบริโภค

แชแข็ง เพ่ือหากลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริโภคเปาหมาย ในมหานครเซ่ียงไฮ จากผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 553 คน สามารถแบงกลุมดวยวิธี Cluster Analysis จากปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิต ออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมที่ 1 ผูสูงวัย มีเวลามาก ดแูลตนเองและครอบครวั กลุมที่ 2 วัยผูใหญตอนตน โสดหรือเพ่ิงเริ่มมีครอบครัว 

ชอบเขาสังคม และกลุมที่ 3 วัยกลางคน มีเวลานอย ทําหนาที่เปนพอบาน/แมบานดูแลครอบครัว  ซ่ึง

กําหนดใหเปนกลุมผูบรโิภคเปาหมาย ผูบริโภคกลุมที่ 3 นี้ ประกอบไปดวยบคุคลที่อยูในวัยกลางคน อายุเฉล่ีย 

40 ป สมรสแลวและมีบุตร ทํางานบริษทั มีวิถีการดําเนินชีวิตอยูบานเลือกซ้ือและประกอบอาหารรับประทาน

เอง อยางไรก็ตามเนื่องจากมีบุตรตองดูแล และทาํกิจกรรมอยางอ่ืนจงึมีเวลานอย ทาํใหมักจะซ้ืออาหารสําเร็จรูป

มารับประทานเสมอ โดยมีพฤติกรรมในการซ้ืออาหารพรอมบริโภคแชแข็งทุกสัปดาหและมีแนวโนมซ้ือ

มากกวา 3 กลองตอครั้ง ขนาดตลาดของผูบริโภคเปาหมายคิดเปนรอยละ 42.13 หรือ 3.66 ลานคนของคนช้ัน

กลางที่อาศัยอยูในเขตเมือง โดยอาหารพรอมบริโภคแชแขง็ทีว่างจาํหนายจะเปนผลิตภัณฑในรูปแบบพรีเม่ียม มี

เครือ่งหมายประกันคณุภาพตางๆ มีอปุกรณอาํนวนความสะดวก เชน ชอน-สอม ตะเกียบ มีปริมาณบรรจุ 200-

250 กรมัตอกลอง ในราคา 15-20 หยวน วางจําหนายที่ซุปเปอรมาเก็ต ไฮเปอรมาเก็ต และชองทางอินเตอรเน็ต 

เพ่ือตอบสนองกลุมเปาหมายทีต่องการประหยัดเวลา โดยชวงแรกจดัใหมีการทดลองชิมผลิตภัณฑ ลดราคา และ

มีการโฆษณาถึงคณุภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกเหมาะกับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้จากการวิเคราะหความถดถอยโลจีสติกยังพบวา ปจจัยดานวิถีการดําเนินชีวิตสงผลตอการเกิด

พฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมบริโภคแชแข็งมากที่สุด ซ่ึงไดแก การดําเนินชีวิตที่ซ้ืออาหารสําเรจ็รปูมา

รบัประทานเสมอ นาํอาหารจากบานไปรบัประทานเปนอาหารกลางวัน อยากจะลดเวลาในการเตรยีมอาหารแต

ละม้ือ รับประทานอาหารนอกบานเสมอ พยายามจัดระเบียบการดําเนินชีวิตใหเปนระบบและมีกิจกรรมยามวาง
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