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การวจิยัครั: งนี:  มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนที"มีต่อการให้บริการ

จดัเก็บรายได้ เพื"อศึกษาระดบัความรู้ของประชาชนเกี"ยวกับการให้บริการจดัเก็บรายได้ เพื"อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที"มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื"อเปรียบเทียบความรู้
ของประชาชนเกี"ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็  อาํเภอเมือง  จงัหวดั
บุรีรัมย ์จาํนวน 388 คน เครื"องมือที"ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และค่าสถิติที"ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี"ย ค่าส่วน
เบี"ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที" 0.05  

 
 ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัมาก ประชาชนมีความรู้เกี"ยวกบัการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนที"มีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั และพบว่า ประชาชนที"มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี
ความรู้ของประชาชนเกี"ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
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