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ANOVA) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05  
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อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั และพบว่า ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี
ความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
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 The objectives of this research were to study the people’s opinions towards public 
revenues collection services, to study the people’s knowledge of public revenues collection 
services, compare the that people’s opinions towards public revenues collection services at Samet 
Sub-district Administration Organization of Mueang District, Buri Ram Province according to 
their personal factors and, and compare the that knowledge of public revenues collection services 
according to their personal factors. The sample composed 388 people’s of public revenues 
collection services at Samet Sub-district Administration Organization of Mueang District, Buri 
Ram Province. The data were collected by questionnaires and analyzed by statistical software. 
The statistical tools used were percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way 
ANOVA. The level of statistical significance was set at 0.05.  

 
The results of this research found that the people’s opinions towards public revenues 

collection services at Samet Sub-district Administration Organization of Mueang District, Buri 
Ram Province was at high level and people’s knowledge of public revenues collection services as 
well. The hypothesis testing revealed that people’s with different personal factors did not have the 
difference that opinions towards public revenues collection services at Samet Sub-district 
Administration Organization of Mueang District, Buri Ram Province and people’s with different 
personal factors did not have the difference that knowledge of public revenues collection services.  
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดดา้นการปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ไวใ้นหมวด 14 รวม 10 มาตรา ตั]งแต่มาตรา 281 จนถึง 290 สรุปไดว้า่ รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่
ท้องถิ�นตามหลักแห่งการปกครองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในการกําหนดนโยบายการ
ปกครอง การบริหารราชการ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหน้าที�ของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้าํกบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�นเท่าที�จาํเป็นภายในกรอบ
ของกฎหมาย 
 
 องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถิ�นจดัตั]งตามพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และที�แก้ไขเพิ�มเติมจนถึง ฉบบัที� 6 พ.ศ.2552              
ทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล  มีรายได้ มีรายจ่าย มีการบริหารและมี
เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเป็นของตนเอง มีพื]นที�รับผดิชอบในเขตตาํบลที�ไม่อยูใ่นเขตของเทศบาล หรือ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น ยกเวน้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบลมี
อาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั]งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ภายใตข้อ้บงัคบัแห่ง
กฎหมาย และมีหนา้ที�ความรับผิดชอบที�ตอ้งทาํในเขตพื]นที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันี]  จดั
ให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ] าและทางบก จดัให้มีการรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ] า ทางเดิน และที�
สาธารณะ รวมทั]งกาํจดัมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
และผูพ้ิการ คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม บาํรุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ�นและปฏิบติัหน้าที�อื�นตามที�ทาง
ราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร 
 
 การที�องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�และมีภารกิจที�ต้องดาํเนินการมากมาย 
องค์การบริหารส่วนตาํบลจึงจาํเป็นตอ้งมีแหล่งรายได้ เพื�อนาํมาใช้ในการดาํเนินการจดับริการ
สาธารณะให้กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล และเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
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ขององค์การบริหารส่วนตาํบล รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั]นได้มีการกาํหนดไวใ้น
พระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติม โดย
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล ฉบบัที� 6 พ.ศ.2552 ดงันี]  รายไดจ้ากภาษี
อากร คือ ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และอากรฆ่าสัตว ์ รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม 
ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการเล่นการพนนั ภาษีมูลค่าเพิ�มและภาษีธุรกิจ
เฉพาะ นอกจากนี]  ยงัมีรายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเอง แหล่งเงินกูต่้างๆ และ
จากงบประมาณที�รัฐบาลจดัสรรมาให้ในทุกๆ ปี แต่รายไดที้�สําคญัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไดแ้ก่ ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และภาษีป้าย ซึ� งเป็นรายไดที้�จดัเก็บเองและเป็นงาน
บริการอยา่งหนึ�งที�ตอ้งติดต่อสื�อสารกบัประชาชนในเขตตาํบลเสม็ด ในการจดัเก็บภาษีที�ผา่นมาใน
อดีตพบวา่ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการให้บริการเท่าที�ควรโดยการเปรียบเทียบระหว่างรายรับภาษี
จากงบดุล ปี 2554 และแผนการประมาณการรายรับภาษี ปี 2554 พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด  
ไดป้ระมาณการรายรับไว ้37,017,840.- บาท  รายรับจริงในภาพรวม  ณ วนัที� 30 กนัยายน 2554  
เท่ากบั 40,740,939.03  บาท  ซึ� งสูงกวา่ประมาณการรายรับที�ตั]งไวคิ้ดเป็น 3,723,099.03 บาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 10.06 แต่จากรายงานการตรวจสอบในรายละเอียด  พบวา่  มีรายรับจริงที�ต ํ�ากวา่ประมาณการ
ที�ตั]งไว ้ไดแ้ก่  ค่าธรรมเนียม ค่าปรับและใบอนุญาตต่างๆ  ดอกเบี]ยเงินฝากธนาคารและเงินอุดหนุน
ทั�วไป ซึ� งสาเหตุอาจมาจากการจ่ายขาดเงินสะสมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ส่งผลให้ยอดเงินฝาก
ธนาคารลดลง  และเนื�องจากปัจจุบันรัฐบาลประสบปัญหาด้านการคลัง จึงได้ปรับลดงบประมาณ
รายจ่ายประจาํปี  โดยรัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนให้กบัองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นน้อยลง (ตาราง
ผนวกที� 3) นอกจากนี]  องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด  ยงัมียอดลูกหนี] ภาษีค้างชําระ จาํนวน 
14,098.- บาท  โดยแบ่งเป็นภาษีโรงเรือนและที�ดิน 7,600.- บาท  ภาษีบาํรุงทอ้งที�  4,599.- บาท  และ
ภาษีป้าย 1,720.- บาท  (ตารางผนวกที� 4) จากปัญหาการจดัเก็บรายไดที้�จดัเก็บไดต้ ํ�ากว่าที�ประมาณ
การไว ้และจาํนวนลูกหนี]คา้งชาํระที�มีมากถึงร้อยละ 96.30 ดงักล่าวขา้งตน้   
 
 ดงันั]น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการในการจดัเก็บ
รายไดด้งักล่าว ในประเด็นและรายละเอียดต่างๆ ใหม้ากขึ]น รวมถึงหาขอ้เสนอแนะของประชาชนที�
มีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ซึ� ง
ขอ้มูลเหล่านี] จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
1.  เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์   
 
2.  เพื�อศึกษาระดบัความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้
  
3.   เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
4.  เพื�อเปรียบเทียบความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข 
และพฒันาการใหบ้ริการในดา้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็  

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การวิจยัครั] งนี]  ผูว้ิจยัทาํการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด  อาํเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ซึ� งศึกษาจากประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั]งในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 12,572 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัที� 30 กนัยายน 2555) 
 

นิยามศัพท์ 
 
 การวิจยัครั] งนี] เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ เพื�อให้เขา้ใจความหมายศพัทต่์างๆ 
ที�นาํมาใชใ้นการวจิยัศึกษาครั] งนี]  ผูว้จิยัจึงนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี]  
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 การให้บริการจัดเก็บรายได้ หมายถึง การที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้บริการจดัเก็บภาษี
ต่างๆ จากประชาชน ไม่วา่จะเป็นภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน  
 

 องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึก
ของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั]งในเขตตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ประกอบดว้ย  ดา้นขั]นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  

 
 1.  ด้านขัRนตอนการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนต่อขั]นตอนการให้บริการ
เกี�ยวกบัการอาํนวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมในขั]นตอนการใหบ้ริการ 

 
2.  ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนต่อเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการ

เกี�ยวกบับุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ อธัยาศยั รวมถึงการใหบ้ริการดว้ยความเท่าเทียมกนั 
 
3.  ด้านสิ� งอํานวยความสะดวก หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนต่อสถานที�ให้บริการ

เกี�ยวกบัสถานที�ตั]ง สถานที�จอดรถ ความสะอาด บรรยากาศ และความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 
 1. เพศ หมายถึง สถานภาพที�ไดรั้บมาแต่กาํเนิด จาํแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
 
 2. อายุ หมายถึง จาํนวนปีที�ผูต้อบแบบสอบถามดาํรงชีวิตอยู่ นับตั] งแต่ปีเกิดจนกระทั�ง              
ปีปัจจุบนัที�ตอบแบบสอบถาม  
 
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาขั]นสูงสุดที�ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บตามระบบ
การศึกษา จาํแนกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี]  
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  กลุ่มที� 1  ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
  กลุ่มที� 2  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
  กลุ่มที� 3  อนุปริญญา/ปวส.       
  กลุ่มที� 4  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  กลุ่มที� 5  ปริญญาโท 
  กลุ่มที� 6  ปริญญาเอก 
 
 4. อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที�ผูต้อบแบบสอบถามทาํเป็นประจาํ เพื�อการ
ดาํรงชีพ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี]  
 
  กลุ่มที� 1  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ        
  กลุ่มที� 2  พนกังานจา้ง/ลูกจา้งเอกชน 
                  กลุ่มที� 3  อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย           
  กลุ่มที� 4  นกัเรียน/นกัศึกษา 
  กลุ่มที� 5  เกษตรกร                               
  กลุ่มที� 6  อื�นๆ   
 
 5. รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายรับต่อเดือนที�ผูต้อบแบบสอบถามได้จากการประกอบ
อาชีพ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี]  
 
  กลุ่มที� 1  ตํ�ากวา่ 5,001 บาท   
  กลุ่มที� 2  5,001 – 7,500 บาท 
  กลุ่มที� 3  7,501 – 10,000 บาท    
  กลุ่มที� 4  มากกวา่ 10,000 บาทขึ]นไป 
 
 



บทที� 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัเรื�อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์” ผู ้วิจ ัยได้ทําการตรวจเอกสารเกี�ยวกับ
แนวความคิด ทฤษฎีต่างๆ และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเป็นแนวทางในการวจิยั ดงันี]  
 
 1.   แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 2.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
 3.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 
 4.   แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ 
 5.   แนวคิดเกี�ยวกบัการคลงัทอ้งถิ�นไทย 
 6.   แนวคิดเกี�ยวกบัการปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 7.  บริบทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 8.   ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัความคิดเห็น 
 

ความหมายของความคิดเห็น 
 

 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของความรู้สึกของบุคคลนั] นๆ ต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง ซึ� งได้มี
นกัวชิาการใหค้วามหมาย และนิยามของความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ซึ� งส่วนใหญ่ลว้นมีความคลา้ยคลึงกนั 
ดงันี]  
 

 กฤษณี  มหาวิรุฬห์ (2531: 37-38) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก
ต่อสิ� งใดสิ�งหนึ� ง เป็นความรู้สึกเชื�อถือที�ไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ]นอยู่กบัจิตใจ
บุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือเหตุผลสนบัสนุนปกป้องความคิดเห็นนั]น ความคิดบางอย่าง
เป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง ซึ� งเกิดขึ]นกบัคุณสมบติัประจาํตวัของแต่ละบุคคล 
เช่น พื]นความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที�สําคญั 
การแสดงความคิดเห็นนี]อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นก็ได ้
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 พจมาน  ชมเดือน (2540: 190) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นในตวับุคคลมาจากการไดพ้บเห็น 
คุน้เคยไดย้นิหรือไดฟั้ง  
 
 พจนานุกรมจิตวิทยาและจิตวิทยาวิเคราะห์ได้อธิบายความหมายของความคิดเห็นไว ้             
3 ประการ คือ  
 
 1.  ความคิดเห็นเป็นความเชื�อที�มีคนยึดถือ โดยปราศจากการพิจารณาดว้ยอารมณ์ หรือ
ความตอ้งการ และสามารถกลบัมาทบทวนใหม่ ถา้หากมีหลกัฐานยืนยนัที�น่าเชื�อถือ ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกดว้ยท่าทางตามสภาพแวดลอ้มในขณะนั]นๆ มีความเป็นตวัเองน้อยที�สุดความคิดเห็นได้
แยกตวัออกมาจากทศันคติ ความคิดเห็นส่วนมากเป็นการแสดงออกของความตอ้งการส่วนตวับุคคล
มากกวา่ที�จะเป็นความเชื�อถือของคนทั�วไป แต่ไม่วา่จะเป็นอิทธิพลของสิ�งเร้า หรือดว้ยตนเอง ความ
คิดเห็นก็เป็นการกล่าวถึงเรื�องราวที�นาํไปสู่ความรู้และสามารถวดัเกี�ยวกบัความเป็นจริงได ้ 
 
 2.  ความคิดเห็นมีความหมายในตวัเองเป็นคาํพูดทั�วไปที�อาจจะคาํนึงถึง หรือไม่คาํนึงถึง
ความถูกตอ้งก็ได ้ 
 
 3.  ความคิดเห็นมีความหมายคลา้ยกบัทศันคติ ความคิดเห็นมกัจะไดแ้สดงออกให้เห็นถึง
ทศันคติ และทศันคติมกัจะใชแ้ทนกนัไดโ้ดยทั�วไป ความคิดเห็นใชก้บังานที�ตอ้งใชส้มอง ทศันคติ
ใชเ้กี�ยวกบัการวดัประเมินค่า  
 
 ลกัษมี ออสวสัดิu  (2541: 11) อธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นความเชื�อที�ไม่ไดต้ั]งอยูบ่นความรู้สึก
ที�แทจ้ริงแต่ตั]งอยูที่�ใจ ความคิดเห็นของแต่บุคคลที�เห็นวา่น่าจะเป็นจริงตามที�คาดไว ้ 
 
 เสกสรร  วฒันพงษ์ (2542: 8) สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื�อ 
ทศันะการวนิิจฉยั การพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบ โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติ
และขอ้เทจ็จริง ความรู้ที�มีอยูข่องผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ขึ]นอยูก่บัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงออกโดยการพดูหรือการเขียนก็ได ้
 
 ชยากร  เทศะบาํรุง (2544: 6) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเรื�องใดเรื�องหนึ�ง
โดยเฉพาะความคิดเห็นจะเกี�ยวขอ้งกบัทศันคติและค่านิยมโดยเป็นเรื�องราวที�เกี�ยวกบัจิตลกัษณะ
ของบุคคลหรือสังคม ค่านิยมเป็นเรื�องราวทางจิตอยา่งกวา้งๆ ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
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 พีระวงศ ์ หิรัญเกิด (2544: 8) อธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความเชื�อ ความรู้สึก
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง และเป็นความชอบ โดยอาศยัพื]นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมซึ� งสิ� ง
เหล่านี]จะเป็นส่วนหนึ�งของการแสดงความคิดเห็นวา่จะมีความคิดเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  
 
 ประหยดั  คงเจริญ (2545: 36) ให้นิยามวา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความคิด
หรือความรู้สึกที�มีต่อสิ� งใดหรือบุคคลใดบุคคลหนึ� ง เป็นการพูดหรือเขียนที�มีลกัษณะของการ
ตีความหรือลงมติโดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้สึกและสภาพแวดลอ้มต่างๆ วา่มีความเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย  
 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 231) ให้ความหมายเกี�ยวกบัความ
คิดเห็น (Opinion) หมายถึง  
 
 1.  สิ�งที�นึกอยู่ในใจหรือความรู้ที�เกิดขึ]นในใจอาจจะก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไป 
เช่น เครื�องบินเกิดขึ]นได ้เพราะความคิดของมนุษยส์ติปัญญาที�จะทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งอยา่งถูกตอ้งและ
สมควร เช่น คนทาํลายของสาธารณะ เป็นพวกไม่มีความคิด  
 
 2.  ขอ้วินิจฉัยหรือความเชื�อที�แสดงออกมาตามที�ได้เห็นได้รับรู้หรือไดคิ้ด เช่น ฉันมี
ความเห็นวา่นกัมวยไทยจะเป็นฝ่ายชนะ ผมมีความเห็นวา่เขาเป็นคนที�น่าเชื�อถือ เป็นตน้  
 
 ปิยาณี  เหล่ากาว ี(2547: 6 – 7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความคิดเห็น ดงันี]   
 
 1.  เป็นความเชื�อที�ไม่สามารถยืนยนัไดอ้ยา่งแน่นอนว่าเป็นความรู้สึกอย่างไม่แน่นอนว่า
เป็นความรู้สึกที�แทจ้ริง แต่เป็นสิ�งถูกตอ้งและมีเหตุผลหรือเป็นความน่าจะเป็นของความคิดเห็น
เฉพาะบุคคลในการตดัสินใจ  
 
 2.  การประเมินผลหรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ คุณค่าของ
บุคคลหรือสิ�งต่างๆ 
 
 3.  รูปแบบการตัดสินใจของผูเ้ชี�ยวชาญเนื]อหาสาระ ซึ� งทาํให้เกิดความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี�ยวชาญเป็นสิ�งที�ตอ้งการ  
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 4.  หลักเกณฑ์ในการใช้ถ้อยคําในการตัดสินใจหรือพิจารณาตัดสินสิ� งต่างๆ โดยมี
หลกัเกณฑส์นบัสนุนในแต่ละกรณี 
 
 เรืองเวทย ์ แสงรัตนา (2547: 29) อธิบายวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งดว้ยการพูดหรือเขียน โดยอาศยัพื]นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
ซึ� งการแสดงความคิดเห็นนี]อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื�นก็ได ้
 
 Faichild (1995: 8 อา้งใน พนารัตน์  พวงบุญปลูก, 2542: 11) ให้ความหมายของความคิดเห็นไว ้
3 ลกัษณะ คือ 
 
 1.  การวนิิจฉยัที�ยึดถือไดว้า่เป็นความจริงตามกระบวนการทางสมอง โดยไม่ตอ้งมีการพิสูจน์
และยนืยนัโดยหลกัฐาน 
 
 2.  เป็นการประเมินค่าในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรือประเด็นใดประเด็นหนึ�ง เช่น การประเมิน
ค่าเกี�ยวกบันโยบายวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 
 3.  เป็นคาํแถลงของผูเ้ชี�ยวชาญในประเด็นปัญหาเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 
 
 จากการให้ความหมายของความคิดเห็นของท่านทั]งหลาย ผูว้ิจยัได้สรุปความหมายของ
ความคิดเห็น กล่าวคือ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทศันคติ ความเชื�อ และค่านิยม
ของแต่ละบุคคลที�มีต่อบุคคล สิ�งของ เรื�องราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ที�ประสบในสังคม โดยมีพื]นฐาน
มาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคลนั]นๆ โดยไม่มี
กฎเกณฑต์ายตวั  
 
ประเภทของความคิดเห็น 

 
 สําหรับประเภทของความคิดเห็น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากตาํราและเอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
ประเภทความคิดเห็น โดยไดมี้ผูใ้ห้ความหมายและนิยามไวห้ลายท่านดว้ยกนั และขอยกตวัอย่าง
และสรุป ดงัต่อไปนี]    
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     สุชา  จนัทร์เอม (2533: 15) ไดแ้บ่งความคิดเป็น 2 ประเภท ดงันี]  
 
 1.  การคิดโดยไม่ตอ้งมีจุดหมาย (Undirected Thinking) หรือเรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่ความคิด 
ต่อเนื�อง การคิดแบบเชื�อมโยงเป็นความคิดที�ไม่มีจุดหมาย เป็นอิสระจากการถูกกาํหนดดว้ยเงื�อนไข
ภายนอก เช่น การฝัน การจินตนาการ การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง เป็นตน้ 
 
 2.  การคิดอย่างมีจุดหมาย (The Goal - Directed Thinking) เป็นการคิดที�มกัมีบทสรุป
หลงัจากที�คิดเสร็จ หรือเมื�อตอ้งการหาคาํตอบในวิถีทางที�สมเหตุสมผลในการแกไ้ขปัญหา การคิด
แบบนี] มีเป้าหมายที�ชดัเจน เช่น การวเิคราะห์การคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้  
 
 สัตตยา  กระแสชล (2538: 9) กล่าววา่ ความคิดเห็นสามารถจาํแนกได ้2 ประการ คือ 
 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นที�เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ซึ� งสามารถทราบทิศทางได้ คือ ทางบวกสุด เช่น ความรักจนหลง ทางลบสุด เช่น 
ความรังเกียจ 
 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ เป็นความคิดเห็นต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ขึ]นอยูก่บัความรู้
ความเขา้ใจต่อสิ�งนั]น ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ดี และความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี 
 
 Rammer (1954: 6-7 อา้งใน พนารัตน์  พวงบุญปลูก, 2542: 12) กล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 
ประเภท คือ 
 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวก (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที�เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ ซึ� งสามารถทราบทิศทางบวก ได้แก่ ความรัก ความชอบ ทิศทางลบ ได้แก่ ความ
รังเกียจ ความคิดเห็นนี] รุนแรงเปลี�ยนแปลงยาก 
 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อสิ�งใด 
สิ� งหนึ� ง ขึ] นอยู่กับความรู้ความเข้าใจต่อสิ� งนั]น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที�ดี ชอบยอมรับ 
ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมรับ  
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 Oskamp (1977: 199-133) กล่าววา่ มีความคิดเห็น 2 ประเภท คือ 
 
 1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Physiological Factors) เป็นปัจจยัตวั
แรกที�ไม่ค่อยจะได้พูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านพนัธ์ุกรรมจะมีผลต่อระดบัความ
กา้วร้าวของบุคคล ซึ� งจะมีผลต่อเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั]นๆ ได้ ปัจจยัร่างกาย เช่น อายุ
ความเจบ็ป่วย และผลกระทบจากการใชย้าเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น 
คนที�มีความคิดอนุรักษนิ์ยม มกัจะเป็นคนที�มีอายมุาก เป็นตน้ 
 
 2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลได้รับ
ความรู้สึกและความคิดต่างๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทาํหรือพบเห็นต่อสิ�งต่างๆ ดว้ย
ตนเอง ทาํให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บ เช่น เด็กทารกที�แม่ได้
ป้อนนํ]าส้มคั]นใหท้าน พวกเคา้จะมีความรู้สึกชอบ เนื�องจากนํ] าส้ม หวาน เยน็ หอม ชื�นใจ ทาํให้เขา
มีความรู้สึกต่อนํ]าส้มที�ทานเป็นครั] งแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงที�เขาไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว 
(Parental Influence) เป็นปัจจยัที�บุคคลในเด็กจะได้รับอิทธิพลจากการเลี] ยงดูของพ่อแม่ และ
ครอบครัว ทั]งนี]  เมื�อตอนเป็นเด็กๆ จะไดรั้บการอบรมสั�งสอนทั]งในดา้นความคิด การตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การใหร้างวลั และการลงโทษ ซึ� งเด็กจะไดรั้บจากครอบครัว และจาก
ประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บมา 
 
  2.1 เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็นปัจจยัที�มี
อิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เนื�องจากบุคคลตอ้งมีสังคมอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั]น ความคิดเห็นและเจตคติต่างๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจาก
กลุ่ม ไม่วา่จะเป็นเพื�อนในโรงเรียน กลุ่มอา้งอิงต่างๆ ซึ� งทาํใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้
 
  2.2 สื�อมวลชน (Mass Media) เป็นสื�อต่างๆ ที�บุคคลได้รับสื�อเหล่านี]  ไม่ว่าจะเป็น
หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ จะทาํใหบุ้คคลมีความคิดเห็น มีความรู้สึกต่างๆ เป็นไปตาม
ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อ  
 
 จากความเห็นของนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คือ 1) ความคิดเห็นการเรียนรู้และประสบการณ์ หมายถึง บุคคลไดรั้บความรู้สึก
และความคิดต่างๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทาํหรือพบเห็นต่อสิ�งต่างๆ ดว้ยตนเอง  
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ทาํให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บ และ 2) ความคิดเห็นจากความรู้
ความเขา้ใจ หมายถึง การมีความคิดเห็นต่อสิ�งใด สิ�งหนึ�ง ขึ]นอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจต่อสิ�งนั]น 
 
ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  

 
 นกัวชิาการไดส้รุปถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ดงันี]  
 
 ศกัดิu   สุนทรเสณี (2531: 4) สรุปว่า การก่อตวัของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเป็นผล
สืบเนื�องมากจากเงื�อนไข 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 
 1.  กระบวนการเรียนรู้ที�สะสมเพิ�มพูนขึ] น โดยเป็นการบูรณาการองค์ความรู้รวมเข้า
ดว้ยกนั เช่น  จากครอบครัว โรงเรียน เพื�อน เป็นตน้ 
 
 2.  ประสบการณ์ส่วนตวั เนื�องจากมนุษยต่์างมีประสบการณ์ที�แตกต่างกนัออกไป ซึ� งการสั�ง
สมของประสบการณ์ทั]งทางตรงและทางออ้ม จะก่อให้เกิดการสร้างรูปแบบความคิดเห็นเป็นของตนเอง  
ดงันั]น ความคิดเห็นของคนอื�นที�ตนเองเกิดความพอใจ ศรัทธา ชื�นชอบ ก็ทาํให้บุคคลมีความคิดเห็น
เช่นเดียวกบัคนอื�น เช่น ครอบครัว อาจารย ์ดารา นกัการเมือง หรือบุคคลสาํคญั เป็นตน้ 
 
 3.  การเลียนแบบ การที�บุคคลเกิดความพอใจ ศรัทธา หรือชื�นชอบบุคคลอื�น ก็จะทาํใหต้นเอง
ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั] น จึงทาํให้บุคคลมีความคิดเห็นเช่นเดียวกับคนอื�น เช่น 
ครอบครัว อาจารย ์ดารา นกัการเมือง หรือบุคคลสาํคญั เป็นตน้ 
 
 4.  อิทธิพลของกลุ่มสังคม การอยูร่วมในสังคม ก่อใหเ้กิดการนอ้มรับเอาความคิดเห็นของ
กลุ่มมาเป็นของตน  ซึ� งอาจเป็นทั]งการยอมรับโดยสมคัรใจหรือการยอมรับแบบจาํยอม เพื�อมิให้เป็น
การขัดหรือฝืนกระแสสังคมได้ทั] งนั] น ซึ� งกลุ่มสังคมที� มีอิทธิพลต่อมนุษย์อย่างมาก ได้แก่                        
กลุ่มศาสนา กลุ่มวฒันธรรม สถาบนัต่างๆ  เป็นตน้ 
 
 อนงค ์  โตโพธิu ไทย (2540: 16) กล่าวถึงปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นมาจากปัจจยัหลาย
ประการ ดงันี]   
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 1.  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่างๆ ของบุคคลที�ใชรั้บรู้ความผิดปกติของ
อวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสัมผสั ซึ� งมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อบุคคลภายนอก  
 
 2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเอง                    
การกระทาํของตนเองหรือไดพ้บเห็นดว้ยตนเอง สิ�งที�ทาํให้บุคคลมีความฝังใจ และเกิดความคิดต่อ
ประสบการณ์เหล่านั]นต่างกนั  
 
 3.  อิทธิพลของผูป้กครอง คือ เมื�อบุคคลเป็นเด็ก ผูป้กครองจะเป็นผูใ้กลชิ้ด และให้ขอ้มูล
แก่เด็กไดม้าก ซึ� งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย  
 
 4.  ทศันคติความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื�อบุคคลเจริญเติบโตยอ่มมีกลุ่มและสังคม ดงันั]น 
ความคิดเห็นของกลุ่มเพื�อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั�งสอนของโรงเรียน หน่วยงานที�มีความคิดเห็น
ที�เหมือนหรือแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย  
 
 5.  สื�อสารมวลชน คือ สื�อต่างๆ ที�เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของเรามากขึ]น ดงันั]น
สื�อเหล่านี]  ซึ� งไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร จึงเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล  
 
 พจมาน  ชมเดือน (2540: 190) ไดอ้ธิบายขั]นตอนของขบวนการเปลี�ยนแปลงทศันคติ และ
ความคิดเห็นวา่ประกอบไปดว้ยขั]นตอนต่างๆ 5 ขั]นตอน คือ  
 

1.  การใส่ใจ การใหค้วามสนใจต่อสิ�งต่างๆ  
2.  การเขา้ใจ การไดรั้บขอ้มูลที�ถูกตอ้งและเกิดความรู้  
3.  การมีสิ�งใหม่เกิดขึ]น มีการเปลี�ยนแปลงสภาวการณ์เกิดขึ]นจากสภาวการณ์ปกติ  
4.  การเก็บเอาไว ้การเก็บขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจ และความรู้สึกเอาไว ้
5.  การกระทาํ เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมาใหป้รากฏแก่สาธารณชน  
 

 ซึ� งการเปลี�ยนแปลงของทศันคติจะเกิดขึ]นครบทุกขั]นตอน ส่วนการเปลี�ยนแปลงความ
คิดเห็นจะเกิดขึ]นในขั]นตอนที� 1 – 4 จากแนวคิดที�กล่าวมาจะเห็นวา่การเปลี�ยนแปลงทศันคติและ
ความคิดเห็นนั]น มีลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนัประการหนึ�งก็คือ ก่อนที�จะเกิดการเปลี�ยนแปลงนั]น จะได้
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มีการรับขอ้มูลใหม่ หรือข่าวสารใหม่ๆ ซึ� งขอ้มูลข่าวสารอาจมาจากบุคคลอื�นหรือสื�อมวลชนต่างๆ 
นั�นเอง 
 
 สรุปได้ว่า ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ได้แก่ 1) ปัจจยัที�มีผลต่อความคิดเห็นของ
บุคคลโดยตรง หรือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้   เป็นตน้  และ 2) ปัจจยัที�มีผลต่อความ
คิดเห็นของบุคคลโดยออ้ม หรือปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เช่น สื�อมวลชน กลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง ครอบครัว 
เป็นตน้ 
 
วธีิวดัความคิดเห็น 
 
 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและออกแบบเครื�องมือที�ใชใ้นการวดัความคิดเห็น 
ไวห้ลายอยา่งตามความเหมาะสมของเนื]อหาและวธีิการที�ทาํการศึกษา ซึ� งสรุปไดด้งันี]  
 
 ไพศาล  หวงัพาณิช (2531: 152) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความคิดเห็นหรือเจตคติตอ้งยอมรับ
ขอ้ตกลงเบื]องตน้ ดงันี]  
 
 1. เจตคติมีลกัษณะคงเส้นคงวาอยูใ่นช่วงเวลาหนึ�ง นั�นคือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งไม่ไดเ้ปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ� งที�มีความรู้สึกต่อสิ�งใด  
สิ�งหนึ�งซึ� งสามารถวดัได ้
 
 2.  เจตคติของบุคคลไม่สามารถวดัหรือสังเกตได้โดยตรงการวดัจะเป็นการวดัทางออ้ม    
โดยวดัจากแนวโนม้ที�บุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ 
 
 3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เช่น การสนับสนุนหรือ
คดัคา้น ยงัมีขนาดหรือปริมาณของความรู้สึกดว้ย ดงันั]น ในการวดัทศันคตินอกจากจะทาํให้ทราบ
ทิศทางแลว้ยงัสามารถบอกระดบัความมากนอ้ยไดด้ว้ย 
 
 พรเพญ็  เพชรสุขสิริ (2531: 3) ให้ความเห็นวา่การวดัความคิดเห็นสามารถกระทาํไดห้ลาย
รูปแบบ โดยรูปแบบที�เป็นที�นิยมในปัจจุบนัมีดว้ยกนั 4 วธีิ คือ 
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 1.   วธีิของเธอร์สโตน (Thruston’s Method) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนว่าเป็นสเกลที�มี
ช่วงห่างเท่ากนั (Egual - Appeaning  Intervals)   
 
 2.   วิธีของกตัต์แมน (Guttmann’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัสูง- ตํ�า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัตํ�าสุดถึงสูงสุดได้
และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
 
 3.   วิธีจาํแนกความแตกต่างในการตีความ (Semantic Differential  Scale : S - D  Scale) 
เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น 7 ระดบั (Seven – Point  Scale) โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ตั]งแต่
ดา้นซ้ายสุดของสเกลกาํหนดให้เป็นค่าเชิงบวกสุด ดา้นขวาสุดของสเกลกาํหนดให้เป็นค่าลบสุด          
ซึ� งอาศยัคู่คาํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar  Adjective) เช่น ดี - เลว ขยนั- ขี] เกียจ เป็นตน้   
 
 4.   วธีิของลิเคิร์ท (Likert’s  Method) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติ และความคิดเห็นที�
นิยมแพร่หลายเพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัที�ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือความไม่ชอบ ซึ� งอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 
4 คาํตอบและให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ  +2, +1, 0, -1,-2  ตามลาํดบั ซึ� งการใช้แบบสอบถาม
สําหรับวดัความคิดเห็น นิยมระบุให้ผูแ้สดงความคิดเห็นตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
ขอ้ความที�กาํหนดใหซึ้�งแบ่งนํ]าหนกัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั (วิเชียร  เกตุสิงห์, 2530: 94 - 97) 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอย่างยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ�ง ทั]งนี] การให้คะแนน
ขึ]นอยูก่บัใจความวา่จะเป็นเชิงบวก (Positive) หรือเชิงลบ (Negative) 
 
 จาํลอง  คาํดีบุญ (2545: 51) อธิบายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางทศันคติหรือการ
แสดงออกทางความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความคิดเห็นและทศันคติมีความหมายและ
ลกัษณะที�ใกลเ้คียงกนั วิธีการ ในการวดัความคิดเห็นจึงสามารถใชเ้ป็นวิธีการวดัทศันคติไดด้ว้ย              
แต่การวดัทศันคติเป็นการวดัพฤติกรรมภายในเป็นการวดัที�ยากกว่า จึงใช้วิธีการอนุมานจาก
พฤติกรรมภายนอก และมีวธีิการวดัไดห้ลายวธีิ ดงันี]   
 
 1.  การรายงานตนเอง เป็นการวดัทศันคติของบุคคล โดยให้ผูถู้กวดัรายงานเท่าที�ความรู้
ของตนเองมีต่อสิ�งที�จะวดั ซึ� งจะวดัเพียง ดีหรือไม่ดี สนบัสนุนหรือคดัคา้น เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยใน
การใชม้าตราวดัทศันคติ แบ่งออกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 1) มาตราวดัของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) 
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2) มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) และ 3) มาตราวดัจาํแนกความหมาย (Semantic Differential 
Scale) 
 
 2.  การสังเกตพฤติกรรม (Observation of Overt Behavior) เป็นการสังเกตพฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลทาํใหท้ราบทศันคติของบุคคลไดอ้าจจะมีการสัมภาษณ์ประกอบพฤติกรรม เพื�อ
เป็นการอธิบายเพิ�มเติม นอกจากนั]นอาจจะใชว้ธีิการต่างๆ ประกอบดว้ย ไดแ้ก่  
 
  2.1  การใชว้ิธีการกึ�งสะทอ้นภาพ ( Semi-Projective Technique ) เป็นวิธีการให้ผูว้ิจยั
บรรยายภาพที�ไม่ชดัเจนหรือใหเ้ติมคาํหรือเติมขอ้ความเพื�อเป็นการเสนอคาํที�ตอ้งการวดั  
 
  2.2  ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนยั ( Performance on Objective Test) คือ การเลือก
คาํตอบจากแบบทดสอบแบบปรนยัในตวัเลือกที�ไม่ถูกตอ้ง และแสดงคาํถามลาํเอียงในเรื�องนั]น              
โดยจะมีคาํตอบที�ถูกตอ้งไวแ้ลว้  
 
  2.3  การเตน้ของหวัใจจากการวดัจากปฏิกิริยาของร่างกายในขณะที�ร่างกายเกิดอารมณ์
จะมีปฏิกิริยาที�เกิดในร่างกายที�สามารถวดัได ้ เช่น การใช้เครื�องมือวดัการตอบสนองของผิวหนงั 
การวดัจากอตัราการเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดขยายตวัของม่านตา สิ�งเหล่านี]
จะช่วยให้รู้สึกถึงความเขม้ขน้ของทศันคติแต่ไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นไปทางทิศทางบวก หรือลบ 
ในการวดัความคิดเห็นส่วนมากจะใชแ้บบรายงานตนเอง เพราะหลงัจากจดัเก็บขอ้มูลจากคนกลุ่ม
ใหญ่อาจจะทาํโดยการสัมภาษณ์หรืออาจใช้แบบสอบถามซึ� งสามารถใช้ได้รวดเร็ว ขอ้มูลที�ได้
สามารถนาไปอธิบายกวา้งขวาง แต่อาจจะมีขอ้จาํกดั คือ ขอ้มูลอาจจะไม่ตรงกบัความเป็นจริงเท่าใด
เนื�องจากการระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม ซึ� งหากจะให้เกิดความมั�นใจมากที�สุด จะทาํโดย
ใชห้ลายวธีิประกอบกนัเพื�อจะลดความบกพร่องจากวิธีการใดวิธีการหนึ�งไดสิ้�งสําคญัประการหนึ�ง
ในการวดัทศันคติหรือความคิดเห็น คือการควบคุมสถานการณ์อื�นที�กระทบต่อความคิดเห็นเพราะ
อาจจะทาํพฤติกรรมที�แสดงออกเปลี�ยนไปได ้
 
 สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็น เป็นการวดัความคิดเห็นหรือทศันคติของบุคคลต่อสิ�งใด               
สิ�งหนึ�ง การวดัความคิดเห็นหรือทศันคติมีหลายวิธีเช่น ใชม้าตราวดัของเธอร์สโตน มาตราวดัของ      
ลิเคิร์ท มาตราวดัจาํแนกความหมาย เป็นตน้ 
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แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
 
ความหมายของการบริการ  

 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับการให้บริการ              
ไวด้งันี]   
 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานสถาน พ.ศ.2542 (2546: 457) ให้ความหมายของคาํวา่ 
บริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ ส่วนความหมายโดยทั�วไปที�มกักล่าวถึง 
คือ การกระทาํที�เปลี�ยนไดด้ว้ยความช่วยเหลือ การดาํเนินการที�เป็นประโยชน์ต่อผูอื้�น 
 
 งานบริการเป็นการปฏิบติังานที�กระทาํหรือติดต่อและเกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคล
ต่างๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหนึ�ง ทั]งดว้ยความพยายามใดๆ ก็ตามวิธีการหลากหลายในการ
ทาํใหค้นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ จดัไดว้า่เป็นงานบริการทั]งสิ]น  
 
 การจดัอาํนวยความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการก็
เป็นการให้บริการ การบริการจึงสามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวิธี จุดสําคญัเป็นการช่วยเหลือ
อาํนวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
 
 มนูญ  ศิริวรรณ (2542: 12-13) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “Service” ดงันี]   
 
 1.  S = Smiling & Sympathy ยิ]มแยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลาํบาก
ของลูกคา้  
 
 2.  E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคข์องลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  
 
 3.  R = Respectful การแสดงออกถึงความนบัถือและใหเ้กียรติลูกคา้  
 
 4.  V = Voluntaries manner ความสมคัรใจและเตม็ใจที�จะบริการ  
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 5.  I = Image Enhancing การรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการและเป็นเสริมสร้างภาพพจน์
ขององคก์าร  
 
 6.  C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน  
 
 7.  E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉงและการกระตือรือร้นที�จะให้บริการให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจ 
 
 นอกจากนี]  Service ยงัมีความหมายอื�นๆ ดว้ย เช่น Satisfaction สร้างความพึงพอใจ 
Expectation เป็นไปตามความคิดหวงั Reliability เชื�อมั�นได ้ Value สิ�งที�ทาํนั]นมีคุณประโยชน์ 
Information ให้ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง Competence บริการอยา่งสามารถเชี�ยวชาญ Electronics ใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยใหส้ะดวกรวดเร็วขึ]น  
 
 สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจประทบัใจ ในที�นี]
รวมถึงการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
ในดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง ความเสมอภาค และความโปร่งใส 
 

ลกัษณะของงานบริการ  
 
 นกัวชิาการหลายท่าน ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัลกัษณะของงานบริการไวด้งันี]   
 
 เอนก  สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร  อดุลพฒันกิจ (2548: 25–26) กล่าวถึงลกัษณะการบริการที�
สาํคญั มีดงันี]  
 
 1.  ความไว้วางใจ การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทําที�ผู ้ให้บริการปฏิบัติต่อ
ผูรั้บบริการในขณะที�กระบวนการบริการเกิดขึ]น ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหนา้วา่จะไดรั้บการปฏิบติั
เช่นไร ดงันั]น การตดัสินใจซื]อบริการจึงเป็นสิ�งที�ตอ้งเกิดจากความไวว้างใจ ซึ� งต่างจากสินคา้ที�
สามารถเห็นรูปลกัษณ์หรือเลือกคุณภาพได ้
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 2.  สิ� งที�จ ับต้องไม่ได้ การบริการเป็นสิ� งที�จ ับต้องไม่ได้และไม่อาจสัมผสัได้ก่อนซื] อ 
ดงันั]นการตดัสินใจซื]อบริการต้องอาศยัความคิดเห็น เจตคติ และประสบการณ์เดิมที�ได้รับจาก                    
การตดัสินใจซื]อบริการนั]นในครั] งก่อน 
 
 3.  ลกัษณะที�แบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้การบริการมีลกัษณะที�ไม่สามารถแยกตวับุคคลหรือ
อุปกรณ์ที�ทาํหนา้ที�ใหบ้ริการได ้ การผลิต  การบริโภคและการบริการเกิดขึ]นในเวลาเดียวกนักบัการขาย
บริการนั]นๆ ซึ� งแตกต่างกบัสินคา้ซึ� งตอ้งมีการผลิตและการขาย แลว้จึงมีการบริโภคในภายหลงั 

 
 4.  ลกัษณะที�แตกต่างไม่คงที� การบริการมีลกัษณะไม่คงที�และไม่สามารถกาํหนดมาตรฐาน            
ที�แน่นอนได ้การบริการขึ]นอยูก่บัแต่ละแบบของผูใ้ห้บริการ ซึ� งมีวิธีการให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของตนเอง ทั] งนี] ขึ] นอยู่กับผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ ช่วงเวลาของการบริการและสภาพแวดล้อม                
ขณะบริการ 

 
 5.  ลกัษณะที�ไม่สามารถเก็บรักษาได้ เมื�อไม่มีความตอ้งการใช้บริการจะเกิดเป็นความสูญ
เปล่าที�ไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใช้ประโยชน์ใหม่ได ้การบริการจึงมีการสูญเสียค่อนขา้งสูง ทั]งนี] ขึ]นอยู่
กบัความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา 

 

 6.  ลกัษณะที�ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของการบริการมีลกัษณะ ที�ไม่มีความเป็น
เจา้ของเมื�อมีการซื]อบริการเกิดขึ]น 
         
           ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549: 27) กล่าวถึง การบริการมีลกัษณะเฉพาะ 5 ประการ ดงันี]  
 

 1.  ความไม่มีตวัตน บริการไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้งและสัมผสัไม่ได ้โดยใชป้ระสาท
สัมผสัทั]งหา้ ไม่วา่จะเป็นตา หู จมูก ลิ]น ผวิหนงั บริการไม่สามารถแบ่งแยกเป็นชิ]นเหมือนสินคา้ได ้
เช่น หากจะซื]อนํ]าหอม ผูซื้]อยอ่มจบัขวดนํ]าหอมมาทดลองฉีดไดด้มกลิ�นได ้หรือซื]อเป็นขวดได ้
 

 2.  ความแยกจากกันไม่ได้ ระหว่างผูใ้ห้บริการและลูกคา้ผูรั้บบริการ ในช่วงเวลาการให ้
บริการนั]น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้งอยู่พร้อมกนั ณ สถานที�ที�ให้บริการ                       
ในการตรวจรักษาแพทย์และคนไข้จะต้องอยู่ที� เดียวกัน ทั] งสองฝ่ายไม่สามารถแยกจากกันได้ใน
ช่วงเวลาที�ใหบ้ริการ 
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 3.  การเก็บรักษาไม่ได ้การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็นสําคญั ดงันั]น หากไม่
มีลูกคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง พนกังานที�ให้บริการก็จะวา่งงาน (Idle) เกิดการสูญเสีย
ค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ดๆ 
 
 4.  ความต้องการที�ไม่แน่นอน ความต้องการใช้บริการของลูกค้าขึ] นลงอยู่ เสมอ                        
การให้บริการลูกค้านั] นจาํนวนลูกค้าที�มาใช้บริการจะมากหรือน้อยต่างกันขึ] นกับช่วงเวลาใน                   
แต่ละวนั วนัในต้นสัปดาห์หรือท้ายสัปดาห์ รวมทั] งฤดูกาล เช่น ที�สาขาของธนาคาร ช่วงพกั
กลางวนัจะมีลูกคา้มาใช้บริการมากกว่าช่วงบ่าย ช่วงวนัจนัทร์และวนัศุกร์จะมีลูกคา้ฝากถอนเงิน
มากกวา่ช่วงวนัอื�นๆ ในสัปดาห์ 
 

 5.  ความแตกต่างของการบริการในแต่ละครั] ง ความแตกต่างในดา้นคุณภาพในการให้บริการ 
เนื�องจากบริการตอ้งอาศยัคนหรือพนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ ซึ� งการที�พนักงานจะยิ]ม
หรือไม่  จะให้บริการดว้ยจิตใจอยา่งแทจ้ริงหรือไม่  ตอ้งขึ]นกบัองคป์ระกอบอื�นๆ ทั]งในดา้นร่างกาย
และจิตใจ เช่น พนกังานคนหนึ�ง เมื�อวนัวานนี] ให้บริการดีมาก ยิ]มแยม้แจ่มใส ทกัทายลูกคา้เป็นอยา่งดี 
แต่วนัรุ่งขึ]นพนักงานคนเดียวกนัอาจถูกร้องเรียนว่าบริการไม่ดี ไม่ยิ]มแยม้ พูดจาไม่ไพเราะ สาเหตุ
เนื�องมาจากพนักงานคนนั]นไม่ได้นอนหลบัอย่างเต็มอิ�มเพราะตอ้งดูแลลูกสาววยัหนึ� งปีที�ป่วยเป็น
ไขห้วดัตลอดคืนที�ผา่นมา 
 
 จากที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริการมี 6 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะแรก                   
ความไวว้างใจ เป็นการบริการที�ผูรั้บบริการไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะไดรั้บการปฏิบติัเช่นไร ลกัษณะที�
สอง เป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้เป็นบริการที�ไม่สามารถมองและไม่อาจสัมผสัไดก่้อนซื]อ ลกัษณะที�สาม 
เป็นลกัษณะที�แบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้เป็นการให้บริการ ที�ไม่สามารถแยกตวับุคคลหรืออุปกรณ์
ที�ทาํหนา้ที�ให้บริการได ้ซึ� งเป็นผลิตภณัฑ์ที�เกิดขึ]นพร้อมๆ กบัการบริโภคทาํให้การบริการไดค้รั] ง
ละหนึ� งราย  ลกัษณะที�สี�  เป็นลกัษณะที�แตกต่างไม่คงที� เป็นการบริการที�ลกัษณะไม่คงที� และไม่
สามารถกาํหนดมาตรฐานที�แน่นอนได ้ลกัษณะที�ห้า เป็นลกัษณะที�ไม่สามารถเก็บรักษาได ้บริการ
ไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ด้เหมือนสินคา้อื�น ถ้าความต้องการมีสมํ�าเสมอการให้บริการก็จะไม่มี
ปัญหา หากความตอ้งการซื]อกบัความตอ้งการขายมีปริมาณที�ตรงกนั และลกัษณะที�หก เป็นลกัษณะ
ที�ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ การบริการเป็นสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได้ ทาํให้ผูรั้บบริการไม่
สามารถเป็นเจา้ของไดเ้มื�อมีการซื]อการบริการเกิดขึ]น 
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ปัจจัยที�กาํหนดคุณภาพของการบริการ  
 
 นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัปัจจยัที�กาํหนดคุณภาพของการบริการ ไวด้งันี]   

 
โสภณ  พึงไชย (2537: 23) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การใหบ้ริการควรยดึหลกัปฏิบติั ดงันี]  
 
1.  ควรให้บริการเฉพาะเรื� องงานเท่านั] น (Specification) หมายถึง การติดต่อสื� อสาร

ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการควรจาํกดัเฉพาะเรื�องงานเท่านั]น ผูใ้ห้บริการไม่ควรนาํเรื� อง
ส่วนตวัที�นอกเหนือจากงานในหนา้ที�มาเกี�ยวขอ้ง 

 
2.  ควรใหบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอและเท่าเทียมกนั 
 
3.  ควรใหบ้ริการอยา่งไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 

 
 สุขสนั�น  อินทชยั (2547: 34) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพของงานบริการอาจวดัออกมาเป็นหน่วยที�
มีมาตรฐานลาํบาก อีกทั]งผูม้ารับบริการของหน่วยงานราชการ แต่ละหน่วยงานก็มีภาพลกัษณ์                  
คาํรํ� าลือต่างกนัออกไป ตวัผูใ้ห้บริการทั]งรูปร่าง หนา้ตา การแต่งกายที�แตกต่าง สภาพแวดลอ้มที�
แตกต่างของผูรั้บบริการ ตอนนั]นวา่อารมณ์ดีหรือเสีย หรือมาตรฐานคุณภาพของผูรั้บบริการคนนั]น
วา่สูงหรือตํ�าเพียงใด การใหบ้ริการแบบเดียวกนั ดว้ยผูป้ฏิบติังานคนเดียวกนัอาจไดรั้บการประเมิน
จากผูรั้บบริการคนหนึ�งว่าเป็นที�พอใจแต่กบัผูรั้บบริการอีกคน อาจไดรั้บคาํติชมวา่ไม่เป็นที�พอใจ 
อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ผูว้จิยัวจิยัที�เกี�ยวกบัคุณภาพของงานบริการวา่ปัจจยัที�อาจใชเ้ป็นตวัตดัสินคุณภาพ
ของบริการ โดยวดัผูรั้บบริการมี 10 ปัจจยั คือ  
 
 1. Reliability ความเชื�อถือไดใ้นคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการให้บริการนั�น คือ ชื�อเสียง
ภาพลกัษณ์หน่วยงานที�รักษาไวอ้ยา่งดี จนเกิดความเชื�อถือวา่การให้บริการไดม้าตรฐาน อาจเป็น
การวดัในเรื�องเวลาวา่จะไม่เสียเวลามาก เช่น กองหนงัสือเดินทางของกระทรวงต่างประเทศที�ทาํให้
ประชาชนเชื�อถือในมาตรฐานของเวลาวา่การยื�นของหนงัสือเดินทางจะใชเ้วลากี�วนั  
 
 2.  Responsiveness การตอบสนองต่อความตอ้งการและการตอบสนองความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการวา่เศร้าโศกเสียใจผิดหวงัหดหู่อยากไดย้ินไดพ้บเห็นในเรื�องใด เช่น หน่วยงานบรรเทา
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สาธารณภยัของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเร่งออกไปบรรเทาความทุกข์ โดยมุ่งเน้น               
ความตอ้งการพื]นฐานเร่งด่วน  
 
 3.  Competences มีความสามารถมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ถูกต้อง
เหมาะสมและเชี�ยวชาญงานรู้จริง เช่น การให้บริการของแพทยต์ามสถานพยาบาลของรัฐบาล
โดยเฉพาะโรงพยาบาลที�มีการเรียนการสอนคณะแพทยศาสตร์  
 
 4. Access การเขา้ถึงไดง่้าย การให้บริการอยา่งไม่ยุง่ยากไม่พิธีรีตองเป็นเจา้ขุนมูลนาย 
เช่น สถานีตาํรวจพร้อมจะใหบ้ริการรับเรื�องราวร้องทุกขข์องประชาชนตลอด 24 ชั�วโมง  
 
 5.  Courtesy ความสุภาพและเคารพนอบน้อมอ่อนน้อมให้เกียรติมีมารยาทที�มีของ                       
ผูใ้ห้บริการ ไม่ว่าจะทกัทายหรือแสดงกิริยาใดๆ เช่น ตาํรวจจราจรในบางทอ้งที� ซึ� งเมื�อจาํเป็น
จะตอ้งจบักุมผูท้าํผดิกฎจราจรก็จะทาํความเคารพทกัทาย กล่าวสวสัดีก่อน  
 
 6.  Communication ความสามารถในการสื�อความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการทาํให้ประชาชน
ทราบเขา้ใจ และไดรั้บคาํตอบ  
 
 7.  Creditability ความเชื�อถือไดค้วามเคารพนบัถือของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ผูพ้ิพากษาตามศาล
ยติุธรรม มีภาพพจน์สาํคญั คือ ความซื�อสัตยย์ติุธรรมประชาชนยดึเหนี�ยวเป็นที�พึ�งได ้ 
 
 8.  Security ความมั�นคงปลอดภยัความอบอุ่นใจสบายใจของประชาชนผูไ้ดรั้บบริการ
โดยเฉพาะในขณะที�บริการอยู ่เช่น เมื�อเหตุการณ์ร้ายรถชนกนัหรือทะเลาะวิวาทกนั เมื�อตาํรวจเขา้
มาในที�เกิดเหตุความรู้สึกของประชาชนจะอบอุ่นใจวา่จะมีผูม้าดูแลไกล่เกลี�ย  
 
 9.  Customer Understanding ความเขา้อกเขา้ใจประชาชนผูม้ารับบริการ เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา เช่น แพทยแ์ละพยาบาลตามโรงพยาบาลต่างจงัหวดัที�มีประชาชนผูย้ากไร้มารับบริการ                             
ผูใ้ห้บริการจะนึกถึงความทุกข์ยากความขาดแคลน มีการผอ่นปรนให้ญาติมาปูเสื�อนอนเฝ้าไขไ้ด้
เมื�อจาํเป็น 
 
 10. Tangibles ส่วนที�สัมผสัได ้ รับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการให้บริการ เช่น สถานที�
ราชการที�ให้บริการตอ้งสง่างาม ดูแลรักษาความสะอาดอยา่งดี บริเวณโดยรอบปลูกตน้ไมใ้บหญา้
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ไวน่้าชื�นชม แสดงถึงความเอาใจใส่ของผูบ้ริหารในหน่วยงานให้บริการนั]น หรือเครื�องมือเครื�องใช้
ทนัสมยักา้วทนัเทคโนโลยขีองโลก  
 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัที�กาํหนดคุณภาพของการบริการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขอผูม้าใชบ้ริการ ความสามารถหรือสมรรถนะ การเขา้ถึงไดง่้าย ความสุภาพ เคารพ
นอบนอ้ม การสื�อสาร ความเชื�อถือได ้ ความมั�นคงปลอดภยั ความเขา้อกเขา้ใจประชาชนผูม้ารับ
บริการ และส่วนที�สัมผสัได ้เป็นตน้  
 

การพฒันาคุณภาพการให้บริการ  
 
 สุขสนั�น  อินทชยั (2547: 36) ไดอ้ธิบาย การพฒันาคุณภาพการให้บริการของภาครัฐนั]น               
มีองคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่  
 
 1.  การเพิ�มประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่  
 
  1.1  คิดพิจารณารู้จริงรู้ลึก บุคลากรภาครัฐจะต้องใส่ใจใฝ่รู้เพิ�มพูนทักษะอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี�ยนแปลงที�หลากหลายไดอ้ยา่งทนัโลก มีความคิด
แบบพหุนิยมหรือแบบองค์รวมที�สามารถผสมผสานความหลากหลายให้ส่งเสริมสนบัสนุนซึ� งกนั
และกนัได ้ทั]งนี]จะตอ้งทาํงานอยา่งมืออาชีพที�รู้จริงรู้ลึกในเรื�องที�รับผิดชอบ และรู้กวา้งพอที�นาํองค์
ความรู้ภายนอกมาพฒันาองคค์วามรู้ภายใน และพฒันาตนให้มีทกัษะหลายดา้นที�สามารถปรับตวั
รับต่อความเปลี�ยนแปลง ซึ� งจะสามารถช่วยใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
  1.2  ทาํงานมุ่งผลสัมฤทธิu  บุคลากรภาครัฐทุกคนตอ้งมุ่งมั�น ที�จะปฏิบติัหน้าที�ให้
บรรลุเป้าหมาย ไม่เกียจคร้าน เฉื�อยชา ต่อปัญหาและวิกฤติการณ์รอบตวั ตอ้งมีการกลา้ตดัสินใจ
แกปั้ญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไดอ้ยา่งทนัการณ์ และมีประสิทธิภาพคุม้ค่าทรัพยากร การปฏิบติังานของ
เจา้หน้าที�จะตอ้งเปลี�ยนให้เป็นราชการที�ไม่คิดเพียงการปฏิบติัหน้าที�ในเวลาราชการเท่านั]น แต่
จะตอ้งพยายามคิดหาหนทางที�จะทาํให้งานสําเร็จไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ทนัการณ์ และเป็นที�พอใจของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม  
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  1.3  ทาํงานดว้ยความโปร่งใสและประชาชนมีส่วนร่วมงานภาครัฐ ถือเป็นงานสาธารณะ       
จึงต้องมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานภาครัฐให้ประชาชนได้รับทราบและรู้ความก้าวหน้าใน                   
การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องและพร้อมให้ประชาชนตรวจสอบ เจา้หนา้ที�รัฐจะตอ้งเปิดใจให้กวา้ง
พร้อมที�จะรับความคิดเห็นคาํวพิากษว์จิารณ์จากประชาชนและเพื�อนร่วมงาน และนาํมาพฒันางานที�
ตนทาํอยูใ่หดี้ขึ]น 
 
  1.4  ทาํงานดว้ยความรับผิดชอบ เจา้หนา้ที�ภาครัฐตอ้งทาํงานอยา่งมีความรับผิดชอบ 
การแบ่งงานตอ้งมีความชัดเจนรู้ว่าใครรับผิดชอบเรื�องใด และแต่ละคนที�ตอ้งทาํหน้าที�ที�ได้รับ
มอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ หากประชาชนสงสัยในงานเรื�องใดก็สามารถชี]แจงแสดงเหตุผลได้
ทนัที ตอ้งอธิบายให้ประชาชนทราบในกรณีที�การทาํงานมีอุปสรรคหรือเกิดปัญหาขึ]นสําหรับ               
นกับริหารจะตอ้งดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้ยูใ่นระเบียบ วนิยั และทาํหนา้ที�อยา่งแขง็ขนั  
 

  1.5  ทาํงานเป็นทีม และเป็นระบบเครือข่ายสังคมยุคใหม่เป็นสังคมเครือข่ายที�ขอ้มูลวิ�ง
ผา่นไปมาเป็นเครือข่าย จึงเป็นโอกาสที�องค์การและบุคคลต่างๆ จะสื�อแลกเปลี�ยนขอ้มูลและความรู้
ความคิดกนัไดโ้ดยง่าย การเป็นสมาชิกเครือข่ายจึงเป็นประโยชน์การทาํงานของทุกคนจึงจะเป็นระบบ
เครือข่าย หมดสมยัเก็บงาํไวเ้พียงคนเดียว การแลกเปลี�ยนและร่วมใช้ขอ้มูลดว้ยกนัจะเป็นพลงัให้
องค์การและบุคคลเจริญกา้วหน้าไม่หยุดย ั]ง ขา้ราชการยุคใหม่จะตอ้งใจกวา้งรู้จกัประสานประโยชน์
และสร้างความสัมพนัธ์ซึ� งมีลกัษณะเป็นแนวราบได ้ การทาํงานลกัษณะนี] มีประสิทธิภาพสูง และเป็น
การใชป้ระโยชน์สูงสุด จากพลงัความคิด ทรัพยากรทั]งในและนอกองคก์าร  
 

 2.  งานบริการเป็นหนา้ที�ของขา้ราชการ ปัจจยัที�สําคญัที�สุดที�จะทาํให้การปรับปรุงการบริการ
ภาครัฐประสบความสาํเร็จได ้คือ การมีทรัพยากรมนุษยที์�มีจิตสํานึกในการให้บริการและปรารถนา
ที�จะปรับปรุงบริการภาครัฐ ทั]งนี]  เนื�องจากงานบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบ
บริการจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่สิ�งที�จบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปเวลา สถานที� 
รูปแบบ และที�สําคญัเป็นสิ�งที�เอื]ออาํนวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ดงันั]น จิตสํานึกในการ
ใหบ้ริการจึงเป็นกุญแจสาํคญัในการปรับปรุงบริการภาครัฐ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี]   
 

  2.1  ดา้นกระบวนการหรือขั]นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั]นตอนการให้บริการมี
ความชัดเจนเหมาะสม การบริการสะดวกรวดเร็วตรงกับความต้องการและการบริการเป็นไป
ตามลาํดบัก่อน-หลงั เป็นตน้  
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  2.2  ด้านเจา้หน้าที�หรือบุคลากรผูใ้ห้บริการ หมายถึง เจา้หน้าที�แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย บุคลิก ลกัษณะ ท่าทางเหมาะสมเจา้หน้าที�มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยพูดจาไพเราะ          
ยิ]มแยม้ แจ่มใส และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี และเจา้หนา้ที�มีความกระตือรือร้นสนใจเอาใจใส่ และบริการ
ดว้ยความเตม็ใจ เป็นตน้ 
 

  2.3  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกหรืออาคารสถานที�ให้บริการ หมายถึง อาคารสถานที� 
ให้บริการสะดวก เหมาะสม สถานที�ให้บริการสะอาด เรียบร้อย และแสงสวา่งเหมาะสม อากาศมี
การถ่ายเทไดส้ะดวก เป็นตน้  
 
 3.  การบริการเป็นการแสดงถึงคุณภาพของขา้ราชการ ภาพสะทอ้นที�ประชาชนทั�วไปจะ
มองขา้ราชการขึ]นอยูก่บับริการที�ขา้ราชการเป็นผูใ้หก้ารบริการที�ไม่ดี แมว้า่จะเกิดจากการให้บริการ
ของขา้ราชการเพียงบางส่วน แต่ก็มีผลส่วนกระทบสําคญัมายงัขา้ราชการในส่วนรวม ลกัษณะ              
การบริหารที�มีผลต่อภาพลกัษณ์ของขา้ราชการ ตวัอย่าง เช่น ทาํแบบเฉื�อยชาชกัช้า แบบเคยชิน              
ใช้ความรู้วิธีการเดิม ไม่บริการประชาชนไม่รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน มุ่งเนน้แต่กฎหมาย 
ระเบียบ และระบบงานที�ไม่ทนัสมยั และขาดความรอบรู้และทศันคติที�ถูกตอ้ง เป็นตน้  
 
 4.  งานบริการเป็นหัวใจของข้าราชการประชาชนก็คือลูกค้า ภาคเอกชนพยายามทาํ                 
ทุกวถีิทางเพื�อเอาใจลูกคา้ เปรียบเทียบลูกคา้วา่มีความสาํคญัระดบัพระเจา้หรือพระราชาเพราะลูกคา้
นั]นเป็นผูท้าํใหธุ้รกิจอยูไ่ด ้เป็นผูท้าํใหกิ้จการมีรายไดเ้ติบโตและส่งคืน ทาํนองเดียวกนังานราชการ
อยู่ไดก้็ดว้ยภาษีของประชาชนหน่วยงานราชการอยู่ไดก้็เพราะประชาชนมารับริการ หน่วยงาน
ราชการจะขยายและเติบโตไดก้็เพราะประชาชนใชบ้ริการเพิ�มขึ]นเรื�อยๆ การให้บริการที�ดีจึงเป็น
หวัใจของงานราชการโดยแท ้ 
 
 สรุปได้ว่า การพฒันาคุณภาพการให้บริการ เป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ เพื�อให้ประชาชนไดรั้บการบริการที�มีคุณภาพ มีองคป์ระกอบ 4 
ประการ ไดแ้ก่ การเพิ�มประสิทธิภาพงานบริการประชาชนของบุคลากรภาครัฐ งานบริการเป็น
หนา้ที�ของขา้ราชการ การบริการเป็นการแสดงถึงคุณภาพของขา้ราชการ และงานบริการเป็นหวัใจ
ของขา้ราชการ เป็นตน้  
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แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 
 
 นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดและแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ
ไวด้งันี]  

 
 Millett (1954) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการบริการสาธารณะวา่มีเป้าหมายที�สําคญั คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัการหรือแนวทาง ดงันี]  
 
 1.   การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที�มีฐานคติที�ว่า  คนทุกคนเท่าเทียมกนั  ดงันั]น ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย  ได้แก่  การแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที�เป็นเอกชนที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
 
 2.   การให้บริการที�ตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา  ซึ� งสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 
 3.   การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
จาํนวนการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมาย
เลย ถ้าจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ]นแก่
ผูรั้บบริการ 
 
 4.   การให้บริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที�
เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใชย้ดึความพึงพอใจของหน่วยงาน
ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้
 
 5.   การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที�มี            
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังานดว้ยการเพิ�มประสิทธิภาพในการกระทาํหนา้ที�ให้มากขึ]น 
โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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 ประยรู  กาญจนกูล (2491: 119-121 อา้งใน สุกญัญา  โอภาสกุล, 2544: 15) ไดก้ล่าวไวถึ้ง
แนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะวา่มีอยู ่ 5  ประการ  คือ 
 
 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยู่ในความอาํนายการหรือในความควบคุมของฝ่าย
ปกครอง 
 
 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
 
 3.   การจดัระเบียบและวิธีดาํเนินบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ  เพื�อให้
เหมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 
 
 4.   บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงัก             
ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือ
ไดรั้บความเสียหาย 
 
 5.   เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
 
 เทพศกัดิu   บุณยรัตพนัธ์ุ (2536: 13 อา้งใน สุกญัญา  โอภาสกุล, 2544: 14) ไดใ้ห้ความหมายการ
ใหบ้ริการสาธารณะ  หมายถึง  การที�บุคคล  กลุ่มคน  หรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการสาธารณะ  ซึ� งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน  มีหนา้ที�ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน มีองค์ประกอบที�สําคญั         
6  ส่วน  คือ 
 
 1.   สถานที�และบุคลากรที�ใหบ้ริการ 
 2.   ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 
 3.   กระบวนการและกิจกรรม 
 4.   ผลผลิตหรือตวับริการ 
 5.   ช่องทางการใหบ้ริการ 
 6.   ผลกระทบที�มีต่อผูรั้บบริการ 
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 ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2536: 11–14 อา้งใน ชาญณรงค์  วิริยะลพัภ, 2546: 21-25) ไดเ้สนอหลกัการ
ใหบ้ริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาการใหบ้ริการในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการ ดงันี]  
 
 1.  ยดึการตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของประชาชนเป้าหมาย   
 
  เป้าหมายแรกของการจัดบริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชน
ผูรั้บบริการ ทั] งผูที้�มาติดต่อขอรับบริการ  และผูที้�อยู่ในฝ่ายที�ควรจะได้รับบริการเป็นสําคญัซึ� งมี
ลกัษณะ ดงันี]   
 
  1.1   ขา้ราชการจะตอ้งถือวา่การให้บริการเป็นภาระหน้าที�ที�ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง 
โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูที้�อยูใ่นข่ายที�ควรจะไดรั้บบริการทุกคน 
 
  1.2   การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใช้ดุลยพินิจจะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ที�ควรจะไดรั้บอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 
  1.3   ขา้ราชการจะตอ้งมองผูรั้บบริการวา่มีหลกัฐานและศกัดิu ศรีเท่าเทียมกบัตน  มีสิทธิที�
จะรับรู้  ใหค้วามเห็น  หรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ที� 
 
 2.   ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 
  ระบบราชการจาํเป็นที�จะต้องตั] งเป้าหมายในอันที�จะพฒันาการให้บริการให้มีความ
รวดเร็วมากขึ]น ซึ� งอาจกระทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
 
  2.1   การพฒันาขา้ราชการ ให้มีทศันคติ มีความรู้ความสามารถ เพื�อให้เกิดความชาํนาญ
งาน มีความกระตือรือร้น และกลา้ตดัสินใจในเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจของตน 
 
  2.2   การกระจายอาํนาจ หรือมอบอาํนาจให้มากขึ]นและปรับปรุงระเบียบวิธีการทาํงานให้
มีขั]นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยที�สุด 
 
  2.3   การพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ ที�จะทาํใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วขึ]น 
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 3.   การใหบ้ริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ 
 
  ความเสร็จสมบูรณ์ของการใหบ้ริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที�
ผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยที�ผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยครั] ง ซึ� งลกัษณะที�ดีของ
การใหบ้ริการที�เสร็จสมบูรณ์ก็คือ  การบริการที�แลว้เสร็จในการติดต่อเพียงครั] งเดียวหรือไม่เกิน  2  ครั] ง  
 
 4.   ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
 
  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นเป้าหมายที�สําคญัอีกประการหนึ� งในการพฒันา                
การให้บริการในเชิงรุก ทั]งนี] เนื�องจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการ
จากทางราชการเป็นเรื�องที�ยุ่งยากและเจา้หน้าที�ไม่ค่อยเต็มใจที�จะให้บริการ ดงันั]น จึงมีทศันคติที� 
ไม่ดีต่อการบริการของรัฐ และต่อเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ  ซึ� งนาํไปสู่ปัญหาของการสื�อสารทาํความเขา้ใจ
กัน ดังนั] น หากเจ้าหน้าที�ผู ้ให้บริการพยายามให้บริการด้วยความกระตือรือร้นแล้ว ก็จะทําให้
ผูรั้บบริการเกิดทศันคติที�ดี ยอมรับฟังเหตุผล คาํแนะนาํต่างๆ มากขึ]น และเต็มใจที�จะมารับบริการใน
เรื�องอื�นๆ อีก นอกจากนี]  ความกระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้บริการ
นั]นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์  ซึ� งจะนาํไปสู่ความเชื�อถือศรัทธาของประชาชนในที�สุด 
 
 5.   การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้
 
  การพฒันาการใหบ้ริการแบบครบวงจรนั]น ไม่เพียงแต่จะให้บริการที�เสร็จสมบูรณ์เท่านั]น  
แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้งชอบธรรมทั]งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและ
ถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ย  ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการเป็นสําคญั  ดงันั]น
การใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชนจึงตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้ 
การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูบ้งัคบับญัชาหรืออาจเป็นการตรวจสอบจากภายนอก  ซึ� งที�สําคญัที�สุด
คือ  การตรวจสอบโดยประชาชน  และประการสุดท้ายก็คือ  การตรวจสอบโดยอาศัยความสํานึก
รับผดิชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวชิาชีพของตวัขา้ราชการเอง 
 
 6.   ความสุภาพอ่อนนอ้ม 
 
  เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความสุภาพ
อ่อนน้อม  ซึ� งจะทําให้ผู ้มารับบริการมีทัศนคติที� ดีต่อข้าราชการและการติดต่อกับทางราชการ                     
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อนัจะส่งผลให้การสื�อสารทาํความเขา้ใจระหว่างกนัเป็นไปไดง่้ายยิ�งขึ]น ความสุภาพอ่อนน้อมใน                         
การให้บริการนั] น จะเกิดขึ] นก็โดยการพฒันาทัศนคติของข้าราชการให้เข้าใจว่า ตนมีหน้าที�ใน                   
การให้บริการและเป็นหนา้ที�ที�มีความสําคญั รวมทั]งมีความรู้สึกเคารพในสิทธิและศกัดิu ของผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ 
 
 7.   ความเสมอภาค 
 
  การให้บริการแบบครบวงจร จะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าที�ที�จะต้องให้บริการ        
แก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั  ซึ� งจะตอ้งเป็นไปตามเงื�อนไข  กล่าวคือ การให้บริการจะตอ้งคาํนึงถึง
ความเสมอภาคในโอกาสที�จะได้รับบริการดว้ย  ทั]งนี] เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศ เป็นกลุ่ม
บุคคลที�มีข้อจาํกัดในเรื� องความสามารถในการที�จะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ  เช่น  มีรายได้น้อย                  
ขาดความรู้ความเข้าใจ  หรือขอ้มูลข่าวสารที�เพียงพออยู่ในพื]นที�ห่างกนัทุรกันดาร  เป็นตน้  ดังนั]น                  
การจัดบริการของทางราชการจะต้องคํานึงถึงกลุ่มนี] ด้วย  โดยจะต้องพยายามนําบริการไปให้
ผูรั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ที�ควรจะได้รับ  การลดเงื�อนไขในการรับบริการให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของผูรั้บบริการ 
 
 Fizgerald and Durant (1980) ไดใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนที�มา
ติดต่อบริการสาธารณะว่า เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานด้านบริการของหน่วยงานการปกครอง
ทอ้งถิ�น โดยมีพื]นฐานเกิดจากการรับรู้ ถึงการส่งมอบการบริการที�แทจ้ริง และการประเมินผลนี] ก็จะ
แตกต่างกนัไป ทั]งนี] ขึ]นอยูก่บัประสบการณ์ที�แต่ละบุคคลไดรั้บเกณฑ์ที�แต่ละบุคคลทาํไว ้รวมทั]ง
การตดัสินของบุคคลนั]นดว้ย โดยการประเมินผล สามารถแบ่งออกได ้2 ดา้น คือ 
 
 1.   ดา้นอตัวสิัย ซึ� งเกิดจากการไดรั้บรู้ถึงการส่งมอบการบริการ 
 2.   ดา้นภาวะวสิัย ซึ� งเกิดจากการไดรั้บปริมาณและคุณภาพของการบริการ 
 
 กล่าวโดยสรุปการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการที�หน่วยงานของรัฐจดัให้มีขึ]น
สําหรับประชาชนทั�วไปโดยให้เกิดความเพียงพอระหว่างการบริการที�มีอยู่กบัการขอรับบริการ 
โดยเน้นที�ความสะดวก  และสิ�งอาํนายความสะดวกของแหล่งบริกาต่างๆ โดยยึดหลกัความเสมอภาค 
ความรวดเร็ว  ความปลอดภยั  และความต้องการของคนส่วนใหญ่  เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนผูข้อรับบริการ 
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แนวคิดเกี�ยวกบัความรู้ 

 

ความหมายของความรู้ 

 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัความรู้ ไวด้งันี]   
 

บุญชม  ศรีสะอาด (2537: 20) ให้ความหมายของความรู้วา่ เป็นความสามารถของสมอง  
ในอนัที�จะทรงไว ้ซึ� งเรื�องราวต่างๆ ที�บุคคลไดรั้บเขา้ไวใ้นสมองและการวดัว่าบุคคลมีความสามารถ
ในการจาํเรื�องราวต่างๆ ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั]น  สามารถวดัไดจ้ากความสามารถในการระลึกออก
ของบุคคลนั]น 
 
 เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545: 147) กล่าววา่ ความรู้เป็นความสามารถในการจาํได ้ระลึกได ้
และจะเกิดเป็นความรู้ติดตวับุคคล โดยวดัไดจ้ากการจาํหรือท่องได ้
 
 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2548: 98) ให้ความหมายไวว้า่ ความรู้หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียน
ที�จะรับรู้เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มรอบตวัต่างๆ ความรู้เกี�ยวกบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ]นและ
ความรู้ทั�วไปในระดบักวา้ง ความรู้นั]นถือได้ว่าเป็นความสามารถในการใช้ขอ้เท็จจริง ความคิด 
ความหยั�งรู้หย ั�งเห็น ตลอดจนสามารถเชื�อมโยงความรู้เขา้กบัเหตุการณ์ต่างๆ 
 
 บดินทร์  วิจารณ์ (2549: 243) กล่าวว่า ความรู้ ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์ 
ซึ� งสามารถชี]แนะแนวทางในการดาํเนินการณ์ การบริหารงาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
 
 Bloom (1980) ให้ความหมายของความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ที�เนน้
การจาํ ไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์ที�เกิดขึ]นสืบเนื�องมาจากการ
เรียนรู้ โดยเริ�มตน้จากการรวบรวมสาระต่างๆ จนกระทั�งพฒันาไปสู่ขั]นที�มีความสลับซับซ้อน
ยิ�งขึ]นไป โดยความรู้นี]อาจแยกออกเป็นความรู้เฉพาะสิ�ง และความรู้สากล เป็นตน้ 
 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ที�มนุษยไ์ดรั้บ
จากการศึกษา คน้ควา้ หรือการสังเกต แลว้เก็บรวบรวมเป็นความจาํ แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที�
ระลึกได ้หรือสิ�งที�จาํออกมาให้ปรากฏสังเกตไดแ้ละวดัได ้ โดยอาศยัความสามารถและทกัษะทาง
สติปัญญา   
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การวดัความรู้ 
 
  นกัวชิาการหลายท่าน ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัการวดัความรู้ ไวด้งันี]  
 
 สุมาลี  จนัทร์ชลอ (2542: 54-69) ได้สร้างวิธีการวดัความรู้ โดยใช้แบบสอบถามเพื�อวดั
ความสามารถในแต่ละขั]น ดงันี]  
 
 1.  วธีิการวดัระดบัของความรู้ความจาํ เป็นการวดัความสามารถขั]นตํ�าสุด การถามเพื�อวดั
สิ�งเกี�ยวขอ้งกบัการให้ระลึกถึง (Recall) ทั]งในสิ�งที�เฉพาะเจาะจงและทั�วไป คาํถามที�ใช้วดัในระดบันี]  
ไดแ้ก่ 1)  ขอ้คาํถามวดัความจาํเนื]อเรื�อง 2) ขอ้คาํถามวดัความจาํวิธีการดาํเนินการ 3) ขอ้คาํถามวดั
ความจาํ ความรู้รวบยอด 
 
 2.  วธีิการวดัระดบัความเขา้ใจ เป็นการวดัความสามารถที�สูงกวา่ความรู้ความจาํ แต่ผูต้อบ
ยงัคงมีความรู้ความจาํเป็นพื]นฐานมาก่อนจึงจะมีความเขา้ใจ คาํถามจะไม่ถามตรงจากตาํราหรือสิ�งที�
สอนไว ้แต่โยงความรู้ที�เรียนมาสัมพนัธ์กบัคาํถามและเปลี�ยนเป็นคาํตอบใหม่ ภาษาหรือสํานวนใหม่ 
รูปแบบใหม่ๆ ความสามารถระดบันี]  แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการแปลความ ตีความ 
และขยายความ คาํถามที�ใชว้ดัในระดบันี]  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการแปลความ 2) 
ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการตีความ 3) ขอ้คาํถามวดัความสามารถในการขยายความ 
  
 3.  วธีิการวดัระดบัการนาํไปใช ้เป็นการวดัความสามารถในการนาํเอาความรู้ ความเขา้ใจ 
มาประยกุตใ์ช ้หรือแกปั้ญหาในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถามที�ใชว้ดัใน
ระดบันี]  ไดแ้ก่ ขอ้คาํถามวดัการนาํไปใช ้
  
 4.  วิธีการวดัระดับวิเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื�องราว ความคิด การปฏิบติัออกเป็นระดบัย่อยๆ โดยอาศยัหลกัการหรือกฎเกณฑ์
ต่างๆ เพื�อคน้พบขอ้เท็จจริงและคุณสมบติับางประการ คาํถามที�ใชว้ดัในระดบันี]  ไดแ้ก่  1) ขอ้คาํถาม
วดัการวิเคราะห์ความสําคญั 2) ขอ้คาํถามวดัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 3) ขอ้คาํถามวดัการวิเคราะห์
หลกัการ 
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 5.  วิธีการวดัระดบัสังเคราะห์ เป็นการวดัความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน
รายละเอียดปลีกย่อยของขอ้มูล สร้างเป็นสิ�งใหม่ที�แตกต่างไปจากเดิม ความสามารถดงักล่าวเป็น
พื]นฐานของการคิดริเริ�มสร้างสรรค ์คาํถามที�ใชว้ดัในระดบันี]  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์
ขอ้ความ 2) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์แผนงาน และ 3) ขอ้คาํถามวดัการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
  
 6.  วิธีการวดัระดบัประเมินค่า เป็นการวดัความสามารถในการสรุปคุณค่า หรือตีราคา
เกี�ยวกบัเรื�องราว ความคิด พฤติกรรมวา่ดี-เลว เหมาะ-ไม่เหมาะ เพื�อจุดประสงคบ์างประการ คาํถาม
ที�ใช้วดัในระดบันี]  ไดแ้ก่ 1) ขอ้คาํถามวดัการประเมินโดยเกณฑ์ภายใน และ 2) ขอ้คาํถามวดัการ
ประเมินโดยเกณฑภ์ายนอก 
  

พิชิต  ฤทธิu จรูญ  (2545: 31-33) แบ่งลกัษณะคาํถามที�ใช้วดัความรู้ความเขา้ใจออกเป็น              
3 ชนิด  คือ 

 
 1.  ถามความรู้ในเนื]อเรื� อง  เป็นการถามรายละเอียดของเนื]อหาข้อเท็จจริงต่างๆ ของ
เรื�องราวทั]งหลาย เช่น  ศพัทแ์ละนิยาม  กฎและความจริง 
 
 2.  ถามความรู้ในวิธีดาํเนินการ  เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่างๆ แบบแผน ประเพณี  
ขั]นตอนของการปฏิบติัทั]งหลาย เช่น ระเบียบแบบแผน ลาํดบัขั]นและแนวโน้ม การจดัประเภท
เกณฑห์รือวธีิการต่างๆ  
 
 3.  ถามความรู้รวบยอด  เป็นการถามความสามารถในการจดจาํข้อสรุปหรือหลักการ           
ของเรื�องที�เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื�อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจ
ของเนื]อหานั]นๆ เช่น  หลกัวชิา และการขยายหลกัวชิา  ทฤษฎีและโครงสร้าง 
 
 Bloom (1976: 117-118) การวดัความรู้นั]นส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบ ซึ� งแบบทดสอบนี] เป็น
เครื�องมือประเภทขอ้เขียนที�นิยมใชก้นัทั�วๆ ไป  แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
 
 1.  แบบอตันยัหรือแบบความเรียง (Essay Type/Subjective Test) โดยเขียนตอบเป็น
ขอ้ความสั]นๆ ไม่เกิน 1 – 2  บรรทดั  หรือเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม 
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 2.  แบบปรนยั (Objective Test) แบ่งเป็น 
 
  2.1 แบบเติมคาํหรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
  2.2  แบบถูก – ผดิ 
  2.3  แบบตวัเลือก 
  2.4  แบบจบัคู่ 
  2.5  แบบเลือกตอบ 
 
 จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวดัความรู้สามารถทาํไดโ้ดยตั]งคาํถามที�เกี�ยวกบัความรู้ใน
เนื]อเรื�อง  ความรู้ในวิธีดาํเนินการ  และความรู้รวบยอดของเรื�องราวนั]นๆ ให้คาํตอบโดยจะถามแต่เพียง
อย่างเดียวหรือครบทั]งสามอย่างก็ได ้ถา้สามารถตอบถูกตอ้งก็เรียกว่าเป็นผูมี้ความรู้ในเรื�องนั]น ถา้นึก 
ไม่ออกเพราะลืมหรือตอบผดิ ก็เรียกวา่เป็นผูไ้ม่มีความรู้ การวดัความรู้นั]นส่วนมากนิยมใชแ้บบทดสอบ
ที�นิยมใชก้นัทั�วๆ ไป  แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ แบบความเรียงหรือแบบอตันยักบัแบบปรนยั 
 

แนวคิดเกี�ยวกบัการคลงัท้องถิ�นไทย 

 

ความหมายของการคลงัท้องถิ�น 

 
 มีนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการคลงัทอ้งถิ�น ไวด้งันี]  
  
 พรชยั  รัศมีแพทย ์(2541: 214) ไดก้ล่าวไวว้่า อาํนาจการคลงัทอ้งถิ�น หมายถึง อาํนาจที�
กาํหนดให้ทอ้งถิ�นหารายไดแ้ละใชจ่้ายรายไดน้ั]นเพื�อจดัทาํบริการสาธารณะตามความตอ้งการของ
ราษฎรในทอ้งถิ�น ทอ้งถิ�นจะกาํหนดรายไดร้ายจ่ายเองโดยไม่มีกฎหมายบญัญติัใหอ้าํนาจมิได ้
 
 อุษา  ใบหยก (2543: 215) ใหค้วามหมายของการคลงัทอ้งถิ�นวา่ หมายถึง ประสิทธิภาพการ
ปกครองทอ้งถิ�น และการพฒันาทอ้งถิ�นที�แทจ้ริงจากการคลงัของทอ้งถิ�น ไม่ไดห้มายถึง มีอาํนาจ
อิสระในการจดัเก็บภาษีส่วนทอ้งถิ�นไดเ้ท่านั]น แต่ตอ้งหมายถึงความสามารถในการบริหารการคลงั
ในการดาํเนินนโยบายใหไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุดคุม้ค่ากบัเงินลงทุนเป็นสาํคญั  
 
 จรัส  สุวรรณมาลา (2545: 2) ไดใ้ห้ความหมายการคลงัทอ้งถิ�นไวว้า่ หมายถึง การระดม 
“ปัจจยัการผลิต” มาใชใ้นการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถิ�น ซึ� งในยุคก่อนมีการระดม
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กาํลงัแรงคน สิ�งของ ทรัพยสิ์น ที�ดิน มาใช้ทาํกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ในชุมชน แต่ในยุคนี] จะ
มุ่งเนน้การหา “รายได”้ ที�เป็นตวัเงินมาใชจ่้ายในการจดับริการเป็นหลกั 
 
 ดงันั]น  การคลงัทอ้งถิ�น  คือ  การบริหาร การจดัการเกี�ยวกบัการเงินขององค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น  ทั]งในดา้นการจดัหารายได ้รายจ่าย กระบวนการงบประมาณ การก่อหนี]  การจดัสรร
งบประมาณ  การควบคุมการใช้จ่าย  และการบริหารงานโดยที�รัฐบาลกลางไดม้อบอาํนาจ หน้าที�
และความรับผิดชอบให้แก่องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูมี้อาํนาจในการดาํเนินการซึ� งเป็น
อาํนาจตามที�กฎหมายไดก้าํหนดไว ้ เพื�อใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีงบประมาณ ในการจดัทาํ
กิจกรรมสาธารณะหรือโครงการเพื�อประโยชน์และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น 
 
ความสําคัญของการคลงัระดับท้องถิ�น   
 
 พรชยั  รัศมีแพทย ์(2541: 215) กล่าววา่ องคก์ารปกครองทอ้งถิ�น มีอาํนาจในการใชจ้่ายเงิน
ดว้ยตนเองไดฐ้านะทางการคลงัที�เป็นอิสระนั]น มีความสาํคญั ดงันี]  
 
 1.  การมีงบประมาณเป็นของตนเอง หมายถึง การมีรายรับ รายจ่าย ที�สามารถจะควบคุมดูแล
และกาํหนดนโยบายได้เอง มีอาํนาจในการตดัสินใจได้ว่า จะใช้จ่ายอย่างไร ตามความตอ้งการของ
ทอ้งถิ�น  โดยตรงการมีฐานะทางการคลงัที�เป็นอิสระ จึงหมายถึง การมีอาํนาจในการตดัสินใจดว้ยตนเอง
นั�นเอง 
 
 2.  ในทางกฎหมาย ความสามารถในการใช้จ่ายเงินด้วยตนเอง ก็คือลักษณะของการมี
ฐานะนิติบุคคลในทางปฏิบัติ คือ หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ�นสามารถดูและจัดการใน
ผลประโยชน์ทรัพยสิ์นที�เป็นส่วนทอ้งถิ�นได ้ สามารถหารายได ้และใชจ่้ายที�เป็นผลประโยชน์ของ
ตนเองไดมี้    ขอ้ผกูมดัในทางกฎหมาย  เช่น การทาํนิติกรรม หรือทาํสัญญาต่างๆ ในทางกฎหมาย
ไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลธรรมดาในทางกฎหมายการมีฐานะในทางการคลงัเป็นอิสระจึงหมายถึงการมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลในทางกฎหมาย 
 
 3.  ในการบริหารการคลงั หน่วยการปกครองทอ้งถิ�นตอ้งสามารถใชเ้งินให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด คือ การใชง้บประมาณไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไดป้ระโยชน์สูงสุด และไดรั้บผลเป้าหมายหรือนโยบาย
ที�กาํหนดไวม้ากที�สุด  ลกัษณะการบริหารการคลงัของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิ�น จึงนบัวา่เป็น
กิจกรรมหลกัในฐานะที�เป็นหน่วยการปกครองแห่งรัฐที�แตกต่างกนัจากธุรกิจเอกชนหน่วยการ
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ปกครองส่วนทอ้งถิ�นจะตอ้งบริหารงบประมาณเพื�อตอบสนองนโยบายส่วนทอ้งถิ�นให้ไดม้ากที�สุด
กวา่การแสวงหารายไดห้รือผลกาํไรตอบแทนสูงสุด การมีฐานะการคลงัเป็นอิสระ จึงหมายถึงการมี
ความสามารถในการบริหารการคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของงบประมาณส่วนท้องถิ�น  

 
 องคป์ระกอบสาํคญัของงบประมาณ คือ งบประมาณรายรับและงบประมาณรายจ่าย 
 
 อุษา  ใบหยก (2543: 216) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของงบประมาณทอ้งถิ�นแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 
 
 1.  งบประมาณรายรับ หรือส่วนที�เป็นรายไดข้องทอ้งถิ�นนั]นมีประมาณ  4  ดา้น คือ  
 
  1.1  ภาษีทอ้งถิ�น คือ การจดัเก็บภาษีที�เป็นทอ้งถิ�นตามกฎหมาย มีทั]งภาษีทางตรงและ
ทางออ้ม 
 
   ภาษีทางตรง คือ ภาษีที�ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยประมาณตามที�กฎหมายไดใ้ห้
อาํนาจไว ้บางครั] งทอ้งถิ�นอาจมีอาํนาจในการกาํหนดภาษีเองได ้
 
   ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แต่ทอ้งถิ�นมิได้เป็น          
ผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง อาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บให้แทน อาจมีระบบการจดัเก็บทอ้งถิ�นใน
อตัราส่วนที�ไม่เท่าเทียมกนั โดยขึ]นอยูก่บัหลกัเกณฑข์องการจดัสรรที�กาํหนดไวโ้ดยเฉพาะ 
 
  1.2  การหารายได้ของทอ้งถิ�น คือ จดัให้มีบริการชุมชนบางอย่างและเก็บค่าบริการ
หรือค่าตอบแทนจากค่าใชบ้ริการที�มีเป้าหมาย เพื�อแสวงหารายไดห้รือผลกาํไรให้กบัทอ้งถิ�นโดยตรง
หรือเป็นการจดับริการที�ตอ้งหารายไดม้าเลี]ยงตนเอง โดยมีงบประมาณสนบัสนุนโดยเฉพาะ  
 
  1.3  การกูย้ืม คือ ระบบการหารายไดเ้พื�อการลงทุนในระดบัทอ้งถิ�น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งมกัจะเป็นการกูย้ืมเพื�อจดัทาํโครงการ หรือจดับริการส่วนทอ้งถิ�นเพื�อหารายได ้เนื�องจากหน่วย                
การปกครองทอ้งถิ�นเหล่านั]นไม่มีงบประมาณรายรับโดยตรงที�จะนาํมาจดัทาํให้ และงบประมาณ
นั]นเป็นการใชจ่้ายปีต่อปี การกูย้มืจึงมกัเป็นการใชจ่้ายเงินในโครงการระยะยาวหรือโครงการขนาด
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ใหญ่และผ่อนชาํระในระบบงบประมาณ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถกู้ยืมเงินจาก
สถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินกู ้เพื�อมาลงทุนหรือทาํกิจกรรมของทอ้งถิ�นซึ� งมีทั]งระบบกูร้ะยะยาว
และระยะสั] น การผ่อนชาํระและการจ่ายดอกเบี] ยที�เป็นภาระของทอ้งถิ�นซึ� งมีทั]งระบบกู้ระยะยาว
และระยะสั] น การผ่อนชําระและการจ่ายดอกเบี] ยที� เป็นภาระของท้องถิ�นโดยตรง ดังนั] น หน่วย                           
การปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงกูย้ืมเงินเพื�อจดับริการที�สามารถบริการเก็บค่าตอบแทน หรือมีรายไดที้�
จะนาํมาผอ่นชาํระเงินกูน้ั]นได ้
 
  1.4  เงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน หมายถึง เงินที�รัฐบาลจดัสรรให้กบัทอ้งถิ�นจาก
รัฐบาลส่วนกลาง เงินอุดหนุน คือ เงินที�รัฐบาลจดัสรรเพิ�มเติม หรือสมทบให้กบัทอ้งถิ�นให้เพียงพอ
กบัค่าใชจ่้ายในทอ้งถิ�นที�มีภาระรับผดิชอบอยู ่เงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุน ลกัษณะทั�วไป คือ เงิน
ที�จดัสรรให้ตามนโยบายส่วนรวม คือ การให้เงินเพื�อการส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�นให้มีรายรับ
เพียงพอในการดาํเนินนโยบายส่วนทอ้งถิ�นอยา่งมีประสิทธิภาพหรือเพื�อให้ทอ้งถิ�นมีรายรับเพิ�มขึ]น 
ฉะนั]น ทอ้งถิ�นจึงเป็นผูก้าํหนดทิศทางและดูแลงบประมาณส่วนนี]ไดด้ว้ยตนเอง 
 
 ส่วนเงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนในลักษณะเฉพาะกิจนั] นเป็นเงินที�จัดสรรให้โดย
นโยบายของรัฐบาลที�จะเน้นในดา้นใดดา้นหนึ� งโดยเฉพาะ หรือเพื�อเน้นการดาํเนินนโยบายของ
รัฐบาลในบางดา้น หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเงินจึงมีเป้าหมายเฉพาะกระบวนการ การใช้จ่ายเงิน
จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐบาลเป็นสําคญั รายได้ของทอ้งถิ�นในส่วนทอ้งถิ�นนี] จึงมิได้
ขึ]นกบันโยบายของทอ้งถิ�นโดยตรง ในระดบัของการควบคุมดูแลการใช้จ่ายงบประมาณยงัตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์หรือวิธีการซึ� งส่วนกลางจะเป็นผูก้าํหนด เนื�องจากส่วนนี] เป็นเงินส่วนเหลือ
ซึ�งรัฐบาลจะเป็นผูก้าํหนดมาใหโ้ดยมีเป้าหมายหรือนโยบายเฉพาะเจาะจง ส่วนทอ้งถิ�นจะไดรั้บเงิน
ช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐบาลไม่มีอาํนาจอิสระในรายไดส่้วนนี]  
 
 2.  งบประมาณรายจ่าย รายจ่ายส่วนทอ้งถิ�นโดยทั�วไปอาจแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 
  2.1  รายจ่ายประจาํ เป็นรายจ่ายที�เกิดขึ]นจากการดาํเนินงานเป็นประจาํของทอ้งถิ�น 
เช่น  ค่าใชจ่้ายประจาํวนั  วสัดุอุปกรณ์เครื�องใชเ้บด็เตล็ดในสํานกังาน ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน              
ค่าสาธารณูปโภค  เงินอุดหนุนหน่วยงานอื�น  เป็นตน้ 
 
 



 38

  2.2  รายจ่ายเพื�อการลงทุนเป็นงบประมาณรายจ่ายที� เกิดจากโครงการใหม่ เช่น                           
เป็นการขยายโครงการ การขยายกิจการ หรือการขยายระบบบริการของท้องถิ�น หรือการลงทุน                
เพื�อการพฒันากิจการส่วนท้องถิ�น หรือการบริการสาธารณะ การจดัทาํโครงการในลักษณะที�เป็น
ความก้าวหน้าเปลี�ยนแปลงเหล่านี] ไม่ได้เป็นรายจ่ายประจาํที�มีขึ] นตามปกติ ดังนั] น บทบาทของ                 
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ�นในการจดัทาํงบประมาณ หรือการเสนอนโยบายที�สําคัญนั]นอยู่ที�                 
การเสนองบประมาณในส่วนของการลงทุนนี] เองเพราะงบประมาณรายจ่ายประจํานั] นเป็นสิ� งที�                  
จะตอ้งเป็นไปตามพนัธะผกูพนัที�ทอ้งถิ�นตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�องอยูแ่ลว้ แต่การจะมีนโยบายใหม่ที�
แสดงถึงความกา้วหนา้และการพฒันาทอ้งถิ�นอยา่งไรหรือเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาทอ้งถิ�นอยา่งไรนั]น
จะตอ้งเสนอแนวทางที�เกี�ยวขอ้งกบังบประมาณเพื�อการลงทุน หรืองบประมาณในส่วนการพฒันา 
 
 ประเด็นทางการเมืองในระดบัทอ้งถิ�นมกัจะเนน้ที�งบประมาณส่วนนี]มากที�สุด ดงัจะเห็นได้
ว่า ปัญหาสําคญัในระดบัท้องถิ�นซึ� งเป็นที�ถกเถียงกันอยู่เสมอ ได้แก่ ทอ้งถิ�นมีงบประมาณหรือ
รายได้ไม่เพียงพอที�จะพฒันาตนเองตามความตอ้งการของท้องถิ�นได้ จึงตอ้งอาศยังบประมาณ
ช่วยเหลือส่วนกลางทาํให้อาํนาจการตดัสินใจบางระดบัของทอ้งถิ�นตอ้งถูกดึงไปเป็นของรัฐบาล
ดว้ย ในขณะเดียวกนั เมื�อมองจากฝ่ายรัฐบาลก็จะพบวา่มีขอ้กงัขาว่าทอ้งถิ�นจะใชจ่้ายในทิศทางใด 
ถา้รัฐบาลไม่สามารถที�จะควบคุมทิศทางของนโยบายส่วนทอ้งถิ�นในการกาํหนดงบประมาณไดจ้ะ
เกิดความไม่สอดคล้องกันในการดําเนินนโยบายระดับท้องถิ�นได้ เช่น เกิดความสิ] นเปลือง
งบประมาณเพราะมีการใชจ่้ายซํ] าซ้อนและไม่ประสานกนัในระหวา่งหน่วยการปกครองต่างระดบั 
ซึ� งมีผลกระทบต่อการคลงัของชาติเป็นส่วนร่วมดว้ย 
 

แนวคิดเกี�ยวกบัการปกครองท้องถิ�นรูปแบบองค์การบริหารส่วนตําบล 

  

องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)  

 
 องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ไดรั้บการยกฐานะมาจาก
สภาตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซึ� งมีผลบงัคบัใช้
ตั]งแต่วนัที� 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 (โกวทิย ์ พวงงาม, 2543: 170) 
 
 สําหรับโครงสร้างองค์การบริหารส่วนตาํบลที�ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนันี]  เกิดจากการแก้ไข
เพิ�มเติมพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในปี พ.ศ.2543 เพื�อให้สอดคลอ้ง
กบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ ซึ� งโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมายใหม่
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นี] มีลกัษณะคลา้ยกบัเทศบาลที�มีทั]งฝ่ายนิติบญัญติั คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และฝ่ายบริหาร 
คือ คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งมีรายละเอียด (ส่วนพฒันางานศูนยบ์ริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลย,ี 2545) ดงันี]  
 
 1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
  ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 1 หมู่บา้น ให้มี
สมาชิก 6 คน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้มีสมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน มีวาระใน
การดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี (เดิมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 
และสมาชิก ซึ� งมาจากการเลือกตั]งหมู่บา้นละ 2 คน แต่อยา่งไรก็ดีใน 4 ปีนบัตั]งแต่กฎหมายฉบบันี]
บงัคบัใช้ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล สามารถสมคัรเป็นสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตาํบลไดโ้ดยไม่ตอ้งลาออกจากตาํแหน่ง แต่เมื�อไดรั้บเลือกตั]งแลว้ให้พน้จาก
ตาํแหน่งเดิมโดยอตัโนมติั) 
 
  นอกจากนี]สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีประธานสภาและรองประธานสภา 1 คน 
ซึ� งเลือกมาจากสมาชิกสภาตามมติของสภา มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 2 ปี ประธานสภานี]               
มีหนา้ที�ในการดาํเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัการประชุมที�กระทรวงมหาดไทยกาํหนด 
 
  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ที�ดงันี]  
 
  1) ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาตาํบลเพื�อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 

  2) พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บงัคบัตาํบล ร่างขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย
ประจาํปี และร่างขอ้บงัคบัรายจ่ายเพิ�มเติม 
 

  3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนพฒันาตาํบล และกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
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ภาพที� 1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
 2.  คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  

  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการบริหาร 1 คน และกรรมการบริหาร 2 คน โดยสภา
องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นผูเ้ลือกจากสมาชิกสภาแล้วเสนอให้นายอาํเภอแต่งตั]ง โดยมีปลดั
องค์การบริหารส่วนตําบล เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (เดิมประกอบด้วย กํานัน 
ผูใ้หญ่บา้นไม่เกิน 2 คน และสมาชิกที�มาจากการเลือกตั]งไม่เกิน 4 คน) 
  

  คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจหนา้ที�ต่อไปนี]  
  

ประธานสภา อบต. 
 

รองประธานสภา อบต. 
 

เลขานุการสภา อบต. 

 

คณะกรรมการบริหาร อบต. 
สภา อบต.เลือกจากสมาชิก 

สภา อบต. เสนอใหน้ายอาํเภอแตง่ตั]ง 
 
1. ประธานกรรมการบริหาร 1 คน 
2. กรรมการบริหาร 2 คน 
 

ปลดั อบต. เป็นเลขานุการ 
กรรมการบริหาร อบต. 

สาํนกังานปลดั อบต.  

และส่วนต่างๆ ของ อบต. 

สภา อบต. 
องคป์ระกอบ 

 

สมาชิกสภา อบต. มาจากการเลือกตั]ง 
 

1.  สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน 
2.  อบต.ใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 
 หมู่บา้นละ 3 คน 
3.  อบต.ใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 
 หมู่บา้นละ 6 คน 

องค์การบริหารส่วนตาํบล 
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  1) บริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามมติข้อบังคับและ
แผนพฒันาตาํบล และรับผิดชอบการบริหารกิจการองค์การบริหารส่วนตาํบลต่อสภาองค์การ
บริหารส่วนตาํบล 
  

  2) จดัทาํแผนพฒันาตาํบลและงบประมาณรายจ่ายประจาํปี เพื�อเสนอให้สภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลพิจารณาความเห็นชอบ 
  

  3) รายงานผลปฏิบติังานและการใช้จ่ายให้สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลทราบอยา่ง
นอ้ยปีละสองครั] ง 
  

  4) ปฏิบติัหนา้ที�อื�นๆ ตามที�ทางราชการมอบหมาย 
 
แหล่งรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
 
 การที�องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�และมีภารกิจที�ต้องดาํเนินการมากมาย 
องค์การบริหารส่วนตาํบลก็จาํเป็นตอ้งมีแหล่งรายได้ด้วย เพื�อนาํมาใช้ในการดาํเนินการบริการ
สาธารณะให้กบัประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล และเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั] นได้มีการกาํหนดไวใ้น
พระราชบัญญัติสภาตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 ซึ� งแก้ไขเพิ�มเติม                             
โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ฉบบัที� 3 พ.ศ. 2542 โดยพระราชบญัญติันี]
ไดก้าํหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีรายได ้ดงันี]   
 
 1.  ภาษีบาํรุงทอ้งที�  
 
 2.  ภาษีโรงเรือนและที�ดิน  
 
 3.  ภาษีป้าย  
 
 4.  อากรการฆ่าสัตวแ์ละค่าธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์อื�นอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์ 
 
 5. ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เลื�อน  
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 6.  ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร ซึ� งสถานประกอบการตั]งอยูใ่นองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  
 
 7.  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา  
 
 8.  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนั  
 
 9.  ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ]าบาดาล  
 
 10. เงินอากรประทานบตัรใบอนุญาตและอาชญาบตัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง  
 
 11. ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้ 
 
 12. ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที�ดิน  
 
 13. ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่  
 
 14. ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม  
 
 15. เงินที�เก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ  
 
 16. ภาษีมูลค่าเพิ�ม  
 

บริบทองค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
 
สภาพทั�วไปและข้อมูลพืRนฐานที�สําคัญของท้องถิ�น 
 
 องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด ได้รับการยกฐานะขึ] นจากสภาตาํบล ในปี พ.ศ. 2536               
โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 40  แห่งพระราชบญัญติัแห่งสภาตาํบลและองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล พ.ศ.2537 และประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื� อง จดัตั] งองค์การบริหารส่วนตาํบล            
ลงวนัที� 16 มกราคม 2539 ซึ� งประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทั�วไป เล่มที�  113 ตอนที�  9  ง  
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ลงวนัที�  30  มกราคม 2539  มีผลใช้บงัคบั  ตั]งแต่วนัที�  30  มีนาคม 2539  เป็นตน้ไป (องค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็, 2557) 
 
วสัิยทศัน์องค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 
 

 “เสมด็ชุมชนน่าอยู ่เคียงคู่เกษตรธรรมชาติ ห้วยตลาดรื�นรมย ์ชมอารยธรรมโบราณ ตาํนาน
ภูเขาไฟ ใส่ใจอนุรักษ”์ (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็, 2557) 
 

พนัธกจิหลกัการพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 
 

 พนัธกิจหลกัการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ (2557) มีดงันี]  
 

  1.  สร้างระบบบริหารจดัการที�ดี  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผน
พฒันาการตรวจสอบเพื�อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหารและการปกครอง 
 

  2.  การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในชุมชนใหเ้ขม้แขง็และสามารถพึ�งตนเองได ้
 

  3. พฒันาระบบสาธารณูปโภคให้ไดม้าตรฐานและเพียงพอจดัการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยนื   
 

  4.  สร้างจิตสาํนึกและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

  5.   ปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาตลอดจนอนุรักษ์และพฒันาศิลปวฒันธรรมอนัดีงามและ             
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น   
 

  6.   จดัระบบป้องกนัรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยใ์น
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 
 

วตัถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 
 

 วตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ (2557) มีดงันี]  
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 1.  เพื�อเป็นการกระจายอาํนาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสู่ทอ้งถิ�น 
 

 2.  เพื�อใหป้ระชาชนใชสิ้ทธิเลือกผูแ้ทนระดบัตาํบล 
 
 3.  เพื�อระดมทุน งบประมาณ รายได ้ทรัพยสิ์น และทรัพยากรอื�นๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การพฒันาทอ้งถิ�น 
 
 4.  เพื�อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล   พ .ศ.2537   และแกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 5 พ .ศ.2546 
 
 5.  เพื�อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบในการปกครองตนเอง 
 
 6.  เพื�อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ .ศ.2540 
 
แหล่งรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 

 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ดมีแหล่งรายได ้ดงันี]  
 
 1. ภาษีอากรจดัเก็บเอง 
 2. ค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต 
 3. รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
 4. รายไดเ้บด็เตล็ดอื�นๆ 
 5. ภาษีที�รัฐบาลจดัสรร 
 6. เงินอุดหนุนทั�วไป 
 7. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
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ตารางที� 1  เปรียบเทียบแหล่งรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�วไปกบัแหล่งรายไดข้อง 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 
 

องค์การบริหารส่วนตาํบลทั�วไป องค์การบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 

1.  ภาษีบาํรุงทอ้งที�  
2.  ภาษีโรงเรือนและที�ดิน  
3.  ภาษีป้าย  
4.  อากรการฆ่าสตัวแ์ละค่าธรรมเนียมรวมถึง 
  ผลประโยชน์อื�นอนัเกิดจากการฆ่าสตัว ์ 

1. ภาษีอากรจดัเก็บเอง 
2. ค่าธรรมเนียมค่าปรับและใบอนุญาต 
3. รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
4. รายไดเ้บ็ดเตลด็อื�นๆ 
5. ภาษีที�รัฐบาลจดัสรร 

5.  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตแ์ละลอ้เลื�อน  
6.  ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรซึ� งสถาน

ประกอบการตั]งอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
7.  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา  
8.  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในการเล่นการพนนั  
9.  ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยนํ] าบาดาล  
10. เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญา

บตัรตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง  
11.  ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่า

ดว้ยป่าไม ้ 
12.  ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตาม

ประมวลกฎหมายที�ดิน  
13.  ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่  
14.  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ย 
  ปิโตรเลียม  
15.  เงินที�เก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ  
16.  ภาษีมูลค่าเพิ�ม  

6. เงินอุดหนุนทั�วไป 
7. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
 
 

 
 จากตารางที� 1 แสดงให้เห็นว่า แหล่งรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ดมีน้อยกว่า
แหล่งรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�วไป 
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ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ในครั] งนี]  ผูว้ิจยัพบว่ามีงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องนี] เป็น
จาํนวนมาก ผูว้จิยัจึงไดค้ดัเลือกงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งที�สุดเพื�อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงันี]  
 

 ธนพร  บวรพิพฒันวงศ ์ (2550) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ
งานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสํานักทะเบียนอาํเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจนบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั
ประชาชนของสํานกัทะเบียนอาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ประชาชนที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
งานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสํานักทะเบียนอาํเภอท่ามะกา จงัหวดั
กาญจนบุรี แตกต่างกนั และพบว่า ความรู้เกี�ยวกบังานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั
ประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการงานทะเบียนราษฎรและ
งานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 
 

 นพดล  เพิ�มพนูทวชียั (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อ
การใชบ้ริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ดา้นขั]นตอนการให้บริการ 
และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที�มี ระดบัการศึกษา 
และรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั และพบวา่ ความรู้เกี�ยวกบัการเสียภาษีของประชาชน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี 
 

 กิตติศกัดิu   แจง้อรุณ (2551) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ              
การจดัเก็บรายไดข้องกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการการจดัเก็บรายไดข้องกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที� มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ด้านความพร้อม                       
ของสถานที�ในการให้บริการ ส่วนด้านที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ด้านการให้ความรู้และคาํปรึกษา                     
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนที�มีเพศและอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
การจดัเก็บรายไดข้องกองคลงัสาํนกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

 จุไร  กุฎีรัตน์ (2552) ได้ทาํการวิจยัเรื� องการสํารวจความคิดเห็นผูมี้หน้าที�เสียภาษีใน        
การพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลกุฎี อาํเภอผกัไห่ 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นผูมี้หน้าที�เสียภาษีในการพฒันาประสิทธิภาพ            
การจดัเก็บรายได ้ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที�สุด ผลการศึกษาความคิดเห็น
ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีในการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้พบวา่ ปัจจยัดา้นการให้บริการระบบ
เทคโนโลยแีละปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษีอยูใ่นระดบัมาก  
 
 วนัทา  พิมลรัตนกานต ์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�องทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต พบวา่ โดยภาพรวมทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดน้อก หน่วยงานของ
เจ้าหน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะแก้ว อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดับปานกลาง                  
เมื�อพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัของทศันคติ ดา้นที�ทศันคติระดบัมากที�สุด คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 
การแต่งกายของพนกังานสุภาพเรียบร้อย เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีการให้เกียรติลูกคา้ทุกครั] ง
ที�มีการติดต่อ ความรอบรู้ในงานที�ให้บริการของพนักงาน มีการแนะนาํและตอบข้อซักถามได้
ชดัเจน รองลงมา คือ ด้านราคา ได้แก่ การประเมินคิดคาํนวณเงินภาษีเหมาะสม เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ อตัราภาษีที�ตอ้งชาํระเหมาสม ความเป็นธรรมในการประเมินภาษีโรงเรือนและที�ดิน 
ด้านบริการ ได้แก่ การให้ความสะดวกในการบริการถึงบ้าน เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ                     
การให้บริการดา้นจดัเก็บภาษี เอกสารในการจดัเก็บรายไดส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลไดส้ะดวกและ
ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการชาํระภาษีของทุกปี เป็นอนัดบั
แรก รองลงมา คือ มีการแจกของสมนาคุณให้กบัผูช้าํระภาษีที�มาชาํระไม่เกินกาํหนดตามลาํดบั       
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนที�มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
ต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั  
 

 นิอร  ชินินทร (2555) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
งานทะเบียนราษฎร์และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสํานกังานเทศบาลตาํบลบางปลา อาํเภอ
เมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบังานทะเบียนราษฎร์และงาน
บตัรประจาํตวัประชาชนของสํานักงานเทศบาลตาํบลบางปลา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดั
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สมุทรสาคร อยู่ในระดบัมาก และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานทะเบียน                        
ราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเทศบาลตําบลบางปลา อําเภอเมือง
สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนที�
มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และจาํนวนครั] งที�มาใช้บริการต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร์และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกังานเทศบาลตาํบลบาง
ปลา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาครไม่แตกต่างกนั และพบว่า ความรู้เกี�ยวกบังาน
ทะเบียนราษฎร์และงานบตัรประจาํตวัประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กนัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร์และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสํานกังานเทศบาล
ตาํบลบางปลา อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

 อโณทยั  ทองสุข (2555) ไดท้าํการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลหันตรา อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนคร                
ศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนัตรา เกี�ยวกบัการบริหารการจดัเก็บรายไดโ้ดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความชดัเจน
ของการออกขอ้บงัคบัในการจดัเก็บรายได ้ ดา้นความเป็นธรรมและเสมอภาคในการบริการจดัเก็บ
รายได ้ และด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บรายได้ สําหรับดา้นความสามารถใน               
การบริการจดัเก็บรายไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และครบถว้นนั]น โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนสมรรถนะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนัตรา โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก
ที�สุด ในดา้นความรู้ความเขา้ใจและความสามารถของเจา้หน้าที�จดัเก็บรายได้ ดา้นความสุจริต 
โปร่งใส และมีระบบควบคุมตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพ ดา้นความแน่นอนของระยะเวลาและ
สถานที�ในการจดัเก็บรายได ้ และดา้นความชดัเจนของแบบเสียภาษีรายไดแ้ต่ละประเภท สําหรับ
ดา้นความทนัสมยัและเพียงพอของเจา้หน้าที�และเครื�องมือ วสัดุ อุปกรณ์ในการจดัเก็บรายได ้                  
และด้านความรับผิดชอบของเจา้หน้าที�ในการจดัเก็บรายได้ โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก                
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ประชาชนที�มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลหนัตรา แตกต่างกนั  
 

 จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สรุปไดว้า่ การจดัเก็บรายไดเ้ป็นกระบวนการหารายไดที้�
สาํคญัของทอ้งถิ�นโดยเฉพาะองคก์รปกครองทอ้งถิ�นในรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั]น จะมี
รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีมากน้อยเพียงใดขึ]นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างประกอบกนั เช่น ขนาดและ
ที�ตั]งขององค์การบริหารส่วนตาํบล ภาพรวมเศรษฐกิจ จาํนวนผูเ้สียภาษีและความรู้ความเขา้ใจ
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เกี�ยวกับการชําระภาษี ตลอดจนประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของท้องถิ�นและขั] นตอน
กระบวนการในการให้บริการ ดงันั]น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการ
ให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ในดา้น
กระบวนการขั]นตอนการให้บริการ เพื�อนาํขอ้มูลมาปรับปรุง และพฒันาการให้บริการเพื�อแกไ้ข
ปัญหาที�เกิดขึ]นดงักล่าวต่อไป 
 

ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย 
 

 ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของสุขสนั�น  อินทชยั (2547) เกี�ยวกบัเรื�องการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวจิยัครั] งนี]ตามโครงสร้างที�ปรากฏ ดงันี]  
 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์มี 3 ด้าน ได้แก่                      
ดา้นขั]นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก และความรู้
ของประชาชนเกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ มีหลายปัจจยัที�ส่งผล
ต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการ ซึ� งในการศึกษาครั] งนี]  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลและความรู้
ของประชาชนเกี�ยวกบัการจดัเก็บราย โดยกาํหนดเป็นตวัแปรอิสระเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์กบัการ
ให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยันาํ
แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการของสุขสนั�น  อินทชยั (2547) มาประยุกตใ์ช ้ซึ� งมี
ความเหมาะสมกับการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์  มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดา้น “การใหบ้ริการ”  3 ดา้น ไดแ้ก่   
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 1.  ดา้นกระบวนการหรือขั]นตอนการให้บริการ หมายถึง การจดัลาํดบัการให้บริการดา้น                  
การจดัเก็บภาษี ประกอบดว้ย ความคล่องตวั ความรวดเร็วในการให้บริการความชดัเจนในการอธิบาย 
การชี] แจง การแนะนาํขั]นตอนในการให้บริการ ความเป็นธรรมของขั]นตอน วิธีการให้บริการเรียงลาํดบั
ก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียบกนั ความสะดวกที�ได้รับจากการบริการ  แต่ละขั]นตอนและ
ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงความตอ้งการของผูรั้บบริการ เป็นตน้  
 

 2.  ดา้นเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรผูใ้หบ้ริการหมายถึง ความสุภาพกิริยามารยาทของเจา้หนา้ที�
ผูใ้หบ้ริการ ความเหมาะสมในการแต่งกาย ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น ความพร้อมในการให้บริการของเจา้หน้าที� เจา้หน้าที�มีความรู้ ความสามารถใน                
การให้บริการ ในเรื�องการตอบคาถามชี] แจงขอ้สงสัย ให้คาแนะนาช่วยแกปั้ญหาได ้ เจา้หน้าที�
ให้บริการต่อผูรั้บบริการเหมือนกนัทุกราย ไม่เลือกปฏิบติั ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที�
ไม่รับสินบนและไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นตน้  
 

 3.  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึง สถานที�หรือที�ตั]งของหน่วยงานมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ ความเพียงพอของสิ�งอาํนวยความสะดวก ในดา้นที�จอดรถ ห้องนํ] า            
โรงอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ ที�นั�งคอยรับบริการ ความสะอาดของสถานที�ให้บริการโดยรวม 
ความเพียงพอของอุปกรณ์หรือเครื�องมือในการให้บริการ คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์
หรือเครื�องมือ การจดัสถานที�และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใชบ้ริการ ป้าย 
ขอ้ความบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพนัธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย ความพอใจสื�อ
ประชาสัมพนัธ์หรือคู่มือและเอกสารใหค้วามรู้ เป็นตน้ 
 
ตารางที� 2  ประเด็นในการศึกษาแนวคิดการใหบ้ริการของสุขสนั�น อินทชยั (2547) 
 

ประเดน็ศึกษา คาํอธิบายประเดน็ศึกษา 

1.  ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ 
 

-  ขั]นตอนของการใหบ้ริการ 
-  ความถูกตอ้งของการใหบ้ริการ 
-  การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

2.  ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
 

-  บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ                 
-  ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

3.  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 

-  สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
-  การใหบ้ริการของหน่วยงาน 
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           ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 

 สมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั  
 
 1.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
  1.2  ประชาชนที�มีอายุต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
 1.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
 1.4  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 

ความคดิเห็นของประชาชนที�มต่ีอการให้บริการ

จดัเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสมด็  

อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรีรัมย์  
 

-   ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ 

-   ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

-   ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 
-   เพศ 
-   อาย ุ         
-   ระดบัการศึกษา  
-   อาชีพ 
-   รายไดต้่อเดือน 

ความรู้ของประชาชน 

เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเกบ็รายได้ 



 52

  1.5  ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ
จดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 

 

 2.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
  2.2  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
 2.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 
 
 2.4  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
  2.5  ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 

 
 



บทที� 3 

 

วธีิการวจิัย 
 

 การวิจัยครั] งนี] เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั]นตอน ดงันี]   
 

 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสุ่มตวัอยา่ง 
 3.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4.   การทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 5.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.   สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั] งนี]  คือ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั]งในเขตองค์การบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน 12,572 คน (ขอ้มูล ณ วนัที� 30 กนัยายน 2555)                 
โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวธีิของ Yamane (1967 อา้งใน วลัลภ  รัฐฉตัรานนท,์ 2554) ดงันี]  
 

n  =  
21 Ne

N

+

 

N    =   จาํนวนประชากร คือ 12,572 คน 
n     =   จาํนวนตวัอยา่ง 
e    =   ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง คือ 0.05 

     n   =  
2)05.0(  12,5721

 12,572

+

 

n    =  387.67 
 

ดงันั]น  ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั] งนี]  จึงเท่ากบั 388 คน 
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การสุ่มตัวอย่าง 

 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุ่มจากประชาชนผูม้า
ใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ในช่วงเวลา
ทาํการ ตั]งแต่วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 10.00 – 16.00 น. ซึ� งเป็นช่วงเวลาที�มีประชาชนผูม้าใชบ้ริการ
เป็นจาํนวนมาก โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2557 จาํนวน 388 คน 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 
 ในการวิจยัครั] งนี]  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยสร้างขึ] นมาจากการศึกษาเอกสารแนวคิด และผลงานศึกษาที� เกี�ยวข้อง โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี]  
 
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นแบบเติมคาํและแบบตรวจสอบรายการ (Check List)    
 
  ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ  “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี]  
 
 ตอบถูกตอ้งได ้              1        คะแนน 
 ตอบผดิได ้                       0        คะแนน 
 

เมื�อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี�แล้ว จะนาํคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมาแบ่ง
ระดบัความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้ ออกเป็น 3 ระดบั ซึ� งมีเกณฑ์ใน                 
การพิจารณา (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2540) ดงันี]   
 
                          =   =   0.33 
 
 

 

คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ�าสุด 
จาํนวนชั]น 

1 - 0 
3 
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 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบั
การจดัเก็บรายได ้ไดด้งันี]  

 
 ระดับค่าเฉลี�ย    ระดับความรู้ 
 0.00 – 0.33   มีความรู้นอ้ย 
 0.34 – 0.66   มีความรู้ปานกลาง   
 0.67 – 1.00   มีความรู้มาก    

 
 จากเกณฑ์ดงักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการ

ใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้ไดด้งันี]  
 
 ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  0.00 – 0.33 หมายถึง ประชาชนไม่ค่อยมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ

จดัเก็บรายได ้ 
 
 ค่าเฉลี�ยระหว่าง  0.34 – 0.66 หมายถึง ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บ

รายได ้ระดบัปานกลาง 
 
 ค่าเฉลี�ยระหว่าง  0.67 – 1.00 หมายถึง ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บ

รายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์  โดยคาํถามในส่วนนี] มี
ลกัษณะ การให้ขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาปรับใชใ้นลกัษณะของขอ้ความที�
เป็นเชิงบวกทั]งหมด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี]  

 

ระดับความคิดเห็น          คะแนน   
 เห็นดว้ยมากที�สุด         5    
 เห็นดว้ยมาก           4    
 เห็นดว้ยปานกลาง                      3     
 เห็นดว้ยนอ้ย                        2                          
 เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด          1                          
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เมื�อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี�แล้ว จะนาํคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมาแบ่ง
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ออกเป็น 3 ระดบั ซึ� งมีเกณฑ์ในการพิจารณา (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์, 2540) 
ดงันี]   

 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ�าสุด = 5 – 1 =     1.33 
     จาํนวนชั]น     3  

 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนความคิดเห็นของ
ประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ไดด้งันี]  

 
 ระดับค่าเฉลี�ย    ระดับความคิดเห็น 
 1.00 – 2.33   เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.34 – 3.66   เห็นดว้ยปานกลาง   
 3.67 – 5.00   เห็นดว้ยมาก    

 
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนความคิดเห็นของประชาชนที�

มีต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ได้
ดงันี]  

 
 ค่าเฉลี�ยระหว่าง  1.00 – 2.33 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ

รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบันอ้ย แสดงว่า 
การให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ยงัไม่ดี 
จึงตอ้งปรับปรุง 

 
 ค่าเฉลี�ยระหว่าง  2.34 – 3.67 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ

รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ อยู่ในระดับปานกลาง                
แสดงวา่ การใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
ดีปานกลาง ยงัมีบางเรื�องตอ้งปรับปรุง 
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 ค่าเฉลี�ยระหว่าง  3.68 – 5.00 หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัมาก แสดงว่า 
การใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดีอยูแ่ลว้ 

  
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ โดยมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด              
(Open Form)  

 

การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ]น สําหรับการวิจยัไปทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และ
ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงันี]  
 

1.  การหาความเที�ยง (Validity) โดยผูศึ้กษานาํแบบสอบถามที�สร้างขึ]นตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาเสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งเที�ยงตรงเชิงเนื]อหาของ
คาํถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาหรือไม่ หลงัจากนั]นไดน้าํมาแกไ้ขปรับปรุง
เพื�อดาํเนินการในขั]นต่อไป 

 
 2.  การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) โดยผูศึ้กษาได้นาํแบบสอบถามไปทดสอบ                     
(Pre-Test) กบักลุ่มประชากรที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรที�ใช้ศึกษา ซึ� งในที�นี]  ผูศึ้กษาเลือก
ประชาชนในเขตตาํบลบา้นยาง อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 30 คน จากนั]นนาํแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�นรวม โดยใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธิu ความเชื�อมั�นของ Cronbach 
(Cronbach’s Reliability Coefficient) สําหรับกรณีที�มีตั]งแต่ 2 คาํตอบขึ]นไป  และใช้วิธีการของ Kuder 
Richardson (KR20) สําหรับกรณีที�มี 2 คาํตอบ เพื�อทดสอบค่าสัมประสิทธิu ความเชื�อมั�นของมาตรา                      
ตวัแปรแต่ละตวั ซึ� งผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงันี]  
 
  2.1  ความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้มีค่า KR20  =  0.8417 
 
  2.2  ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้มีค่า Alpha  =   0.9181 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
 การวิจัยครั] งนี]  ผู ้วิจ ัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที�ผ่าน              
การตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปแจกให้แก่ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั]งในเขตองค์การบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ ซึ� งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม ในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2557 ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามคืนครบทุกชุดแล้ว ผูว้ิจ ัย
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามและนาํไปวเิคราะห์ เพื�อหาขอ้สรุปต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี]  

 
 1. ผูว้ิจยัทาํการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาและการสร้างแบบสอบถาม  
 
 2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง เที�ยงตรง และความเชื�อมั�นแล้ว 
ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนดไวใ้นเขตตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํนวน 388 คน 
 
 3. ผูว้ิจยัทาํการรวบรวมแบบสอบถามที�ผูต้อบแบบสอบถามทาํเสร็จเรียบร้อยแลว้มาทาํ
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อหาขอ้สรุปต่อไป 
  

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ในการวิจยัครั] งนี]    ผูว้ิจยัใช้สถิติในการนําเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี]  
 
 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธิบาย
ขอ้มูลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
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ส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์และความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บ
รายได ้

 
3.  การทดสอบที (t – test) ใชใ้นการทดสอบหาค่าเฉลี�ยของความคิดเห็นของประชาชนที�มี

ต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์                  
และความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้ ซึ� งเป็นตวัแปรตามที�มีตวัแปรอิสระ
จาํแนกตวัแปรอิสระออกเป็น 2 กลุ่ม  
 
 4.   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย
ของความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล
เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์และความรู้ของประชาชนเกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้ ซึ� ง
เป็นตวัแปรตามที�มีตวัแปรอิสระตั]งแต่ 3 กลุ่มขึ]นไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ 
Scheffe  
 
 ค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ครั] งนี]  กาํหนดไวที้�ระดบั 0.05 



บทที� 4 
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 
 ในการวิจยัครั] งนี] เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 388 คน 
 
 โดยจะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัในครั] งนี]  เป็น 4 ส่วน ดงันี]  
 
 ส่วนที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ส่วนที� 2  ความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้
 
 ส่วนที� 3  ความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 ส่วนที� 4   การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที� 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที� 3 จาํนวนและร้อยละเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 (n = 388) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1.   เพศ   
 ชาย 129 33.2 
 หญิง 259 66.8 
2.   อายุ   
 ต ํ�ากวา่ 30 ปี 68 17.5 
 30 – 39 ปี 108 27.8 
 40 – 49 ปี 124 32.0 
 50 ปีขึ]นไป 88 22.7 
3.   ระดบัการศึกษา   
 ต ํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 131 33.7 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 91 23.5 
 อนุปริญญา/ปวส. 85 21.9 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 72 18.6 
 ปริญญาโท 9 2.3 
4. อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 86 22.2 
 พนกังานจา้ง/ลูกจา้งเอกชน 71 18.3 
 อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย 107 27.6 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 32 8.2 
 เกษตรกร 54 13.9 
 แม่บา้น/พอ่บา้น 38 9.8 
5. รายได้ต่อเดอืน   
 ต ํ�ากวา่ 5,001 บาท 15 3.9 
 5,001 – 7,500 บาท 89 22.9 
 7,501 – 10,000 บาท   130 33.5 
 มากกวา่ 10,000 บาทขึ]นไป 154 39.7 
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ตารางที� 3 อธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 388  คน ไดด้งันี]  
 
 1.  เพศ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 
66.8และเพศชาย ร้อยละ 33.2 
 
 2.  อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 40 – 49 ปี ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ อายุ 30 – 39 ปี
ร้อยละ 27.8 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีนอ้ยที�สุดมีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 17.5 
 
 3.  ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ�ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย
ร้อยละ 33.7 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 23.5 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีนอ้ยที�สุด
มีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 2.3 
 

 4.  อาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพส่วนตวั/ค้าขาย ร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ                     
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 22.2 และกลุ่มตวัอย่างที�มีน้อยที�สุดมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา                   
ร้อยละ 8.2 
 
 5.   รายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 10,000 บาทขึ]นไป                 
ร้อยละ 17.1 รองลงมา คือ 7,501 – 10,000 บาท  ร้อยละ 33.5 และกลุ่มตวัอยา่งที�มีนอ้ยที�สุดมีรายได้
ต่อเดือนตํ�ากวา่ 5,001 บาท ร้อยละ 3.9 
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ส่วนที� 2  ความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจัดเกบ็รายได้                 
 

ตารางที� 4  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้               
(n = 388) 

 ข้อความ 
จาํนวน (ร้อยละ) ผู้ที� 

X  S.D. 
ระดบั 

ความรู้ ตอบถูกต้อง ตอบผดิ 
1. การจดัเก็บรายไดมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษี

ทอ้งถิ�น การหารายไดข้องทอ้งถิ�น การ
กูย้มื และเงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน 

363  
(93.6) 

25  
(6.4) 

0.94 0.24 มาก 

2. ภาษีท้องถิ�น คือ การจัดเก็บภาษีที�เป็น
ทอ้งถิ�นตามกฎหมาย มีทั] งภาษีทางตรง
และทางออ้ม 

328  
(84.5) 

60 
(15.5) 

0.85 0.36 มาก 

3. ภาษีทางตรง คือ ภาษีที�ท้องถิ�นเป็น      
ผูจ้ดัเก็บเองโดยประมาณตามที�กฎหมาย
ไดใ้หอ้าํนาจไว ้ 

333 
 (85.8) 

55 
(14.2) 

0.86 0.34 มาก 

* 4. ภาษีทางอ้อม คือ ภาษีที� เป็นของส่วน
ท้องถิ�นตามกฎหมาย แต่ท้องถิ�นเป็น           
ผู ้จัดเ ก็บเองโดยตรง หรืออาจอาศัย
หน่วยงานของรัฐจดัเก็บใหแ้ทน 

197  
(50.8) 

191 
(49.2) 

0.51 0.50 ปานกลาง 

5. การหารายได้ของท้องถิ�น คือ จัดให้มี
บ ริ ก า ร ชุ ม ช น บ า ง อ ย่ า ง แ ล ะ เ ก็ บ
ค่าบริการหรือค่าตอบแทนจากค่าใช้
บริการที�มีเป้าหมาย เพื�อแสวงหารายได้
หรือผลกาํไรใหก้บัทอ้งถิ�น 

341  
(87.9) 

47 
(12.1) 

0.88 0.32 มาก 

* 6. การกู้ยืม คือ ระบบการหารายไดเ้พื�อการ
ลงทุนในระดบัทอ้งถิ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
มกัจะเป็นการกูย้ืมเพื�อจดัทาํโครงการ ซึ� ง
การกู้ยืมจึงมักเป็นการใช้จ่ ายเงินใน
โครงการระยะสั]นหรือโครงการขนาดเลก็ 

259 
 (66.8) 

129 
(33.2) 

0.67 0.47 มาก 

7. เงินอุดหนุน คือ เงินที� รัฐบาลจัดสรร
เพิ�มเติม หรือสมทบให้กับท้องถิ�นให้
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในทอ้งถิ�นที�มีภาระ
รับผิดชอบอยู ่ 

336  
(86.6) 

52 
(13.4) 

0.87 0.34 มาก 
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ตารางที� 4  (ต่อ)                
(n = 388) 

 ข้อความ 
จาํนวน(ร้อยละ) ผู้ที� 

X  S.D. 
ระดบั 

ความรู้ ตอบถูกต้อง ตอบผดิ 
8. หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเงินช่วยเหลือ

หรือเ งินอุดหนุนมีเ ป้าหมายเฉพาะ
กระบวนการ การใช้จ่ายเ งินจะต้อง
เป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐบาลเป็น
สาํคญั 

378  
(97.4) 

10  
(2.6) 

0.97 0.15 มาก 

9. รายไดจ้ากภาษีอากร คือ ภาษีป้าย ภาษี
บาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และ
อากรฆ่าสตัว ์

358  
(92.3) 

30  
(7.7) 

0.92 0.26 มาก 

* 10. การหารายได้ท้องถิ�นถูกห้ามมิให้ทํา
กิจกรรมในลักษณะเพื�อแสวงหาผล
กาํไร หรือการจดัทาํกิจการในลกัษณะที�
แข่งขนักบัเอกชน 

223  
(57.5) 

165 
(42.5) 

0.58 0.49 ปานกลาง 

* 11. การหารายได้ท้องถิ�นสามารถจัดทํา
บริการเชิงพาณิชย์เพื�อแสวงหารายได้
เลี]ยงตนเองโดยไม่เป็นภาระของรัฐบาล   

244  
(62.9) 

144 
(37.1) 

0.63 0.48 ปานกลาง 

12. แหล่งรายได้ที�สําคญัของทอ้งถิ�นไดแ้ก่ 
ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน 
และภาษีป้าย 

351  
(90.5) 

37  
(9.5) 

0.91 0.29 มาก 

 ค่าเฉลี�ยรวม   0.80 0.18 มาก 

* ขอ้ความที�ตอบ “ไม่ใช่” 
 
 ตารางที� 4 พิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี                     
(ค่าเฉลี�ย = 0.80) โดยประเด็นที�มีความรู้มากที�สุด คือ ขอ้ 8 หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเงินช่วยเหลือ
หรือเงินอุดหนุนมีเป้าหมายเฉพาะกระบวนการ การใช้จ่ายเงินจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ
รัฐบาลเป็นสําคญั (ค่าเฉลี�ย =  0.97) รองลงมา คือ ขอ้ 1 การจดัเก็บรายไดมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษี
ทอ้งถิ�น การหารายไดข้องทอ้งถิ�น การกูย้มื และเงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน (ค่าเฉลี�ย = 0.94) และ
ประเด็นที�มีความรู้นอ้ยกวา่ประเด็นอื�น คือ ขอ้ 4 ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตาม
กฎหมายแต่ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง หรืออาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บให้แทน (ค่าเฉลี�ย 
= 0.51) ซึ� งเป็นขอ้ความที�ไม่ถูกตอ้ง 
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ส่วนที� 3  ความคิดเห็นที�มีต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 

อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 

 

ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการ 
   จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นรายดา้น 

(n = 388) 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการด้านการจดัเกบ็ภาษ ี X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ 4.27 0.46 มาก 
2. ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 4.15 0.45 มาก 
3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 4.33 0.43 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 4.25 0.34 มาก 

 

 ตารางที� 5 พิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 4.25) แสดง
วา่ การให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดีอยู่
แลว้ โดยดา้นที�มีความคิดเห็นมากที�สุด คือ  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก (ค่าเฉลี�ย = 4.33) รองลงมา คือ  
ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.27) และดา้นที�มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ดา้นอื�น คือ ดา้นเจา้หนา้ที�
ผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.15) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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ตารางที� 6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ                            
 การใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง 
 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ 

(n = 388) 

ข้อความ 
มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

X  S.D. 

ระดบั   

ความ
คดิเห็น 

1.  การใหบ้ริการ มีการ
 กาํหนดขั]นตอนไวอ้ยา่ง
 ชดัเจน 

121 
(31.2) 

257 
(66.2) 

9  
(2.3) 

1  
(0.3) 

0  
(0.0) 

4.28 0.51 มาก 

2.  มีการลดขั]นตอนการ
 ใหบ้ริการ ทาํใหเ้กิด
 ความสะดวก รวดเร็ว 
 คล่องตวัมากขึ]น 

76 
(19.6) 

270 
(69.6) 

42 
(10.8) 

0  
(0.0) 

0  
(0.0) 

4.08 0.54 มาก 

3.  การใหบ้ริการมีความ
 เป็นธรรม โดยเรียงลาํดบั
 ก่อน-หลงัอยา่งเท่าเทียมกนั 

147 
(37.9) 

215 
(55.4) 

16 
(4.1) 

10 
(2.6) 

0  
(0.0) 

4.28 0.66 มาก 

4.  มีการกาํหนดระยะเวลา
 แลว้เสร็จในแต่ละ
 ขั]นตอนของการใหบ้ริการ 

185 
(47.7) 

1755 
(45.1) 

21 
(5.4) 

7  
(1.8) 

0  
(0.0) 

4.38 0.67 มาก 

5.  เอกสารที�ไดรั้บจากการ
 บริการมีความถูกตอ้ง
 สมบูรณ์ 

135 
(34.8) 

222 
(57.2) 

30 
(7.7) 

1  
(0.3) 

0  
(0.0) 

4.26 0.60 มาก 

6.  การเก็บอตัราค่าธรรมเนียม
 การเสียภาษี เก็บตาม
 กฎหมายกาํหนด 

166 
(42.8) 

201 
(51.8) 

15 
(3.9) 

6  
(1.5) 

0  
(0.0) 

4.35 0.63 มาก 

7.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ช ้
 บริการไดติ้ชมการให ้
 บริการ 

176 
(45.5) 

196 
(50.5) 

13 
(3.4) 

3  
(0.8) 

0  
(0.0) 

4.04 0.59 มาก 

8.  การบริการทุกขั]นตอนมี
 ความสะดวกรวดเร็ว 

114 
(29.4) 

220 
(56.7) 

48 
(12.4) 

6  
(1.5) 

0  
(0.0) 

4.14 0.67 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม      4.27 0.46 มาก 
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ตารางที�  6 พิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั]นตอนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย = 4.27) แสดงว่า การให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นขั]นตอนการให้บริการ ดีอยู่แลว้ ประเด็นที�มีความคิดเห็นมากที�สุด คือ ขอ้ 4 มีการ
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละขั]นตอนของการให้บริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.38) รองลงมา คือ ขอ้ 6        
การเก็บอตัราค่าธรรมเนียมการเสียภาษีเก็บตามกฎหมายกาํหนด (ค่าเฉลี�ย = 4.35)  และประเด็นที�มี  
ความคิดเห็นนอ้ยกวา่ประเด็นอื�น คือ ขอ้ 7 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดติ้ชมการใหบ้ริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.04) 

 
ตารางที� 7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ           
                  การใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง  
 จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

(n = 388) 

ข้อความ 
มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

X  S.D. 

ระดบั   

ความ
คดิเห็น 

9.  เจา้หนา้ที�มีความรู้
 ความสามารถในการ
 ใหบ้ริการ เช่น ตอบขอ้
 สงสยัและใหค้าํแนะนาํ 

110 
(28.4) 

232 
(59.8) 

46 
(11.9) 

0 
 (0.0) 

0  
(0.0) 

4.16 0.61 มาก 

10.  เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการเอา
 ใจใส่ กระตือรือร้นใน
 การใหบ้ริการ 

116 
(29.9) 

233 
(60.1) 

32 
(8.2) 

7  
(1.8) 

0  
(0.0) 

4.18 0.64 มาก 

11.  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ย
 วาจาที�สุภาพเรียบร้อย 

101 
(26.0) 

238 
(61.3) 

39 
(10.1) 

10 
(2.6) 

0  
(0.0) 

4.10 0.67 มาก 

12.  เจา้หนา้ที�ไดใ้หบ้ริการ
 อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่
 เลือกปฏิบติั 

140 
(36.1) 

205 
(52.8) 

42 
(10.8) 

1  
(0.3) 

0  
(0.0) 

4.24 0.65 มาก 

13. เจา้หนา้ที�มีจาํนวน
 เพียงพอต่อการให ้
 บริการ 

92 
(23.7) 

228 
(58.8) 

62 
(16.0) 

6  
(1.5) 

0  
(0.0) 

4.04 0.67 มาก 
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ตารางที� 7  (ต่อ)  
(n = 388) 

ข้อความ 
มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

X  S.D. 
ระดบั   
ความ

คดิเห็น 

14.  เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการมี
 ความซื�อสตัยสุ์จริตใน
 การปฏิบติัหนา้ที� เช่น 
 ไม่รับสินบน ไม่หา
 ประโยชน์ในทางมิชอบ 

10 
(25.8) 

212 
(54.6) 

58 
(14.9) 

18 
(4.6) 

0 
 (0.0) 

4.01 0.77 มาก 

15.  เจา้หนา้ที�ไดบ้ริการใน
 ช่วงเวลาพกัเที�ยง 

137 
(35.3) 

216 
(55.7) 

23 
(5.9) 

12 
(3.1) 

0  
(0.0) 

4.23 0.69 มาก 

16. เจา้หนา้ที�มีความ
 รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา
 ในการใหบ้ริการ 

102 
(26.3) 

260 
(67.0) 

26 
(6.7) 

 0 
(0.0) 

0  
(0.0) 

4.19 0.54 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม      4.15 0.45 มาก 

 
ตารางที� 7 พิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.15) แสดงวา่ การใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอ
เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดีอยูแ่ลว้ ประเด็นที�มีความคิดเห็นมากที�สุด คือ  ขอ้ 12 
เจา้หน้าที�ไดใ้ห้บริการอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั (ค่าเฉลี�ย = 4.24) รองลงมา คือ ขอ้ 15 
เจา้หน้าที�ได้บริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง (ค่าเฉลี�ย= 4.23)  และประเด็นที�มีความคิดเห็นน้อยกว่า
ประเด็นอื�น คือ ขอ้ 14 เจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ (ค่าเฉลี�ย = 4.01) 
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ตารางที� 8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นที�มีต่อ                            
  การใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง  
  จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

(n = 388) 

ข้อความ 
มาก 
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

X  S.D. 

ระดบั   

ความ
คดิเห็น 

17.  สถานที�ตั]งของ
 หน่วยงาน สะดวกใน
 การเดินทางมารับบริการ 

116 
(29.9) 

263 
(67.8) 

9  
(2.3) 

0  
(0.0) 

0  
(0.0) 

4.27 0.49 มาก 

18.  สิ�งอาํนวยความสะดวกมี
 ความเพียงพอ เช่น ที�นั�งรอ
 รับบริการที�จอดรถ หอ้งนํ] า 

195 
(50.5) 

176 
(45.4) 

14 
(3.6) 

3 
 (0.8) 

0  
(0.0) 

4.45 0.60 มาก 

19.  สถานที�ใหบ้ริการมีความ
 สะอาด เป็นระเบียบ
 เรียบร้อย 

183 
(47.2) 

191 
(49.2) 

14 
(3.6) 

0 
 (0.0) 

0  
(0.0) 

4.43 0.56 มาก 

20.  อุปกรณ์หรือเครื�องมือใน
 การใหบ้ริการมีความ
 เพียงพอ 

188 
(48.5) 

181 
(46.6) 

13 
(3.4) 

6  
(1.5) 

0  
(0.0) 

4.42 0.63 มาก 

21.  อุปกรณ์หรือเครื�องมือใน
 การใหบ้ริการมีคุณภาพ 
 ทนัสมยั เหมาะสมกบั
 การบริการ 

143 
(36.9) 

220 
(56.7) 

25 
(6.4) 

0 
(0.0) 

0  
(0.0) 

4.30 0.58 มาก 

22.  เอกสารการเผยแพร่
 ขอ้มูลการบริการมี
 เพียงพอ 

80 
(20.6) 

279 
(71.9) 

28 
(7.2) 

1  
(0.3) 

0  
(0.0) 

4.12 0.53 มาก 

23.  แบบฟอร์มการใหบ้ริการ
 มีความเพียงพอ 

147 
(37.9) 

222 
(57.2) 

13 
(3.4) 

6 
 (1.5) 

0  
(0.0) 

4.31 0.61 มาก 

24.  มีการประชาสมัพนัธ์การ
 ใหบ้ริการเป็นประจาํ  

167 
(43.0) 

201 
(51.8) 

14 
(3.6) 

6  
(1.5) 

0  
(0.0) 

4.36 0.63 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม      4.33 0.43 มาก 
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ตารางที� 8 พิจารณาโดยรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย = 4.33) แสดงว่า การให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดีอยู่แลว้ ประเด็นที�มีความคิดเห็นมากที�สุด คือ ขอ้ 18         
สิ�งอาํนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ที�นั�ง รอรับบริการที�จอดรถ ห้องนํ] า (ค่าเฉลี�ย = 4.45) 
รองลงมา คือ ขอ้ 19 สถานที�ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉลี�ย = 4.43)  และ
ประเด็นที�มีความคิดเห็นน้อยกว่าประเด็นอื�น คือ ข้อ 22 เอกสารการเผยแพร่ขอ้มูลการบริการมี
เพียงพอ (ค่าเฉลี�ย = 4.12) 

 
ส่วนที� 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่าง 
 
 1.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที� 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 
  อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามเพศ โดยรวม 

(n = 388) 

เพศ X  S.D. t p 

1. ชาย 4.24 0.35 0.121 0.655 
2.  หญิง 4.26 0.33   
  

  ตารางที� 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า ประชาชนที�มีเพศต่างกนั             
จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
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  1.2  ประชาชนที�มีอายุต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที� 10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามอาย ุโดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 3 0.546 0.182 1.541 0.204 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 384 45.390 0.118   

รวม 387 45.937    
  

  ตารางที� 10 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามอายุ โดยรวม พบว่า ประชาชนที�มีอายุต่างกนั             
จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
 
 1.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที� 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 4 0.734 0.183 1.554 0.186 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 383 45.203 0.118   

รวม 387 45.937    

 

  ตารางที� 11 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามกระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ ประชาชนที�มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
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 1.4  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 

ตารางที� 12 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามอาชีพ โดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 5 0.427 0.085 0.717 0.611 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 382 45.509 0.119   

รวม 387 45.937    
   

  ตารางที� 12 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามอาชีพ โดยรวม พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
 
  1.5   ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 

 
ตารางที� 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 3 0.186 0.062 0.552 0.668 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 384 45.751 0.119   

รวม 387 45.937    

 

 ตารางที� 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยรวม พบว่า ประชาชนที�มี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
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 สมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ
จดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั  
 

 2.1 ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 

ตารางที� 14 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามเพศ โดยรวม 
(n = 388) 

เพศ X  S.D. t p 

1. ชาย 0.77 0.17 1.410 0.61 
2.  หญิง 0.81 0.19   
 

  ตารางที� 14 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกับการให้บริการจดัเก็บรายได้ จาํแนกตามเพศ 
โดยรวม พบวา่ ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
 
  2.2  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
ตารางที� 15 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามอาย ุโดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 3 0.077 0.026 0.762 0.516 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 384 12.891 0.034   

รวม 387 12.968    

 
  ตารางที� 15 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกับการให้บริการจดัเก็บรายได้ จาํแนกตามอาย ุ
โดยรวม พบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
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 2.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 16 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
  โดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 4 0.147 0.047 1.631 0.184 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 383 12.621 0.033   

รวม 387 12.968    

 

  ตารางที� 16 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามกระดบั
การศึกษา โดยรวม พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ
จดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
 

 2.4 ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 

ตารางที� 17 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามอาชีพ โดยรวม 
(n = 388) 

แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 5 0.156 0.021 0.424 0.722 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 382 12.812 0.032   

รวม 387 12.968    
 

  ตารางที� 17 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามอาชีพ 
โดยรวม พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพต่างกัน จะมีความรู้เกี�ยวกับการให้บริการจดัเก็บรายได้ไม่
แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้
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  2.5   ประชาชนที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 18 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  
  โดยรวม 

(n = 388) 
แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม (Between Group) 3 0.273 0.26 0.752 0.641 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 384 12.695 0.33   

รวม 387 12.968    

 

  ตารางที� 18 เปรียบเทียบความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยรวม พบว่า ประชาชนที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ
จดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้

 

ข้อวจิารณ์ 
 

 จากการวิจยัเรื� อง “ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจัดเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย”์  มีขอ้คน้พบเกี�ยวกบัความรู้การจดัเก็บ
รายได้กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์รวมทั]งการทดสอบสมมติฐาน ดงันี]  
 
ความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจัดเกบ็รายได้ 

 
 จากการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี�ย  = 0.80) ทั]งนี]อาจเป็นเพราะประชาชนเป็นผูมี้ความใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดจึ้ง
มีความรู้ที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายได ้อย่างไรก็ตาม ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัขอ้ 4 ภาษี
ทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แต่ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง หรืออาจ
อาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บให้แทน (ค่าเฉลี�ย = 0.51) ขอ้ 10 การหารายไดท้อ้งถิ�นถูกห้ามมิให้ทาํ
กิจกรรมในลกัษณะเพื�อแสวงหาผลกาํไร หรือการจดัทาํกิจการในลกัษณะที�แข่งขนักบัเอกชน และ
ขอ้ 11 การหารายไดท้อ้งถิ�นสามารถจดัทาํบริการเชิงพาณิชยเ์พื�อแสวงหารายไดเ้ลี] ยงตนเองโดยไม่
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เป็นภาระของรัฐบาล ซึ� งประชาชนมีความรู้น้อยกว่าประเด็นอื�นและทั]ง 3 ขอ้นี] เป็นขอ้ความที�ไม่
ถูกตอ้ง ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนมีความเขา้ใจที�ไม่ถูกตอ้งเกี�ยวกบัภาษีทางออ้มและการหา
รายได้ท้องถิ�นจึงทาํให้ประชาชนไม่มีความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับภาษีทางอ้อมและการหารายได้
ทอ้งถิ�น กล่าวคือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แต่ทอ้งถิ�นมิไดเ้ป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง 
หรืออาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บให้แทน ซึ� งการหารายได้ท้องถิ�นถูกห้ามทาํกิจกรรมใน
ลกัษณะเพื�อแสวงหาผลกาํไร หรือการจดัทาํกิจการในลกัษณะที�แข่งขนักบัเอกชน และการหารายได้
ทอ้งถิ�นไม่สามารถจดัทาํบริการเชิงพาณิชยเ์พื�อแสวงหารายได้เลี] ยงตนเองโดยไม่เป็นภาระของ
รัฐบาล 
 

ความคิดเห็นที�มีต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด อําเภอ

เมือง จังหวดับุรีรัมย์ 

 
 จากการวิจยัพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 4.25) ทั]งนี] อาจเป็น
เพราะประชาชนรู้สึกพึงพอใจต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ทั]งในด้านขั]นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการและดา้นสิ�ง
อาํนวยความสะดวก โดยสามารถอธิบายแต่ละดา้น ไดด้งันี]           
       

1.  ด้านขัRนตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั]นตอนการให้บริการ 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย = 4.27) แสดงให้เห็นว่าการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ ดีอยูแ่ลว้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะ
ประชาชนรู้สึกว่าการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จังหวดับุรีรัมย์ มีการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั]นตอนของการให้บริการ และการ
ให้บริการมีความเป็นธรรม โดยเรียงลําดับก่อน-หลังอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั] งการเก็บอัตรา
ค่าธรรมเนียมการเสียภาษีเก็บตามกฎหมายกาํหนด ซึ� งเห็นไดจ้ากค่าเฉลี�ย ขอ้ 4 มีการกาํหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จในแต่ละขั]นตอนของการให้บริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.38) และขอ้ 6 การเก็บอตัราค่าธรรมเนียมการ
เสียภาษีเก็บตามกฎหมายกาํหนด (ค่าเฉลี�ย = 4.35) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล เพิ�มพูนทวีชยั 
(2550) ที�ทาํการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อ
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การใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ดา้นขั]นตอนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  

 
 อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ

รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นขั]นตอนการให้บริการ
เกี�ยวกบัขอ้ 7 เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ชมการให้บริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.04) และขอ้ 2 มีการลด
ขั]นตอนการให้บริการทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว คล่องตวัมากขึ]น (ค่าเฉลี�ย = 4.08) นอ้ยกว่า
ประเด็นอื�น ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนรู้สึกว่าการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ ไม่ค่อยเปิดเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการได้ติชมการ
ใหบ้ริการและรู้สึกวา่ขั]นตอนการใหบ้ริการยงัไม่ค่อยมีความสะดวก รวดเร็ว คล่องตวัเท่าที�ควร 
 
  2.  ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย  = 4.15) แสดงให้เห็นวา่การให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ ดีอยู่แล้ว ทั]งนี] อาจเป็นเพราะ
ประชาชนรู้สึกว่า เจ้าหน้าที�ได้ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที�มีความ
รับผิดชอบ ตรงต่อเวลาในการให้บริการ และเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ รวมทั]งเจา้หนา้ที�มีการบริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง ซึ� งเห็นไดจ้ากค่าเฉลี�ย ขอ้ 12 เจา้หนา้ที�ได้
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั (ค่าเฉลี�ย =  4.24) และขอ้ 15 เจา้หน้าที�ไดบ้ริการใน
ช่วงเวลาพกัเที�ยง (ค่าเฉลี�ย = 4.23) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล  เพิ�มพูนทวีชยั (2550) ที�
ทาํการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้
บริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ 
อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนัทา  พิมลรัตนกานต ์ (2553) ที�ทาํการศึกษาเรื�อง
ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก  
 
 



  78 

  อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยั พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการ
เกี�ยวกบัขอ้ 14 เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ (ค่าเฉลี�ย = 4.01) และขอ้ 13 เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
(ค่าเฉลี�ย = 4.04) นอ้ยกวา่ประเด็นอื�น ทั]งนี] อาจเป็นเพราะในบางครั] งมีญาติของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ
มาหาในขณะปฏิบัติหน้าที�และญาติได้มอบสิ� งของให้แก่เจ้าหน้าที�ผู ้ให้บริการจึงอาจทําให้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการคนอื�นคิดวา่เจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการไม่มีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� 
รับสินบน และในบางครั] งมีประชาชนผูม้าใช้บริการเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้ประชาชนรู้สึก
เจา้หนา้ที�มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
      
 3.  ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย  = 4.33) แสดงให้เห็นว่าการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก ดีอยู่แลว้ ทั]งนี] อาจเป็น
เพราะประชาชนรู้สึกว่าสิ� งอาํนวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์มีความเพียงพอ เช่น ที�นั�ง รอรับบริการที�จอดรถ ห้องนํ] า รวมทั]งสถานที�ให้บริการมี
ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ� งเห็นได้จากค่าเฉลี�ย ขอ้ 18 สิ� งอาํนวยความสะดวกมีความ
เพียงพอ เช่น ที�นั�ง รอรับบริการที�จอดรถ ห้องนํ] า (ค่าเฉลี�ย = 4.45) และขอ้ 19 สถานที�ให้บริการมี
ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉลี�ย = 4.43)   ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพดล เพิ�มพูนทวี
ชยั (2550) ที�ทาํการศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้บริการเสียภาษี
องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับ
บริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ด้าน                  
สิ�งอาํนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของกิตติศกัดิu   แจง้อรุณ (2551) ที�
ทาํการศึกษาเรื�องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจดัเก็บรายไดข้องกองคลงัสํานกังาน
เทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจดัเก็บ
รายไดข้องกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัมาก  
 
 อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ ด้านสิ� งอาํนวยความสะดวก 
เกี�ยวกบั ขอ้ 22 เอกสารการเผยแพร่ขอ้มูลการบริการมีเพียงพอ (ค่าเฉลี�ย = 4.12) และขอ้ 17 สถาน
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ที�ตั]งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ (ค่าเฉลี�ย = 4.27) นอ้ยกวา่ประเด็นอื�น ทั]งนี]
อาจเป็นเพราะประชาชนรู้สึกว่าการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยย์งัไม่ค่อยมีเอกสารการเผยแพร่ขอ้มูลการบริการอย่างพียงพอ รวมทั]ง
องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ดอยู่ในเขตชุมชนเมืองจึงทาํให้ประชาชนผูม้าใช้บริการเดินทางไม่
ค่อยสะดวกเนื�องจากปัญหาดา้นการจราจร จึงทาํใหป้ระชาชนรู้สึกวา่สถานที�ตั]งของหน่วยงานยงัไม่
ค่อยมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั  
 
 1.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที� มีเพศต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
ให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั 
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนทั]งเพศหญิงและเพศชาย มีความ
คิดเห็นเหมือนกันว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ มีการกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จในแต่ละขั]นตอนของการให้บริการ มีการลดขั]นตอนการให้บริการ ทาํให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว  คล่องตวัมากขึ]น มีการเก็บอตัราค่าธรรมเนียมการเสียภาษีเก็บตามกฎหมายกาํหนด 
และการให้บริการมีความเป็นธรรม โดยเรียงลําดับก่อน-หลังอย่างเท่าเทียมกัน ซึ� งผลการวิจัย
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนพดล  เพิ�มพูนทวีชยั (2550) ได้ทาํการวิจยัเรื� องความคิดเห็นของ
ประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การ
บริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
กิตติศกัดิu   แจง้อรุณ (2551) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจดัเก็บ
รายไดข้องกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนที�มีเพศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการจดัเก็บรายได้ของกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนัทา  พิมลรัตนกานต ์(2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง
ทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลเกาะแก้ว อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีทศันคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบล
เกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอโณทยั  ทองสุข 
(2555) ไดท้าํการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนัตรา อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนที�มี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนัตราไม่
แตกต่างกนั  
 
  1.2   ประชาชนที�มีอายุต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที� มีอายุต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
ให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่าง
กนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ทั]งนี]อาจเป็นเพราะประชาชนทั]งที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี อายุ 30 – 
39 ปี อาย ุ40 – 49 ปี และอายุ 50 ปีขึ]นไปต่างมีความคิดเห็นเหมือนกนัวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ชมการให้บริการ รวมทั]งการบริการ
ทุกขั]นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว และมีการกาํหนดขั]นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน ซึ� งผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของนพดล  เพิ�มพนูทวชียั (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับ
บริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบว่า 
ประชาชนที�มี อายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตติศกัดิu  แจง้อรุณ 
(2551) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการจดัเก็บรายไดข้องกองคลงั
สาํนกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนที�มีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการการจดัเก็บรายไดข้องกองคลงัสํานกังานเทศบาลเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัทา  พิมลรัตนกานต์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�องทศันคติ
ของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้นอกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วน
ตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ประชาชนที�มีอายุต่างกนั มีทศันคติของประชาชน
ต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้นอกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะแก้ว 
อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอโณทยั  ทองสุข (2555) 
ไดท้าํการวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลหนัตรา อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนที�มีอายุต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนัตรา แตกต่างกนั  
 
 1.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ไม่
แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนทั]งที�มีการศึกษาระดบั
ตํ�ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และปริญญาโท ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกนัว่าเจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยและให้คาํแนะนํา รวมทั] งเจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยวาจาที�สุภาพ
เรียบร้อย และเจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ ซึ� งผลการวิจยัไม่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของนพดล  เพิ�มพูนทวีชยั (2550) ได้ทาํการวิจยัเรื� องความคิดเห็นของ
ประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใชบ้ริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี พบว่า ประชาชนที�มี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเสียภาษี
องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของวนัทา  พิมลรัตนกานต์ (2553) ได้ทาํการวิจยัเรื�องทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการ
จดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บ
รายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 
แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอโณทยั ทองสุข (2555) ไดท้าํการวิจยัเรื�องความ
คิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหันตรา 
อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนัตรา แตกต่างกนั  
 
 1.4  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
ให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่าง
กนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนทั]งที�มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานจา้ง/ลูกจา้งเอกชน อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย นกัเรียน/นักศึกษา เกษตรกรและ
แม่บา้น/พ่อบา้น มีความคิดเห็นเหมือนกนัว่าเจา้หน้าที�ไดใ้ห้บริการอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือก
ปฏิบติั และเจา้หนา้ที�มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลาในการให้บริการ รวมทั]งเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการมี
ความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ซึ� งผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนพดล  เพิ�มพูนทวีชยั (2550) ได้ทาํการวิจยัเรื� องความคิดเห็นของ
ประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัราชบุรี พบว่า ประชาชนที�มี อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเสียภาษี
องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีไม่แตกต่างกนั แต่ผลการวิจยั ไม่
สอดคล้องกับผลการวิจยัของวนัทา  พิมลรัตนกานต์ (2553) ได้ทาํการวิจยัเรื� องทศันคติของ
ประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบล
เกาะแกว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอโณทยั  ทองสุข (2555) ไดท้าํ
การวจิยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนัตรา อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนัตราแตกต่างกนั  
 
  1.5  ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ไม่
แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะประชาชนทั]งที�มีรายไดต่้อเดือน 
ตํ�ากวา่ 5,001 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7 ,501 – 10,000 บาท  และมากกวา่ 10,000 บาทขึ]นไป ต่างมี
ความคิดเห็นเหมือนกนัวา่องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ที�นั�งรอรับบริการที�จอดรถ ห้องนํ] า สถานที�ให้บริการมีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมทั]งอุปกรณ์หรือเครื�องมือในการให้บริการมีคุณภาพ ทนัสมยั เหมาะสม
กบัการบริการ ซึ� งผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนพดล  เพิ�มพนูทวชียั (2550) ไดท้าํการ
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วิจยัเรื�องความคิดเห็นของประชาชนผูม้ารับบริการต่อการใช้บริการเสียภาษีองค์การบริหารส่วนตาํบล
ท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบว่า ประชาชนที�มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการเสียภาษีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าราบ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของวนัทา  พิมลรัตนกานต ์ (2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�องทศันคติของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ประชาชนที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดน้อกหน่วยงานของเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะแกว้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอโณทยั  ทองสุข (2555) ไดท้าํการ
วิจยัเรื� องความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลหนัตรา อาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการจดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบล
หนัตรา แตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ
จดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
 2.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที�มีเพศต่างกัน จะมีความรู้เกี�ยวกับการ
ให้บริการจดัเก็บรายได้ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะ
ประชาชนทั]งเพศหญิงและเพศชาย มีความรู้เกี�ยวกบัการจดัเก็บรายได้และภาษีทอ้งถิ�นเป็นอย่างดี 
เห็นไดจ้าก ขอ้ 1 การจดัเก็บรายไดมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษีทอ้งถิ�น การหารายไดข้องทอ้งถิ�น การกูย้ืม 
และเงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน มีค่าเฉลี�ย = 0.94 และขอ้ 2 การจดัเก็บภาษีที�เป็นทอ้งถิ�นตาม
กฎหมาย มีทั]งภาษีทางตรงและทางออ้ม มีค่าเฉลี�ย = 0.85 
 
  2.2   ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที�มีอายุต่างกัน จะมีความรู้เกี�ยวกับการ
ให้บริการจดัเก็บรายได้ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะ
ประชาชนทั]งที�มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี อายุ 30 – 39 ปี อายุ 40 – 49 ปี และอายุ 50 ปีขึ]นไป มีความรู้
เกี�ยวกบัภาษีทางตรงและการหารายไดข้องทอ้งถิ�นเป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากขอ้ 3 ภาษีทางตรง คือ ภาษี
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ที�ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยประมาณตามที�กฎหมายไดใ้ห้อาํนาจไว ้ มีค่าเฉลี�ย = 0.86 และขอ้ 5 
การหารายไดข้องทอ้งถิ�น คือ จดัให้มีบริการชุมชนบางอยา่งและเก็บค่าบริการหรือค่าตอบแทนจาก
ค่าใชบ้ริการที�มีเป้าหมาย เพื�อแสวงหารายไดห้รือผลกาํไรใหก้บัทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ย = 0.85 
 
 2.3   ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที�มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีความรู้
เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็น
เพราะประชาชนทั]งที�มีการศึกษาระดบัตํ�ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท มีความรู้เกี�ยวกับการกู้ยืมและเงิน
อุดหนุนเป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากขอ้ 6 การกูย้ืม คือ ระบบการหารายไดเ้พื�อการลงทุนในระดบัทอ้งถิ�น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมกัจะเป็นการกูย้มืเพื�อจดัทาํโครงการ ซึ� งการกูย้ืมจึงมกัเป็นการใชจ่้ายเงินในโครงการ
ระยะยาวหรือโครงการขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี�ย = 0.67 และขอ้ 7 เงินอุดหนุน คือ เงินที�รัฐบาลจดัสรร
เพิ�มเติม หรือสมทบให้กับท้องถิ�นให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในท้องถิ�นที�มีภาระรับผิดชอบอยู่ มี
ค่าเฉลี�ย = 0.87 
 
 2.4   ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที�มีอาชีพต่างกัน จะมีความรู้เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ทั]งนี]อาจเป็นเพราะประชาชน
ทั]งที�มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานจา้ง/ลูกจา้งเอกชน อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย นกัเรียน/นกัศึกษา 
เกษตรกรและแม่บ้าน/พ่อบ้าน มีความรู้เกี�ยวกับหลักเกณฑ์ในการจดัสรรเงินช่วยเหลือหรือเงิน
อุดหนุนเป็นอย่างดี เห็นได้จากขอ้ 8 หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนมี
เป้าหมายเฉพาะกระบวนการ การใช้จ่ายเงินจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐบาลเป็นสําคญั                 
มีค่าเฉลี�ย = 0.97 
 
  2.5   ประชาชนที�มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได้
แตกต่างกนั 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบั
การให้บริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั]งไว ้ ทั]งนี] อาจเป็นเพราะ
ประชาชนทั]งที�มีรายไดต่้อเดือน ตํ�ากวา่ 5,001 บาท 5,001 – 7,500 บาท 7 ,501 – 10,000 บาท  และ
มากกว่า 10,000 บาทขึ]นไป มีความรู้เกี�ยวกบัรายได้จากภาษีอากรและแหล่งรายไดที้�สําคญัของ
ทอ้งถิ�นเป็นอยา่งดี เห็นไดจ้ากขอ้ 9 รายไดจ้ากภาษีอากร คือ ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือน
และที�ดิน และอากรฆ่าสัตว ์มีค่าเฉลี�ย = 0.92 และขอ้ 12 แหล่งรายไดที้�สาํคญัของทอ้งถิ�นไดแ้ก่ ภาษี
บาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และภาษีป้าย มีค่าเฉลี�ย = 0.91 



 

 

บทที� 5 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 

 
 การวิจยัเรื�อง “ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย”์ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย์ เพื�อศึกษาระดับความรู้ของประชาชนเกี�ยวกับการให้บริการจดัเก็บรายได้ เพื�อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเพื�อเปรียบเทียบความรู้
ของประชาชนเกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ในการวจิยัครั] งนี]  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
วิธีของ Yamane กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 388 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการศึกษา ขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างนํามาประมวลผลด้วยเครื� องคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 
Software) สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจยั
สามารถ สรุปไดด้งันี]  
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 – 49 ปี สมรสแลว้ ระดบัการศึกษาตํ�ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย และประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
10,000 บาทขึ]นไป        
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ความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจัดเกบ็รายได้                             
 
 โดยภาพรวม ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกับการให้บริการจัดเก็บรายได้เป็นอย่างดี โดย
ประเด็นที�มีความรู้มากที�สุด คือ หลกัเกณฑ์ในการจดัสรรเงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนมีเป้าหมาย
เฉพาะกระบวนการ การใชจ่้ายเงินจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐบาลเป็นสําคญั รองลงมา คือ 
การจดัเก็บรายไดมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษีทอ้งถิ�น การหารายไดข้องทอ้งถิ�น การกูย้ืม และเงินช่วยเหลือ
และเงินอุดหนุน และประเด็นที�มีความรู้น้อยกว่าประเด็นอื�น คือ ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของ
ส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมายแต่ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง หรืออาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บ
ใหแ้ทน ซึ� งเป็นขอ้ความที�ไม่ถูกตอ้ง 
 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์ 

 
 โดยภาพรวม ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่การให้บริการจดัเก็บ
รายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ ดีอยู่แลว้ เมื�อแยกพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น เรียงตามลาํดบัมากไปหาน้อยดงันี]  
ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นขั]นตอนการใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ  
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที� 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี 
  ความคิดเห็นต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็  
  อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่าง 
 

สมมตฐิาน p 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

1. เพศ 0.655  � 

2.   อาย ุ         0.204  � 

3.   ระดบัการศึกษา 0.186  � 

4.   อาชีพ 0.611  � 

5.   รายไดต้่อเดือน 0.668  � 

 
 ตารางที� 19 การทดสอบสมมติฐานที� 1  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความคิดเห็น
ต่อใหบ้ริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่าง พบวา่ 
ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั ในทุกปัจจยั กล่าวคือ ประชาชนที�มีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที� 20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความรู้ 
  เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั 
 

สมมตฐิาน p 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

1. เพศ 0.161  � 

2.   อาย ุ         0.516  � 

3.   ระดบัการศึกษา 0.184  � 

4.   อาชีพ 0.722  � 

5.   รายไดต้่อเดือน 0.641  � 
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 ตารางที� 20 การทดสอบสมมติฐานที� 2  ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมีความรู้
เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ ประชาชนที�มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมี
ความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนั ในทุกปัจจยั กล่าวคือ ประชาชนที�มีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั จะมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายได ้          
ไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครัRงนีR 
 

จากผลการวิจยัเรื� อง “ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายได้ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย”์ พบวา่ ประชาชนมีความรู้เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี และประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้อง
องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ อยู่ในระดบัมาก ดังนั]น ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะเพื�อนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพฒันาการให้บริการในด้านการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ ดงันี]  

 
 1.  ความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจัดเกบ็รายได้ 

 
  เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจดัเก็บรายไดที้�ไม่ถูกตอ้ง
ในบางประเด็น อาทิ ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แต่ทอ้งถิ�นมิไดเ้ป็น
ผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง หรืออาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บให้แทน การหารายไดท้อ้งถิ�นห้ามมิให้
ทาํกิจกรรมในลกัษณะเพื�อแสวงหาผลกาํไร หรือการจดัทาํกิจการในลกัษณะที�แข่งขนักบัเอกชน 
การหารายไดท้อ้งถิ�นสามารถจดัทาํบริการเชิงพาณิชยเ์พื�อแสวงหารายไดเ้ลี] ยงตนเองโดยเป็นภาระ
ของรัฐบาล  เป็นตน้ ดงันั]น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ควรมีการ
จดัทาํคู่มือเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดเ้พื�อให้ประชาชนไดศึ้กษาเพื�อให้มีความรู้ที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการ
จดัเก็บรายได ้รวมทั]งควรมีการจดัทาํบอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายได ้
 
 2.   ความคิดเห็นที�มีต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล

เสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
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  2.1  ดา้นขั]นตอนการให้บริการ เนื�องจากประชาชนมีความคิดเห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ชมการให้บริการ 
และควรมีการลดขั]นตอนการให้บริการ ซึ� งเห็นไดจ้ากค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ดงันั]น องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์ ควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการได้ติชมการให้บริการได้
หลากหลายช่องทาง เช่น การแสดงความคิดเห็นลงในกล่องแสดงความคิดเห็น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Mail) หรือเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์รวมทั]งองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมยค์วรมีการพิจารณาเกี�ยวกบัการลดขั]นตอนการ
ใหบ้ริการ เพื�อทาํใหก้ารบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัมากขึ]น เพื�อเป็นการสร้างความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 
  2.2  ด้านเจ้าหน้าที�ผู ้ให้บริการ เนื�องจากประชาชนมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที�ผู ้
ให้บริการไม่ค่อยมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ และเจา้หนา้ที�มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ� งเห็นไดจ้ากค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด 
ดงันั]น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ควรปลูกจิตสํานึกในการบริการ
และจิตสํานึกรักองค์การให้แก่เจ้าหน้าที�ผูใ้ห้บริการและบุคลากรทุกคน รวมทั]งควรจดัสถานที�
รับรองให้แก่ญาติของเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการหรือบุคลากรไดพ้บปะกนั โดยเป็นส่วนตวั เพื�อป้องกนั
ปัญหาความเขา้ใจผิดเกี�ยวกบัความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการหรือ
บุคลากร นอกจากนี]  องค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ควรมีการสรรหา
บุคลากรเพิ�มเพื�อใหมี้เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการเพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
 
  2.3  ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก เนื�องจากประชาชนมีความคิดเห็นว่าเอกสารการ
เผยแพร่ขอ้มูลการบริการมีไม่เพียงพอและสถานที�ตั]งของหน่วยงานไม่ค่อยมีความสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ ซึ� งเห็นไดจ้ากค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ดงันั]น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอ
เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ควรมีการจดัพิมพเ์อกสารการเผยแพร่ขอ้มูลการบริการให้มีจาํนวนเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ควรมีการจดัหน่วยบริการเคลื�อนที�เพื�อไปให้บริการแก่ประชาชนในพื]นที�ที�เดินทางมารับ
บริการไม่สะดวก  
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัRงต่อไป  
 
 1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัอื�น ๆ ที�คาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชน                   
ที� มีต่อการให้บริการ เช่น ความคาดหวังในการให้บริการ  ความต้องการในการให้บริการ                          
ความยุติธรรมในการให้บริการ  เป็นตน้ เพื�อจะไดน้าํปัจจยัเหล่านั]นไปปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 2.  ควรขยายขอบเขตเครื� องมือที� ใช้ในการศึกษาให้กว้างขึ] น นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพื�อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื�อให้ทราบ
ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบลเสม็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ไดช้ดัเจนขึ]นและทาํให้สามารถทราบถึงปัญหาที�ควรปรับปรุงไดต้รงจุด
มากขึ]น 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจัดเกบ็รายได้ของ

องค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
………………………………………………….. 

 

คําชีRแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามนี] จดัทาํขึ]นเพื�อประกอบการทาํรายงานการวิจยัปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยการวิจยัครั] งนี] มีวตัถุประสงค์เพื�อความสัมพนัธ์
ระหวา่งความรู้กบัความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการให้บริการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ ซึ� งคาํตอบของท่านจะเป็นความลับและเพื�อการ
รวบรวม วเิคราะห์ผลสรุปออกมาให้ตรง ถูกตอ้งกบัความเป็นจริง ขอ้มูลต่างๆ ที�ไดจ้ากท่านในครั] ง
นี] จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งสูงต่อการทาํการวิจยั คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตวั
ท่านแต่ประการใด ผูว้จิยัจะเก็บคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
 แบบสอบถามนี]แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี]  
 ตอนที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที� 2  ความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้
 ตอนที� 3  ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   เสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 ตอนที� 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีของ 
   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 
 ขอให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าคงไดรั้บ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี]  
 

นางสาวสิริลกัษณ์ อกัษรแกว้ 
นิสิตปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์ 

มหาวทิาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ตอนที� 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

คําแนะนํา โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 ( ) ชาย  ( ) หญิง 
 
2. อาย.ุ................................ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 ( ) ตํ�ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 ( ) อนุปริญญา/ปวส.   ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
 ( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก  
 
4. อาชีพ 
 ( ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ( ) พนกังานจา้ง/ลูกจา้งเอกชน 
 ( ) อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย  ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ( ) เกษตรกร     ( ) อื�นๆ โปรดระบุ....................................................... 
 
5. รายไดต่้อเดือน 
 ( ) ตํ�ากวา่ 5,001 บาท   ( ) 5,001 – 7,500 บาท 
 ( ) 7,501 – 10,000 บาท    ( ) มากกวา่ 10,000 บาทขึ]นไป 
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ส่วนที� 2  ความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการจัดเกบ็รายได้ 

 

คําแนะนํา ขอ้ความต่อไปนี]ขอ้ใดตอบ “ใช่” ขอ้ใดตอบ “ไม่ใช่” 
   โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องขวามือของแต่ละขอ้ที�ตรงกบัความรู้ของท่าน   

  (โปรดตอบทุกขอ้) 
 

ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1. การจดัเก็บรายไดมี้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาษีทอ้งถิ�น การหารายไดข้องทอ้งถิ�น                     
การกูย้มื และเงินช่วยเหลือและเงินอุดหนุน 

  

2. ภาษีทอ้งถิ�น คือ การจดัเก็บภาษีที�เป็นทอ้งถิ�นตามกฎหมาย มีทั]งภาษีทางตรง
และทางออ้ม 

  

3. ภาษีทางตรง คือ ภาษีที�ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเองโดยประมาณตามที�กฎหมายได้
ใหอ้าํนาจไว ้ 

  

4. ภาษีทางออ้ม คือ ภาษีที�เป็นของส่วนทอ้งถิ�นตามกฎหมาย แตท่อ้งถิ�นเป็น                      
ผูจ้ดัเก็บเองโดยตรง หรืออาจอาศยัหน่วยงานของรัฐจดัเก็บใหแ้ทน 

  

5. การหารายไดข้องทอ้งถิ�น คือ จดัใหมี้บริการชุมชนบางอยา่งและเก็บค่าบริการ
หรือค่าตอบแทนจากค่าใชบ้ริการที�มีเป้าหมาย เพื�อแสวงหารายไดห้รือผลกาํไร
ใหก้บัทอ้งถิ�น 

  

6. การกูย้มื คือ ระบบการหารายไดเ้พื�อการลงทุนในระดบัทอ้งถิ�น โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งมกัจะเป็นการกูย้มืเพื�อจดัทาํโครงการ ซึ�งการกูย้มืจึงมกัเป็นการใช้
จ่ายเงินในโครงการระยะสั]นหรือโครงการขนาดเลก็ 

  

7. เงินอุดหนุน คือ เงินที�รัฐบาลจดัสรรเพิ�มเติม หรือสมทบใหก้บัทอ้งถิ�นให้
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในทอ้งถิ�นที�มีภาระรับผิดชอบอยู ่ 

  

8. หลกัเกณฑใ์นการจดัสรรเงินช่วยเหลือหรือเงินอุดหนุนมีเป้าหมายเฉพาะ
กระบวนการ การใชจ่้ายเงินจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐบาลเป็นสาํคญั 

  

9. รายไดจ้ากภาษีอากร คือ ภาษีป้าย ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน และ
อากรฆ่าสตัว ์

  

10. การหารายไดท้อ้งถิ�นถูกหา้มมิใหท้าํกิจกรรมในลกัษณะเพื�อแสวงหาผลกาํไร 
หรือการจดัทาํกิจการในลกัษณะที�แข่งขนักบัเอกชน 

  

11. การหารายไดท้อ้งถิ�นสามารถจดัทาํบริการเชิงพาณิชยเ์พื�อแสวงหารายไดเ้ลี]ยง
ตนเองโดยไม่เป็นภาระของรัฐบาล   

  

12. แหล่งรายไดที้�สาํคญัของทอ้งถิ�นไดแ้ก่ ภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีโรงเรือนและที�ดิน 
และภาษีป้าย 
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ตอนที� 3  ความคิดเห็นที�มีต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลเสม็ด 

อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
 

คําแนะนํา  กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ท่านเห็นวา่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือ 
  ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว (โปรดตอบทุกขอ้) 
 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการด้านการจดัเกบ็ภาษีขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรีรัมย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ด้านขัRนตอนการให้บริการ 

1.  การใหบ้ริการ มีการกาํหนดขั]นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน      
2.  มีการลดขั]นตอนการให้บริการ ทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

คล่องตวัมากขึ]น 
     

3.  การให้บริการมีความเป็นธรรม โดยเรียงลาํดบัก่อน-หลงั อย่าง
เท่าเทียมกนั 

     

4.  มีการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละขั] นตอนของการ
ใหบ้ริการ 

     

5.  เอกสารที�ไดรั้บจากการบริการมีความถูกตอ้งสมบูรณ์      
6.  การเก็บอตัราค่าธรรมเนียมการเสียภาษี เก็บตามกฎหมายกาํหนด      
7.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดติ้ ชม การใหบ้ริการ      
8.  การบริการทุกขั]นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ 
9.  เจา้หน้าที�มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบขอ้

สงสยัและใหค้าํแนะนาํ 
     

10. เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
11. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยวาจาที�สุภาพเรียบร้อย      
12. เจา้หนา้ที�ไดใ้หบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั      
13. เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
14. เจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการมีความซื�อสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าที� 

เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
     

15. เจา้หนา้ที�ไดบ้ริการในช่วงเวลาพกัเที�ยง      
16. เจา้หนา้ที�มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ      
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ความคดิเห็นต่อการให้บริการด้านการจดัเกบ็ภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลเสมด็ อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรีรัมย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที�สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที�สุด 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

17. สถานที�ตั]งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
18. สิ�งอาํนวยความสะดวกมีความเพียงพอ เช่น ที�นั�งรอรับบริการ              

ที�จอดรถ หอ้งนํ] า 
     

19. สถานที�ใหบ้ริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
20. อุปกรณ์หรือเครื�องมือในการใหบ้ริการมีความเพียงพอ      
21. อุปกรณ์หรือเครื� องมือในการให้บริการมีคุณภาพ ทันสมัย 

เหมาะสมกบัการบริการ 
     

22. เอกสารการเผยแพร่ขอ้มูลการบริการมีเพียงพอ      
23. แบบฟอร์มการใหบ้ริการมีความเพียงพอ      
24. มีการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการเป็นประจาํ       
 

ตอนที� 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลเสม็ด อาํเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
 

ด้านขัRนตอนการให้บริการ 
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....………………………………………………………
ด้านเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ 
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....………………………………………………………
ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....………………………………………………………
…………………………………………….....……………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที� 1 ค่าสัมประสิทธิu ของผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามความรู้เกี�ยวกบั 
   การใหบ้ริการจดัเก็บรายได ้(ส่วนที� 2) 
 
  ลาํดบั    Scale Mean Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

    If Item Deleted If Item Deleted Total Correlation Deleted 

   1          13.8000          6.3034         0.5363            0.8648 
   2          14.0000          5.7931         0.7043            0.8411 
   3          14.1667          6.3506         0.4947            0.8697 
   4          13.9000          6.7828         0.4304            0.8068 
   5          13.8000          7.2690         0.5153            0.8126 
   6          13.5333          7.7057         0.6563            0.9035 
   7          14.3667          6.7920         0.4796            0.8745 
   8          13.9667          6.1713         0.5344            0.8644 
   9          13.9667          5.7575         0.7232            0.8385 
   10          13.8000          6.3506      0.6432            0.9126 
   11        13.5333          6.7057         0.4573            0.9035 
   12       14.0000          5.5172         0.7182            0.8359 

Alpha =  0.8417 
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ตารางผนวกที� 2  ค่าสัมประสิทธิu ของผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ 
    การใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็  
    อาํเภอ เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์(ส่วนที� 3) 
 
  ลาํดบั    Scale Mean Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

    If Item Deleted If Item Deleted Total Correlation Deleted 

   1         128.0333         64.9299         0.4936            0.9156 
   2         128.2000         64.1655         0.6484            0.9135 
   3         128.2667         64.8920         0.5984            0.9144 
     4         128.1333         64.6713         0.5471            0.9148 
   5         128.1667         64.3506         0.6037            0.9141 
   6         128.1000         64.9897         0.4962            0.9156 
   7         128.0000         64.0000         0.6103            0.9139 
   8         128.1000         63.9552         0.6300            0.9136 
   9         128.1667         67.3161        0.2133            0.9194 
 10         128.1667         64.8333         0.4648            0.9161 
 11         128.0667         65.4437         0.4324            0.9165 
 12         128.0333         64.4471         0.4852            0.9158 
 13         128.1000         64.4379         0.5673            0.9145 
 14         128.1000         64.7828         0.5228            0.9152 
 15         128.1333         64.3264         0.5144            0.9153 
 16         128.1333         65.4989         0.4393            0.9164 
 17         128.1333         63.9816         0.6380            0.9135 
 18         128.0000         66.3448         0.3163           0.9182 
 19        128.2333         67.9782         0.1135            0.9212 
 20         128.2000        63.6828         0.6155            0.9137 
 21         128.0000         64.6897         0.5227            0.9152 
 22         128.1000         64.7828         0.5228            0.9152 
 23         128.0333         64.3782         0.5635            0.9146 
 24         127.9333         63.7885         0.6436            0.9134 

Alpha =  0.9181 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
นโยบายการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 
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นโยบายการพฒันาขององค์การบริหารส่วนตําบลเสมด็ 
 
 นโยบายการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ (2557) มีดงันี]  
 

 1. นโยบายด้านโครงสร้างพื]นฐานทางเศรษฐกิจ ให้ความสําคญักบัการพฒันาโครงสร้าง
พื]นฐาน ประเภทสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  เพื�อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  โดยมีแนว
ทางการดาํเนินการ ดงันี]  
 

              1.1   ดาํเนินการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ที�จาํเป็น อาทิเช่น ถนน ท่อระบาย
นํ]า  ไฟฟ้า  แหล่งนํ]า  สะพานขา้มคูคลอง  ในส่วนที�จาํเป็นและยงัขาดอยู ่
 

              1.2  ดาํเนินการปรับปรุงซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคที�มีอยู่ให้มีสภาพสมบูรณ์ใชก้าร
ไดดี้ 
 

              1.3  ดาํเนินการเร่งรัดปรับปรุงไฟฟ้าแสงสว่างและขยายเขตไฟฟ้าให้ครอบคลุมทุก      
หลงัคาเรือน 
 

 2.  นโยบายทางด้านสังคม ให้ความสําคญักบัการพฒันาการศึกษา การสาธารณสุข ความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
 

              2.1   ดา้นการศึกษา  ศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  
 

               -   จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขต
องค์การบริหารส่วนตาํบล  จดัสรรงบประมาณเป็นทุนการศึกษา และอุปกรณ์ส่งเสริมการศึกษา
ใหแ้ก่เด็กนกัเรียน  ที�ดอ้ยโอกาส  
 
               -   ดาํเนินการจดัให้มีการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวฒันธรรม
พื]นบา้นในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  การจดัทาํโครงการลานดนตรี  ลานวฒันธรรม  จดักิจกรรมงาน
ประเพณีต่างๆ   รวมทั]งการสนบัสนุนทุกหมู่บา้นในการร่วมอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณี 
 
               -   ดา้นการศาสนา  ร่วมมือกบัทางวดัในการจดักิจกรรมทางศาสนา  เพื�อเป็นศูนย์
รวมใจของประชาชน   
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               -   พฒันาปรับปรุงศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์หมี้สภาพแวดลอ้มที�ดี  มีการจดัการ
เรียนการสอนที�ดีมีคุณภาพ  และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน   
 
              2.2  ดา้นการสาธารณสุข   
 
              -   สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชน  สนบัสนุนการจดัตั]งกลุ่ม
ชมรมออกกาํลงักายต่างๆ 
 
              - ร่วมมือกบัศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ในการปรับปรุงการให้บริการดา้นสาธารณสุข
ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ�งขึ]น   
 
              - พฒันาปรับปรุงงานด้านการรักษาความสะอาด การกาํจดัขยะมูลฝอยให้ทั�วถึง  
ให้มีขยะตกคา้งในแต่ละวนันอ้ยที�สุด  ริเริ�มโครงการคดัแยกขยะจากครัวเรือน  โครงการธนาคาร
ขยะในโรงเรียน 
 
      - ดาํเนินการป้องกนัและกาํจดัโรคติดต่อและไม่ติดต่อที�เกิดขึ]น  พร้อมอบรมให้
ความรู้ ดา้นการป้องกนัการติดต่อของโรคที�เกิดขึ]นและยงัไม่เกิดขึ]นใหแ้ก่ประชาชน 
 
               - พฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในหมู่บา้น โดยสนบัสนุนส่งเสริมให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  เช่น  โครงการหนา้บา้นน่ามอง   
 
           2.3 ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 
               - สนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  (อปพร )  เพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ  
 
              - สนบัสนุนกิจกรรมชุมชนหมู่บา้นเขม้แขง็ / เพื�อใหก้ารป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติดเป็นไปอยา่งต่อเนื�อง  และเอาชนะยาเสพติดไดอ้ยา่งเด็ดขาดและย ั�งยนื 
 
               - สนบัสนุนโครงการขบัขี�รถปลอดภยั  โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ดา้นการขบัขี�
อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
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   2.4 ดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาสที�ขาดผูดู้แลให้มี
ความเป็นอยูข่ ั]นพื]นฐานที�ดีพอ 
 

 3.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ 
 

              3.1  การพฒันารายไดข้ององค์การบริหารส่วนตาํบล  เพื�อให้มีรายไดเ้พียงพอที�จะ
นาํไปพฒันาในดา้นต่างๆ ตามนโยบายที�ไดว้างไว ้ ในส่วนการจดัเก็บรายได ้จะดาํเนินการให้มีการ
จดัเก็บอยา่งทั�วถึงและเป็นธรรม  ปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บโดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเอามา
ใช้จดัทาํระบบแผนที�ภาษีให้สมบูรณ์ครบถว้น เพื�อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการชาํระภาษี
มากขึ]น ในขณะเดียวกนัก็จาํเป็นตอ้งจดัหางบประมาณจากภายนอกมาสนบัสนุนการดาํเนินงาน โดยทาํ
โครงการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากกระทรวงทบวงกรมต่างๆ  
 

             3.2 การพฒันารายไดข้องประชาชน   
 

               - ส่งเสริมจดัสรรงบประมาณ  สนบัสนุนกลุ่มอาชีพต่างๆ  สนบัสนุนส่งเสริม
การผลิตภาคเกษตรกรรม  โดยเนน้เกษตรอินทรีย ์ การใชปุ๋้ยชีวภาพแทนปุ๋ยเคมี  เพื�อลดรายจ่ายและ
เพิ�มรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร 
   

              - สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการผลิตสินค้าหนึ� งผลิตภัณฑ์หนึ� ง
ตาํบล  เพื�อใหส้ามารถแข่งขนัในทอ้งตลาดได ้ พร้อมจดัหาตลาดในการจดัจาํหน่าย 
 

   - จัดอบรมให้ความรู้ในด้านการวางแผนและการลงทุนให้กับประชาชนผู้
ตอ้งการประกอบธุรกิจแต่ไม่มีความรู้  ในดา้นการวางแผนการลงทุน 
 

  4. นโยบายดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
 

  4.1   ส่งเสริมให้ประชาชนปลูกตน้ไมบ้ริเวณรอบๆ อ่างเก็บนํ] าห้วยตลาด โดยจดั
กิจกรรมเพื�อใหมี้การปลูกตน้ไมอ้ยา่งต่อเนื�อง  จดัใหมี้สวนหยอ่ม  สวนสาธารณะในตาํบล 
 
              4.2  ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์สองขา้งทางทั]งตาํบล พฒันาแหล่งท่องเที�ยววนอุทยาน
เขากระโดง  
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      4.3 สนบัสนุนส่งเสริมใหป้ระชาชน องคก์รเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษรั์กษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มในทุกขั]นตอน 
 
 5.  นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร 
 
              5.1 การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี
โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน
ทุกขั]นตอน  การบริหารงานเป็นไปอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้ ปรับปรุงให้หน่วยงานต่างๆ พฒันา
กระบวนการทาํงานใหส้ามารถเป็นหน่วยงานที�ใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 
 
              5.2  เร่งรัดพฒันา  เครื� องมือเครื�องใช้ในการปฏิบติังาน  นําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชเ้พื�อใหส้ามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  จดัให้มีการ
ฝึกอบรมสัมมนาและพฒันาพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและลูกจา้งอยา่งต่อเนื�อง  เพื�อ
เพิ�มขีดความรู้ความสามารถและพฒันาให้เกิดจิตสํานึกในการให้บริการ  เพื�อให้สามารถให้บริการ
แก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และประชาชนพึงพอใจ 
 
              5.3   พฒันาระบบศูนยร์วมการให้บริการ  (One  Stop  Service)  เพื�อให้ประชาชนไม่
ตอ้งเสียเวลาในการไปติดต่อราชการในหลายที�  อนัเป็นการประหยดัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้าย
ของประชาชน 
 
              5.4  เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนในพื]นที�สามารถตรวจสอบ และรับรู้
ข่าวสารของทางราชการไดอ้ยา่งทั�วถึง 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ 
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ตารางผนวกที� 3  เปรียบเทียบยอดรายไดที้�จดัเก็บปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  
    (งวดตั]งแต่วนัที� 1 ตุลาคม   2553 ถึงวนัที�  30  ตุลาคม 2554) 
 
ลาํดบั ประเภทรายได้ ประมาณการ รายรับจริง ผลต่าง (สูง/ตํ�า) หมายเหตุ 

1 ภาษีอากรจดัเก็บเอง  410,500.00  421,259.98 +10,759.98  ภาษีโรงเรือนและ
ที�ดิน, ภาษีบาํรุง
ทอ้งที�, ภาษีป้าย, 
อากรฆ่าสตัว ์

2 ค่าธรรมเนียมค่าปรับ
และใบอนุญาต 

   206,500.00  130,669.32 -75,830.68       ค่าธรรมเนียม,
ค่าปรับและ
ใบอนุญาตต่างๆ 

3 รายไดจ้ากทรัพยสิ์น    410,000.00  345,249.37 -64,750.63 ดอกเบี]ยเงินฝาก
ธนาคาร 

4 รายไดเ้บ็ดเตลด็อื�นๆ     790,840.00  1,253,820.00 +462,980.00       ค่าขายแบบแปลน, 
เงินที�อุทิศให,้รายได้
อื�นๆ ฯลฯ 

5 ภาษีที�รัฐบาลจดัสรร  17,200,000.00  21,460,002.36 +4,260,002.36     ภาษีมูลค่าเพิ�ม,ภาษี
สุรา,ค่าจดนิติกรรม
ที�ดิน ฯลฯ 

6 เงินอุดหนุนทั�วไป 18,000,000.00  14,855,938.00    -3,144,062.00  เงินอุดหนุนทั�วไป  
7. เงินอุดหนุนเฉพาะ

กิจ 
- 2,274,000.00 +2,274,000.00 โครงการก่อสร้าง

อาคารศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ หมู่ที� 15  
บา้นสาํโรง 

รวม 37,017,840.00 40,740,939.03 +3,723,099.03 

รับจริงสูงกว่า

ประมาณการรายรับ

คดิได้ 10.06 % 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ  วนัที� 30 กนัยายน 2554   
ที�มา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ (2554)  
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ตารางผนวกที� 4  ลูกหนี]คา้งชาํระประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

ลาํดบั ประเภทลูกหนีRภาษ ี
ยอดประเมนิ

ภาษ ี

รับชําระแล้ว

ตัRงแต่ต้นปี 

ลูกหนีRภาษ ี

ที�ค้างชําระ 
หมายเหตุ 

1 ภาษีโรง เ รือนและ
ที�ดิน 

    7,600.00              -   7,600.00       ลูกหนี]ภาษีโรงเรือน
เก็บได ้0 % คงคา้ง 
100 % 

2 ภาษีบาํรุงทอ้งที�     4,778.00  179.00            4,599.00        ลูกหนี]ภาษีบาํรุง
ทอ้งที�เก็บได ้3.70 % 
คงคา้ง 96.30% 

3 ภาษีป้าย 1,720.00                    -       1,720.00                         ลูกหนี]ภาษีป้ายเก็บ
ได ้0 % คงคา้งชาํระ 
100 % 

รวม 14,098.00 179.00 13,919.00 

ลูกหนีRภาษี               

รวมเกบ็ได้ 3.70 %  
คงค้าง 96.30% 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ  วนัที�  27  เมษายน  2555   
ที�มา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเสมด็ (2555)  
 



 

 

ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
 

ชื�อ – นามสกุล    สิริลกัษณ์ อกัษรแกว้ 
วนั เดือน ปี ที�เกดิ    2 มิถุนายน 2532 
 สถานที�เกดิ     จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต    
     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สถานที�ทาํงาน   บริษทั เมกา้ ไลซ์ไซแอนท ์พีทีวาย จาํกดั 
      
 


