
 

 

บทที ่ 2 
แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 โดยทัว่ไปมีการนิยามความหมายของโลจิสติกส์ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั   อาทิ 
 Council of Supply Chain Management Professional(2006)ไดใ้ห้ความหมายของการ

จดัการโลจิสติกส์ คือ ส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานซ่ึงเป็นกระบวนการในการวางแผน  การ
น าเสนอ และการควบคุมการไหลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเก็บสินคา้ บริการ 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ในการผลิตไปสู่จุดสุดทา้ยของการบริโภค เพื่อท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบั Oak  Brook (2544) ท่ีให้ความหมายการจดัการ          
โลจิสติกส์ว่าเป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุม การเคล่ือนยา้ย และการ
จดัเก็บสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการให้บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตั้งแต่จุดก าเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้ เพื่อวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในขณะท่ี  Christopher (1988) ให้ความหมายการจดัการโลจิสติกส์ คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์
ในการจดัซ้ือ จดัหา การเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บวตัถุดิบ ช้ินส่วนและสินคา้คงคา้คงคลงั (ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการไหลของขอ้มูล) ตลอดทุกหน่วยงานขององค์กรโดยผ่านช่องทางทางการตลาด เพื่อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในดา้นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ทวศีกัด์ิ (2550)  ไดก้ล่าวสรุปวา่ โลจิสติกส์ คือการออกแบบและการจดัการระบบการ
ควบคุมการเคล่ือนยา้ยหรือการไหลของสินคา้และขอ้มูลจากตน้ทางมายงับริษทั ท่ีบริษทัและออก
จากบริษทัไปยงัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือ การเคล่ือนยา้ยพสัดุและขอ้มูล
ตั้ งแต่วตัถุดิบไปจนเป็นสินค้าส าเร็จรูป จากต้นทางไปยงัปลายทางจนถึงผูบ้ริโภคโดยมีการ
ประสานงานแต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยโลจิสติกส์จะครอบคลุม
กิจกรรม และกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งหมดทุกระดบัและขั้นตอนการปฏิบติัการโดยวิธีการ
เชิงระบบ  ซ่ึงบริษทัจะท าการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง  ๆ ของระบบสินคา้ภายในบริษทัดว้ยกนั แทนท่ี
จะแยกปฏิบติัแต่ละกิจกรรมอยา่งท่ีเคยท ามาและยอมรับการติดต่อและประสานงานระหวา่งบริษทั
และและองคก์รภายนอก นอกจากน้ีโลจิสติกส์จะถูกมองอยา่งเป็นระบบและกระบวนการท่ีมีความ
ต่อเน่ืองเสมือนแม่น ้าท่ีไหลผา่นภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัไป ความแตกต่างของพื้นท่ีภูมิประเทศ จึง
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ไม่ใช่จุดส าคญั แต่ความส าคญัอยู่ท่ีการไหลของน ้ า ท่ีจ  าลองในรูปแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Modeling) ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการไหลกนัเป็นลูกโซ่ 
 กิจกรรมต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ ประกอบด้วยสองส่วนหลกั คือ  ส่วนแรกเป็น
ระบบสินค้าและขอ้มูลท่ีไหลเขา้มายงับริษทัหรือโรงงาน เพื่อน ามาใช้เป็นวตัถุดิบเพื่อการผลิต
สินคา้  เรียกวา่ การจดัการพสัดุหรือวตัถุดิบ (Material  Management หรือ Physical Supply)  และ
ส่วนท่ีสอง เกิดข้ึนเม่ือผูผ้ลิตท าการผลิตสินคา้เสร็จแลว้และสินคา้ไหลออกจากบริษทัหรือโรงงาน
ไปยงัลูกคา้ เรียกวา่ การจดัการการกระจายสินคา้ (Physical Distribution Management)  ซ่ึงในแต่ละ
ส่วนประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การจดัการพสัดุหรือวตัถุดิบ ประกอบดว้ยกิจกรรม   
  - การจดัหา ( Sourcing )  เป็นกิจกรรมท่ีใชใ้นการจดัหาวสัดุช้ินส่วนทั้งจากใน
ประเทศและต่างประเทศ  ซ่ึงอาจจะมีผูผ้ลิตสินคา้และจดัส่งสินคา้ (Supplier)  รายเดียวหรือหลาย
ราย  โดยการจดัหาคือกระบวนการและขั้นตอนท่ีบริษทัน ามาใชเ้พื่อจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ
การผลิตสินคา้และบริการ ดงันั้นการจดัหาจึงมีผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตและคุณภาพของการ
ให้บริการ การจดัหาวตัถุดิบจึงตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดย
อยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ีควรค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสิน
เลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ เช่น คุณภาพวตัถุดิบ ความมัน่ใจดา้นแหล่งจดัหาและตน้ทุนของวตัถุดิบ เป็นตน้ 
การจดัหาจะเป็นกระบวนการท่ีจดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ ซ่ึงธุรกิจ
อาจจะเลือกผูจ้ดัส่งสินคา้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น โฆษณา วารสารและหนงัสือ แลว้น าขอ้มูล
ต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา และบริการ 
 - การจดัซ้ือ  (Purchasing) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญั โดยแนวทางการ
จดัซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบจะพิจารณาท่ีมูลค่าและประเภทของสินคา้  เช่น เทคนิค ABC Analysis 
หรือเทคนิค 80/20  ของพาเรโต  โดยสินคา้ท่ีมีมูลค่าการจดัซ้ือสูงจะตอ้งมีการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
เรียกสินคา้กลุ่มน้ีวา่กลุ่ม A กลุ่มน้ีอาจมีมูลค่าสินคา้คงคลงัถึงร้อยละ 80  ของมูลค่าสินคา้คงคลงั
รวม แต่เป็นเพียงสินคา้เพียงไม่ก่ีรายการหรือเพียงร้อยละ 1  ของรายการสินคา้ทั้งหมด กลุ่มท่ีมีการ
ซ้ือระดบักลางหรือกลุ่ม B ซ่ึงอาจมีมูลค่าสินคา้คงคลงัรวมร้อยละ 15  และมีรายการสินคา้ร้อยละ 30 
ขณะท่ีกลุ่ม C  มีมูลค่าการซ้ือรวมร้อยละ 5  แต่มีรายการสินคา้ร้อยละ  69  การจดัซ้ือควรให้
ความส าคญักบัสินคา้กลุ่ม A  โดยใช้การสั่งซ้ือแบบทนัเวลาพอดี ซ่ึงเน้นการซ้ือบ่อยคร้ังและมี
ความถ่ีในการส่งมอบสูง  ส่วนกลุ่ม B อาจตกลงส่งมอบทุกสัปดาห์หรือมีสินคา้คงคลงั พอเพียง
ส าหรับ 7 วนั  ส่วนกลุ่ม C   ซ่ึงมีการใชน้อ้ยกวา่อาจส่งมอบสินคา้ทุก 1 เดือน  หรือ  3  เดือน  การ
แกปั้ญหาสินคา้กลุ่ม B และกลุ่ม C  โดยจะซ้ือเป็นส่วนประกอบส าเร็จรูปเป็นส่วน (Module) แทน
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การซ้ือแต่ละช้ินส่วนแลว้มาประกอบ ท าให้สามารถตดัรายการช้ินส่วนและเปล่ียนสถานะจากกลุ่ม 
B หรือ C  มาเป็นกลุ่ม A  การจดัซ้ือสินคา้ในกลุ่ม  A  ตอ้งซ้ือจ านวนมากและมีมูลค่าสูงโดยใชก้าร
ประมูลและการเสนอราคาโดยก าหนดไวต้ามขอ้ก าหนดหรือ Specification  ส่วนการซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความส าคญันอ้ยอาจใชก้ารคดัเลือกซพัพลายเออร์หรือผูจ้ดัส่งสินคา้ท่ีข้ึนบญัชีไว ้

 - การขนส่งขาเขา้ (Inbound Transport) มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขนั รูปแบบของการขนส่งประกอบดว้ยการขนส่งทางถนน ทางรถไฟ ทาง
น ้า ทางท่อและทางอากาศ การขนส่งแต่ละแบบมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั 
  - การรับและการเก็บรักษาสินคา้ (Receiving and Storage) เม่ือขนวตัถุดิบหรือ
ช้ินส่วนมายงัโรงงาน พนักงานจะท าการตรวจสอบสินคา้ในด้านคุณภาพและจ านวนว่าถูกตอ้ง
ตามท่ีตกลงซ้ือหรือตามหลักฐานการขนส่ง เม่ือมีการตรวจรับแล้วจะเก็บรักษาในสถานท่ีท่ี
เหมาะสม ซ่ึงการจดัเก็บสินคา้ขาเขา้ตอ้งค านึงถึงปริมาณและความถ่ีของการใช ้ถา้ใชบ้่อยตอ้งเก็บ
ไวใ้นท่ีท่ีมีการเคล่ือนยา้ยไดง่้าย  
  - การจดัการสินคา้คงคลงัวตัถุดิบ (Raw material Inventory Management) 
วตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อใชใ้นการผลิต การมีสินคา้คงคลงัก็เพื่อให้การผลิตด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
การจดัเก็บสินคา้จะข้ึนอยูก่บัปัจจยั เช่น แหล่งวตัถุดิบ ปริมาณการใช ้และวธีิการขนส่ง เป็นตน้ 

2.  การจดัการการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยกิจกรรม   
  - การประมวลค าสั่งซ้ือ (Order Processing) การจดัการค าสั่งซ้ือเป็นจุดแรกท่ี
ลูกคา้สอบถามและสั่งสินคา้ ซ่ึงลูกคา้อาจจะท าการสั่งซ้ือสินคา้โดยใชโ้ทรศพัท ์อีเมล โทรสาร หรือ
การส่งเอกสารผา่นระบบอีดีไอ (Eectronic Data Interchage ;EDI)  เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือแลว้ ก็ตอ้งท า
การตรวจสอบความถูกต้องและรับค าสั่งซ้ือไว ้และแจ้งลูกคา้ว่ามีสินค้าพร้อมและเวลาส่งมอบ
สินคา้ 
  - การจดัการสินคา้คงคลงั (Finishing Goods Inventory Management) คือ การ
เช่ือมโยงระหวา่งการวางแผนกบัการปฏิบติัการ บทบาทของการจดัการสินคา้คงคลงัคือการวางแผน
ความตอ้งการสินคา้ ท่ีจะเก็บสต็อกไวแ้ละการจดัการสินคา้ท่ีสต็อกไว ้รวมถึงการจดัการส่งสินคา้
ให้กบัลูกคา้ ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบดว้ยว่าจะมีสินคา้คงคลงัอยู่ ณ ท่ีใดบา้ง เม่ือใดจะสั่ง
สินคา้มาเติมสินคา้คงคลงัท่ีลดลงและในปริมาณเท่าใด 
  - คลงัสินคา้ (Warehousing)  เป็นสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ก่อนท่ีจะส่งมอบไปให้
ลูกคา้ โดยมีหนา้ท่ีในการรวบรวมจากโรงงานต่าง ๆ เพื่อส่งให้ลูกคา้ โดยคลงัสินคา้อาจจะใชเ้ป็น
สถานท่ีผสมหรือปรุงแต่งสินคา้และยงัมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการผลิตและการตลาด
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อีกดว้ย  โดยคลงัสินคา้อาจมีหลายรูปแบบ เช่น  ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center ; DC)  
หรือการจดัส่งแบบ  Cross Docking เป็นตน้ 

- การเคล่ือนยา้ยพสัดุ (Material Handing)  เป็นกิจกรรมหน่ึงของการให้บริการ
คลงัสินคา้ เป็นการเคล่ือนยา้ยพสัดุในระยะสั้น คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เขา้ ออกจากคลงัสินคา้  ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัความปลอดภยั ประสิทธิภาพ และความเสียหายของสินคา้ 

- การบรรจุหีบห่อ (Packaging)  มีความส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์ดา้นค่าใชจ่้าย
และความปลอดภยัในตวัสินคา้  ค่าใชจ่้ายหีบห่อก็คือ วสัดุท่ีใช้บรรจุ วิธีในการบรรจุหีบห่อ จะใช้
เคร่ืองจกัรหรือท าดว้ยมือและการก าจดัวสัดุบรรจุภณัฑ์  นอกจากน้ีการบรรจุจะตอ้งมีการส่ือสาร
หรือการถ่ายทอดขอ้มูล เช่น ผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์ เลขหมายสินคา้ ซ่ึงใช้ท าการติดตามสินคา้  เป็นตน้ 
และยงัมีบทบาทในระบบโลจิสติกส์ท่ีบอกวิธีการเคล่ือนยา้ยและความเสียหาท่ีจะเ กิดข้ึนกบัสินคา้ 
เช่น สินคา้แตกหกัง่าย การวางซอ้นเป็นตน้ 

- การขนส่งสินคา้ขาออก (Outbound Transport) มกัเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  ซ่ึง
จะส่งให้กบัลูกคา้หรือเก็บไวต้ามคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้  เป็นการน าสินคา้ไปใกลลุ้กคา้
หรือผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลุกคา้ไดใ้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 -  การบริการลูกค้า (Customer Service) ความส าเร็จของธุรกิจข้ึนอยู่ ท่ี
ความสามารถในการบริการลูกคา้ ทั้งน้ีเป้าหมายของลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจคือก าไร ส่วนเป้าหมาย
ของผูบ้ริโภคก็คือความพึงพอใจในบริการ ดงันั้นลูกคา้แต่ละรายก็มุ่งให้ได้มูลค่าเพิ่มจากการใช้
บริการท่ีมีประสิทธิภาพหรือมีค่าใช้จ่ายต ่า การบริการลูกคา้ท่ีดีเยี่ยมจะเพิ่มมูลค่าให้กบัทุกฝ่ายใน
ระบบโลจิสติกส์ 
  
 การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics  Management) 
 โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทานซ่ึงเป็นกระบวนการ
วางแผน  การปฏิบติัการและการควบคุมการไหลของสินคา้  การเคล่ือนยา้ย  การจดัเก็บสินคา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลรวมถึงการให้บริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่จุดก าเนิด
จนถึงจุดการบริโภคสินคา้  เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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การจดัส่งวตัถุดบิ   การบริหารการผลติ  การบริหารการกระจายสินค้า 
-การบริหารการขนส่ง  -การวางแผนระบบการผลิต  -การบริหารการขนส่ง, ยา้ยสินคา้ 
-การบริหารวสัดุคงคลงั  -การบริหารขอ้มูลการผลิต  -การบริหารสินคา้คงคลงั 
-การบริหารการสัง่ซ้ือ      -การบริหารคลงัสินคา้ส าเร็จรูป, 
-การบริหารขอ้มูลการจดัการวตัถุดิบ      การก าหนดท่ีตั้งคลงัสินคา้ 
        -การบริหารจดัการดา้นค าสัง่ซ้ือ 
                       -การบริหารขอ้มูลดา้น 

  สภาวะตลาด, ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของโลจิสติกส์ 

ท่ีมา : ทวศีกัด์ิ , 2550 
 

ผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัในระบบโลจิสติกส์ในระบบโลจิสติกส์มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัแบ่งออกเป็น   
3 ฝ่าย  คือ  ผูจ้ดัส่งสินคา้  ผูผ้ลิต  และลูกคา้  โดยทั้งสามฝ่ายจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อให้สินคา้
หรือบริการเกิดการเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
       
   
 
 
 
 

 

ด าเนินการ 
ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ 

ฝ่าย
จดัหา 

ฝ่าย
จดัส่ง 

ลูกคา้ 

การไหลของวตัถุดิบ 

การไหลของขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 
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 ประโยชน์ของระบบโลจิสติกส์ 
1.  ลดตน้ทุนและสร้างก าไรใหธุ้รกิจ  เพื่อการเติบโตของธุรกิจ 
2. เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์ในการท าธุรกิจ 
3. เปล่ียนการท างานตามหนา้ท่ีเป็นการท างานแบบกระบวนการ 
4. ประสานงานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายองคก์าร 
5. ใชท้รัพยากรท่ีคุม้ค่ามากกวา่เดิม 
6. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ 
7. สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
8. มีความรวดเร็วในการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี 

 ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  มาค านึงเร่ืองตน้ทุนมากข้ึน  ซ่ึงการลดตน้ทุน ค าสั่งซ้ือและ 
ก าลงัซ้ือจากผูบ้ริโภคลดลงท าให้ทุกบริษทัหันมาค านึงถึงตน้ทุนในการด าเนินการมากข้ึน  ซ่ึงการ
ลดตน้ทุน 1 มีผลดีกวา่การเพิ่มราคา  1 บาท  ใชว้ิธีผลิตเท่าท่ีสั่งซ้ือเท่านั้น  บา้งก็ใชว้ิธีส่งเสริมการ
ขายเพื่อกระตุน้การซ้ือ หรือใช้สงครามราคา  บางแห่งใช้วิธีการลดตน้ทุนดว้ยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองค์กร  แต่มกัละเลยในหลาย ๆ กิจกรรมโลจิสติกส์  ท าให้การลดตน้ทุนไม่
สามารถสร้างก าไรในการจดัการโลจิสติกส์ของบริษทัได ้ ซ่ึง ดร.สิทธิชยั  ฝร่ังทองไดเ้สนอแนะไว้
ไดน่้าสนใจดงัน้ี 

1. พนักงานไม่เขา้ใจความหมายของโลจิสติกส์ตรงกนัทั้งองค์กรว่าโลจิสติกส์
ไม่ใช่แค่เร่ืองการขนส่งเท่านั้น ต้องเร่งท าความเข้าใจกับคนในองค์กร เม่ือพนักงานมีความรู้
สามารถช่วยลดตน้ทุนของกิจการได ้อาจจะดว้ยการส่งไปอบรมแลว้กลบัมากขยายความรู้ต่อไปยงั
แผนกท่ีเก่ียวขอ้งบในงานรวมถึงการจดัท าคณะท างานท่ีประกอบดว้ยหลายฝ่ายเพื่อปรับปรุงการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ขาดการจดัการเร่ืองคลงัสินคา้  โดยการลดพื้นท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบและน า
วตัถุดิบหรือส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นออกจากพื้นท่ีท าใหสู้ญเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ 

3. สินคา้คงคลงัมีปริมาณสินคา้มากเกินความจ าเป็น  ส่งผลต่อการสูญเสียพื้นท่ี
และเงินลงทุนท่ีจมอยู่กบัตวัสินคา้  ท าให้ตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนรวมถึงปัญหาการขาดสต๊อกซ่ึงเกิดจาก
การพยากรณ์ยอดขายผดิพลาด บญัชีสินคา้ไม่ถูกตอ้ง ระบบคลงัสินคา้และชั้นวางของไม่เป็นระบบ
ระเบียบ วธีิแกไ้ขคือ  รวบรวมปัญหาและหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนนอกจากน้ียงัตอ้งหาเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การปฏิบติังานใหก้ารขนยา้ยสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 4. ปัญหาเร่ืองโครงการของสินค้าหรือการจดัสูตรการผลิต  BOM (Bill of 
Material)  โดยการลด  BOM  จาก  3 ชัว่โมงให้เหลือ  1  ชัว่โมงหรือคร่ึงชัว่โมง หากวตัถุดิบท่ีท า
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การจ่ายบางสูตรมากน้อยไม่เท่ากนัให้หาวิธีการเฉล่ียต่อคนต่อวนั  โดยการจบัเวลาลดเหลือตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

5. ระยะเวลาในการสั่งซ้ือยาวนานเกินไป เน่ืองจากขั้นตอนการจดัซ้ือซับซ้อน 
หากสามารถจดัการกบัใบขอซ้ือ (Purchase  Requisition : PR)  ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะไดรั้บ
จากผูใ้ชง้านภายในองคก์ร  เพื่อแจง้ให้ทราบวา่ตอ้งการส่ิงใดเป็นใบสั่งซ้ือ ( Purchase Order : PO) 
หากสามารถลดขั้นตอนไดจ้ะสามารถสร้างก าไรใหก้บัองคก์รได ้

6. ปัญหาการวิ่งรถเท่ียวเปล่า  ท าให้ตน้ทุนสูงหากท าการจา้งบริษทัจากภายนอก
จะลดตน้ทุนไดม้ากกวา่ 

7.  ไม่มีการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบในแต่ละขั้นตอนของปัญหา  จึงไม่มีขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ  หากน าระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยจดัการ เช่น โปรแกรมการวิเคราะห์การ
ขนถ่ายวตัถุดิบ  วิเคราะห์การใชร้ถให้เกิดประโยชน์สูงสุด  วิเคราะห์การใช ้  Outsource  วิเคราะห์
เร่ืองประสิทธิภาพกบัเวลา  หรือวเิคราะห์เส้นทางในการขนส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ 
  
2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ส่งเสริมการส่งออก (2553)  รายงานถึง ตน้ทุนโลจิสติกส์ 
เป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีแฝงอยู่ในทุกกิจกรรมธุรกิจ ภาพรวมตน้ทุนมีมูลค่ารวมประมาณ 1.7 ลา้น
ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (จีดีพี)  ซ่ึงประกอบดว้ย
ตน้ทุนค่าขนส่ง 823 พนัล้านบาท (ร้อยละ9.1ของจีดีพี) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั 705 
พนัลา้นบาท (ร้อยละ 7.8 ของจีดีพี)และตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ 153 พนัลา้นบาท 
(ร้อยละ 1.7 ของจีดีพี)  

 Bertazzi และคณะ (1996) ท าการศึกษาเก่ียวกบัตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีต ่าสุดโดยใชค้วามถ่ี 
ในการขนส่งเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา งานวิจยัน้ีไดเ้สนอว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ี
ส าคญัคือ ค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัรวมทั้งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส าคญัทั้งสอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทรัพยากรปริมาณสินคา้ ความถ่ีในการ
ขนส่ง และระยะทางในการขนส่ง จากนั้นจึงมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาตวัแปรท่ีส่งผลต่อปัจจยั
ส าคญัทั้งสอง สุดทา้ยงานวิจยัน้ีไดส้รุปวา่ ตวัแปรทางดา้นทรัพยากรมีผลต่อตน้ทุนโลจิสติกส์มาก
ท่ีสุด 

 จากการศึกษาของโครงการส่งเสริมพฒันาธุรกิจจากทรัพยากรชีวภาพ (ปลาสวยงาม
ของ ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน)(2552)  พบว่า  ปลาสวยงามท่ี
จ าหน่ายในตลาดโลกร้อยละ 90 เป็นปลาสวยงามท่ีเป็นปลาน ้ าจืด ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 จะเป็น
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ปลาสวยงามท่ีเป็นปลาทะเล ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้ร้อยละ 90 ของปลาสวยงามท่ีเป็นปลาน ้าจืดไดจ้ากการ
เพาะพนัธ์ุในฟาร์ม ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 เป็นการจบัจากธรรมชาติ ส่วนปลาสวยงามท่ีเป็นปลา
ทะเลร้อยละ 99 จบัมาจากธรรมชาติ มีเพียงร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีไดจ้ากการเพาะเล้ียงธุรกิจปลา
สวยงามเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทุกปี ซ่ึงโดยทัว่ไปมีจ านวนประเทศผูน้ าเขา้มีอยู่
ระหวา่ง 90 ถึง 110 ประเทศ ในขณะท่ีมีประเทศผูส่้งออกอยูร่ะหวา่ง 64 ถึง 83 ประเทศ 83 ประเทศ 
ส าหรับการน าเขา้ของตลาดโลกในปี พ.ศ. 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 344.01 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยกลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรปเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีการน าเขา้ปลาสวยงามมากท่ีสุดในโลก คิดเป็นสัดส่วน
การน าเขา้ร้อยละ 37.09 ของตลาดโลกและมีมูลค่ารวม 127.58 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาคือ
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง และมาเลเซีย เป็นตน้ แต่ถ้าแยกเป็นรายประเทศ 
สหรัฐอเมริกาจะเป็นประเทศท่ีน าเขา้ปลาสวยงามมากท่ีสุดโดยมีมูลค่ารวมเท่ากบั 65.23 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐและคิดเป็นร้อยละ 18.96 ของตลาดโลกส าหรับการส่งออกมีมูลค่ารวมในปี พ.ศ. 
2550 เท่ากบั 298.62 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศในทวีปเอเซียเป็นผูส่้งออกปลาสวยงามท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะประเทศสิงคโปร์เป็นผูส่้งออกรายใหญ่ท่ีสุดของโลกโดยมีมูลค่าส่งออกในปี 
พ.ศ. 2550 เท่ากบั 66.11 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.14 ของตลาดโลก) ตามมา
ดว้ยประเทศสเปน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเช็ค โดยมีมูลค่าเท่ากบั 31.39, 27.76, 20.68, และ 
20.10 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ตามล าดบั โดยประเทศไทยเป็นผูส่้งออกรายใหญ่ล าดบัท่ี 6 ของโลกและ
มีมูลค่าการส่งออกเท่ากบั 16.44 ลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ.2550 สัดส่วนมูลค่าการส่งออกปลา
สวยงามในตลาดโลกของแต่ละประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2545 –2550 โดยประเทศท่ีมีสัดส่วนมูลค่า
การส่งออกปลาสวยงามเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สิงคโปร์ ดว้ยสัดส่วนร้อยละ 22.52 รองลงมาคือ ประเทศ
มาเลเซีย และ สเปน ดว้ยสัดส่วนร้อยละเท่ากบั 9.42 และ 7.88  ตามล าดบั ส าหรับประเทศไทย จดั
อยูใ่นล าดบัท่ี 6 ของมูลค่าการส่งออกปลาสวยงามเฉล่ียดว้ยสัดส่วนร้อยละ 4.48  ส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ(องคก์ารมหาชน)(2552)ไดก้ล่าวถึงจุดแข็งของประเทศไทย ท่ีเหมาะสม
ต่อการเป็นแหล่งผลิตเพื่อส่งออกปลาสวยงาม คือ มีสภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ แหล่งน ้ า
และสาธารณูปโภค ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และมีความพร้อมต่อการเพาะเล้ียงปลาสวยงาม                
ผูเ้พาะเล้ียงสัตวน์ ้ามีความสามารถในการเพาะเล้ียงปลาสวยงามอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะ ปลากดั เป็นปลา
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีรู้จกัของตลาดโลก เป็นตน้ จุดอ่อนของไทย คือ ผูเ้พาะเล้ียงส่วนใหญ่มี
ก าลงัการผลิตนอ้ย จึงไม่สามารถผลิตให้ไดจ้  านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้และฟาร์มส่วนใหญ่ยงัไม่ได้
มาตรฐาน ขาดการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ไม่ทราบความตอ้งการของตลาด  ขาดการรวมตวั จึง
ขาดอ านาจต่อรองดา้นราคา มีค่าระวางสูง     เสียภาษีน าเขา้ปลาสวยงามในอตัราท่ีสูง ไม่มีการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลท่ีดีโดยส่วนใหญ่เก็บในรูปเอกสารส่ิงพิมพ ์และไม่สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่ง
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หน่วยงานได ้ ท าใหก้ารบริหารจดัการและการวางแผน หรือการก าหนดยุทธศาสตร์ท าไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
การด าเนินการภาครัฐในดา้นกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่างๆ มีการด าเนินการท่ี
ล่าช้าและใช้เอกสารหลกัฐานจ านวนมาก ทกัษะและความสามารถด้านภาษามีน้อยโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ  และภาษาจีน และงานวจิยัดา้นปลาสวยงามและพรรณไมน้ ้ามีนอ้ยเป็นตน้  

 จากการศึกษาของพจัยา (2551) เร่ือง การศึกษาความสามารถในการแข่งขนัส่งออก
ของธุรกิจปลาสวยงามของประเทศไทย  จากค่าความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (RCA) ผล
การศึกษาพบว่า ประเทศไทยมีค่า RCA มากกว่า  1  แต่ประเทศสิงคโปร์มีค่า RCA  มากกว่า
มาเลเซียและไทย และผลการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้น
ปัจจยัการผลิตและท าเลท่ีตั้ง  แต่ยงัขาดอุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองโดยภาครัฐไดเ้ขา้มา
ใหก้ารสนบัสนุนในอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึนและใชก้ลยุทธ์ดา้นคุณภาพ ท าให้ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน  หากทุกฝ่ายร่วมมือกนัจะท าให้สามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัมาก
ยิง่ข้ึน 

 ธารี (2550) กล่าวถึง การด าเนินธุรกิจปลาสวยงามเพื่อการส่งออกของประเทศไทยว่า  
การพฒันาทั้งทางดา้นการผลิตและการตลาดปลาสวยงามของไทยยงัมีจุดอ่อนอยูอี่กหลายจุด แต่ถา้
ทั้งรัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัและมีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาธุรกิจปลา
สวยงามอย่างชดัเจน ทั้งในดา้นบทบาทของแต่ละฝ่ายท่ีจะเอ้ือต่อการส่งเสริมพฒันาธุรกิจปลา
สวยงาม นับว่าจะช่วยเพิ่มทั้งปริมาณและมูลค่าการส่งออกปลาสวยงามให้เป็นสินคา้เกษตรท่ีมี
แนวโน้มสดใส เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการส่งออกปลาสวยงามของไทยให้
สามารถแข่งขนักบัประเทศต่างๆท่ีก าลงัเร่งพฒันาธุรกิจปลาสวยงามเพื่อชิงส่วนแบ่งในตลาดโลก 

 พลพจน์และคณะ (มปป.) ไดศึ้กษาศกัยภาพดา้นการวิจยั พฒันาระบบการตลาดและ
การส่งออกปลาสวยงามของประเทศไทยไดพ้บวา่ปลาสวยงามในประเทศไทยนั้นแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ๆไดส้ามกลุ่ม กลุ่มแรกคือ ปลาท่ีเก็บรวบรวมจากธรรมชาติ กลุ่มท่ีสองคือปลาท่ีไดจ้ากการ
เพาะเล้ียงในประเทศ ซ่ึงมีทั้งปลาพื้นเมืองของไทย และปลาน าเขา้จากต่างประเทศ กลุ่มท่ีสาม คือ
ปลาท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทยน่าจะมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเพาะเล้ียงปลาสวยงามได้
แทบทุกชนิด ถา้มีการส่งเสริม และศึกษาอยา่งจริงจงั ธุรกิจปลาสวยงามในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเม่ือ
ประมาณ 30 ปีมาน้ี ในปัจจุบนัไดข้ยายตวัเป็นธุรกิจส่งออกท่ีสามารถน าเงินตราเขา้ประเทศปีละไม่
ต ่ากวา่ 200 ลา้นบาท (50 ลา้นเหรียญสหรัฐ) ตลาดส่งออกท่ีส าคญัคือ สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ กลุ่ม
ประเทศสหภาพยุโรป และ ญ่ีปุ่น ธุรกิจปลาสวยงามในประเทศไทย ค่อนขา้งมีความซบัซ้อน มี
ผูผ้ลิต ผูร้วบรวม ผูค้า้คนกลาง ผูข้ายปลีก และผูข้ายส่งมากมาย ซ่ึงอาจท าหนา้ท่ีซ ้ าซอ้นกนัอยู ่ 
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 วราภรณ์และกนก (2550) กล่าวถึง การศึกษาระบบการส่งออกปลากัด พบว่า การ
ส่งออกปลากดัสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือผูเ้ล้ียงส่งออกเอง และผูร้วบรวมเป็นผูส่้งออก 
โดยมีขั้นตอนการส่งออกคือ ตอ้งขอใบอนุญาตคา้สินคา้จากกรมประมง ตกลงซ้ือขายกบัลูกคา้ทาง
อินเตอร์เน็ต ก าหนดรูปแบบการช าระเงิน (3 รูปแบบ คือ Bank to Bank, Western Union และ 
Paypal) ซ่ึง Paypal ไดรั้บความนิยมสูงสุดเพราะสะดวกรวดเร็ว การขนส่งปลามี 2 รูปแบบ คือ การ
ขนส่งผา่นทาง Air cargo (กรณีมีการสั่งซ้ือปริมาณมาก) และการส่งทางไปรษณียด่์วนพิเศษ (กรณี
สั่งซ้ือปริมาณน้อย) ปัญหาท่ีพบในการส่งออกปลากดัคือการตดัราคา ระบบการจ่ายเงิน และการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ 

 Ploeg (2004) รายงานปริมาณการส่งออกปลาสวยงามในปี 2004 การส่งออกมีมูลค่าสูง
ถึง 1.5 พนัล้านเหรียญสหรัฐ โดยเอเชียท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดคือร้อยละ 55 ของ
ตลาดโลก โดยประเทศผูน้ าเขา้ปลาสวยงามมากท่ีสุดคือสหภาพยุโรปร้อยละ 51 รองลงคือประเทศ
ออสเตรเลียร้อยละ 26 และเอเชียร้อยละ 20 
 Tlusty (2001) กล่าวถึงผลก าไรและความเส่ียงในการผลิตอาหารสัตวน์ ้ าวา่ มีผลก าไร
ในการท าธุรกิจการส่งออกปลาสวยงามเป็นจ านวนมากในขณะท่ีมีความเส่ียงนอ้ย  
 
 


