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กิตตกิรรมประกาศ 

 รายงานแผนธุรกิจโครงงาน  “บริษัท โควซา เทลคอม จํากัด” ฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรูที่ไดรับการ

ประสิทธ์ิประสาทจากคณาจารยโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และบุคคลอีกหลายทานที่กรุณาไดกรุณาสละเวลาใหขอมูล ขอคิดและคําเสนอแนะ

ที่เปนคุณประโยชน ซึ่งคณะผูจัดทําใครขอขบพระคุณมาไว ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.เอกจิตต จึงเจริญ อาจารยที่ปรึกษารายงานแผนุรกิจและ

อาจารยปติพีร รวมเมฆ อาจารยที่ปรึกษารวม ที่กรุณาสละเวลาใหความรู ขอเสนอแนะและชวยตรวจสอยแกไข

เน้ือหาสาระของแผนธุรกิจฉบับนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการตรวจงานโครงการ ที่ไดรวมสละเวลาเปนกรรมการตรวจงาน

โครงการ รวมทั้งไดใหขอคิดและคําเสนอแนะแนะเพ่ิมเติมตางๆ อันเปนประโยชน สงผลใหรายงานฉบับนี้มี

ความสมบูรณครบถวนมากยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณผูประกอบการและเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของทุกทานที่ไดสละเวลา

อันมีคา เปดโอกาสใหคณะผูจัดทําไดสัมภาษณเชิงลึกและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆเพ่ือใชในการวิเคราะหและ

วางแผนธุรกิจ ซ่ึงลวนเปนขอมูลที่มีคุณประโยชนและมีคุณคาในการจัดทํารายงานแผนธุรกิจฉบับนี้ท้ังส้ิน 

 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจทุกทานที่ใหความชวยเหลือและ

ประสานงานจนรายงานแผนธุรกิจฉบับน้ีไดสําเร็จลุลวงได 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนักศึกษาโครงการปริญญาโททางบริหารธุรกิจทุกทานที่ไดรวมสละเวลาให

ขอคิดเห็นตางๆ แนะนําแหลงขอมูล และใหกําลังใจกับคณะผูจัดทํามาตลอด 

สุดทายนี้ คุณประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากรายงานแผนุรกิจฉบับนี้ คณะผูจัดทําขอมอบใหบุคคลทุกทาน

ที่กลาวมาขางตน และหากมีขอผิดพลาดประการใด คณะผูจัดทําขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 

คณะผูจัดทํา 

นางสาววารีทพิย สุริยัง 

นางสาวอรประภา อัศดาชาตรีกุล 

นายนวภพ เพชรชะเอม 
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บริษัท โควซา เทลคอม จํากดั 

KOSA Co., Ltd  

บทสรุปผูบริหาร 

  บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตง

บานและสวนภายใตแบรนด KOSA โดยบริษัทมีความเชี่ยวชาญในกรรมวิธีการผลิตแบบ Rotational Molding 

ทําใหไดผลิตภัณฑจากพลาสติกท่ีมีความคงทน และมีรูปลักษณสวยงาม อันเกิดจากการสรางสรรคผลงานของ

ชางที่มากประสบการณ ดวยเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ อันเปนผลจากการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทั้ง

แนบราบและแนวด่ิง ไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีหันไปนิยมการใชชีวิตในเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีอยูอาศัยแบบ

คอนโดมิเนียมที่ยังคงมีอุปสงคอยูอยางตอเนื่อง การเพ่ิมขึ้นของครอบครัวเด่ียว กระแสนิยมการตกแตงที่อยู

อาศัย ตลอดจนแรงผลักดันจากราคาน้ํามันที่พุงสูงขึ้น KOSA จึงมองเห็นความเปนไปไดในการทําธุรกิจ ในการ

เขาสูธุรกิจเฟอรนิเจอร ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมปลายน้ําที่มีการขยายตัวตามการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

จากการวิเคราะหโอกาสทางทางการตลาดในปจจุบัน พบวาหลังจาก “Hamburger Crisis” ผานพนไป 

สภาพเศรษฐกิจที่เคยซบเซาท่ัวโลกเร่ิมฟนตัวขึ้น โดยภาคธุรกิจที่เคยชะลอการลงทุน ตางกําลังขยายการเติบโต

ขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยซึ่งเปนอุตสาหกรรมตนน้ําที่คอยหลอเล้ียง

อุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงผลพวงจากความแข็งแกรงของธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีสวนชวยผลักดันใหตลาดของกลุม

ธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบานในป 2551 ขยายตัวถึงรอยละ 7.3 จนมีมูลคาตลาดรวมถึง 

304,500 ลานบาทเลยทีเดียว ขณะที่ในป 2551 การใชจายเพ่ือซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน

ภายในประเทศมีมูลคาประมาณ 30,546 ลานบาท และยอดขายของตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติก อีกกวา 3,001 

ลานบาท ในป 2552 ดวยเหตุน้ี KOSA ซ่ึงเปนผูผลิตผลิตภัณฑกระถางพลาสติกแถวหนาของประเทศ จึงได

เล็งเห็นโอกาสในการเขาสูตลาดเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค  

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด มีวิสัยทัศนที่จะเปนผูผลิตสินคากลุม Furniture, Home Decorative & 

Gardening ท่ีทําจากพลาสติกในระดับแนวหนาของประเทศไทย ผานพันธกิจหลัก 3 ประการ ไดแก การพัฒนา

รูปแบบของสินคา ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด ตามเทรนดและไลฟสไตล

กระแสหลักในตลาด รวมทั้งเสริมสรางนวัตกรรมทางความคิด ทั้งดานการจัดการ กระบวนการผลิตและการ

ออกแบบงานฝมือใหมีดีไซนท่ีดึงดูดและตอบประโยชนดานการใชงานของผูบริโภคไดควบคูกันอยางลงตัว และ

ในขณะเดียวกัน ก็ สรางมูลคาใหกับผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการทุกฝาย 
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ดวยจุดมุงหมายท่ีตองการจะเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคที่ช่ืนชอบการตกแตงบานหรือท่ีอยูอาศัย 

KOSA จึงมุงมั่นที่จะขยายธุรกิจจากที่เคยผลิตกระถางตนไมเปนหลัก ไปสูการนําเสนอผลิตภัณฑ Compact 

Furniture, Home Decorative & Gardening โดยใชจุดแข็งดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญของชางฝมือ มาใชเพ่ือใหสามารถพัฒนาปรับปรุงและนําผลิตภัณฑชนิดใหมออกสูตลาด โดยมี

กลุมเปาหมายเปนผูบริโภค เพศหญิงหรือเพศชาย ที่มีอายุมากวา 20 ป ซ่ึงเปนชวงอายุที่มีอํานาจในการ

ตัดสินใจซ้ือ มีรายไดสําหรับการจับจายใชสอย ชอบใชจายเงินเพ่ือซ้ือสินคาที่สรางความสุขใหชีวิต เปนกลุมที่

อาศัยอยูในเมืองใหญ มีรายไดเฉลี่ยของประชาการคอนขางสูงเม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีอื่น เปนกลุมที่ชอบการตกแตง

บานและเนนซ้ือสินคาไปเพ่ือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวันหรือเพ่ือใชตกแตงที่อยูอาศัย  

เพ่ือใหสามารถประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่วาไงไว KOSA จึงเลือกใชกลยุทธ Growth 

Strategy โดยเลือกผลิตสินคาท่ีมีเอกลักษณ (Differentiated Products) สรางจุดเดนของธุรกิจและผลิตภัณฑ

ใหแตกตางจากบริษัทอ่ืน พรอมกับบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการจัดซ้ือ ขนสงและการ

ดําเนินงาน มีการจัดระบบการบริหารจัดการภายในใหมีประสิทธิภาพโดยการใชกลยุทธที่เกี่ยวของเชน การวาง

ผังโรงงาน (Layout Strategy) การวางแผนการผลิต (Process Strategy) เพ่ือใหระบบการทํางานมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน  

สําหรับดานการตลาด KOSA มุงเนนการทําธุรกิจโดยการขยาย Product Line มากขึ้น และมุงหวังให

องคกรมีผลประกอบการและยอดขายที่เพ่ิมขึ้น โดยมุงสรางทีมขายที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ

ขาย มีจิตใจรักการบริการ นอกจากนี้ ทางบริษัทจะมุงเนนการสรางภาพลักษณและการรับรูตรายี่หอและ

ผลิตภัณฑของ KOSA ผานการประชาสัมพันนธ (Public Relations) และการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event 

Marketing)  

 ในสวนของเงินลงทุนและผลตอบแทนนั้น บริษัทจะใชเงินลงทุนเร่ิมแรกจํานวน 2,173,400 บาท จาก

ระดมทุนจากกรรมการจํานวน 869,360 บาท และจากการกูยืมระยะยาวกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

จํานวน 1,304,040 บาท และจากการประมาณการเกี่ยวกับกระแสเงินสด (Free Cash Flow) หลังจากลงทุน

เปนเวลา 5 ป พบวาบริษัทมีมูลคาปจจุบันเทากับ 10,112,925.56 บาท ซ่ึงหมายความวาโครงการนี้ให

ผลตอบแทนที่คุมคากับการลงทุนนั้นเอง และสอดคลองกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไร (ROE) ซ่ึงมี

คา 37% ในปที่ 1 รวมไปถึงโครงการน้ีมีระยะเวลาการคืนทุนเพียง 1.07 ป จึงถือวาเปนโครงการหน่ึงท่ีนาสนใจ

ลงทุน 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 บทนํา 

ปจจุบันนี้ ปฏิเสธไมไดวาพลาสติกไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของมนุษยมากข้ึน สนิคา

ที่ใชในชวีิตประจําวนัมากมายทีท่ําจากพลาสติก ไมวาจะเปนเคร่ืองใชไฟฟา ชิน้สวนอิเล็กทรอนิกสหรือ

ยานยนต บรรจุภัณฑ เคร่ืองแตงกาย อุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหาร ฯลฯ ตางไดรับความนิยมจาก

ผูบริโภค เนื่องจากคุณสมบัติที่โดดเดนในดานความทนทาน น้ําหนกัเบา และมีราคาถูก ยิ่งไปกวานัน้ 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ทาํใหปจจุบนันีพ้ลาสติกยงัสามารถนํามารีไซเคิลหรือ

แปรรูปใหมได และสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ ซึง่เปนการลดขอจํากัดดานการยอยสลายของ

พลาสติกทั่วไป ในขณะเดียวกนั ก็สามารถตอบสนองตอกระแสสังคมที่ใหความสําคัญกับปญหา

ส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี ซึง่ทาํใหอุตสาหกรรมพลาสติกนัน้ยังคงมีมลูคาตลาดสูงกวา 2 แสนลานบาท 

และมีมูลคาสงออกสูงถึง 93,169 ลานบาทในป 25511 แมตลาดจะมีการหดตัวลงอันเปนผลจากสภาวะ

เศรษฐกิจซบเซาและผูบริโภคมีการใชจายอยางระมัดระวังข้ึนก็ตาม 

 

ทามกลางการแขงขันในตลาดโลกทีท่วีความรุนแรงข้ึน ราคาน้าํมันทีพุ่งสูงข้ึนและกําลังซื้อของ

ผูบริโภคทั้งภายในประเทศและตางประเทศมีแนวโนมลดลง มคีวามเปนไปไดที่ความตองการของ

ผูบริโภคอาจเปล่ียนแปลงไปในชวงภาวะวิกฤตเศรษฐกจิ โดยอาจหันไปนิยมสินคาที่มีราคาไมสูงมาก 

คุณภาพเหมาะสมกับราคา โดยสําหรับอุตสาหกรรมพลาสติกนัน้ สินคานําเขาราคาถูกจากจีนและ

เวียดนามเปนคูแขงสําคัญในการชวงชงิสวนแบงตลาดภายในประเทศ ประกอบกบัแนวโนมของการคาที่

เปดเสรีมากข้ึนทาํใหประเทศตางๆเร่ิมใชมาตรการกีดกนัทางการคามากข้ึน  

 

ดวยปจจัยหลายประการขางตน การจะทําใหธุรกิจอยูรอดทามกลางการหดตัวทางเศรษฐกิจนัน้

ไมใชเร่ืองงาย ดังนัน้ ผูประกอบการอาจตองพิจารณาการผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ที่สอดคลองกับความ

ตองการและกาํลังซื้อของผูบริโภคในยุคเศรษฐกิจถดถอย โดยมุงเนนการเพิ่มคุณคาของผลิตภัณฑ 

(Value Creation) มนีวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาด ตลอดจนใชกลยทุธทางการตลาดที่เหมาะสมและมี

                                                            

1 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  สงออกผลิตภัณฑพลาสติกป’52 แนวโนมหดตัว…ผูประกอบการเรงปรับตัว, มองเศรษฐกิจ ปที่ 

15 ฉบับที่ 2457 วันที่ 18 มีนาคม 2552, ที่มา < http://library.dip.go.th/multim6/edoc/18227.pdf>, (26 มิถุนายน 

2553) 
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ประสิทธิภาพ เพื่อชวยกระตุนความตองการของตลาดและเพิ่มแรงจูงใจใหแกผูบริโภค เพื่อใหสามารถ

ฟนฝาวกิฤติ ครองใจผูบริโภคและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนไดในระยะยาว  

 
1.2 ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด กอต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2544 ดวยทนุจดทะเบียน 9 ลานบาท ประกอบ

ธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑจากพลาสติกทกุชนิดภายใตแบรนด KOSA โดยมีสินคาหลักไดแก 

กระถางพลาสติก เฟอรนิเจอร อุปกรณตกแตงสวน ของเลนเด็ก ถงัน้าํ ถงัขยะ ชั้นวางของ ฯลฯ บริษัทฯ 

ทําการจําหนายสินคาผานทาง Index Living Mall โดยในป พ.ศ. 2551 ที่ผานมานัน้ ทางบริษัทฯมรีายได

ทั้งหมด 8.67 ลานบาท ขณะท่ีรายไดหลักจากการจาํหนายสินคานัน้ลดลงเปนปที ่ 3 ติดตอกัน จาก

จํานวน 12.93 ลานบาท ในปพ.ศ. 2549 และ 8.67 ลานบาท ในป พ.ศ. 2550 เหลือเพียง 7.67 ลานบาท 

ในป พ.ศ. 2551 2  อันของมสีาเหตุมาจากราคาสินคาทีค่อนขางสูงกวาเมื่อเทียบเคียงกับสินคาของคูแขง 

ขณะที่ความหลากหลายของสินคานั้นมนีอยกวา ประกอบกับสภาพการแขงขันทีเ่ขมขนภายใน

อุตสาหกรรมที่ผูประกอบการกวา 90%3 ลวนเปนธุรกิจ SME เหมือนกัน จึงทําใหยอดขายของบริษัทฯ ไม

เติบโตเทาที่คาดการณไว 

 

ดวยเหตุนี้ ทางบริษัทฯ จึงมีความคิดที่จะทาํการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑกลุมกระถาง

ตนไมและเฟอรนิเจอรเพื่อสรางมูลคาเพิม่ (Value Added) ใหกับตัวสินคา ใหผลิตภัณฑมีความโดดเดน

เหนือคูแขงขันรายอ่ืน เพื่อใหสามารถตอบสนองกับความตองการของลูกคาในตลาดได และใน

ขณะเดียวกนัก็สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจและผลกําไรใหกับบริษัทตอไป 

 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

• เพื่อศึกษาถงึแนวโนมและความตองการของตลาดในปจจุบัน ตลอดจนสภาพการแขงขันใน

ธุรกิจเพื่อหาลูทางในการดําเนินธุรกิจ 

                                                            

2 กรมพัฒนาธุรกิจการคา,  เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด ปงบ 2549-2551, ที่มา < 

http://www.dbd.go.th/corpsearch2/compare5year2.php?mfno1=0115544009014&mftype=5>, (วันที่ 8 

สิงหาคม 2553) 
3 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  สงออกผลิตภัณฑพลาสติกป’52 แนวโนมหดตัว…ผูประกอบการเรงปรับตัว, มองเศรษฐกิจ ปที่ 

15 ฉบับที่ 2457 วันที่ 18 มีนาคม 2552, ที่มา < http://library.dip.go.th/multim6/edoc/18227.pdf>, (26 มิถุนายน 

2553) 
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• เพื่อศึกษาถงึความเปนไดของโอกาสทางธุรกิจอันเกิดจากการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 

• เพื่อศึกษาถงึผลิตภัณฑที่เหมาะสมและมีศักยภาพในการสรางรายไดและผลกําไรใหกับบริษทั 

 
1.4 วิธีการศึกษา 

สําหรับวธิีการศึกษาในแผนธุรกิจฉบับนี้ ประกอบดวย การวิเคราะหความเปนไปไดของโอกาส

ทางธุรกิจ โดยการใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร รวมถงึการวเิคราะห

สภาพตลาดและอุตสากรรมโดยรวม ผานทางการวิเคราะห PESTEL Analysis, SWOT Analysis, 

TOWS Matrix และ Five Forces Analysis เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัความเปนไปไดของ

สินคาและความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ ซึง่จะใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยทุธขององคกร

และผลิตภัณฑในอนาคตตอไป  

 

นอกจากนี ้ ในสวนของแผนการดําเนนิงานในสวนที่เกีย่วของ เชน แผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล แผนการผลิต ฯลฯ นัน้ยงัอาศัยการวิเคราะหเพื่อนําไปสูการวางแผน อันมีจุดมุงหมายเพื่อ 

Minimize Cost ใหไดมากทีสุ่ด แตขณะเดียวกนัก็สามารถ Optimize การใชทรัพยากรแตละชนิดไดอยาง

เกิดประโยชนสูงสุด และสุดทายในสวนของแผนการเงินนั้น มกีารวิเคราะหความเปนไปไดทางธุรกิจให

อยูในรูปของตัวเลขที่สามารถชี้วัดถงึรับความนาดึงดูด (Degree of Attractiveness) ใหอยูในรูปของ

ผลตอบแทนท่ีคาดวานาจะได ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของการวิเครอัตราสวนทางการเงินตางๆ เชน ROE, ROA, 

IRR, Payback Period เปนตน 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
ผูจัดทําเห็นวา ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษานี ้ คือ การไดทราบภึงสภาวะตลาด แนวโนม

ตลอดจนสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมที่เกีย่วของ อันรวมไปถึงจุดเดนและจุดดอยขององคกรและ

ผลิตภัณฑ ซึ่งจะทาํใหทางบริษัทฯ สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการดําเนินธรุกิจ หรือวางกลยุทธ

ที่จําเปนตางๆ ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ ความยั่งยืนและมั่นคงทางรายได 

อีกทั้งผลกําไรใหกับองคกร เพื่อใหองคกรสามารถยืนหยัดในธุรกิจทีก่อต้ังมายาวนานรวม 10 ปนี้ไดอยาง

ประสบผลสําเร็จตอไป 
 

1.6 ประเด็นปญหา (Key Issues) 

ในอดีตบจก.โควซาฯ เปนผูผลิตผลิตภัณฑพลาสติก โดยรวมมือกับพนัธมิตรทางธุรกจิซ่ึงเปน

บริษัทในอิตาลี ดําเนนิธุรกจิในลักษณะของการรับจางผลิตแบบ OEM ตามความตองการของลูกคา โดย
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สินคาที่หลากหลายของโควซาฯ นั้นสามารถแบงเปน 3 กลุมใหญๆ คือ กระถางตนไม ถังน้ํา ขนาดใหญ

และของเลน นอกจากนี ้ โควซาฯ ยังผลิตสินคาอ่ืนเชน กรวยจราจร ชั้นวางของ ตะกราหรือตะแกรงใส

อาหารและถังขยะอีกดวย โดยในอดีตสินคาที่ผลิตไดจะถูกสงไปจําหนายตางประเทศ จนกระทัง่เมื่อ

บริษัทรวมทุนจากอิตาลีไดถอนตัวออกไป สินคาของโควซาฯ จงึเนนขายในตลาดในประเทศเปนหลัก 

ขณะที่กระถางอันเปนสินคาขายดีหลายๆรุน ก็ไมสามารถผลิตตอไปได เนื่องจาก Mold เดิมนัน้ถูกนาํ

กลับไปยังประเทศอิตาลี จึงทําใหสินคาของโควซาฯ มรูีปแบบที่หลากหลายนอยลง คงเหลือแตสินคาที่

เปน Stock เดิมเทานัน้ ปจจุบันสินคาของโควซาฯ กลุมกระถางตนไม มวีางจําหนายอยูที ่ Index Living 

Mall เปนหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
 

ทั้งนี ้การขายสินคาผาน Index ของโควซานัน้ อยูในรูปของการขายฝากที ่ Index หักคาใชจาย

ในการวางสินคาคิดเปนจํานวนเงินราว 25% ของราคาสินคา (ไมรวมคา Rebate และ GP) และการส่ัง

สินคาจะเปนการเปดใบส่ังซือ้ (Purchase Order – PO) จากสํานักงานใหญ โดยที ่Index แตละสาขาจะ

เปนผูโทรมาส่ังสินคาเอง ซึง่ปกติแลว โควซาจะสงสินคาให Index ประมาณ 20-30 ชิ้นตอ 1 แบบ / 

สาขา หรือคิดเปนยอดเบ้ืองตนราว 849,423 – 1,274,134 บาทตอเดือน (สินคา 5 แบบวางขายใน 17 

สาขา) ขณะทีก่ารจายเงนินัน้ จะมีการวางบิลรายเดือนเฉพาะยอดสินคาที่จาํหนายได ทัง้นี้โควซาฯ ไมมี

แผนก Sales & Marketing ที่คอยสรางยอดขายและทาํการตลาดใหสนิคาของตน โดยสํานกังานของโคว

ซานัน้ มีพนักงาน Office Administrator จํานวน 1 คนคอบรับผิดชอบดานการทาํบัญชี HR การรับออร

เดอรลูกคา ทาํหนาที่ประสานงานและคอยอํานวยความสะดวกในการขายตางๆ 

 

ขณะท่ีในสวนของการปฏิบติังาน (Operation) ของโควซาฯ นั้น มีเพยีงผูจัดการโรงงานคอยดูแล

รับผิดชอบทุกข้ันตอนการผลิต รวมถึงการออกแบบสินคาใหม (New Product Development) และการ

ซอมบํารุงเคร่ืองจักร โดยผูจดัการโรงงานจะคอยรับคําส่ังจากประธานบริษัทอีกทอดหนึ่ง  

 

จากขอมูลขางตน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ประเด็นปญหาหลักที่จําเปนตองไดรับการแกไข

ของโควซาฯ มดัีงนี ้

Product Sale 
Price 
(THB)

25% 
Discount

3%
Rebate

3% 
Withholding 

Tax

Net Sale 
Price 
(THB)

Order per 
Month 

(Q)

No. of 
Branches

Total Sale 
per Month 

(THB)

Total Sale 
per Year 

(THB)

VASE22          299             75             9                   9              206              20             17          70,162         841,942
VASE29          561           140           17                 17              387              20             17         131,552      1,578,623
VASE30          561           140           17                 17              387              20             17         131,552      1,578,623
VASE43       1,122           280           34                 34              774              20             17         263,104      3,157,247
QUM40       1,079           270           32                 32              744              20             17         253,053      3,036,637
TOTAL       3,622           906         109               109           2,498            100             85         849,423    10,193,073

ตารางท่ี 1-1 : ยอดขายสินคารายเดือนผานชองทาง Index Living Mall (คาดการณ)
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1. ปญหาสินคาคางสตอกจาํนวนมาก 

ปจจุบัน โควซาฯมีสินคาคงคลังทีม่ีเหลืออยูจํานวนมาก ราว 5,000 – 6,000 ชิน้ หรือคิดเปน

มูลคาราว 4 – 5 ลานบาท ซึ่งรวมถงึสินคากระถางตนไมดีไซนอิตาลีที่เคยรับจางผลิตแบบ OEM ใน

สมัยกอน และสินคารุนใหมที่ขายใหกับ Index โดยสาเหตุที่มีสนิคาคงคลังเหลืออยูใน Stock เปนจํานวน

มาก เนื่องจากกรรมวิธกีารผลิตสินคาของโควซาฯ ใชการผลิตแบบ Roto-Molding ที่ใชแก็สในการสราง

ความรอนใหกบัเคร่ืองจักร (เตาหลอม) เพือ่ข้ึนรูปสินคา แลวตอดวยการทําใหสินคาคงตัวดวยความเย็น 

(Cooling) ที่ใชไฟฟาในการเปาลมเพื่อใหผลิตภัณฑที่ไดคงรูป ซึ่งการผลิตสินคาดวยวธิีดังกลาว กนิเวลา

คอนขางนาน หากเทยีบกับการผลิตแบบ Injection ทีท่ันสมยัและเปนทีน่ิยมกวาในปจจุบัน ซึ่งการผลิต

แบบ Roto-Molding นั้นเหมาะกับการผลิตสินคาทีม่ีขนาดใหญ ขณะเดียวกนักม็ีขอดีคือสินคาทีไ่ดจะมี

ความทนทานและเหนียวกวาสินคาที่ผลิตจากเคร่ือง Injection อีกทัง้มีของเสียจากการผลิต (Defect) 

นอยกวาการผลิตแบบ Injection เนื่องจากจะไมมเีศษสีหรือพลาสติกติดคางในเคร่ือง โดยหากเดินการ

ผลิตเต็มที่ในระยะเวลา 1 วนัหรือ 8 ชั่วโมงจะสามารถผลิตสินคาไดทัง้ส้ิน 160 ชิ้นงาน และดวยกรรมวิธี

การผลิตที่ซับซอนและกินเวลา ทําใหทางโควซาตองผลิตสินคาเกนิจาํนวนที่ส่ังซื้ออยูบอยๆ เพือ่ใหการ

ผลิตในแตละคร้ังมีตนทนุเฉล่ียตอช้ินตํ่าทีสุ่ดนั่นเอง 

 

2. ปญหาดานการออกแบบและพัฒนาของสนิคา (R & D)  

ดวยขอจํากัดดานบุคลากรและโครงสรางองคกร ทาํใหโควซาฯ ไมไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆข้ึน 

เนื่องจากไมมผีูทําหนาทีน่ี้โดยตรง โดยปจจุบันโควซาใชการลองผิดลองถูกในการคิดคนพัฒนา

ผลิตภัณฑข้ึนใหม โดยมีผูจดัการโรงงานเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด ต้ังแตการออกแบบ การสรางและแกไข 

Mold และการทดลองผลิตสินคา Prototype ข้ึน ซึ่งผลิตภัณฑที่ทดลองทาํข้ึน แมประสบความสําเร็จใน

แงการผลิต แตก็ไมประสบความสําเร็จในเชิงพาณิชย เนื่องจากไมมกีารทาํการตลาดแตอยางใด  

 

อยางไรก็ตาม พบวา การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของโควซาฯนัน้ๆ ไมไดกระทําอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ เพราะการสรางผลิตภัณฑ 1 ชิ้นนัน้ จะมีคาใชจายข้ันตํ่าใน

การสราง Mold ที่ราว 15,000 เปนอยางนอย ข้ึนอยูกับน้าํหนักของโลหะ (อลูมิเนียม) ที่ใช คาวัสดุ

ส้ินเปลือง ฯลฯ ไมนับรวมคาใชจายดานวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เชน คาเม็ดพลาสติด คาสี คา

สาธารณูปโภค และคาแรงพนกังาน เปนตน  

 

3. การผลิตสินคาที่ไมไดคุณภาพตามทีก่ําหนดไว (Defect) 

สืบเนื่องจากปญหาดานการผลิตในขอ 1 และ 2 และการขาดมาตรฐานดานการผลิตตางๆ ทําให

การผลิตสินคาของโควซาในบางรุน มีของเสียเปนจํานวนมาก ทีเ่ห็นไดชัดคือ การผิดเพื้ยนของสี และ
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รูปทรงที่ไมเปนไปตามที่ออกแบบไว โดยพบวาสินคารุน VASE29 ซึ่งเปนสินคาทีม่ีออเดอรจาก Index 

เปนประจาํนัน้ มีของเสียอยูหลายรอยใบ เนื่องจากระหวางผลิต เกิดการขัดของดานพลังงาน คือ แก็สที่

ใชสรางความรอนเกิดหมดลงกระทันหัน ทําใหไมสามารถผลิตสินคาตอได ซึ่งเหตุการณที่กลาวมานีเ่ปน

เพียงตัวอยางหนึง่ของปญหาดานการผลิตเทานัน้ 

 

4. การขาดฝายขายและการตลาดทําใหยอดขายสินคาไมมกีารเติบโตอยางตอเนื่อง 
จากที่เคยกลาวถึงขอจํากัดดานบุคลากรและโครงสรางองคกร ทําใหโควซาฯไมสามารถกระตุน

สรางยอดขายใหเติบโตอยางตอเนื่องได เพราะไมม ี Sale Force เปนตัวผลักดัน จึงสงผลใหชองทาง

จําหนายสินคาถูกจาํกัด ผานทางการฝากขายท่ี Index และการติดตอโดยตรงกับโรงงานเทานั้น ขณะที่

ผูบริโภคที่ซื้อสินคาใน Index ไมไดตระหนกัหรือคํานงึถึงแหลงที่มาของสินคา หรือซื้อสินคาเพราะวาโคว

ซาฯ เปนผูผลิตแตอยางใด ซึ่งเมื่อนาํมาประกอบกับปจจัยดานการขาดทีมงานสนบัสนุนดานการตลาด

และการขาย จึงทาํใหผูบริโภคไมเกิดการรับรูหรือตระหนักถงึชื่อหรือแบรนดของโควซาฯ ไมเกิดการสราง

ตราสินคา ตลอดจนสงผลใหไมสามารถสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ได  

 

จากขอมูลขางตน ทาํใหสามารถสรุปประเด็นปญหาออกเปน 2 สวนคือ การผลิตและการตลาด 

ซึ่งจําเปนตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพื่อใหองคกรเชนโควซาฯ สามารถยืนหยัดและดําเนนิธุรกิจได

อยางแข็งแกรงทามกลางสภาพการแขงขันที่เขมขนทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ โดยทางกลุมฯ 

จะขอนําเสนอแนวทางในการแกปญหาในเนื้อหาบทที่เกีย่วของตอไป 
  

1.7 โอกาสและความเปนไปไดทางธุรกิจ 
ชวงกลางป 2550 ประเทศไทยและอีกหลายๆประเทศทัว่โลกตางตองเผชิญกับปญหาวิกฤติ

เศรษฐกิจอีกคร้ังนับต้ังแตยุคฟองสบูแตกในป 2540 อันมีสาเหตุจาก “Hamburger Crisis” ที่ลุกลามไป

ทั่วโลก ธุรกจิทุกภาคสวนก็ตองประสบกับปญหาเศรษฐกิจซบเซาและธุรกิจหดตัวกันถวนหนา จนถึง

ขณะน้ีสภาพเศรษฐกิจของไทยจึงคอยๆฟนตัวข้ึนและเร่ิมสงสัญญาณในเชิงบวกมากข้ึน โดยภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมหลายๆสวนที่เคยชะลอการลงทนุ ตางกําลังขยายการเติบโตข้ึนอยางเห็นไดชัด 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยซึง่เปนอุตสาหกรรมตนน้าํที่คอยหลอเล้ียงอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิ 

ธุรกิจกอสรางและรับเหมา ธุรกิจสาธารณูปโภค รวมถงึอุตสาหกรรมปลายน้ําอยางธุรกิจเฟอรนิเจอร เปน

ตน ซึง่ยังไมนับรวมการหมุนเวียนของเม็ดเงินจาํนวนมหาศาลในระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนการจางงาน

จํานวนมากในทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ 
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โดยในป 2553 ที่ผานมา ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะหคาดการณวา 

โครงการที่อยูอาศัยที่เปดขายใหมในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีจาํนวนสูงถงึ 101,100 หนวย4 แบงเปน 

บานจัดสรรจํานวน 37,500 หนวย และคอนโดมิเนยีม 63,600 หนวย และในคร่ึงปแรกมีการเปดตัว

โครงการขายใหมแลว 49,700 หนวย แบงเปนบานจัดสรร จํานวน 22,000 หนวยและคอนโดมิเนียม 

27,700 หนวย ซึ่งตัวเลขอุปทานอสงัหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่สูงข้ึนนี ้ เฉพาะเดือน

มิถุนายนนัน้สูงเกือบ 3 เทา5เลยทีเดียว เมื่อเทียบกับเดือนพฤษภาคม 2553 ที่ผานมา ซึ่งตลาดดังกลาวมี

มูลคารวมกนัจํานวนมหาศาลเลยทีเดียว 

 

 

ภาพที ่1-1 ยอดการโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย เปรียบเทียบ ม.ค. – พ.ค. 2552 และ 2553 (มูลคา / ยนูิต) 

 

 

                                                            

4 กรุงเทพธุรกิจออนไลน,  5 เดือนแรกโอนอสังหาฯพุง39%รับสิทธิภาษ,ี ฉบับวันที่ 7 กรกฏาคม 2553  ที่มา 

<www.bangkokbiznews.com/.../ 5เดือนแรกโอนอสังหาฯพุง39รับสิทธิภาษี.html> (วันที่ 7 มิถุนายน 2553)  
5 สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, กระทรวงการคลัง, รายงานภาวะเศรษฐกิจรายวัน, ที่มา 

<http://www.fpo.go.th/content.php?action=view&section=6100000000&id=23042> (5 สิงหาคม 2553) 

ยอดการโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย 
เปรียบเทียบม.ค.-พ.ค.52 และ 53 (มูลคา ลานบาท)
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ยอดการโอนกรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพย 
เปรียบเทียบม.ค.-พ.ค.52 และ 53 (ยูนิต)
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ขณะที่ยอดโอนกรรมสิทธิ์ของอสังหาริมทรัพยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในชวง มกราคม – 

พฤษภาคม 2553 นั้นมีสูงถึง 109,100 หนวย 6  เฉพาะการโอนกรรมสิทธิ์ประเภทที่อยูอาศัยจํานวน 

83,700 หนวย มูลคารวมกวา 191,900 ลานบาท เพิม่ข้ึนจากชวงเดียวกนัของปกอนถึงรอยละ 48  ซึ่ง

แบงเปนคอนโดมิเนียม 35,950 หนวย มลูคา 86,000 ลานบาท (เพิม่ข้ึนรอยละ 90) ทาวเฮาสจาํนวน 

23,850 หนวย มูลคา 31,500 ลานบาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 27) บานเดี่ยวจํานวน 14,200 หนวย มูลคา 

51,400 ลานบาท (เพิ่มข้ึนรอยละ 23) อาคารพาณิชยจํานวน 7,700 หนวย มลูคา 18,750 ลานบาท

(เพิ่มข้ึนรอยละ 36) และ บานแฝดจํานวน 2,000 หนวย มูลคา 4,250 ลานบาท (เพิม่ข้ึนรอยละ 20) ยอด

การซื้อขายเปล่ียนมืออสังหาริมทรัพยนับแสนลานนี ้ ไดรับแรงหนุนจากเทพและปริมณฑลดังกลาว 

มาตรการลดหยอนภาษีคาโอนกรรมสิทธิ์จากรัฐบาลเปนหลัก 

 

สําหรับป 2553 ศูนยวิจยักสิกรไทยคาดการณวา ตลาดอสังหาริมทรัพยจะมีอัตราการเติบโตอยูที่

ราวรอยละ 4.5-6.27 อันเปนผลมาจากปจจัยเศรษฐกิจไทยที่เร่ิมฟนตัวข้ึน การดําเนนินโยบายการกระตุน

เศรษฐกิจอยางตอเนื่องของรัฐบาล ที่มีผลตอเนื่องไปสูการกระตุนการลงทุนของภาคเอกชนและกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจที่กระเต้ืองข้ึนนาจะสงผลตอกําลังซื้อของผูบริโภค รวมทั้งความม่ันใจตอรายไดและการมี

งานทาํ อันเปนปจจัยสนับสนุนใหผูที่ตองการซ้ือที่อยูอาศัยตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน  

 

สําหรับป 2554 นี้ ขอมูลจากศูนยวิจยักสิกรไทย 8  คาดวา จํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑลในป 2554 นาจะมีประมาณ 90,500-92,750 หนวย เติบโตรอยละ 5.5-8.2 จาก

ที่ขยายตัว รอยละ 9.0 ในป 2553 (ไมรวมโครงการบานเอ้ืออาทร) โดยเปนการเพิม่ข้ึนของที่อยูอาศัยทกุ

ประเภท โดยคาดวาการเปดโครงการใหมในป 2554 นี ้ จะมีประมาณ 80,000-90,000 หนวย ซึ่งใน

จํานวนนี ้ ทีอ่ยูอาศัยประเภทบานจัดสรรสรางเสร็จใหมในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล นาจะมจีํานวน

                                                            

6 กรุงเทพธุรกิจออนไลน, หวั่นผูบริโภคขาดความเช่ือม่ัน ฉุด"กําลังซื้อ"อสังหาริมทรัพย, ฉบับประจําวันที่ 8 มิถุนายน 

พ.ศ. 2553 ที่มา < http://www.bangkokbiznews.com/2010/06/08/news_31017576.php?news_id=31017576> 

(วันที่ 7 มิถุนายน 2553) 

7  
ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  ความตองการที่อยูอาศัยของคนกรุงเทพฯ : ยังมีปจจัยหนุน…แมมาตรการอสังหาฯจะหมดลง, 

กระแสทรรศนฉบับท่ี 2203 วันที่ 25 กุมภาพันธ 2553, ที่มา < 

http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=90923> (2 มีนาคม 2553) 
8 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  ธุรกิจอสังหาริมทรัพยป 2554: บททดสอบความแข็งแกรงของผูประกอบการ...ทามกลางปจจัย

เส่ียงที่หลากหลาย, ปที่ 17 ฉบับที่ 2238 วันที่ 26 มกราคม 2554, ที่มา < 

http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=90923> (วันที่ 7 กุมภาพันธ 2554)  
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ประมาณ 27,750-28,500 หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 14.4-17.5 จากเดิมทีข่ยายตัวประมาณรอยละ 6.8 ในป 

2553 ขณะที ่ จํานวนที่อยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนยีมสรางเสร็จในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จะมี

ประมาณ 40,000-41,250 หนวย เพิ่มข้ึนรอยละ 0.0-3.1 ซึ่งแมเปนอัตราที่ชะลอลงจากที่ขยายตัวรอยละ 

15.3 ในป 2553 แตจํานวนหนวยที่สรางเสร็จยังนับเปนระดับที่สูงที่สุดต้ังแตป 2540  

 
 

จากขอมูลขางตน จะเห็นวา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้นเปนธุรกิจที่มีความรอนแรงและขยายตัวได

อยางตอเนื่อง ซึ่งถือเปนการสงสัญญาณที่ดีตอธุรกิจสนับสนนุตางๆ (Supporting Industries) 

โดยเฉพาะอยางยิง่ธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน และธุรกิจเฟอรนิเจอร ซึ่งผลพวง

จากความแข็งแกรงของธุรกจิอสังหาริมทรัพย มีสวนชวยผลัดกันใหตลาดของกลุมธุรกิจคาปลีกวัสดุ

กอสรางและอุปกรณตกแตงบานในป 2551 ขยายตัวถึงรอยละ 7.3 เพิ่มข้ึนจากรอยละ 6.7 ในป 2550 

จนมีมูลคาตลาดรวมถงึ 304,500 ลานบาท9เลยทีเดียว  

 

                                                            

9 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  คาปลีกวัสดุกอสรางและอุปกรณตกแตงบาน: กระหน่ําแคมเปญ...กระตุนกําลังซ้ือ, กระแส

ทรรศน ปที่ 15 ฉบับท่ี 2151 วันที่ 8 เมษายน 2552, ที่มา < 

http://www.igetweb.com/www/setpluss/index.php?mo=3&art=319440> (วันที่ 8 เมษายน 2552) 

ตารางที ่1-2  

แนวโนมจาํนวนที่อยู

อาศัยสรางเสร็จใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล

ในป 2554 
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รูปที่ 1-2 สัดสวนมูลคาตลาดคาปลีกวัสดุกอสราง อุปกรณตกแตงและซอมแซมที่อยูอาศัยในป 2551 

 

ขณะท่ีในสวนของธุรกิจเฟอรนิเจอรนัน้ ในชวง 8 เดือนแรกของป 2553 การสงออกเฟอรนิเจอร

และช้ินสวนของไทยมีแนวโนมปรับตัวดีข้ึน โดยมูลคาการสงออกเพิม่ข้ึนเปน 23,179 ลานบาท หรือ

ขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 14.8 (YoY) 10  หลังจากที่การสงออกในชวงปกอนหนาหดตัวอยางตอเนื่อง ใน

ขณะเดียวกนั มูลคาการนําเขาก็ปรับตัวสูงข้ึน โดยในชวง8 เดือนแรกมูลคาการนําเขาเพิ่มข้ึนเปน 6,321 

ลานบาท หรือขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 75.4 (YoY) ซึ่งนับวาอยูในเกณฑที่สงูมาก โดยสวนประกอบของ

เฟอรนิเจอรมอัีตราการขยายตัวสูงสุด เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกนัของปกอนหนา (รอยละ 57.6) 

รองลงมาคือ เฟอรนิเจอรพลาสติก (รอยละ 36.5) เฟอรนิเจอรอ่ืนๆ (รอยละ 31.7)เฟอรนิเจอรโลหะ (รอย

ละ 14) และเฟอรนิเจอรไม (รอยละ 4.8) สวนสินคาทีม่ีแนวโนมหดตัวมีเพยีง สินคาในกลุมเฟอรนิเจอร

หวายและไมไผที่ปรับตัวลดลงรอยละ 41.6 เนื่องจากไมเนื้อแข็งทีใ่ชเปนวัตถุดิบในการผลิตเร่ิมมีราคา

สูงข้ึนประกอบกับการเผชญิภาวะการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรงจากประเทศจนีและเวยีดนาม 

 

                                                            

10 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ตลาดเฟอรนิเจอรป’ 53: เงินบาทแข็งคากระทบการสงออกไตรมาส 4…. 

เบนเข็มขยายฐานตลาดใหมพรอมกระตุนยอดขายในประเทศ, กระแสทรรศน ปที่16 ฉบับท่ี2961 วันที่18 ตุลาคม 

2553, ที่มา <http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1287419575&grpid=03> (วันที่ 18 ตุลาคม 

2553) 

สัดสวนมูลคาตลาดคาปลีกวัสดุกอสราง อุปกรณตกแตงและการ

ซอมแซมท่ีอยูอาศัย

29.67

37.33

33.00

วัสดุกอสราง อุปกรณตกแตงที่อยูอาศัย ซอมแซมที่อยูอาศัย
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ภาพที ่1-3 มูลคาการคาเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทยในป 2553 

ทั้งนี้ ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศป 2553 ยังคงเปนตลาดที่มีศักยภาพ

สําหรับผูผลิต เนื่องจากความตองการเฟอรนิเจอรในประเทศมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึนตามการเติบโต

ของตลาดอสังหาริมทรัพย (จํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑลในชวง 

7 เดือนแรกของป 2553 ขยายตัวประมาณรอยละ 9 (YoY)11 โดยขอมูลจากศูนยวจิัยกสิกรไทยคาดวา

ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศป 2553 จะมีมูลคาประมาณ 53,000 – 54,000 ลาน

บาท  หรือเพิม่ข้ึนรอยละ 5 (YoY) โดยการขยายตัวที่เกิดข้ึนคาดวาจะมาจากกลุมลูกคาที่ตองการซื้อ

เฟอรนิเจอรเพือ่ตกแตงบานสําหรับการอยูอาศัย (ทัง้บานที่สรางใหมและท่ีตองการตกแตงใหม) ซึ่งเปน

กลุมสินคาเฟอรนิเจอรในระดับบน ลูกคากลุมนี้เปนกลุมที่มีกาํลังซื้อสูง 

สวนเฟอรนิเจอรระดับกลาง-ลาง ลูกคาสวนใหญมวีตัถุประสงคในการซื้อเพื่อการใชสอยเปน

หลัก แนวโนมการขยายตัวของสินคาในกลุมนี้จะไมสงูเทากลุมแรก เนือ่งจากลูกคากลุมนี้สวนใหญจะซื้อ

เฟอรนิเจอรเพือ่ชดเชยของเกาทีช่ํารุด ไมเนนความสวยงาม และความแปลกใหมในการออกแบบเหมือน

ลูกคาในตลาดบน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาสวนใหญมี

แนวโนมเปลีย่นแปลงไป โดยลูกคาจะคํานึงถึงปจจัยทางดานการใชงานในระยะยาว ความคงทน ความ

คุมคาควบคูไปกับความสวยงามของรูปลักษณสินคา มากกวาการคํานึงถึงปจจัยทางดานราคาเหมือนใน

อดีต  ซึ่งเปนสาเหตุหนึง่ทีท่าํใหตลาดเฟอรนิเจอรระดับบนและกลางมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึน 
                                                            

11 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ตลาดเฟอรนิเจอรป’ 53: เงินบาทแข็งคากระทบการสงออกไตรมาส 4…. 

เบนเข็มขยายฐานตลาดใหมพรอมกระตุนยอดขายในประเทศ, กระแสทรรศน ปที่16 ฉบับท่ี2961 วันที่18 ตุลาคม 

2553, ที่มา <http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1287419575&grpid=03> (วันที่ 18 ตุลาคม 

2553) 
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ดวยเหตุนี้ บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด ซึ่งปจจุบนัผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑตกแตงบาน

และสวนจากพลาสติก จึงเล็งเหน็โอกาสในการทาํธรุกิจ ที่มุงเนนตอบสนองความตองการในตลาด

เฟอรนิเจอรที่ไดรับแรงหนุนจากอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยสมยัใหม ซึ่งที่อยูอาศัยประเภทแนวด่ิงอยาง

คอนโดมิเนยีมกลายเปนคล่ืนกระแสหลัก ดวยการนําเสนอสินคาประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติกในรูปแบบ

ของ Compact Furniture อันหมายถึง เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานที่มีขนาดกะทัดรัด เหมาะกับไลฟ

สไตลคนเมือง ที่เนื้อที่ของที่อยูอาศัยมีคอนขางจาํกัด อีกทัง้สามารถใชงานไดเอนกประสงค โดยจะ

นําเอาการผสนผสานระหวางจุดเดนดานคุณสมบัติที่เบาและทนทานของพลาสติก มานาํเสนอในรูปแบบ

ของ Modern & Contemporary Furniture เพื่อตอบโจทยของผูบริโภคนั่นเอง 

แนวคิด Compact Furniture ในฐานะที่เปน Product Offering ตัวใหมของโควซาฯ นั้นเร่ิมจาก

พื้นฐานทีว่า ธุรกิจเฟอรนิเจอรนัน้สัมพันธกับชวีิตและที่อยูอาศัยจนหลอมรวมเปนเนื้อเดียวกนัและเมื่อ

เนื้อแทของไลฟสไตลเปล่ียนไปจากเดิมตามยุคสมัย Product Offering ของเฟอรนิเจอรจึงตองพัฒนา

เพื่อใหกาวทนัวิถีการดําเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปนัน้ และในรอบหลายปที่ผานมา คงไมอาจปฏิเสธไดวา

เทรนดของ City Condo ตามแนวรถไฟฟานั้นมาแรงเหลือเกิน จนผูประกอบการอสังหาริมทรัพยลวนตาง

ทุมทนุสรางโครงการใหมๆข้ึนอยูอยางไมขาดสาย เพื่อตอบสนองชีวติคนกรุงทีเ่ลือกความสะดวกรวดเร็ว

ในการเดินทาง แตดวยงบประมาณที่จาํกัดจึงไมสามารถซื้อหาบานเด่ียวในเขตเมอืงได จึงทําให City 

Condo กลายเปนตัวเลือกของผูบริโภค ซึ่งเทรนดดังกลาวไดสงผลกลายเปน Domino Effect ที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค ตลอดจนเฟอรนิเจอรที่เลือกใชในหลายแงมุม 

สาเหตุหลักคือ การที่ตลาดคอนโดมิเนยีมกวา 80% อยูใน Segment ของหองแบบ Studio ที่

พื้นที่อยูอาศัยมีขนาดราว 28-32 ตร.ม. และหองแบบ One-Bed Room พืน้ที ่ 40 กวาตร.ม.12 จึงทําให

การออกแบบเฟอรนิเจอรตองมีความสอดคลองกับพืน้ทีค่วามเปนอยูเปนสําคัญ โดยดีไซนตองทนัสมัย ดู

โปรง ใชสีเบาหรือสีออน เพือ่ใหหองดูกวางและมีมิติมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ตองมฟีงกชัน่การใชงานที่เอ้ือ

ตอการใชพื้นที่ใหไดประโยชนสูงสุด เชน การลดขนาดความลึก ความยาว หรือความกวาง เพื่อให

เฟอรนิเจอรมขีนาดเล็กลง ทําใหมีเนื้อที่เหลือ ดูสบายตามากข้ึน และนี่คือทีม่าของแนวคิดหรือ Concept 

ของ Compact Furniture ทีท่างโควซาฯ มองเหน็วาเปนโอกาสทางธุรกิจทางหนึง่ที่มีความทาทายเปน

อยางยิ่ง 

                                                            

12  นิตยสาร BrandAge, The Metropolitan Life+Style, เดือนพฤศจิกายน 2550, ที่มา < 

http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=745&Mo

duleID=701&GroupID=322> (วันที่ 18 ตุลาคม 2553) 
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บทที ่2 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและขอบเขตในการดําเนินธุรกจิ 
  
 หลังจากศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจแลว จงึไดเร่ิมข้ึนตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบโจทย

ความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคที่เปนกลุมผูซื้ออสังหาริมทรัพยหรือผูที่อาศัยในเขตเมืองที่

มีขอจํากัดเร่ืองขนาดของที่อยูอาศัย เชน คอนโดมิเนยีม ทาวเฮาส ทาวนโฮม ฯลฯ เปนตน ซึ่งมคีวาม

ตองการเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานขนาดกะทัดรัด ตรงตาม Concept ของผลิตภัณฑ Compact 

Furniture ของบริษัท ในขณะเดียวกนั เพื่อเปนการรักษาสวนแบงตลาดใน Segment สนิคา Gardening 

ไวใหมีการเติบโตและสรางยอดขายอยางตอเนื่อง จงึมีความจําเปนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหมในกลุม

สินคานี้ดวยเชนกนั และเพื่อใหสนิคาของโควซาฯ มีความหลากหลายและครอบคลุมสินคาในกลุม

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานใหไดมากที่สุด จึงพิจารณาถึงการนาํเสนอผลิตภัณฑในกลุมของตกแตง

บาน เชน Lighting เพื่อใหสามารถ Capture ตลาดและเปนการ Re-launch สินคากลุมโคมไฟที่โควซาฯ 

นั้นเคยผลิตและจําหนายในอดีตในรูปแบบ (Design) ทีท่ันสมยัมากข้ึน เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค 

 
2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

สําหรับข้ันตอนในการพฒันาผลิตภัณฑใหมนั้น ประกอบดวยสวนสําคัญ คือ การระดมความคิด 

(Idea Generation) การทดสอบแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept Development & Testing) และการ

จําหนาย/เสนอขายสินคา (Commercialization) ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

 

• การระดมความคิด (Idea Generation) 

จากที่กลาวขางตนถึงประเด็นปญหาของโควซาฯ ทางกลุมฯ จึงทางกลุมฯ ไดรวมกันระดม Idea 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของโควซาข้ึนหลายแนวคิด โดยเนนการปรับปรุงสินคาของโควซาเพื่อนําไปใช

เปนผลิตภัณฑใหม โดยใช Mold เดิม เชน โคมไฟ กลองใสเทียนหอม Aroma อางเลี้ยงปลา ตะกราใส

ของโจรสลัด ตะกราใสของประยุกตรรวมสมัยที่ใชหวายเปนฝาปด และผลิตภัณฑใหมที่ใช Mold ตัวใหม 

เชน เกาอี้ Stool และเกาอ้ีเอนกประสงคที่สามารถพับเก็บและใชเปนโตะไดดวย ฯลฯ จากนั้นทางกลุมจึง 

Screen ไอเดียแตละอัน โดยการหาคาความนาจะเปนของแตละไอเดียตามหลักเกณฑของ Kotler ดังนี้ 

 

Overall 
Probability of 

Success 
= Probability of 

technical completion x 
Probability of 

commercialization 
given technical 

completion 
x 

Probability of 
economic success 

given 
commercialization 
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ตารางที่ 2-1 แสดงการถวงน้ําหนกัของแตละ Product Idea 

 

เมื่อไดคาความนาจะเปนของความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมตามแตละไอเดียแลว 

ทางกลุมไดเลือกเอา 5 อันดับแรก มาทําการถวงน้ําหนัก ตามวิธีการของ Kotler ดังนี้  

 

 
ตารางที่ 2-2 แสดงการถวงน้ําหนกัของแตละ Product Idea ตาม Product Success Requirement 

Idea
Probability of 

technical 
completion

x

Probability of 
commercialization 

given technical 
completion

x

Probability of 
economic success 

given 
commercialization

= Overall Probability 
of success

Lamp / Lighting 0.60 x 0.65 x 0.65 = 0.25

Hanging Planter 0.55 x 0.70 x 0.70 = 0.27

Fish Tub 0.60 x 0.55 x 0.55 = 0.18

Kid’s Pirate Box 0.55 x 0.65 x 0.65 = 0.23

Rattan Stool 0.55 x 0.70 x 0.70 = 0.27

Foldable Stool / Storage 0.60 x 0.65 x 0.65 = 0.25

Colorful Stool 0.70 x 0.65 x 0.65 = 0.30

Relative Weight Product Score Product Rating

(a) (b) (c = a x b)

Unique of superior product 0.3 0.8 0.24

High performance-to-cost ratio 0.4 0.7 0.28

High marketing budget support 0.2 0.7 0.14

Lack of strong competition 0.1 0.6 0.06

Total 1 2.8 0.72

Unique of superior product 0.3 0.8 0.24

High performance-to-cost ratio 0.4 0.6 0.24

High marketing budget support 0.2 0.6 0.12

Lack of strong competition 0.1 0.7 0.07

Total 1 2.7 0.67

Unique of superior product 0.3 0.8 0.24

High performance-to-cost ratio 0.4 0.5 0.2

High marketing budget support 0.2 0.6 0.12

Lack of strong competition 0.1 0.7 0.07

Total 1 2.6 0.63

Unique of superior product 0.3 0.8 0.24

High performance-to-cost ratio 0.4 0.5 0.2

High marketing budget support 0.2 0.6 0.12

Lack of strong competition 0.1 0.7 0.07

Total 1 2.6 0.63

Unique of superior product 0.3 0.8 0.24

High performance-to-cost ratio 0.4 0.6 0.24

High marketing budget support 0.2 0.7 0.14

Lack of strong competition 0.1 0.7 0.07

Total 1 2.8 0.69

Foldable Stool / Storage

Colorful Stool / Chair

Idea Product Success 
Requirements

Lamp / Lighting

Hanging Planter

Rattan Stool
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เมื่อไดคา Product Rating ของผลิตภัณฑใหมตามแตละไอเดียแลว พบวา ไอเดีย Lamp, 

Hanging Planter และ Colorful Stool นั้นมีคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก และมีคําแนนมากกวา 0.61 ซึ่ง

ถือเปน Minimum Acceptance ของข้ันตอนนี้ ขณะท่ี Rattan Stool และ Foldable Stool/Storage นั้นมี

คะแนนท่ี 0.63 ตามลําดับ  

• Concept Development & Testing 

ในข้ันนี้ ทางกลุมไดใชการ Interview กลุมผูบริโภค โดยผลลัพธจากการสัมภาษณพบวา 

ผลิตภัณฑ Rattan Stool ก็ไดรับขอเสนอแนะเร่ืองความคงทนของวัสดุที่ใชมาประกอบเปนฝาปด 

เนื่องจากอายุการใชงานของหวายนั้นส้ันกวาพลาสติกที่ใชทํา Body ของผลิตภัณฑ ขณะท่ีในสวนของ 

Foldable Stool / Storage นั้นปจจัยดานราคาเปนส่ิงที่ผูบริโภคคํานึงถึง ขณะที่ตนทุนการผลิตที่เพิ่มข้ึน

นั้นเปนตัวผลักดันใหตองต้ังราคาสินคาสูง ในที่สุดทางกลุมจึงตัดสินใจเลือก Idea โคมไฟ เกาอี้สตูล และ

กระถางตนไมแบบแขวนเพื่อนํามาทํา Concept Testing กับผูบริโภคในข้ันตอไป ขณะที่ Idea อ่ืนๆ นั้น 

ทางกลุมฯ จะนําขอแนะนําที่ไดมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินคาในภายหลัง โดยทางกลุมจึงไดทํา

แบบสอบถาม Quick Concept Testing ข้ึนพรอมทั้งใหผูทําแบบสอบถามจํานวน 80 คนดูรูปภาพของ

ผลิตภัณฑประกอบเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑ 3 ประเภท คือ โคมไฟ เกาอ้ีสตูล และกระถางตนไม

แบบแขวน ซึ่งในสวนของเกาอ้ีสตูลและกรถางตนไมแบบแขวนนั้นมีจํานวนสีใหเลือกถึง 10 สี ไดแก สี

ขาว สีน้ําเงิน สีเขียว สีสม สีชมพู สีเทา สีฟา สีเหลือง สีแดง และสีมวง  

 

 
รูปที่ 2-1 ผลิตภัณฑใหมทั้ง 3 ชนิด ประกอบดวย โคมไฟ เกาอ้ีสตูล และกระถางตนไมแบบแขวน 
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ผลจากการทํา Quick Concept Testing พบวา เม่ือผูทําแบบสอบถามเห็นผลิตภัณฑโคมไฟ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 24% ตอบวา นาใชดี ขณะที่ในสวนของColorful Stool นั้น ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ 40% ตอบวา นาใชดี สวนผลจากการทํา Quick Concept Testing ของ

ผลิตภัณฑ Colorful Hanging Planters พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 41% ตอบวา นาใชดี 

 

ผลจากการทํา Quick Concept Testing พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกผลิตภัณฑโคมไฟเปน

ผลิตภัณฑที่ตนชอบมากที่สุด รองลงมาคือกระถางตนไมแบบแขวนสีฟา ชุดอางเล้ียงปลา และเกาอ้ีสตูล

สีฟาตามลําดับ สวนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามไมชอบมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเกาอ้ีสตูลสีเทา 

รองลงมาคือกลองใสของและกระถางตนไมแบบแขวนสีเทาตามลําดับ โดยที่หากพิจารณาเปนกลุม

ผลิตภัณฑจะสามารถสรุปไดดังที่แสดงในแผนภูมิ Pie Chart ดานลางนี้   

 

 
 

ภาพที ่2-2 Most Like / Unlike Product ในกลุมผลิตภัณฑธาตุทั้ง 5 (Idea 1 – 5 Elements) 

 

 
ภาพที ่2-3 Most Like / Unlike Product ในกลุมผลิตภัณฑเกาอ้ีสตูล (Colorful Stools) 

Aroma Candle 
Holder
13%

Fish Tub
25%

Light Box / Lamp
32%

Storage Box / 
2PACK

13%

Flower Pot
17%

Most Like: 5 Elements

Aroma Candle 
Holder
15%

Fish Tub
18%

Flower Pot
18%

Light Box / Lamp
15%

Storage Box / 
2PACK

34%

Most Unlike: 5 Elements

Gray Stool
6%

Light Blue Stool 
24%

Purple Stool 
14%

Yellow Stool
3%

Blue Stool
6%

Pink Stool
20%

White Stool
8%

Red Stool     
12%

Green Stool 
7%

Most Like: Colorful Stools

Blue Stool
3%

Gray Stool
48%

Light Blue Stool
1%

Orange Stool     
4%

Pink 
Stool       
9%

Purple Stool 
6%

Red Stool 
19%

Yellow Stool 
4%

Green Stool
6%

Most Unlike: Colorful Stools
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ภาพที ่2-4 Most Like/Unlike Product ในกลุมผลิตภัณฑกระถางตนไมแบบแขวน (Hanging Planters) 

 

จากขอมูลขางตน ผลลัพธที่ไดจากการทํา Quick Concept Testing คือ ผูบริโภคชอบชุดโคมไฟ

มากที่สุดถึง 32% และไมชอบชุดกลองใสของสีน้ําตาลถึง 34% ขณะที่ในสวนของเกาอ้ี Stool นั้นกลุม

ตัวอยางชอบสตูลสีฟาและสีชมพสููงถึง 24% และ 20% ตามลําดับ และไมชอบสตูลสีเทาและสีแดงถึง 

48% และ 19% ตามลําดับ ขณะที่สําหรับกระถางตนไมแบบแวขนนั้นกลุมตัวอยางชอบสีฟาและสีเขียว

สูงถึง 26% และ 22% ตามลําดับ สวนสีที่ไมชอบคือ สีเทา สีขาว และสีแดง ดวยอัตราสวนรอยละ 32%, 

22% และ 19% ตามลําดับ 

 

ในข้ันนี้ทางกลุมตัดสินใจเลือก Colorful Stool, Colorful Hanging Planter และข้ึน Lighting 

Box ข้ึนเปนผลิตภัณฑืใหมที่จะนําออกสูตลาดเปนลําดับแรก เนื่องจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน อางเลี้ยง

ปลา และ Foldable Storage ตองใชระยะเวลาในการทํา R&D พอสมควร เพื่อศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่

เกี่ยวของตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การผลิตที่คอนขางมีความซับซอน โดยในสวนของอางเล้ียงปลา ตอง

ดูวา พลาสติกสามารถใชเม็ดพลาสติกใสมาผลิตดวยกรรมวิธี Roto-Molding หรือไม สวน Foldable 

Storage นั้นตองดูวา จะจางใครเปน supplier ผลิตสวนท่ีเปน Foldable Part ให และตนทุนที่เพิ่มข้ึนมี

สัดสวนเปนเทาไร ฯลฯ  

 

• การจําหนาย/เสนอขายสินคาในตลาด (Commercialization) 

เนื่องจากการทํา Concept Testing นั้นไดใหผูตอบแบบสอบถามระบุราคาที่ตนเองยินดีจะจาย

สําหรับผลิตภัณฑที่ตนเองชอบที่สุด โดยทางกลุมไดจัด Scale ของราคาใหมข้ึน ดังนี้ 

 

Gray Hanging 
Planter

7%

Green 
Hanging 
Planter          

22%

Light Blue 
Hanging Planter 

26%

Orange Hanging 
Planter

1%

Pink Hanging 
Planter            

8%

Purple 
Hanging 
Planter 

16%

Red Hanging 
Planter 

7%

White Hanging 
Planter             
10%

Yellow Hanging 
Planter

3%

Most Like: Colorful Hanging Planters

Blue Hanging 
Planter

1%

Gray Hanging 
Planter
32%

Green Hanging 
Planter              

3% Light Blue 
Hanging Planter

1%Orange Hanging 
Planter              

4%
Pink Hanging 

Planter            
8%

Purple Hanging 
Planter 

5%

Red Hanging 
Planter 
19%

White 
Hanging 
Planter          
22%

Yellow Hanging 
Planter 

5%

Most Unlike: Colorful Hanging Planters
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1. ราคา 0-300 บาท 

2. ราคา 301-500 บาท 

3. ราคา 501-800 บาท 

4. ราคา 801-1,000 บาท 

5. ราคา 1,001-1,200 บาท 

6. ราคา 1,200 บาทข้ึนไป 

7.  

ซึ่งสามารถสรุปเปนจํานวนตัวเลขตามแผนภูมิดานลาง โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหราคา

สินคาสูงกวา 500 บาทข้ึนไป คิดเปนสัดสวนคือ รอยละ 27, 37, 42 สําหรับผลิตภัณฑLighting Box, 

Colorful Hanging Planter, Colorful Stool ตามลําดับ โดยที่ราคาเฉล่ียที่ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อซื้อ

สินคาแตละชนิด คือ 842.69 บาท สําหรับ Lighting Box, 745.65 บาท สําหรับ Colorful Hanging 

Planter, และ 903.90 บาท สําหรับ Colorful Stool 

 

 
 ภาพที ่2-5 แสดงชวงราคาสินคาที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจจะซื้อตามแตละผลิตภัณฑ 

 

จากผลการทดสอบ Concept Testing สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามยินดีที่จะจายเงิน

เพื่อซื้อสินคารอยละ 63% ในราคาที่สูงกวาหรือเทากับ 500 บาทข้ึนไป โอกาสทางการขายที่ไดจากการ
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ทํา Concept Testing นี้ สามารถนํามาคํานวณเปนประมาณการยอดขายและคาใชจายตางๆ ซึ่งจะ

แสดงรายละเอียดในสวนของแผนการตลาดตอไป 

 

 
 

ตารางที่ 2-3 แสดงชวงราคาสินคา > 500 บาทที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจจะซื้อตามแตละผลิตภัณฑ 

 

ทางกลุมตัดสินใจที่จะเลือกทําเกาอ้ีสตูลพลาสติกอเนกประสงคหลากสี มีดีไซนรูปกลม สามารถ

เลือก Match ไดระหวางเฉดสีของตัว Body และตัวเบาะ ซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑของโควซาฯใน

ปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑของโควซาในปจจุบันจะมีเฉดสีใหเลือกเพียง 6 เฉดสีเทานั้น 

ซึ่งสวนใหญลวนเปนเฉดสีเทาและน้ําตาลตามแบบสีกระถางตนไมด้ังเดิม โดยที่หากพิจารณาในแงของ

ผลิตภัณฑที่มีอยูในตลาด โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่วางจําหนายที่ Index เชนเดียวกัน พบวา ยังไมมี

ผลิตภัณฑชนิดดังกลาววางจําหนายอยูแตอยางใด (จากการสํารวจและสอบถามพนักงานที่ Index 

Living Mall สาขามาบุญครอง) มีเพียงเกาอ้ีสตูลที่ทําจากโครงไม ที่หุมดวยหนังเทียมหรือบุดวยผา

เทานั้น ในสวนของ Lighting Box นั้น ไมพบวาสินคาที่วางจําหนายใน Index, Homepro, SB หรือ

สถานที่จัดจําหนานอ่ืน มีลักษณะเหมือน Lighting Box ที่พัฒนาและออกแบบข้ึน ใหมีรูปทรงส่ีเหล่ียม

เหมือนกลองใสของ และมีสีขาวเรืองแสงวางจําหนายแตอยางใด ขณะท่ีผลิตภัณฑกระถางตนไมชนิด

แขวนนั้น ก็ไมพบวามีวางจําหนายตามสถานที่ขางตนหรือที่ตลาดนัดจตุจักรแตอยางใด โดยผลจากการ

สํารวจพบวามีเพียงที่ตลาดจัดจตุจักรเทานั้น ที่มีกระถางตนไมแบบเขวนผนังทําจากดินเผาวางจําหนาย

อยู นอกเหนือจากกระถางตนไมแบบแวนที่ทําจากกากมะพราวขึงดวยลวด ซึ่งเปนตลาดคนละกลุมกับ

สินคาของ KOSA 

 

Product Code Price Range Item  Willing-to-Buy 
Price  Average Price 

3.501-800 25 16,385.00         655.40              
4.801-1000 12 11,328.00         944.00              
5.1,000-1,200 3 3,380.00           1,126.67           
6.>THB 1200 2 4,300.00           2,150.00           

5 Elements Total 42 35,393.00         842.69              
3.501-800 37 25,334.00         684.70              
4.801-1000 11 10,457.00         950.64              

Colorful Hanging Planter Total 48 35,791.00         745.65              
3.501-800 21 15,319.00         729.48              
4.801-1000 22 21,095.00         958.86              
5.1,000-1,200 9 10,528.00         1,169.78           
6.>THB 1200 13 21,978.00         1,690.62           

Colorful Stool Total 65 68,920.00         1,060.31           
Grand Total 155 140,104.00       903.90              

5 Elements

Colorful Hanging 
Planter

Colorful Stool
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สําหรับตนแบบผลิตภัณฑใหมของ KOSA ตองทําการข้ึน Mold ใหมสําหรับผลิตภัณฑทั้ง 3 ชนิด 

คือ Colorful Stool, Colorful Hanging Planter และ Lighting Box ซึ่งผลิตภัณฑของ KOSA มีความ

เหมาะสมดานขนาดและรูปทรงที่ดูทันสมัย ในสไตล Compact Furniture ซึ่งเปนเฟอรนิเจอรขนาด

กะทัดรัด แตเอ้ือประโยชนใชสอย เหมาะสําหรับการใชงานในที่อยูอาศัยที่ขนาดของพ้ืนที่มีจํากัด 

โดยเฉพาะในเขตเมือง เชน คอนโดมิเนียม ทาวเฮาส อาคารพาณิชย โฮมออฟฟซ หรือแมกระทั่งใชใน

สํานักงานหรือบานเด่ียวก็ไดเชนกัน ซึ่งจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกพบวา แรงหนุนจากการ

เติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทตางๆ ยอมสงผลในเชิงบวกตอตลาดเฟอรนิเจอร ทั้งจากตลาด

ผูบริโภค (Consumer) และตลาดองคกร (Corporate) ที่เปน Real Estate Developer รายตางๆ 

 
2.2 ขอบเขตของธุรกิจที่จะดําเนินการ 

 

บริษัทจะทําการผลิตและจัดจําหนายผลตภัณฑจากพลาสติกในหมวดสินคา Compact 

Furniture, Home Decorative Items และ Gardening ภายใตชื่อยี่หอ KOSA โดยผลิตภัณฑหลักของ

บริษัทมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. Compact Furniture: เปนเฟอรนิเจอรขนาดกะทัดรัด เหมาะสําหรับที่อยูอาศัยที่มีขอจํากัด

ดานเนื้อที่ ดวยดีไซนที่โดดเดนทันสมัย สีสันหลากลายสะดุดตา โดยสินคาชิ้นแรกในกลุม Compact 

Furniture ของ KOSA คือ Colorful Stool ซึ่งเปนเกาอ้ีสตูลทรงกลมสีสันจัดจาน พรอมเบาะรองนั่ง

ฟองน้ําหุมพีวีซีหลากสี ใหผูบริโภคสามารถเลือก Mix & Match ไดตามความชอบ เปนเกาอ้ีสตูลที่มี

ฟงกชั่นการใชงานอเนกประสงค เปนทั้งเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานไดในคราวเดียว มีใหเลือกถึง 10 

เฉดสี คือ สีขาว สีดํา สีน้ําเงิน สีเขียว สีสม สีชมพู สีฟา สีเหลือง สีแดง และสีมวง 

 

 
ภาพที ่2-6 ผลิตภัณฑ Colorful Stools ของ KOSA 
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2. Lighting Box: เปนโคมไฟที่ผลิตจากพลาสติก LLDPE สีขาวผสมสารเรืองแสง มีดีไซนที่

เรียบงาย รูปกลองส่ีเหล่ียม เหมาะใชสําหรับการประดับบาน หองนอน หองรับแขกใหดูสวยโมเดิรน ซึ่ง

นอกเหนือจากสีขาวแลว ลูกคาสามารถส่ัง Customize สีไดตามแตลูกคาตองการ โดยเสียคาใชจายเพิ่ม

เปน Extra Charge 

 

 
ภาพที ่2-7 ผลิตภัณฑ Lighting Box ของ KOSA 

 

3. Hanging Planters: เปนกระถางพลาสติกชนิดแขวน ถือเปนนวัตกรรมใหมของสินคากลุม 

Gardening ดวยไอเดียที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑ จากที่เคยใชกระถางมะพราวหรือกระถางพลาสติก

แขวนดวยลวดแบบ Traditional ก็เปล่ียนมาเปนกระถางที่เวาดานลางใหสามารถวางบนราวระเบียงได มี

สีสันใหเลือกหลากหลาย เหมาะสําหรับคนสมัยใหมที่มีใจรักธรรมชาติ มีใหเลือกถึง 10 เฉดสี คือ สีขาว 

สีดํา สีน้ําเงิน สีเขียว สีสม สีชมพู สีฟา สีเหลือง สีแดง และสีมวง 

 

 
ภาพที ่2-8 ผลิตภัณฑ Colorful Hanging Planters ของ KOSA 
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บทที ่3 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ จัดวาเปนส่ิงทีมี่ความสําคัญอยางมากตอการบริหาร

จัดการธุรกิจหรือการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจตางๆ เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน ไดแก  

สังคมและวัฒนธรรม  เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  และกฎหมายและการเมือง  มีการเปล่ียนแปลงได

ตลอดเวลาและยังมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจเปนอยางสูง ดังนั้นการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆที่

มีผลกระทบตอธุรกิจ เพ่ือเปนการประเมินหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค ยอมทําใหทราบถงึ

ความเปล่ียนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับองคกร ทาํใหทราบวาปจจัยในแตละดาน มีผลตอ

ธุรกิจของบริษทัอยางไร เพ่ือใหสมารถเตรียมพรอมที่จะตอบสนองอยางเหมาะสมตอการเปล่ียนแปลง

นั้นๆ อีกทั้ง ผลวิเคราะหทีไ่ดยังสามารถนํามาใชเปนหลักในการกําหนดกลยทุธ เพ่ือใหธุรกิจสามารถ

แสวงหากาํไรสูงสุดบนความย่ังยืนของธุรกิจนัน้ๆตอไป 

 

ทั้งนี้ เหตุผลหลักที่ทาํใหการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนส่ิงที่จะขาไดไมไดสําหรับ

ทุกองคกรนัน้ สืบเนื่องจากนับจากการเขาสูยุคโลกาภิวฒัน (Globalization) ที่วิวฒันาการดานตางๆ 

เจริญกาวหนาขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะวิวฒันาการทางเทคโนโลยีและการติดตอส่ือสาร ที่ทําให

โลกใบใหญกลายเปนโลกใบเล็กลงในช่ัวขามคืน การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาไมไดถกูจํากดัแตใน

ประเทศผูผลิตเทานัน้ หากแตถูกขยายออกไปยังทั่วทุกมุมโลก จนทําใหการแขงขันในอุตสาหกรรมนั้น

ไมเพียงแตแพรหลาย หากแตยังทวีความเขมขนและรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ ดังนั้นการใหความสําคัญ

กับผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพออีกตอไป องคกรหรือผูประกอบการตองใหความสําคัญ

กับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะคูแขงในตลาดธุรกิจน้ันๆ ดวย  

 

ดวยเหตุนี ้ เน้ือหาในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรตาม

ทฤษฎี PEST Analysis ซ่ึงประกอบดวยแงมุมตางๆ อันไดแก Political, Economic, Socio-Cultural, 

และ Technological Factor จากนัน้จึงทําการวิเคราะหสภาพตลาดเฟอรนิเจอร ซ่ึงปจจัยที่นาํมา

วิเคราะห ไดแก สภาพตลาดเฟอรนิเจอรโดยรวม การวิเคราะหอุปสงคและอุปทาน รวมไปถึงแนวโนม

ของอุปสงคและอุปทานของตลาดเฟอรนิเจอรในอนาคต และตลาดท่ีเกี่ยวของ แลวจึงทําการวิเคราะห
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สภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรมทั้งกอนเขาและหลังเขาอุตสาหกรรม สุดทายจึงทําการวิเคราะห

การแขงขันและคูแขง ท้ังนี้ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะนาํมาใชในการวางแผนกลยทุธตางๆ ทั้งกลยุทธ

เชิงรุก กลยุทธปองกัน กลยุทธเชิงปองกัน และกลยทุธเชิงรับตอไป สงผลใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายทางเศรษฐกิจทีว่างไวตอไป  

 

ภาพที่ 3-1 แสดงขั้นตอนการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 

 
 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis) 

การดําเนินธุรกิจใหอยูรอดไดในปจจุบัน เปนส่ิงท่ีทาทายอยางยิ่งตอผูบริหารองคกร ซ่ึงจะเห็น

ไดชัดวา มกีารเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นในโลกของเราเปนอยางมากในแทบทุกดาน ซ่ึง ลวนแลวแตเปน

สภาพแวดลอมภายนอกที่องคกรไมสามารถควบคุมไดทั้งส้ิน ดังนั้น จึงจําเปนตองวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก เพ่ือเปนการพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยมี

รายละเอียดในการวิเคราะหดังตอไปนี ้

 
3.1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค (Macro Environment Analysis) 
สภาพแวดลอมระกับมหภาคเปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกจิและตอระบบการตลาด

เปนอยางมาก แตละองคกรธุรกิจไมสามารถควบคุมการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของตัวแปรเหลาน้ีได โดย

ปจจัยเหลานีป้ระกอบดวย ดานการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (Political, 

Economic, Social and Technological - PEST)  

 
 - ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย (Political Factor) 

ในสวนของปจจัยทางการเมืองที่สงผลตออุตสาหกรรมนั้น จะขอกลาวถึงเร่ืองของเสถียรภาพ

ทางการเมืองของรัฐบาล มาตรการกระตุนภาคอสังหาริมทรัพยของรัฐบาลและ FTA กับประเทศในเขต

อาเซียนเทานัน้ 

การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพ

ตลาดเฟอรนิเจอร

การวิเคราะหสภาพ

ภายในอตุสาหกรรม

การวิเคราะหการ

แขงขันและคูแขง 
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• เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ (Internal Political Stability) 
 

นับต้ังแตการปฏิวัติเพ่ือโคนรัฐบาลของอดีตนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตรในป 2549 

สถานการณทางการเมืองของไทยก็ตกอยูในภาวะระส่ําระสาย อยูในวงัวนของความวุนวายไมรูจบ ซ่ึง

ปรากฏการณความไมสงบทางการเมืองในชวงหลายปทีผ่านมา ไดกลายเปนหนึ่งในสาเหตุหลักที่

บริษทัยักษใหญในหลายอุตสาหกรรมตางแสดงความกังวลตอระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ 

นอกเหนือไปจากความกังวลดานความปลอดภัยและความผันผวนดานยอดขายของสินคาในธุรกจิของ

ตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหหลายๆ บริษทัตัดสินใจยายฐานการลงทนุหรือยายฐานการผลิตไปยังประเทศ

เพ่ือนบานที่มคีวามเสี่ยงนอยกวา เชน เวียดนาม เปนตน นอกเหนือไปจากปญหาความมั่นคง

ภายในประเทศแลว ไทยยงัตองเผชิญกับปญหากรณพิีพาทเร่ืองพรมแดนกับกัมพูชา ซ่ึงตอนนี้เร่ือง

ดังกลาวกําลังเปนที่สนใจในหมูประชาชนทั่วไป ซ่ึงหากรัฐบาลไมออกมาแสดงทาททีี่ชัดเจน ตลอดจน

ดําเนินการแกไขหรือสรางความเขาใจทีถ่กูตอง ยอมทําใหความนาเชื่อถือของรัฐบาลในสายตา

ประชาชนนัน้ตกตํ่าลงอยางแนนอน ขณะท่ีปญหาการยุบบพรรคประชาธิปตยก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงทีถู่ก

จับตาจากกระแสสังคมพอๆ กับเร่ืองการรวมตัวของคนเส้ือแดงที่อาจกลับมาอีกในอนาคต เหลาน้ีลวน

เปนปญหาจากภายในและภายนอกประเทศ ที่สงผลตอการบริหารประเทศ ซ่ึงทายที่สุดแลวสงผลตอ

ภาคธุรกิจโดยรวมทั้งหมด  

 

ขอมูลจากผลการสํารวจความเช่ือมั่นของภาคอุตสาหกรรมไทย (Thai Industries Sentiment 

Index: TISI) ในเดือนพฤษภาคม 25531  ระบุวา คาดัชนีความเชื่อมั่นภาคอุตสาหกรรม อยูทีร่ะดับ 

94.7 ปรับตัวลดลงจากเดือนเมษายน 2553 ที่ระดับ 99.3 ท้ังนี้เปนการปรับลดลงในองคประกอบดัชนี

ดานยอดคําส่ังซ้ือ ยอดขาย ปริมาณการผลิตและผลประกอบการ อันมีสาเหตุมาจากเหตุการณความ

ไมสงบทางการเมืองที่เกิดขึ้นในเดือนพฤษภาคม ทั้งนี้ เหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นไดกระทบกับ   

ธรุกิจภายในประเทศเปนอยางมากโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมขนาดยอม ซ่ึงดัชนีความเชื่อมั่นใน

อุตสาหกรรมขนาดยอมปรับลดลงจากระดับ 94.0 มาอยูท่ีระดับ 81.6 ขณะที่ ผูประกอบการมีความ

                                                            

1 หนังสือพิมพอุตสาหกรรมออนไลน, ดัชนีเช่ือมั่นอุตฯ พ.ค. 53 "ดิ่ง" ผวาการเมือง จ้ีรัฐฟนเช่ือมั่น แกมาบตาพดุ, วันที่ 

17 พฤษภาคม 2553, ท่ีมา <http://www.thailandindustry.com/home/news_preview.php?id=

11331&section=3>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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กังวลตอปจจัยการเมืองจากรอยละ 71.7 ซ่ึงยังอยูในเกณฑสูง และตราบใดทีรั่ฐบาลยังไมสามารถ

สรางเสถียรภาพทางการเมืองไดน้ัน ทุกภาคธุรกิจ ไมเวนแมแตอสังหาริมทรัพยและเฟอรนิเจอรยอม

ไดรับผลกระทบเปนวงกวางตามไปดวย   

 
• มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยของรัฐบาล (Government Stimulus Policy on 

Real Estate Sector) 
 

มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยในยุคของรัฐบาลชุดนี้ คือ มาตรการลดภาษีคาโอนที่ดิน ที่ลด

อัตราคาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนติิกรรมการโอนอสังหาริมทรัพย และคาจดทะเบียนการ

จํานองตามประมวลกฎหมายท่ีดิน เหลือเพียง 0.01% ที่ส้ินสุดในวันที่ 31 พ.ค. 2553 และไดรับผล

ตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน จนยอดโอนกรรมสิทธ์ิอสังหาริมทรัพยในชวง 5 เดือนแรกของปสูง

กวาแสนลาน ขณะที่สถาบันการเงินไดทําธุรกรรมการปลอยกูเปนจํานวนมากถึง 10,0002 กวารายการ 

นอกจากน้ี การตออายุมาตรการกระตุนนาจะทําใหยอดขายและโอนบานรวมทั้งยอดปลอยสินเช่ือใน

ระบบดีขึ้น ขณะที่รวมแลวคร่ึงปแรกนาการปลอยสินเช่ือนาจะมียอดราว 60-70% ของทั้งป เทียบกับ

ปกติท่ียอดสวนใหญจะอยูคร่ึงปหลัง 

 

แมวามาตรการดังกลาวจะจดัเปนเพียงมาตรการกระตุนภาคอสังหาฯในระยะส้ัน แตก็ชวย

กระตุนใหเกิดความตอเนื่อง สรางความตองการในตลาดจนสงผลใหยอดการโอนกรรมสิทธิ์

อสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ในเดือนมิถุนายนมจํีานวน 22,680 ยู

นิต มูลคา 49,243 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากเดือนพฤษภาคม รอยละ 53.19 หรือ 7,875 ยูนิตหรือหาก

เทียบมูลคาแลว เพ่ิมขึ้นรอยละ 64.7 หรือคิดเปนมูลคา 19,347 ลานบาท ซ่ึงในกรณีนี้อาจทาํใหเชื่อได

วา Real Demand สําหรับผูท่ีซื้อที่อยูอาศัยในป 2553 น้ันยังมีอยูในระดับสูง ซ่ึงแมจะไมไดอานิสงค

จากการลดคาโอนและคาภาษีจากรฐับาล แตทวาตลาดอสังหาฯ ก็ยังเติบโตได 

 
• การเปดเขตการคาเสรีกบัประเทศอาเซียน (FTA with ASEAN Countries) 

                                                            

2 ไทยรัฐออนไลน, ครม.ขยายมาตรการภาษีกระตุนอสังหาฯ อีก 2 เดือน, วันท่ี 23 มีนาคม 2553, ท่ีมา 

<www.thairath.co.th/content/eco/72459>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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ในป 2551 การคาเม็ดพลาสติกในกลุมประเทศอาเซียนมีมูลคาสูงถึง 162,363 ลานบาท 

(5,412.1 ลานเหรียญสหรัฐฯ) 3  โดยสิงคโปรเปนประเทศที่มีมูลคาการสงออกเม็ดพลาสติกมากทีสุ่ด 

84,156 ลานบาท (2,805.2 ลานเหรียญสหรัฐฯ) รองลงมาคือไทย มีมลูคาการสงออกรวม 37,128 ลาน

บาท (1,237.6 ลานเหรียญ) ทั้งนี ้ มูลคาการสงออกเม็ดพลาสติกของไทยในตลาดอาเซียนขยายตัว

เพ่ิมขึ้นเฉล่ียประมาณรอยละ 13.0 ตอ ขณะที่ในชวง 11 เดือนแรกของป 2552 ไทยมีมูลคาการสงออก

เม็ดพลาสติกไปยังตลาดอาเซียนเปนมูลคา 26,517 ลานบาท (883.9 ลานเหรียญสหรัฐฯ) ลดลงจาก

ชวงเวลาเดียวกันของป 2551 รอยละ 25.2 เนื่องจากปญหาเศรษฐกจิถดถอยที่ยังไมสามารถฟนตัวได

อยางชัดเจน จึงทําใหปริมาณความตองการเม็ดพลาสติกในตลาดอาเซียนหดตัวลง นอกจากนี้ราคา

เม็ดพลาสติกในตลาดโลกทีป่รับตัวลดลงมากในชวงตนป 2552 ก็ยังเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทาํใหมูลคา

การสงออกเม็ดพลาสติกของไทยในตลาดอาเซียนหดตัวลงมาก 

 

  

                                                            

3 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, เขตการคาเสรีอาเซียน...ผลกระทบตอศกัยภาพการแขงขันของเม็ดพลาสตกิไทย, กระแสทรรศน 

ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2727 วันที่ 5 มกราคม 2553, ท่ีมา <http://library.dip.go.th/multim6/edoc/18943.pdf>, (26 

มิถุนายน 2553) 

ภาพท่ี 3-2  

การสงออกเม็ด

พลาสติกของ

ไทยในตลาด 

โลกระหวางป 

2549-2552 

(มูลคาและ

ปริมาณ) 



27 

 

 
 

ภาพท่ี 3-3 การนําเขาเม็ดพลาสติกของไทยในตลาดโลกระหวางป 2549-2552 (มูลคาและปริมาณ) 

 

 

 

ภาพที่ 3-4 การคาเม็ดพลาสติกในกลุมประเทศอาเซียน ป 2551 
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การปรับลดอัตราภาษีศุลกากรสินคาเม็ดพลาสติก ภายใตกรอบความตกลงเขตการคาเสรี

อาเซียนจากรอยละ 5 เหลือรอยละ 0 ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2553 ที่ผานมานัน้ คาดวาจะทาํใหการ

แขงขันของสินคาเม็ดพลาสติกในตลาดอาเซียนมีความรุนแรงมากขึน้ โดยในเบื้องตน คาดวามูลคา

และปริมาณการนําเขาเม็ดพลาสติกของไทยจากตลาดอาเซียน โดยเฉพาะจากสิงคโปรจะมีแนวโนม

เพ่ิมสูงขึ้น อยางไรก็ตาม การปรับลดอัตราภาษีศุลกากรดังกลาว ก็นาจะเปนโอกาสที่ดีทีท่าํใหการ

สงออกเม็ดพลาสติกของไทยไปยังตลาดอาเซียนมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นเชนเดียวกัน โดยเฉพาะในกลุม 

เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เปนตน ซ่ึงนาจะมีผลกระตุนใหตลาดพลาสติกกอันรวมถึง

เฟอรนิเจอรพลาสติกขยายตัวไดดี 

 
- ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

สภาพเศรษฐกจิโดยท่ัวไปในภาวการณปจจุบันมแีนวโนมในทางที่ดีขึน้หากเทียบกบัป 2552 ที่

ผานมา อันเห็นไดจากการเพ่ิมขึ้นของดัชนีการบริโภคภาคเอกชนและการเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องของอุป

สงคอาคารชุดโดยเฉพาะโครงการประเภทอาคารชุดในบริเวณพ้ืนที่เขตชั้นในและช้ันกลาง ทําเลใกล

สถานีรถไฟฟาและโครงการสวนตอขยายตางๆ ทั้งนีเ้ศรษฐกิจที่คอยๆฟนตัวขึน้ยอมสงผลดีตอธุรกิจ

ของบริษทั เนื่องจากสินคาของบริษัทนับไดวาเปนสินคาฟุมเฟอย ดังนั้นสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยในสวนของปจจัยทางเศรษฐกิจทีส่งผลตออุตสาหกรรมน้ัน จะขอ

กลาวถึงเร่ืองของการบริโภคของเอกชนและดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภค GDP แรงกดดันจากอตัรา

ดอกเบี้ยและเงินเฟอ รายไดโดยเฉล่ียตอครัวเรือนและการฟนตัวของภาคอสังหาริมทรัพยเทาน้ัน 

 
• การบรโิภคของเอกชนและดัชนีความเชื่อม่ันผูบริโภค (Private Consumption & 

Consumer Confidence Index) 

ชวงไตรมาสที ่1 ป 2553 การบริโภคภาคเอกชนมีแนวโนมฟนตัวตอเนื่องจากไตรมาสที่ผานมา 

อันเปนผลจากการเพ่ิมขึ้นของยอดขายสินคาอุปโภคบริโภคและยอดขายสินคาคงทน (Durable 

Goods) เชน รถยนตและเครื่องใชไฟฟา เปนตน โดยพบวา การขยายตัวของการบริโภคสินคาคงทนสูง

กวาการบริโภคสินคาอุปโภคบริโภคหมวดอ่ืนๆ เชน หมวดอาหาร เพราะประชาชนไดชะลอการบริโภค

สินคาคงทนซึง่มีราคาสูงในป 2552 ซ่ึงเปนชวงเศรษฐกจิซบเซา มาบริโภคในป 2553 แทน  
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ภาพท่ี 3-5 ดัชนีการบริโภครายเดือนต้ังแต ม.ค. 2550 – ม.ค. 2553 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทยและมหาวิทยาลัยหอการคา 

 

สําหรับแนวโนมในไตรมาสท่ี 2 ของป 2553 ผูประกอบการคาดวาการอุปโภคบริโภคยังคงมี

ทิศทางท่ีดีขึน้ จากความเช่ือม่ันของผูบริโภคที่อยูในระดับสูง การจางงานท่ีเพ่ิมขึน้และอัตราการ

วางงานที่ลดลงตอเน่ืองตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ รวมถึงการจัดกจิกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุน

ยอดขายอยางตอเน่ืองของผูประกอบการทัว่ไป  

 

ขณะที่ ผลสํารวจดัชนีความเช่ือมั่นผูบริโภคประจําเดือนกรกฎาคม 2553 พบวาดัชนีความ

เชื่อม่ันของผูบริโภคปรับตัวดีขึ้นจากเดือนมิถุนายนที่อยูในระดับ 77.1 เปน 79.3 ในเดือน กรกฎคม4 ซ่ึง

เปนการปรับตัวดีขึน้ตอเนื่องเปนเดือนที่ 3 เเละเปนระดับที่สูงที่สุด ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา นับต้ังเเต

เดือนม.ค.2553 โดยคาดัชนีที่ปรับตัวสูงขึน้ ในชวงไตรมาสที่ 2 ของปนี ้สะทอนใหเห็นวา ความเช่ือมั่น

ผูบริโภคมีเเนวโนมปรับตัวดีขึ้น ทั้งนี้ หากสถานการณทางการเมือง รวมทั้งปจจัยลบตางๆ คล่ีคลายลง 

คาดวาความเช่ือม่ันผูบริโภค จะปรับตัวดีขึ้นไดตอเนื่องในอนาคต  
 

                                                            

4 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคาไทย, ดัชนีความเช่ือมัน่ของผูบริโภค, กรกฎาคม 2553, 

ท่ีมา <http://utcc2.utcc.ac.th>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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ตารางที่ 3-1 ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคระหวางกุมภาพันธ-กรกฎาคม 2553 

 

อยางไรก็ตาม การที่คาดัชนีโดยรวม ยงัคงเคล่ือนไหวตํ่ากวาระดับ 100 เเสดงใหเห็นวา 

ผูบริโภคยังคงไมม่ันใจในสถานการณตางๆ อยูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะความกังวลตอความไมเเน

นอนทางการเมือง เเตสัญญาณการฟนตัวที่เร่ิมปรากฏชัดเจนจะทําใหผูบริโภคเร่ิมกลับมาบริโภคมาก

ขึ้นในระยะเวลาอันใกลนี้ ซ่ึงยอมตองสงผลดีตอทุกภาคธุรกิจอยางแนนอน 
 
• การเติบโตของผลิตภัณฑทมวลรวมในประเทศ (GDP Growth Rate) 

 

ธนาคารแหงประเทศไทยฯ ไดปรับตัวเลขคาดการณอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย

ในป 2553 เพ่ิมเปน 6.5-7.5%5 จากเดิมคาดไวที่ 4.3-5.8% ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ IMF และ 

ADB ท่ีปรับขึ้นกอนหนา ทัง้นี้เปนผลจากเศรษฐกิจในชวงที่ผานมาเติบโตไดดีเกินคาด โดยเฉพาะใน

ไตรมาส 1/53 ที่ขยายตัวถึง 12% และในไตรมาสที่ 2/53 คาดวาจะเติบโตไดสูงกวา 7% ทําใหภาพรวม

เศรษฐกิจครึ่งปแรกขยายตัวไดเกิน 10% ขณะท่ีสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง พยากรณจีดีพีไตรมาส 2 

โต 8%6 เนื่องจากเหตุการณความไมสงบสงผลนอยกวาท่ีคาดไว ขณะที่เงินลงทุนตางประเทศไหลเขา

                                                            

5 สํานักขาวอินโฟเควสท, ธปท.ปรับคาดการณ GDP ป 53 โต 6.5-7.5%จาก 4.3-5.8%,ป 54 โต 3-5%, วันที่ 23 

กรกฎาคม 2553, ที่มา <http://www.ryt9.com/s/iq03/948127>, (5 สิงหาคม 2553) 
6 เว็บไซตไทยโพสต, ฟุงไตรมาส2 ‘GDP’โต8% ตปท.มั่นใจ, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2553, ท่ีมา 

<http://www.thaipost.net/news/300710/25555>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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ตลาดหุน-บอนดไทยซ่ึงแสดงถึงความมั่นใจและสนใจที่จะกลับมาลงทนุในไทย  

 

สําหรับภาวะเศรษฐกิจของไทยในเดือนมถินุายน 2553 พบวา ยังขยายตัวไดดีอยาง

ตอเนื่อง  โดยเฉพาะจากมูลคาการสงออกที่ขยายตัวในระดับสูงที่ระดับ 46.3% โดยเปนการปรับตัวดี

ขึ้นในแทบทุกหมวดสนิคาสงออกและแทบทุกตลาด ขณะท่ีการใชจายภายในประเทศปรับตัวดีขึน้

ตอเนื่องทั้งจากการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชน สะทอนไดจากภาษีมูลคาเพ่ิม ณ ราคาคงที่

ขยายตัวที่ 21.2% และปริมาณนําเขาสินคาทุนขยายตัว 41.5% นอกจากนี ้จํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติฟนตัวไดเร็วกวาที่คาดการณไว สะทอนการปรับตัวเขามาสูภาวะปกติของภาคอุตสาหกรรม

ตางๆ รวมถึงภาคการทองเท่ียว ซ่ึงตัวเลขการขยายตวัทางเศรษฐกิจยอมเปนเคร่ืองแสดงถึงสัญญาณ

เชิงบวกของเศรษฐกิจไทยในทุกอุตสาหกรรมอันรวมถึงธุรกิจเฟอรนิเจอรดวยเชนกัน 

 
• อัตราดอกเบีย้และอัตราเงินเฟอ (Interest and Inflation Rate) 

 
แมวาแนวโนมอัตราดอกเบี้ยในชวงคร่ึงหลังของป 2553 จะเริ่มขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงก็

ตาม แตนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทยที่ตองการใหอัตราผลตอบแทนของอัตราดอกเบี้ยที่

แทจริง (Real Interest Rate) กลับขึ้นมาอยูในระดับปรกติหลังจากติดลบติดตอกันมาหลายปและ

เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ยในภูมิภาค คาดวาอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะปรับสูงขึ้น

อีก 50 bsp. เปน 2.0% 7  หลังจากที่ปรับขึ้นมาแลว 25 bsp. ในเดือนมิถนุายนที่ผานมา ในสวนนี้

ยอมจะทําใหผูบริโภคที่ตองการจะซื้อที่อยูอาศัยชะลอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย เนื่องจากอัตรา

ดอกเบี้ยที่สูงขึน้หมายถึงตองแบกรับภาระคาใชจายมากขึ้น ขณะท่ีรายไดเทาเดิม และไมมีมาตรการ

สนับสนนุจากทางรัฐบาลเหมือนชวงท่ีผานมา 

                                                            

7 ฝายวิจัย บลจ. กิมเอ็ง ประเทศไทย, อัตราเงินเฟอทั่วไป และอัตราเงินเฟอพื้นฐานอยูท่ีระดับ 3.46% และ 1.14% ใน

เดือนกรกฎาคม, วันท่ี 3 สิงหาคม 2553, ที่มา 

<http://202.57.163.2/kelive/userview/DetailPage.jsp?cntry=TL&lang=th&cat=MI&contId=3206>, (5 

สิงหาคม 2553) 
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ในดานเสถียรภาพการคลังนั้น อัตราเงินเฟอทั่วไปในเดือนมิ.ย.อยูท่ี 3.38 เพ่ิมขึ้นรอยละ 0.26 

จากเดือนพฤษภาคม ตามการขยับขึ้นของราคาอาหารสดที่ไดรับผลกระทบจากภัยแลงและอากาศที่

รอนจัด แมวาราคาน้าํมันขายปลีกในประเทศจะปรับลดลง รอยละ 3.04 ตอเดือนตามการปรับราคา

ลดลงของตลาดโลกก็ตาม ซ่ึงเปนที่รูกันดีวา เงินเฟอนั้นเปนตัวสะทอนคาครองชีพที่สูงขึ้น ดังนั้น หาก

อัตราเงินเฟอยังคงขยับขึน้อยางตอเนื่อง ยอมจะสงผลตออํานาจในการซ้ือ ตลอดจนพฤติกรรมการ

จับจายใชสอยของผูบริโภค ซ่ึงจะมีผลอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรอยางแนนอน 
 

• รายไดถวัเฉล่ียตอครัวเรือน (Average Family Income) 

 
 

ตารางท่ี 3-2 การเปลี่ยนแปลงรายได คาใชจาย และหน้ีสิน เปรียบเทียบป 2550 และ ป 2552 

 

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา กรุงเทพฯและปริมณฑล 3 จังหวัด คือ นนทบุรี

ปทุมธาน ี และสมุทรปราการ มีรายไดตอครัวเรือนเฉล่ียสูงกวาภาคอ่ืนมาก คือ มีรายไดเฉล่ีย 37,732 

บาท9 เทียบกับรายไดเฉล่ียทัว่ประเทศที ่20,903 บาท  

                                                            

8 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ทิศทางเงินเฟอคร่ึงหลังป 2553, กระแสทรรศน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2865 วันท่ี 2 กรกฎาคม 2553, 

ท่ีมา <www.bangkokbiznews.com/.../ทิศทางเงินเฟอคร่ึงหลังป-2553.html>, (10 กรกฎาคม 2553) 
9 สํานักงานสถติแิหงชาติ, การสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนพ.ศ.2552, ท่ีมา 

<http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/socioExec52.pdf>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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เมื่อเปรียบเทียบรายได คาใชจาย และหนีสิ้นตอรายได พบวา ในป 2552 ครัวเรือนทั่วประเทศ

มีผลตางของรายไดและคาใชจายที่จําเปนในการยังชีพสูงกวา 4,698 บาทตอครัวเรือน หรือประมาณ 

1,424 บาทตอครัวเรือน ซึ่งสวนใหญถูกนาํไปใชในการออม การชําระหนี ้เชน ชําระคาเชาซ้ือบาน/ที่ดิน 

เปนตน ซ่ึงจากตัวเลขรายไดโดยเฉล่ียของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมาณฑลท่ีสูงกวารายไดโดย

เฉล่ียทั่วไปถึง 80.51% น้ัน ยอมแสดงใหเห็นวาตลาดในเขตกรุงเทพและปริมณฑลนัน้ยังคงนาสนใจ

อยู เพราะผูบริโภคมีกําลังซ้ือ 

 
• การฟนตัวของภาคอสังหาริมทรัพย (Real Estate Sector Recovery) 

ในไตรมาสที ่ 1 ป 2553 อุปสงคของตลาดอสังหาริมทรัพยฟนตัวตอเนื่องจากปที่ผานมา

โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของอุปสงคตออาคารชุด ขณะที่อุปทานใหมของตลาดอสังหาริมทรัพยในไตร

มาสที ่ 1 ที่ไดปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสที่ผานมาเชนกัน โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผูประกอบการมี

แผนเปดตัวโครงการใหมเพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะโครงการประเภทอาคารชุดซ่ึงใกลสถานีรถไฟฟาและ

โครงการสวนตอขยาย โดยความตองการที่อยูอาศัยประเภทน้ียังอยูในระดับสูง อันสะทอนจากอัตรา

โอนกรรมสิทธิท์ี่เพ่ิมขึ้นจากประมาณรอยละ 60 ในอดีต เปนรอยละ 93 ในปจจุบนั โดยมีวัตถุประสงค

ทั้งเพ่ืออยูอาศัยเองและการลงทุน ซ่ึงการเพ่ิมขึ้นของทัง้อุปสงคและอุปทานของอสังหาริมทรัพยนี้ยอม

สงผลดีตออุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรตอไป 

 
 

 

ท่ีมา ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย (REIC) 

ภาพที่ 3-6 อุปสงคที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลรายเดือน ต้ังแต ม.ค. 2550 – ม.ค. 2553 

ภาพที่ 3-7 อุปทานที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลรายเดือนต้ังแต ม.ค. 2550 – ม.ค. 2553 
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- ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) 
 

 ในสวนของปจจัยทางดานประชากรศาตรทีส่งผลตออุตสาหกรรมนั้น จะขอกลาวถึงเร่ืองของ 

ไลฟสไตลของกลุมลูกคาเทานั้น 

 
• การเพิม่ขึน้ของจํานวนครอบครัวเด่ียวของผูบริโภค (Increasing Single Families) 

ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามคานยิมยุคสมัย วิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปตาม

กาลเวลา การตองการความเปนสวนตัวมากขึ้น รักอิสระ ขนาดครอบครัวที่มีจํานวนสมาชิกนอยลง 

โดยขอมูลจากสํานักงานกจิการสตรีและสถาบนัครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนษุย 10  พบวา ในป 2548 ลักษณะครอบครัวไทยสวนใหญเปนครอบครัวเด่ียว (Single 

Family) ถึงรอยละ 54.5 ขณะที่ในสถิติการแตงงานนอยลงและการหยารางเพ่ิมขึ้น11 โดยพบวา  สถิติ

การจดทะเบียนสมรสของคนไทย ช้ีวาการแตงงานของคนรุนใหมมแีนวโนมลดลง คนที่อยูในชวงวัย

ทํางาน 25-41 ป จะอยูเปนโสดมากกวาคนรุนกอนที่อายุราว 73 ปขึ้นไป และถาแตงงานก็มีลูกนอย

กวาคนรุนกอนถึง 3 เทาตัว ขณะที่ครอบครัวมีขนาดเล็กลง คืออยูคนเดียวหรืออยูเฉพาะพอแมลูกมาก

ขึ้น โดยในป 2552 มีคูจดทะเบียนสมรสทั้งหมด 300,878 คู และมีการหยารางสูงถึง 109,277 คู

เพ่ิมขึ้นเปนปท่ี 17 ติดตอกัน สอดคลองกับผลการวิจัยขงิเอแบคโพลล ที่พบวากวา 1.3 ลานครอบครัว

จากจาํนวนทั้งหมด 20 ลานครอบครัวของไทยน้ัน เปนครอบครัวเล้ียงเด่ียว (Single Parent Family)  

ซ่ึงการเพ่ิมขึ้นของครอบครัวเด่ียวและครอบครัวเล้ียงเด่ียวน้ัน ยอมหมายถึงจํานวนท่ีอยูอาศัยที่ตอง

รองรับคนกลุมน้ี ซ่ึงเมื่อมีความตองการท่ีอยูอาศัยเปนจํานวนมาก ยอมโยงถึงความตองการหรือ

โอกาสทางธุรกิจของเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานดวยเชนกนั ทั้งหมดทีก่ลาวมานั้น ลวนเปน

                                                            

10 สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, รายงาน

สถานการณครอบครัวไทย ป 2548, ที่มา 

<http://www.manager.co.th/Qol/ViewNews.aspx?NewsID=9480000050327>, (1 กรกฎาคม 2553) 
11 สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ประมวลสถติิ

งานการทะเบียน ป 2552, งานทะเบียนครอบครัว, ท่ีมา < 

http://203.113.86.149/web_pages/m03093000/pagenews2552.html>, (1 เมษายน 2553) 
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พฤติกรรมและไลฟสไตลโดยสังเขปของกลุมลูกคาหลัก ซ่ึงหากมกีารทําส่ือสารการตลาดที่ตรงกับกลุม

ดังกลาว ก็อาจสามารถดึงลูกคากลุมน้ีใหเปนลูกคาในธุรกิจเฟอรนิเจอรดวยเชนกัน 

 

 
 

ภาพที่ 3-7 ขนาดของครัวเรือนเฉล่ียของประเทศไทยและคาดการณ พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 256312 

 

 
• พฤติกรรมของผูบริโภคทีห่นัมานยิมการใชชวีิตในเขตเมืองมากข้ึน (City-Living 

Preference) 

ถึงแมวาในชวง 2-3 ปที่ผานมา ภาพรวมของตลาดอสังหาริมทรัพยจะชะลอลง แตสําหรับ

โครงการคอนโดมิเนียมนั้น ยังคงเปนแรงขับเคล่ือนหลักของการลงทุนในโครงการอสังหาฯ จากการที่

                                                            

12 สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, ขนาดของ

ครัวเรือนเฉลีย่ของประเทศไทยและคาดการณ พ.ศ. 2503 ถึง พ.ศ. 2563, ท่ีมา <http://www.m-

society.go.th/content_stat_detail.php?pageid=219>, (1 เมษายน 2553) 



36 

 

ภาวะเศรษฐกิจไทยที่ชะลอตัวลง ทําใหผูประกอบการบางกลุมไดแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ในการสราง

ยอดขายจากเซ็กเมนตตลาดที่อยูอาศัยที่ยังมีศักยภาพเติบโตได โดยหันมาเนนพัฒนาโครงการ

คอนโดมิเนียมระดับราคาปานกลาง ที่มีราคาประมาณ 1-3 ลานบาท และเนนพัฒนาโครงการตาม

เสนทางรถไฟฟาทั้ง 2 ระบบ เนื่องจากมองวาลูกคาระดับที่มีรายไดปานกลาง เปนฐานตลาดลูกคา

กลุมท่ีมีขนาดใหญและลูกคาสวนใหญที่ทํางานในยานธุรกิจ ยังคงตองการที่จะหาซื้อท่ีอยูอาศัยใกลที่

ทํางานตนเองเพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทางหรือใจกลางเมืองที่อยูใกลระบบคมนาคมที่สะดวก 

โดยเฉพาะใกลระบบรถไฟฟา โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้น ก็ทําใหผูบริโภคหันมา

หาที่อยูอาศัยในทําเลใกลรถไฟฟามากขึ้นเพ่ือลดคาใชจายในการเดินทาง ประหยัดเวลา เปนตน จึงทํา

ใหผูคนจํานวนไมนอยตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมที่อยูในยานธุรกิจ ซ่ึงทั้งหมดที่

กลาวมาน้ัน ลวนเปนพฤติกรรมและไลฟสไตลโดยสังเขปของกลุมลูกคาหลัก ซ่ึงหากมีการทําส่ือสาร

การตลาดที่ตรงกับกลุมดังกลาว ก็อาจสามารถดึงลูกคากลุมนี้ใหเปนลูกคาในธุรกิจเฟอรนิเจอรดวย

เชนกัน 

 
• พฤติกรรมของผูบริโภคกลุม Gen Y (Generation Y Lifestyle / Behavior) 

Generation Y คือ กลุมคนที่ เกิดในชวงป ค.ศ. 1976 ถึงชวงปค.ศ.199413 ซ่ึงมีชวง

อายุประมาณ 16 – 35 ป เปนกลุมคนที่โตมาพรอมกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เปนคน

ทันสมัย ไมตกยุคและเบ่ืองาย Gen Y นั้นมีบุคลิกลักษณะดานหน่ึงที่คอนขางหวือหวา ตาม

สมัยนิยม เกงกลาในการแสดงออกและกลาที่จะคิด นับเปนผูบริโภคท่ีมีเอกลักษณและโดด

เดนมีความเปนตัวของ Gen Y  

อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย (2551)ไดกลาวถึงการวางแผนการตลาดสําหรับคน Gen Y 

วา ในปจจุบัน Gen Y ไมใชเพียงกลุมผูบริโภควัยรุนธรรมดาเทานั้น หากแตพวกเขาเปน

กลุมวัยท่ีกาํลังเติบโตเต็มที่ กําลังกาวเขาสูวัยทาํงานที่จะมีกาํลังทรัพยและกาวหนาทาง

บทบาทหนาที่ดานการงานและมีกาํลังดานการเงินในการบริโภคสินคาอยางเต็มตัว โดย

กลุม Gen Y กําลังจะกาวเขาสู Great Generation ในชวงเวลาปจจุบัน พฤติกรรมการ

บริโภคของ Gen Y คอนขางแตกตางอยางชัดเจนจากคนกลุมอื่น ๆ โดยกลุม Gen Y เปน

                                                            

13 Stephanie F. Gardner, PharmD, EdD (2006) , Preparing for the Nexters , ท่ีมา < 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1636975/ >  (วันท่ี 15  สิงหาคม 2553) 
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ผูบริโภคที่ใจรอน ตองการเห็นผลสําเร็จทุกอยางอยางรวดเร็วเนื่องจากเช่ือในศักยภาพของ

ตนเอง เหตุผลในการซื้อสินคาของคน Gen Y สวนใหญใชเหตุผลลูกผสมเปนสวนใหญ เชน 

เลือกเพราะมีความชอบทันสมัย มีสไตล ฉะนั้น จะใชเหตุผลทางอารมณผสมกับเหตุผลเชิง

ตรรกะที่ ต้ังอยูบนฐานขอมูลซ่ึงพวกเขาเช่ือถือ โดย Gen Y จะหาขอมูลอยางถี่ถวนกอนจะ

ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการแตละช้ิน อินเตอรเน็ตจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการคนควา

และชวยในการตัดสินใจเลือกบริโภคของคนกลุมนี้พฤติกรรมเดน  Gen Y มีดังนี้ คือ  

1. รักการจับจาย แตปฏิเสธการ Shopping แบบเดิมๆ แตแสวงหาการจับจาย

แบบที่หลากหลายชองทาง 

2. รักความบันเทิงช่ืนชอบสีสันสดใสรักบรรยากาศสนุกสนาน มีชีวิตชีวา มี

พฤติกรรมแบบการทาํงาน หรือทาํกิจกรรมหลายอยางภายในเวลาเดียวกัน 

(Multi-tasking) 

3. ดูทีวีและฟงวิทยุนอยลง  แตไปเพ่ิมที่การสื่อสารแบบไรสาย และการส่ือสาร

ทางอินเตอรเน็ต 

4. มีความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ตํ่ากวาทุก Generation 

5. ไมกลัวการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี แตกลับรู สึกทาทายและมองการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวในแงบวก 

 

จากขอมูลขางตน พฤติกรรมและไลฟสไตลโดยสังเขปของกลุมลูกคาหลัก ถือวามีผลในเชิง

บวกสําหรับการทําตลาดสินคาของโควซาฯตอไป  

 
- ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 
 

ในสวนของปจจัยทางเทคโนโลยีที่สงผลตออุตสาหกรรมนั้น จะขอกลาวถึงเร่ืองของ

อินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการผลิตเทานั้น 

 

 

 

 



38 

 

1. อินเตอรเน็ต (Internet) 
 

ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ บงช้ีวาในป 2551 มีผูใชอินเตอรเน็ตที่มีอายุ 6 ปขึ้นไปกวา 

10,963,779 คน14 ขณะที่ประชากรอาย ุ15 ปขึ้นไป ท่ีใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนสูงถึง 8,894,783 คน ซ่ึง

การเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ตของประชากรจํานวนมากนี้ยอมกอใหเกิดผลเชิงบวกตอการดําเนินธุรกจิบน

เว็บของ KOSA ไมวาจะเปนการหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา การติดตอและการปฏิสัมพันธกับลูกคา 

ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยเอ้ือใหการดําเนินธุรกิจมีความคลองตัวและรวดเร็วขึ้น 

และเสียคาใชจายไมแพงเมื่อเทียบกับส่ือประเภทอ่ืน 

 
2. เทคโนโลยีดานการผลิต (Manufacturing Technology) 
 

เทคโนโลยทีี่จําเปนในการผลิตกระถางพลาสติกก็คือ เทคโนโลยีการขึ้นรูปช้ินงานและการ

ออกแบบ Mold ซ่ึงในปจจุบัน KOSA ไดใชการผลิตแบบ Roto Molding ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีคอนขาง

จะเกาแลว การผลิตโดยวิธีดังกลาวจะเหมาะสําหรับการผลิตช้ินงานขนาดใหญ ทีม่คีวามซับซอน เชน 

ถังเก็บของเสีย หรือ ลูกบอลพลาสติก เปนตน ซึ่งการผลิตจะเร่ิมจากการหลอมเม็ดพลาสติกและหมุน

เบา พรอมๆกบัใหความรอนจนเม็ดพลาสติกหลอมติดผนังเบาเปนรูปรางที่ตองการ ซ่ึงกรรมวิธีการผลิต

แบบดังหลาวมีขอเสียคือ ใชระยะเวลาในการผลิตช้ินงานแตละชิ้นคอนขางนาน และใชพลังงาน

มากกวาการผลิตแบบ Injection ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ทนัสมัยกวา 

 

ปจจุบัน วิวฒันาการทางเทคโนโลยกีารผลิตสินคาจากพลาสติกลํ้าหนาไปมาก โดยวิธีที่เปนที่

นิยมมากคือ การผลิตแบบ Injection Molding ซ่ึงจะใชการลงทุนท่ีสูงกวา เนื่องจากเคร่ืองงจักรมีราคา

แพง แตในขณะเดียวกันกส็ามารถผลิตชิ้นงานไดจํานวนมากกวาในระยะเวลาที่ส้ันกวา ยิ่งไปกวานัน้

ผูผลิตเฟอรนิเจอรในปจจุบนัยังใชวัตถุดิบประเภทไฟเบอร อันเปนวัสดุเดียวกันกับที่ใชผลิตชิน้สวน

รถยนต ซ่ึงเฟอรนิเจอรท่ีทําจากไฟเบอรนี้ก็ไดรับความนยิมในตลาดไมนอย (มีแบรนด Pioneer เปนเจา

                                                            

14 สํานักงานสถติแิหงชาติ, การสาํรวจการมกีารใชเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร (ครัวเรือน) พ.ศ.2551, ที่มา 

<http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm>, (1 

กรกฎาคม 2553) 
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ตลาด) ซ่ึงเทคโนโลยทีี่ใชน้ัน ก็ใชเทคโนโลยีแบบ Injection Molding เชนกนั ดังนั้นหากจะพิจารณาใน

แงคุณภาพของช้ินงานอยางเดียวคงจะไมสามารถแขงขนัในตลาดได ดังนั้นผูผลิตจึงควรให

ความสําคัญกับองคประกอบดานเทคโนโลยี ที่จะสามารถสรางความสามารถในการแขงขนัในตลาดได

อยางไมเปนรองใคร 

ตารางที่ 3-3 แสดงสรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

ปจจัย การวิเคราะห ผลกระทบ 

การเมืองและ

กฎหมาย 

• เสถียรภาพทางการเมืองในประเทศ (Internal Political 

Stability) 

• มาตรการกระตุนอสังหาริมทรัพยของรัฐบาล (Government 

Stimulus Policy on Real Estate Sector) 

• การคาเสรีในหมูประเทศอาเซียน (FTA with ASEAN 

Countries) 

+ 

 

+ 

 

+ 

เศรษฐกิจ 

• การบริโภคภาคเอกชนและดัชนีความเช่ือมันผูบริโภคมี
แนวโนมฟนตัวตอเนื่อง 

• GDP 

• อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึน้ (Inflation & Interest 

Rate) 

• รายไดครอบครัวโดยเฉล่ียของครอบครัวสูงขึ้น (Average 

Family Income) 

• การฟนตัวของภาคอสังหาฯ (Real Estate Recovery) 

+ 

 

+ 

- 

+ 

 

+ 

สภาพสังคม 

• การนยิมใชชีวติในเมืองหรืออาศัยในคอนโดแนวรถไฟฟา 

(Life Style) 

• จํานวนครอบครัวเด่ียวที่เพ่ิมมากขึน้ 

+ 

+ 

เทคโนโลย ี

• Internet 

• ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการผลิตแบบบฉีด (ของคูแขง) 

(Injection Molding) 

+ 

- 
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3.2 การวิเคราะหสภาพตลาดเฟอรนิเจอร (Market Analysis) 
 

3.2.1 สภาพตลาดเฟอรนิเจอรของไทยโดยรวม 
 

ในป 2551 การใชจายเพื่อซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานภายในประเทศมีมูลคา

ประมาณ 30,546 ลานบาท15 เติบโตเพิ่มขึ้นรอยละ 5.6 เทียบกับรอยละ 2.7 ในป 2550 โดยไดรับแรง

หนุนจากความตองการเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของธุรกจิอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมที่

ยังเติบโตในเกณฑดีอยู ขณะท่ียอดการสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทยในป 2551 มมูีลคา 

38,755.1 ลานบาท ลดลงรอยละ 8.4  แบงเปนการสงออกเฟอรนิเจอร 29,478.2 ลานบาทและชิ้นสวน

เฟอรนิเจอร 9,277 ลานบาท ขณะที่มูลคานําเขาของสินคากลุมน้ีเปน 7,740.2 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 26.2  

 

 

ภาพที่ 3-9 มูลคาการคาเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทยในตลาดโลก 

                                                            

15 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  เฟอรนิเจอรและชิ้นสวนป’52: รับกําลังซ้ือหด…จากพิษวิกฤตเศรษฐกิจ, มองเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจ ปที่ 15 ฉบับท่ี 2445 วันท่ี 2 มีนาคม 2552, ที่มา <http://library.dip.go.th/multim6/edoc/18227.pdf>, 

(26 มิถุนายน 2553) 
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เฟอรนิเจอรที่สามารถขยายตัวไดดีในป 2551 คือ เฟอรนิเจอรโลหะและเฟอรนิเจอรพลาสติก 

โดยมีอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นรอยละ 22 และรอยละ 5.2 ตามลําดับ ขณะท่ีมูลคาการสงออกไปยงั 

ตลาดสหรัฐฯ ญี่ปุน และสหภาพยุโรปที่มสัีดสวนรวมกนัรอยละ 65.2 ของมูลคาการสงออกของสินคา

กลุมน้ีโดยรวมปรับตัวลดลงรวมกนัประมาณรอยละ 17.9 ซึ่งเปนการหดตัวลงอยางตอเนื่องจากป 

2550 ที่มีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 8.3 ขณะที่ตลาดอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 3 ตลาดหลักที่มีสัดสวน 

รวมกันรอยละ 34.8 กลับมกีารเติบโตเปนบวกในอัตรารอยละ 15.9 ซ่ึงเปนการเติบโตเพ่ิมขึ้นตอเนื่อง

จากป 2550 ถึงรอยละ 11.4 

 

สําหรับป 2552 ที่ผานมา ยอดการสงออกเฟอรนิเจอรนั้นสามารถเติบโตเพ่ิมขึ้นได 3 -5% จาก

ป 2551 ที่มีมูลคาการสงออก 1,244 ลานเหรียญสหรัฐฯ หรือ 41,000 ลานบาท 16  เน่ืองจากบริษทั

เฟอรนิเจอรในจีนที่สงออกสินคาไปในตลาดสหรัฐฯและในตางประเทศ ปดกิจการไปจํานวนมากถึง 

9,000 แหง รวมถึงการที่รัฐบาลจีนยกเลิกการอุดหนุนการสงออกดวย จึงเปนโอกาสของไทยที่จะตี

ตลาดเฟอรนิเจอร ขณะท่ีบริษทัคาปลีกรายใหญอยางวอลมารทและออฟฟศ ดีโป (Office Depot ) ก็

ไดหนัมาซ้ือสินคาจากไทยเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผูประกอบการไทยไดมีการปรับตัว โดยการลดปริมาณสาร

ฟอรมาดีไฮด (Formaldehyde) ใหไดเปน 0%  หรือแมกระทั่งการทีร่านเฟอรนิเจอรรายใหญของโลก 

IKEA ของสวีเดน ไดลงนามกับผูประกอบการไทย คือ เอสพีเอสครอปเรต เพ่ือส่ังซ้ือเฟอรนิเจอรมูลคา

ถึง 15,000 ลานบาท ซ่ึงจะเร่ิมสงออกในป 2552 นี้ รวมถึงคาเงินบาทที่ออนคาลง เปน 36 บาทตอ

ดอลลารสหรัฐฯ ก็เปนอีกปจจัยหนึง่ที่เอ้ือประโยชนทาํใหการสงออกเฟอรนิเจอรของไทยมคีวาม 

สามารถในการแขงขนัที่ดีขึน้และสรางรายไดใหประเทศเปนกอบเปนกาํ 

 

ขณะที่หากมองในแงของผูแขงขนัในตลาดนั้น จะพบวามีผูผลิตรายใหญอยูเพียงหยิบมือ

เทาน้ันทีแ่ยงชิงสวนแบงการตลาดอันเปรียบเสมือนเคกชิ้นโตอยูตอนนี ้ ซ่ึงยอมหนีไมพน อินเด็กซ ลิฟ

วิ่ง มอลล และเอสบี เฟอรนิเจอร เปนแน และถึงแมวาจะไมเปนที่แนชดัวา มูลคาตลาดภายในประเทศ

ที่มีมูลคาราว 30,000 ลานบาทในป 2551 นั้นจะเติบโตเปนเทาใดในป 2553 อันทําใหไมสามารถหา 

Market Share ที่ถูกตองได แตทวา ยอดขายของทั้ง อินเด็กซ ลิฟว่ิง มอลล และเอสบี เฟอรนิเจอรนั้น

                                                            

16 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,  สรุปประเด็นขาวสําคัญ : ประจําวันอังคารท่ี 3 มีนาคม 2552 (3 มีนาคม 2552), 

ท่ีมา <www.oie.go.th/newspaper/03032552.doc>, (5 สิงหาคม 2553) 
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กลับทะยานสูงล่ิวทุกๆ ป โดยในป 2551 นั้น อินเด็กซ ลิฟว่ิง มอลลมีรายไดรวม 5,597 ลานบาท 

ขณะที ่ เอสบี เฟอรนิเจอรมีรายไดรวมกวา 3,752 ลานบาท ซ่ึงลวนเปนเคร่ืองยืนยันถึงความนาสนใจ

ของตลาดนีไ้ดเปนอยางดี 

 

สําหรับป 2554 นี้ สถานการณของตลาดเฟอรนิเจอรของไทย คาดวาจะยังอยูในแนวโนมท่ีทรง

ตัวโดยอาจมกีารขยายตัวขึน้เล็กนอย ในอัตราใกลเคียงกับป 2553 ที่มูลคาตลาดเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตงบานในประเทศป 2553 มีมูลคาประมาณ 53,000-54,000 ลานบาท 17  หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 

(YoY) ปจจัยเส่ียงจากการแข็งคาของเงินบาทเปนปจจัยลบทีท่ําใหมูลคาการสงออกเฟอรนิเจอรและ

ช้ินสวนในชวงไตรมาสสุดทายของป 2553 ชะลอตัวลง ซึ่งสงผลใหการสงออกเฟอรนิเจอรและชิ้นสวน

โดยรวมในป 2553 มีมูลคาราว 35,500 ลานบาท หรือขยายตัวไมเกนิรอยละ 10   

 

เนื่องจากอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาตลาดสงออกสูงมาก โดย

ผลิตภัณฑที่ผลิตไดในประเทศ จําแนกเปนการสงออกในสัดสวนประมาณรอยละ 70 และจําหนายใน

ประเทศเพียงรอยละ 30 ดังนั้น แนวทางที่ผูสงออกเฟอรนิเจอรจะสามารถปรับตัวเพ่ือลดผลกระทบทาง

ลบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต คือ ควรกระจายกลุมตลาดเปาหมาย (Market Diversification) โดยขยาย

การสงออกไปยังตลาดใหมที่มีศักยภาพ เพ่ือทดแทนความตองการนําเขาในตลาดหลักทีมี่แนวโนมวา

จะหดตัวลง และใหความสําคัญกับการขยายตลาดในประเทศเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวทางในการ

การขยายตลาดของ KOSA เปนอยางดี  
 

3.2.2 สภาพตลาดเฟอรนิเจอรของโลกโดยรวม 
 

สําหรับสภาวะของตลาดโลกนั้น ในป 2551 ที่ผานมา คาดวามูลคาตลาดเฟอรนิเจอรและ

เคร่ืองประดับตกแตงบานชนิออ่ืนๆรวมกนันัน้มีมูลคาสงูถึง 11,259.9 ลานยูโร หรือราว 450,396 ลาน

                                                            

17 ศูนยวิจัยกสกิรไทย, ตลาดเฟอรนิเจอรป’ 53: เงินบาทแข็งคากระทบการสงออกไตรมาส 4…. 

เบนเข็มขยายฐานตลาดใหมพรอมกระตุนยอดขายในประเทศ, กระแสทรรศน ปที่16 ฉบับที2่961 วันท่ี18 ตุลาคม 

2553, ท่ีมา <http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1287419575&grpid=03> (วันที่ 18 

ตุลาคม 2553) 
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บาท เฉพาะตลาดเฟอรนิเจอรอยางเดียวนั้นมมีูลคาราว 7,723 ลานยูโรหรือกวา 308,920 ลานบาท 

โดยตัวเลขดังกลาว มีการหดตัวจากป 2550 ประมาณรอยละ 1.5% ในขณะที่หากเปรียบเทียบใน

ระยะเวลา 7 ป หรือต้ังแต 2546 – 2551 นั้นพบวา ตลาดเฟอรนิเจอรของโลกนัน้ มีการปรับตัวเพ่ิม

สูงขึ้นในอัตราเฉล่ีย 9% ตอป ซึ่งเปนตัวเลขท่ีนับวาอยูในระดับสูงและเปนที่นาพอใจ ขณะที่ผลพวง

จากวกิฤตเศรษฐกิจที่ปะทุขึน้ในป 2551 นั้น สงผลกระทบตออุตสาหกรรมนี้มากจนทาํใหเกิด 

การหดตัวเปนคร้ังแรกในรอบ 7 ปเลยทีเดียว 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 3-10 มลูคาการคาสินคาของตกแตงบานจําแนกตามหมวดสนิคาในตลาดโลก ระหวางป 

พ.ศ.2546 - 2551 

ภาพที่ 3-11 อัตราการเติบโตของสินคาของตกแตงบานจําแนกตามหมวดสินคาในตลาดโลก 

ระหวางป พ.ศ.2546 - 2551 
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ในเวทีโลกนัน้ แบรนดดังจากประเทศสวเีดนอยาง IKEA เปนผูจําหนายสินคาทีค่รอบครอง

สวนแบงมูลคาทางการตลาดสูงสุด คิดเปนรอยละ 8.318 เพ่ิมขึ้นจากรอยละ 7.6 ในป 2550 โดยเปน

ผูนําตลาดที่มกีลยุทธสําคัญดานการออกแบบที่ทนัสมัยและมีราคาไมแพง มีสินคาหลากหลายและ

ครบครัน รวมทั้งมีลักษณะสะดวกสบาย เรียบงาย และใชงานไดตรงตามความประสงค ตรงกับรสนิยม

และความตองการของผูบริโภคโดยเฉพาะกลุมคนหนุมสาว นอกจากนัน้ IKEA ยังไดทุมเงินไปกับการ

จัดกิจกรรมสงเสริมและโฆษณาจํานวนมาก รวมทั้งโฆษณาทีว ี(TVC) ท่ีมีคาใชจายสูง และเมื่อไมนาน

มานี ้ ก็ไดพยายามสรางภาพลักษณวา IKEA เปนสวนหนึ่งของครอบครัวในการเลือกหาของตกแตง

บาน โดยเนนความหลากหลายจนครอบคลุมสินคาทุกประเภทสําหรับบานอยางมีสไตลและการ

ออกแบบที่ทันสมัย แตปลอยใหการตัดสินใจเปนของผูบริโภคเอง 

 

 

 
 

 

 

ในป 2554 ที่จะถึงน้ี IKEA มีกําหนดที่จะเปด IKEA Store แหงแรกในประเทศไทย ซ่ึงจะเปน 

Life Style Home Furnishing Center ที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ดวยพ้ืนทีก่วา 40,000 ตรม. บนถนน

บางนา-ตราด โครงการดังกลาวเปนสวนหนึ่งของโครงการ Mega Bangna ซ่ึงเปนการรวมทุนระหวาง 

Siam Future Development Pcl. อันเปนบริษัทดานอสังหาริมทรัพยที่มีช่ือเสียงอันดับตนๆ ของไทย 

                                                            

18 กรมสงเสริมการสงออก, สเปน : รายงานตลาดสินคาของตกแตงบาน, ที่มา 

<http://www.depthai.go.th/DEP/DOC/52/52003535.pdf>, (8 สิงหาคม 2553) 

ภาพที่ 3-12 สัดสวนทางการตลาดของสินคาของตกแตงบานจําแนกตามหมวดสนิคาใน

ตลาดโลก ระหวางป พ.ศ.2547 - 2551 
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(เจาของโครงการ J-Avenue ทองหลอ ฯลฯ) IKANO Pte. (บริษัทลูกของ IKEA) และ S.P.S. Global 

Trade Co., Ltd. โดยใชงบประมาณกวา 10,000 ลานบาท 19 เพ่ือเนรมิตพ้ืนที่กวา 290 ไร บนถนนบาง

นา-ตราด กม.8 ใหกลายเปนแหลงชอปปงแหงใหมที่รวมเอาทั้งหางสรรพสินคา ไลฟสไตลแฟช่ันมอลล 

รานอาหาร IT Center และ Entertainment Center เขาไวดวยกัน โดยสามารถรองรับที่จอดรถไดกวา 

8,000 คัน และเพ่ือใหโครงการดังกลาวมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมีการจัดต้ัง

บริษทั SF Development Co., Ltd. ขึ้นในป 2551 เพ่ือดูแลและบริหารจัดการโครงการดังกลาว โดยมี

สัดสวนผูถือหุน คือ Siam Future Development 49% IKANO Pte. 49% และ S.P.S. Global Trade 

2% ดวยทนุจดทะเบียนกวา 1,047 ลานบาท20 

 

 
 

                                                            

19 Kittisak Anansitichok  and Pathomthida Pongleng,  Siam Future and IKEA launch new joint venture to 

develop MEGA BANGNA (11 May 2009), Source <http://www.thaibusinesspr.com/siam-future-and-ikea-

launch-new-joint-venture-to-develop-mega-bangna/>, (Retrieved 1 July 2010) 
20 กรมพัฒนาธุรกิจการคา,  รายละเอียดนิติบคุคล บริษัท สยามฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน), ท่ีมา < 

http://www.dbd.go.th/corpsearch/corpdetail.phtml?mfno1=a092003091019012029016090067092110005

070&mftype=a091>, (วันที่ 8 สิงหาคม 2553) 

ภาพที่ 3-12 Mega Bangna Project 
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สําหรับสภาวะตลาดในป 2010 – 2013 น้ัน ขอมูลจาก Euromonitor คาดการณวา มูลคาของ

ตลาดเฟอรนิเจอรและสินคาตกแตงบานจะมีมูลคาลดลงโดยเฉลี่ย รอยละ 2 โดยมีสาเหตุมาจากความ

ไมแนนอนทางเศรษฐกิจ อันสงผลใหมูลคาตลาดรวมของสินคาในกลุมดังกลาวอยูทีป่ระมาณ

10,717.7 ลานยูโร หรือ 428,708 ลานบาท ขณะที่ตลาดเฟอรนิเจอรอยางเดียวมีมลูคา 7,529.9 ลานยู

โรหรือ ราว 301,196 ลานบาท21 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                            

21 กรมสงเสริมการสงออก, สเปน : รายงานตลาดสินคาของตกแตงบาน, ท่ีมา 

<http://www.depthai.go.th/DEP/DOC/52/52003535.pdf>, (8 สิงหาคม 2553) 

ภาพที่ 3-14 ประมาณการยอดจําหนายสินของตกแตงบานจําแนกตามหมวดสนิคาในตลาดโลก 

ระหวางป พ.ศ. 2551 - 2556 

ภาพท่ี 3-15 ประมาณการอัตราการเติบโตสินคาของตกแตงบานจาํแนกตามหมวดสินคาใน

ตลาดโลก ระหวางป พ.ศ. 2551 - 2556 
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โดยทัว่ไปน้ัน มีการคาดการณวาปจจัยดานความผนัผวนของระบบเศรษฐกิจและความกังวล

ตอรายไดในอนาคตของผูบริโภคจะเปนตัวแปรหลัก ที่มีผลกระทบตอปริมาณความตองการซื้อ

เฟอรนิเจอร โดยผูบริโภคอาจเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ีจาํเปนเทานั้น หรืออาจหันไปเลือกใชเฟอรนิเจอร

หรือของตกแตงบานเกาท่ีมีอยูแลวบางสวน แทนการซื้อใหมยกชุดท้ังหมด จึงอาจทําใหการขยายตัว

ของตลาดเพ่ิมขึ้นแตอยูในเกณฑทีไ่มสูงแบบกาวกระโดดมากนัก ซ่ึงสวนใหญเปน Real Demand หรือ

อุปสงคจากกลุมลูกคาที่ตองการซื้อของเพื่อตกแตงบานสําหรับการอยูอาศัยอยางแทจริงเทานัน้ ซ่ึง

ตลาดกลุมนี้เปนกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซือ้และมีความตองการที่จะซ้ือท่ีอยูอาศัย ขณะท่ีการตัดสินใจ

ซ้ือของผูบริโภคน้ันจะคาํนึงถึงปจจัยดานการใชงานระยะยาว ความคงทน และความคุมคามากขึน้ 

อยางไรก็ตาม การเขามาสูตลาดในประเทศของแบรนดระดับโลกอยาง IKEA นาจะเปนแรงหนุนให 

ตลาดต่ืนตัวและกระตุนการจับจายใชสอยของผูบริโภคไดเปนอยางดี 
 
3.2.3 การวิเคราะหอุปทานของตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทยเปน 1 ใน 13 อุตสาหกรรมเปาหมายของ

กระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมนีโยบายปรับโครงสรางอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

และรับมือกับสถานการณ ที่เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจไทย โดยนาํรายไดเขาประเทศปละประมาณกวา 4 หมืน่ลานบาท กอใหเกิดการสรางงานรวม

ประมาณ 300,000 คน22 และมีผูผลิตโดยสวนใหญเปนผูผลิตขนาดเล็ก และขนาดกลางถึง 99% ของ

ผูผลิตทั้งหมด 

ในป 2553 ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศยังคงมีศักยภาพสําหรับผูผลิต 

เนื่องจากความตองการเฟอรนิเจอรในประเทศมีการปรับตัวในทิศทางทีดี่ขึ้นอยางตอเนื่องตามการฟน

ตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกและการเติบโตของตลาดอสังหาริมทรัพย โดยมีการคาดการณวาตลาด

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศป 2553 จะมีมูลคาประมาณ 53,000 – 54,000 ลาน

บาท  หรือเพ่ิมขึน้รอยละ 5 จากป 2552 โดยการขยายตัวที่เกิดขึน้คาดวาจะมาจากกลุมลูกคาที่

                                                            

22 สยามธุรกิจออนไลน, TIFF 2011ชูคอนเซปต กรีนเฟอรนิเจอร, ฉบับท่ี 1181 ประจําวันท่ี 2-3-2011  ถึง 4-3-2011, 

ท่ีมา < http://www.siamturakij.com/home/news/display_news.php?news_id=413351529>, (8 มีนาคม 2553) 
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ตองการซ้ือเฟอรนิเจอรเพ่ือตกแตงบานสําหรับการอยูอาศัย ทั้งบานที่สรางใหมและที่ตองการตกแตงที่

อยูอาศัยใหม ซ่ึงเปนกลุมสินคาเฟอรนิเจอรในระดับบน เปนกลุมทีม่ีกาํลังซื้อสูง  

ทั้งนี้สามารถแบงประเภทของเฟอรนิเจอรออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ คือ แบงตามประเภทของ

วัตถุดิบที่ใช แบงตามลักษณะการผลิต และแบงตามลกัษณะการใชสอย 

เฟอรนิเจอรแบงตามประเภทของวัตถุดิบ มี 4 ชนิด คือ 

1. เฟอรนิเจอรไม คือ เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมจริงเนื้อแข็ง เชน ไมสัก ไมตะเคียน ไมมะคา 

และทําจากไมจริงเน้ือออน เชน ไมยางพารา หวาย และทําจากไมอัก ซ่ึงแบงออกเปน 3 

ชนิดคือ ไมอัดสลับช้ัน ไมอัดแผนเรียบ และแผนช้ันไมอัด 

2. เฟอรนิเจอรโลหะ หมายถึง เฟอรนิเจอรที่ทําจากโลหะ โลหะที่ใชทาํไดแก เหล็ก อัลลอยย 

และอลูมิเนียม 

3. เฟอรนิเจอรหนัง หมายถึงเฟอรนิเจอรที่ทําจากหนังแทและหนังเทียม 

4. เฟอรนิเจอรพลาสติกหมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีทําจากเม็ดพลาสติก 

สําหรับกลุมผูผลิตเฟอรนิเจอรจากพลาสติก สามารถจําแนกตามเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตได

ดังนี้  

 

ภาพที่ 3-16 ผูประกอบการกลุมเฟอรนิเจอรพลาสติกจําแนกตามกระบวนการผลิต ป 2552 
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ภาพที่ 3-17 ผูประกอบการกลุมเฟอรนิเจอรพลาสติกจําแนกตามกระบวนการผลิต ป 255223 

 

จากขอมูลขางตน จะเห็นวา สําหรับกลุมผูผลิตเฟอรนิเจอรพลาสติกนั้น สัดสวนของผูผลิตที่ใช

กรรมวิธีการผลิตแบบ Injection Molding นั้นมีจาํนวนสูงสุดที่ราว 60% รองลงมาคือ การผลิตแบบ 

Pipe / Profile Extrusion ที่ 12% ขณะทีก่ารผลิตแบบ Roto-Molding นั้นมีสัดสวนเพียง 1% เทานั้น 

นอกจากน้ี ขอมูลจากการสํารวจผูประกอบการ โดยสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย 24  จาก

ผูประกอบการจํานวน 60 ราย พบวา แรงงานในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติกนั้นมีอยูจํานวน 

3,575 คน มีกาํลังการผลิตที ่88,905 ตันตอป คิดเปนยอดขายรวมกวา 3,001 ลานบาท 

                                                            

23 Plastic Intelligence Unit, Petroleum Institute of Thailand, ขอมูลผูประกอบการพลาสติกจําแนกตามกลุม

อุตสาหกรรม 2552, ท่ีมา <http://plastic.oie.go.th/ViewCompanyByMarketChart.aspx>, (21 มีนาคม  2554) 

24  Plastic Intelligence Unit, Petroleum Institute of Thailand, ประมวลผลขอมลูผลิตภณัฑพลาสตกิ กลุม

อุตสาหกรรม Furniture ท่ีไดจากแบบสอบถามจากผูประกอบการป 2009, ท่ีมา 

<http://plastic.oie.go.th/EvaluatePlasticData.aspx>, (21 มีนาคม  2554) 
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ตารางที ่3-3 ประมวลผลขอมูลผลิตภัณฑพลาสติก กลุมอุตสาหกรรม Furniture ทีไ่ดจาก

แบบสอบถามจากผูประกอบการป 2552 

จํานวนแรงงานในสายการผลิต (คน) 3,575 จํานวนขอมูล  60 ราย 

จํานวนแรงงานสวนอ่ืนๆ (คน) 639 จํานวนขอมูล  46 ราย 

กําลังการผลิต (ตัน/ป) 88,905 จํานวนขอมูล  57 ราย 

ปริมาณการผลิต (ตัน/ป) 83,966 จํานวนขอมูล  57 ราย 

ยอดขายรวม (ลานบาท) 3,001 จํานวนขอมูล  45 ราย 

ยอดขายเฉลี่ยตอ 1 บริษัท (ลานบาท) 66 จํานวนขอมูล  45 ราย 

อัตราการใชกาํลังการผลิต (%) 94.45 จํานวนขอมูล  57 ราย 

เงินทุนจดทะเบียนเฉล่ียตอ 1 บริษัท (ลานบาท) 36 จํานวนขอมูล  60 ราย 

ปริมาณเม็ดพลาสติกท่ีใชท้ังหมด (ตัน/เดือน) 6,299 จํานวนขอมูล  54 ราย 

ตลาดภายในประเทศ สามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดดังนี ้

- เฟอรนิเจอรสํานักงาน (OFFICE FURNITURE) 

- เฟอรนิเจอรที่ใชในบาน (HOUSEHOLD FURNITURE) 

- เฟอรนิเจอรอ่ืน ๆ ไดแกเฟอรนิเจอรที่พบเห็นท่ัวไป ตามภัตตาคาร โรงแรมและสถานที่อ่ืน ๆ 

• เฟอรนิเจอรสํานกังาน 

ตลาดเฟอรนิเจอรสํานักงานในประเทศท่ีมกีารขยายตัวสูงมาก ซ่ึงจากขอมูลงานวิจยัของ

บริษทั CBRE ระบุวาพ้ืนที่สํานักงานในป 2553 เพ่ิมขึ้นสูระดับ 7,984,423 ตรม.25และมีปริมาณพืน้ที่

วางมากกวา 1,092,849 ตารางเมตร จึงถือวามากเกนิความตองการท่ีเกิดจริง สงผลใหความตองการ

                                                            

25 CBRE Research Centre, Bangkok Office Market Overview Q4 2010, ท่ีมา 

<http://www.cbre.co.th/en/Bangkok-Office-MarketView-Q4-2010.asp>, (21 มีนาคม  2554) 
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เฟอรนิเจอรสํานักงานเพ่ิมขึ้นตามไปดวย โดยตลาดเฟอรนิเจอรสํานักงานโดยสวนใหญเปนเฟอรนิเจอร

ที่ทําจากไม และเฟอรนิเจอรที่ทาํจากโลหะ กวารอยละ 90 ที่เหลือจะเปนเฟอรนิเจอรที่ทําจากวัสดุอ่ืน 

ๆ อีกเล็กนอย 

 

ภาพที่ 3-18 Bangkok Office Supply, Source: CBRE 

ในดานรูปแบบของเฟอรนิเจอรสํานักงานในปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีความทนัสมยั สวยงาม 

เหมาะแกการใชสอยมากขึน้ และเพ่ือใหเขากับสํานักงานสมัยใหมที่เกิดขึ้นมาดวย ผูผลิตจึงมีการ

แขงขันในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปแบบใหมอยูเสมอ โดยเฉพาะอาคารสํานกังาน

ขนาดใหญท่ีตองการผนวกเอาเฟอรนิเจอรกับเคร่ืองใชสํานักงานสมยัใหมเขาไวดวยกัน ผูผลิตที่

สามารถปรับตัวเพ่ือสนองตอบตอความตองการดังกลาวไดกอนยอมไดเปรียบและเทากบัเปนการชวย

พัฒนายกระดับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรใหสูงขึน้ดวย 

• เฟอรนิเจอรที่ใชในบาน 

ปจจุบันมูลคาของเฟอรนิเจอรในบานยังคงสูงกวาเฟอรนิเจอรท่ีใชงานในลักษณะอืน่ ถึงแมวา

เฟอรนิเจอรสํานักงานจะมีอัตราการขยายตัวอยางรวดเร็วในปจจุบนักต็าม แตความตองการ

เฟอรนิเจอรในบานก็ยังคงขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอ สวนหนึ่งเปนเพราะการเพ่ิมจํานวนที่อยู

อาศัยที่เกิดขึน้ใหมในแตละป และความตองการตกแตงบานเรือน เพ่ือสรางความสวยงามพอใจแกผู

อาศัยตลาดเฟอรนิเจอรที่ใชในบานจึงมีหลากหลายตามการใชสอย ทั้งนี้จะอาศัยราคาเปนตัวแบง

ระดับผูบริโภค 
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สินคาในระดับกลางลงมา ผูผลิตในตลาดสวนใหญจะเปนผูผลิตรายยอยอาศัยเงินทุนไมมาก 

วัสดุที่ใชผลิตจะนิยมใชไมอัดธรรมดา คุณภาพปานกลาง เนื่องจากอํานาจซ้ือของคนในกลุมน้ีจะมไีม

สูงนัก แตถาเปนสินคาท่ีผลติเพ่ือตอบสนองตอผูบริโภคในระดับสูงระดับการแขงขนัในกลุมนี้จะสูงมาก

ทั้งจากผูผลิตในประเทศเองและจากผูนําเขาเฟอรนิเจอรระดับสูงจากตางประเทศวัสดุที่ใชจะมหีลาย

ประเภท แตสวนใหญจะใชไมเปนหลักประกอบกับวัสดุอ่ืน ๆ 

ประเภทของเฟอรนิเจอรที่ใชในบานสามารถแบงกวาง ๆ ออกเปน เฟอรนิเจอรเคร่ืองเรือน

ประกอบดวย เตียงนอน ตูเส้ือผา โตะเครื่องแปง และตูโชว เฟอรนิเจอรเคร่ืองครัวประกอบดวย 

เคานเตอรครัว และตูแขวน เฟอรนิเจอรชุดรับแขกเปนชุดรับแขกทีท่ําจากหนังแท หรือหนังเทียม หรือ

หุมดวยผาบลุายชนิดตาง ๆ เปนตน 

 สําหรับแหลงจาํหนายเฟอรนิเจอรที่สําคัญไดแก 

1. รานคาหรือโชวรูมของเจาของแบรนด เชน Index, SB, Modernform เปนตน โดยโชว

รูมเหลานี้ จะเปนชองทางที่ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดใหญในตลาด ใชเปนชองทางจําหนายสินคาของ

ตนเอง และอาจมีการจําหนายสินคาชนิดอ่ืนในลักษณะของ Complementary Products 

ที่มีโรงงานหรือผูประกอบการรายอ่ืนรับจางผลิตใหอีกทีหนึ่ง โดยโชวรูมเหลาน้ี จะมขีนาดใหญ มีสินคา

ใหเลือกหลากหลาย และมบีริการท่ีเหนือกวารานคาทัว่ไป เชน บริการใหคําแนะนาํเร่ืองแตงบานจาก

มัณฑนากร 3D Designer เปนตน 

2. รานคาของผูนาํเขาหรือตัวแทนจาํหนาย – Gray Market โดยรานคาประเภทนี้ 

มักจะเปน Shop ที่ต้ังขึ้นโดยตัวแทนจําหนายหรือผูนําเขาเฟอรนิเจอรเฉพาะกลุม โดยสวนใหญมกัเปน

เฟอรนิเจอรสําหรับตลาดบน ขณะที่บางสวนอาจเปนรานของเจาของแบรนดในตางประเทศมาเปดเอง 

แตขนาดของรานคานัน้มขีนาดเล็กกวาโชวรูมของกลุมที ่1 โดยรานคาเหลานี้ จะเนนจําหนายสินคาที่มี

ดีไซนโดดเดน ไมเหมือนใคร พรอมทั้งมีบริการ Sourcing Furniture ใหลูกคาทีต่องการเฟอรนิเจอร

แบบเจาะจง Model หรือยีห่ออีกดวย 

3. Modern Trade โดยรานคาในกลุมนี้ ไดแก Lotus, Big C, Carrefour เปนตน โดนสินคา

ที่จําหนายจะไมคอยมีความหลายหลายหรือจํานวนแบบใหเลือกมากนัก ขณะทีว่ัสดุท่ีใชก็เปนไมอัด 

พลาสติก พีวีซี เปนตน เนื่องจากมีปจจยัดานราคาเปนตัวผลักดัน ทําใหสินคาท่ีวางจําหนายในของ

ทางนี้ โดยมากมีราคาถกูกวาและมีลักษณะเปน Mass มากกวาชองทางอ่ืน  
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4. Department Store รานคาในกลุมนี้ไดแก ศูนยการคา เชน มาบุญครอง เซ็นทรัลพลาซา 

เดอะมอลล โรบินสัน และอ่ืน ๆ โดยสวนมากจะเปนการจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดเล็กๆ ที่เชารานคา

ในหาง โดยสินคาท่ีวางขาย จะมีคุณภาพและดีไซนเหนอืกวาสินคาทีข่ายในชองทาง Modern Trade 

ขณะที่ปจจัยดานความสะดวกของ Location ประกอบกัน มีผลใหมสีินคาราคาสูงกวาสินคาลักษณะ

ใกลเคียงกันทีว่างจําหนายในรานคาปลีกทั่วไป 

5. ตลาดนัดจตุจักร เปนตลาดที่จาํหนายเฟอรนิเจอรที่ทําจากวัสดุหลากหลายชนิด ต้ังแต

ไม โลหะ จนถึงไฟเบอร ขณะที่ผูผลิตมีทั้งผูคาปลีกและคาสง ผูประกอบการมีทั้งโรงงานในเขต

กรุงเทพฯและผูประกอบการที่มาจากตางจังหวัด เชน นนทบุรี เชียงใหม สุพรรณบุรี เปนตน ขณะที่

สินคามีดีไวนใหเลือกหลากหลาย และมีราคายอมเยาวกวาสินคาทีว่างขายในศูนยการคาหรือโชวรูม 

ขณะที่คุณภาพของสินคานัน้อยูในระดับ Value-for-Money 

6. รานคาปลีก รานขายปลีกเฟอรนิเจอรท่ีมีอยูทั่วไปในกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่อ่ืนๆ สวน

ใหญเปนรานที่จําหนายสินคาจากหลายๆ โรงงาน มีบริการสงฟรีและผอนชําระอีกดวย  

3.2.4 การวิเคราะหอุปทานของตลาดเฟอรนิเจอรในอนาคต 
 

สําหรับผูผลิตเฟอรนิเจอรในประเทศนั้นมแีนวโนมอยูในลดลง เนื่องจากผูผลิตที่จะอยูรอดได

ตองเปนผูผลิตที่มีความเทคนิค ความรู ประสบการณ และเงินลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิตเพ่ือ

การสงออกที่ตองมุงเนนเร่ืองคุณภาพ มาตรฐานและปริมาณ เพราะปจจุบันตนทุนปจจัยในการผลิตไม

วาจะเปนวัตถดิุบเชน ไม โลหะ หรือพลาสติกตางมีมีราคาสูงขึน้เม่ือเทียบกับในอดีต ผูผลิตตอง

ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทนุการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งผูผลิตราย

ยอยที่เสียเปรียบเร่ืองทรัพยากร เทคโนโลยี แบรนดและ Know-How ตางๆ ประกอบกับปจจุบันมี

ผูผลิตเฟอรนิเจอรจากตางประเทศเปนจํานวนมาก ทําใหการแขงขนัดานราคาคอนสูง ดังนั้นหากผูผลิต

ไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต หรือความคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือสรางความแตกตาง

และเพ่ิมมูลคาของเฟอรนิเจอรแลวนั้นก็เปนการยากท่ีจะอยูรอดในอุตสาหกรรมนี ้

 
3.2.5 การวิเคราะหอุปสงคของตลาดเฟอรนิเจอร 

สําหรับตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติกนัน้เปนตลาดใหญที่ยากตอการประเมินมูลคาตลาดแตละ 

Segment ที่แนนอน ทั้งน้ีเนื่องจากมูลคาตลาดของเฟอรนิเจอรพลาสติกมักถกูรวมอยูในกลุมของ
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สินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในคราวเดียว โดยจากรายงานของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพบวาในป 2551 การใชจายเพ่ือซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตงบานภายในประเทศมีมูลคาประมาณ 30,546 ลานบาท ซ่ึงเฟอรนิเจอรกลุมทีไ่ดรับความนิยม

มากที่สุดคือ เฟอรนิเจอรไม ซ่ึงมีสัดสวนการสงออกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.6 26  ของมูลคาการ

สงออกเฟอรนิเจอรทั้งหมด 

 

อยางไรก็ตาม ขอมูลจากแหลงรวมขอมูลเกี่ยวกับอตุสาหกรรมพลาสติกของไทยและสากล 

ภายใตการกาํกับของสถาบนัปโตรเคมีแหงชาติ ระบุวา อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติกนัน้มี

ยอดขายรวมกวา 3,001 ลานบาทในป 2552 จึงทําใหสามารถคาดการณไดวา มูลคาของตลาด

เฟอรนิเจอรพลาสติกนัน้ นาจะอยูในเกณฑที่ดีอยางตอเนื่องเร่ือยมา เนื่องจากยอดการสงออก

เฟอรนิเจอรพลาสติกนัน้เพ่ิมขัน้รอยละ รอยละ 36.5 ในป 2 เมื่อเทียบกับรอยละ 22 ในป 2551 ขณะที่

หากพิจารณาอัตราการขยายตัวของตลาดเฟอรนิเจอรโดยรวม ขอมลูจากศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวา 

ตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศป 2553 จะมีมูลคาประมาณ 53,000 – 54,000 ลาน

บาท หรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 5 

 
จากขอมูลขางตน จึงทาํใหสามารถคาดการณมูลคาตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติกวา

นาจะอยูที่ราวรอยละ 5.56 – 5.66 ของมูลคาตลาดเฟอรนิเจอรทัง้หมดที ่ 53,000 – 54,000 
ลานบาท โดยในป 2553 นาจะมีมูลคาราว 3,151.05 ลานบาท ดวยอัตราการเติบโตของตลาด
ที ่5%  

 

                                                            

26 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ตลาดเฟอรนิเจอรป’ 53: เงินบาทแข็งคากระทบการสงออกไตรมาส 4…. 

เบนเข็มขยายฐานตลาดใหมพรอมกระตุนยอดขายในประเทศ, กระแสทรรศน ปท่ี16 ฉบับท่ี2961 วันที่18 ตุลาคม 

2553, ท่ีมา <http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1287419575&grpid=03> (วันที่ 18 

ตุลาคม 2553) 
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ภาพที่ 3.19 ยอดโอนกรรมสทิธ์ิที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ป 2553 

ขณะที่หากพิจารณาในแงของประชากรศาสตรจะพบวา ในป 2551 พบวาประเทศไทยมี

จํานวนครัวเรือนรวมทั้งส้ิน 20,608,269 ครัวเรือน 27  โดยจํานวนครัวเรือนในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล มีทั้งส้ินรวม 4,188,353 หนวย และในป 2553 นั้นพบวาครัวเรือนทัว่ประเทศไทยมี

คาใชจายเฉล่ีย 16,819 บาท โดยมีสัดสวนคาใชจายที่เปนคาที่อยูอาศัยและเคร่ืองใชภายในบานรอย

ละ 19.428 นอกจากนี ้ขอมูลโดยศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย พบวา การโอนกรรมสิทธิท่ี์อยูอาศัยในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล (กทม. นนทบุรี ปทุมธานี สมทุรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม)ระหวาง

                                                            

27 รายงานสถติิจํานวนประชากร และบาน ท่ัวประเทศ และรายจังหวัด ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551, กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, ท่ีมา <http://www.dopa.go.th/xstat/pop51_1.html> (วันท่ี 21 มีนาคม 2554) 

28 บทสรุปสําหรับผูบริหารการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2553, สํานักงานสถิติแหงชาติ , 

ท่ีมา  <http://portal.nso.go.th/otherWS-world-context-root/index1.jsp > (วันท่ี 30 มิถุนายน 2553) 
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มกราคม – ธันวาคม 2553 มีจํานวนสูงถึง 178,128 หนวยมูลคา 392,163 ลานบาท29 หรือคิดเปนรอย

ละ 4.25 ของยอดครัวเรือนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
 
3.2.6 การวิเคราะหอุปสงคของตลาดเฟอรนิเจอรในอนาคต 

 

สําหรับอุปสงคของตลาดเฟอรนิเจอรยังคงมีแนวโนมขยายตัวตามการเติบโตของตลาด

อสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะที่อยูอาศัยแนวดิ่งเชน คอนโดมิเนียมแนวรถไฟฟา และท่ีอยูอาศัยแนวราบ

เชน ทาวนเฮาส หรือทาวนโฮม ตลอดจนโครงการจัดสรรตามเสนรถไฟฟาสวนตอขยาย เปนตน 

นอกจากน้ีปจจัยการฟนตัวของเศรษฐกิจ ความเชื่อมั่นผูบริโภค การบริโภคของภาคเอกชน และวิถีชีวิต

ไลฟสไตลแบบคนเมือง ลวนชวยสงเสริมใหอุปสงคของตลาดเฟอรนิเจอรอยูในเกณฑดีอยู โดยนาจะมี

การขยายตัวราว 3.5 – 5% ตามการขยายตัวของธุรกิจอสังหาฯ ขณะท่ีปจจัยท่ีผูประกอบการควร

ระมัดระวังคือ อัตราเงินเฟอและอัตราดอกเบี่ยที่อาจเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต อันเปนผลจากความพยายาม

ของรัฐบาลในการควบคุมความรอนแรงของภาคอสังหาฯ เพ่ือปองกันปญหาฟองสบูอสังหาฯ ทั้งนี้ 

สําหรับตลาดสงออก ผูประกอบการตองเตรียมพรอมกับการแขงขันดานราคาจากคูแขง เชน จีน 

เวียดนาม และมาเลเซีย เปนตน 

 

สําหรับแนวทางเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดในอนาคต ผูประกอบการควรเรงปรับปรุง

คุณภาพผลิตภัณฑ ยกระดับสินคา เนนการออกแบบเพ่ือความสะดวกและความทนทานตอการใชงาน 

ขึ้น เพ่ิมชองการทางจําหนายเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดงายขึ้น ตลอดจนการ

ใหบริการคําปรึกษาในการตกแตงบานและสถานทีแ่กลูกคา และควรติดตามความเคล่ือนไหวทางดาน

การผลิตและการตลาดของคูแขงอยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทั้งในเชิง

รุกและเชิงรับในการดําเนนิธุรกิจตอไป 

  

 

                                                            

29  ศูนยขอมลูอสังหาริมทรัพย,ยอดโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ป 2553,  ที่มา < 

http://www.reic.or.th/index/read_index.asp?pdfid=PP004030BKK_and_Vicinities53Q0M00005&lng=th>, 

(วันที่ 21 มีนาคม 2554) 
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3.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรม (Industry Environment Analysis) 
 

สภาพแวดลอมภายในธุรกิจมีผลตอการประเมินและการดําเนินการในการกําหนดกลยุทธและ

วัตถุประสงคขององคกร การกําหนดกิจกรรมทางธุรกิจและการระบุความเสี่ยงตอธุรกิจ และที่สําคัญ

คือ ทําใหทราบถึงสภาพการแขงขนัในอุตสาหกรรม อันเปนส่ิงจําเปนในการทําใหธุรกิจอยูรอดได โดย

ปจจุบันนี้ การแขงขนัในอุตสาหกรรมไมเพียงแตแพรหลายแตยังมีความเขมขนขึน้ทุกชวงเวลา ดังนั้น 

ธุรกิจตองใหความสนใจกับคูแขงของตนดวย ดวยเหตุนี้ บทนี้จะเปนการกลาวถึงการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกองคการโดยอาศัยตัวแบบ Porter’s Five Model ตามแนวความคิดของ 

Michel E. Porter ซ่ึงเปนตัวแบบทีก่ลาวถึงการวิเคราะหแรงผลักดันตอการแขงขนั (Competitive 

Forces) 5 ประการดังตอไปนี ้ 

 

 
ภาพที่ 3-20 Five Forces Analysis Model 

 
3.3.1 ภยัคุกคามจากคูแขงรายใหม (Threat of Mobility - New Entrants) 
 

สําหรับภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมนัน้จัดวาอยูในระดับปานกลางถงึตํ่า เนื่องจากการเขาสู

ตลาดของคูแขงรายใหมนัน้คอนขางทําไดยาก เพราะถูกจํากัดดวยเง่ือนไขของการลงทุนที่ตองใชเงิน

จํานวนมหาศาลในการซื้อเคร่ืองจักร (Mold) และวัตถดิุบ (เม็ดพลาสติก) อีกทั้งผูประกอบการยงัตองมี

เงินทุนท่ีสูงในชวงแรก เพ่ือใชเปนเงินทนุหมนุเวียนในการออกแบบและผลิตสินคารวมไปถึงเงินทุนใน
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การศึกษาพฤติกรรมความตองการของตลาดในกลุมเปาหมาย ฯลฯ อีกทั้งผูแขงขนัรายใหมนั้นมี

ขอจํากัดดานความรูในเรื่องธุรกิจ (Business Know-How) และประสบการณในการทําธุรกิจ ซ่ึงเปนส่ิง

ที่จําเปนอยางมากตอการทาํธุรกิจไมวาจะเปนอุตสาหกรรมใดก็ตาม 

 

ยิ่งไปกวานั้น ส่ิงท่ีจะเปนอุปสรรคตอการเขามาของคูแขงรายใหม คือ ความเขาใจถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคและการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ แตกตางจากคูแขงรายอ่ืน ๆ ในตลาด 

ขณะที่ในสวนของผูบริโภคเองมีตนทุนในการสับเปลี่ยน (Switching-Cost) ที่คอนขางสูงเนื่องจาก

สินคามีราคาคอนขางสูง และการซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรสวนใหญนัน้ มักจะอยูในรูปของการซื้อ

เมื่อจําเปน เชน เมื่อยายที่อยู เมื่อซ้ือบานใหม เปนตน ดังนั้นผูบริโภคนอยรายจะทดลองซ้ือหรือ

สับเปล่ียนสินคาที่ตนใชอยูไปเปนผูประกอบการรายใหม นอกจากวาผูประกอบการรายใหมจะ

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการมากกวาบริษทัมาก ซ่ึงอาจ

สงผลใหผูประกอบการรายใหมยังมีโอกาสเขามาในอุตสาหกรรมนี้ไดบาง 

ทายที่สุดแลว อุปสรรคในการเขาสุตลาดของคูแขงรายใหม คือ ชองทางการจัดจําหนายท่ีครอบคลุม

และทั่วถึง โดยในกรณขีอง KOSA นัน้มีชองทางจัดจําหนาย คือ Index Living Mall ซ่ึงจัดเปนยักษ

ใหญอันดับตนๆ ของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ซ่ึงมีชองทางการจัดจําหนายผานสาขาจํานวนมาก อีก

ทั้งยังสามารถทําการซื้อสินคาออนไลนได จึงทําให KOSA มีความแข็งแกรงในเร่ือง 

ของชองทางจัดจําหนายเหนอืกวาคูแขงรายใหมในตลาดอยางแนนอน 

 
3.3.2 ภยัคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) 

 

สําหรับภัยคุกคามจากสินคาทดแทนนั้น พบวามีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมากสําหรับ

ตลาดเฟอรนิเจอร โดยสินคาทดแทนเหลานั้น หลักๆ แลวจะมีคุณลักษณะที่สามารถตอบโจทยความ

ตองการของผูบริโภคไดเหมือนกนั คือ อาจเปนของประดับหรือตกแตงบานชนิดใดก็ได เชน ไมดอกไม

ประดับ ดอกไมประดิษฐ เปนตน หรืออาจเปนสินคาในกลุมเฟอรนิเจอรเชนเดียวกัน แตมคีวาม

แตกตางในเร่ืองของวัตถุดิบที่ใชและรูปแบบการออกแบบ อาทิเชน เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมแข็งสัก 

เฟอรนิเจอรจากไมยางพารา เฟอรนิเจอรจากไมอัด เฟอรนิเจอรโลหะ เฟอรนิเจอรจากไฟเบอร ฯลฯ 

ดวยตัวเลือกทีม่ีอยูอยางมากมาย จึงทาํใหตลาดมกีารแขงขนัที่รุนแรงตามลําดับ ในขณะเดียวกนั 

ความหลากหลายของสินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันไดนี้เอง ที่ทําใหภัยคุกคามนัน้อยูในระดับสูง  
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3.3.3 ภยัคุกคามจากอํานาจตอรองของผูซ้ือ (Buyer’s Bargaining Power) 

ในสวนของอํานาจการตอรองของผูซ้ือในตลาดนัน้ จัดวาอยูในระดับปานกลาง อันเปนผล

เนื่องมาจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความไมแนนอนของรายไดในอนาคตทีท่ําใหผูบริโภค

ระมัดระวังในการจับจายใชสอย ซ่ึงพฤติกกรมของผูบริโภคน้ันมักจะแปรเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ 

เชน หากสภาพเศรษฐกิจดี ผูบริโภคก็ใชจายมาก ถาเศรษฐกิจมีปญหา ผูบริโภคกจ็ะเก็บออมมากขึน้ 

โดยในกรณีนี ้ ดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคและดัชนกีารอุปโภคและบริโภค (Private Consumption 

Index) ยอมเปนตัวบงช้ีสภาพการใชจายเงินในกระแสไดเปนอยางดี  

เนื่องจากตลาดเฟอรนิเจอรนั้นถูกครอบครองโดยผูเลนรายใหญจาํนวนไมกี่ราย และสวนใหญ

มุงเนนการออกแบบสนิคาใหมีความสวยงามและเปนแนว Modern Living เสียเปนสวนใหญ อันทาํให

ดีไซนของสินคานัน้ไมมีความโดดเดน ฉีกแนวหรือแตกตางจากผลิตภัณฑที่วางขายอยูในตลาดทั่วไป 

ดังนั้น ผูบริโภคจึงคํานึงถึงปจจัยดานความคุมคาของราคามากกวาปจจัยเร่ืองตราสินคา ขณะทีส่ภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน ทีแ่มจะฟนตัวขึ้นจากในชวงหลายปที่ผานมา แตผูบริโภคสวนใหญกย็ังไมมีความ

เชื่อม่ันในความแข็งแรงของเศรษฐกิจเทาใดนัก อันสงผลใหมีการใชเงินเทาที่จําเปน ไมฟุมเฟอย จนทาํ

ใหอํานาจการตอรองในการซ้ือนั้นอยูที่ผูบริโภค 

 
3.3.4 ภยัคุกคามจากคูแขงในธรุกิจเดียวกัน (Threat of Segment Rivalry) 

หากพิจารณาถึงภัยคุกคามจากคูแขงภายในธุรกิจเดียวกัน พบวาอยูในระดับสูง เนื่องจาก

ตลาดเฟอรนิเจอรน้ันถกูครอบครองโดยผูนําตลาดรายใหญ เชน Index และ SB ซ่ึงคูแขงทั้งสองราย 

ตางก็นําเสนอผลิตภัณฑที่มคีวามใกลเคียงกันในดานราคา ฟงกช่ันการใชงาน อรรถประโยชนและ

ดีไซนที่สวยงาม อีกทั้งคูแขงทั้งสองราย ตางนําเสนอบริการท่ีเหมือนกัน เชน บริการใหคําปรึกษา

ตกแตงบาน บริการมัณฑนาการ บริการติดต้ังอุปกรณตางๆ เปนตน และย่ิงไปกวานัน้ ทั้งสองแบรนด

ตางมีการทาํ Sub-Brand หรืออาจเรียกไดวาเปนการแตกแบรนดใหม  เพ่ือเจาะตลาดเฉพาะกลุมโดย 

เฉพาะ โดย Index น้ันมีแบรนดลูกอยาง Winner และ Logica ขณะที่ฝง SB นั้นก็มแีบรนดลูกอยาง 

Koncept, Cucine และ Zelection และหากมองถึงเร่ืองขนาดของธุรกิจแลว ถือวา Index 

มีความไดเปรียบ SB อยูบางไมมาก็นอย เนื่องจาก Index นัน้มีโครงสรางองคกรที่มขีนาดใหญกวา 

ดวยทนุจดทะเบียนกวา 2,000 ลานบาท สวน SB นั้นมทีุนจดทะเบียนเพียง 590 ลานบาท ซ่ึงนอยกวา
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หลายเทา นอกจากนี้คูแขงรายท่ีเปนผูนําตลาดยังมีขอไดเปรียบในเร่ืองของชองทางจัดจําหนายที่มี

จํานวนมากกวา อีกทั้งยังมี Store เปนของตัวเอง อันทําใหสามารถใหบริการลูกคาไดอยางครอบคลุม

ทั่วถึง 

นอกเหนือไปจากปจจัยดานศักยภาพในการแขงขนัขององคกร อุปสรรคอีกอยางหน่ึง คือ ผู

แขงขันในประเทศคูคาอยาง จีน และเวียดนาม เปนตน ซ่ึงเปนผูผลิตเฟอรนิเจอรอันดับตนๆ ของโลก 

และมีความไดเปรียบผูผลิตของไทยในเร่ืองคาแรงที่ถกูกวา อยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลตอ

ระดับภัยคุกคามจากคูแขงภายในธุรกิจเดียวกนั คือ การพัฒนารูปแบบของสินคาใหทันสมยั และ

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค อันรวมถึงประโยชนใชสอยและราคาทีคุ่มคา ซ่ึงจะเปน

เคร่ืองมือที่ใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคนั่นเอง 

 
3.3.5 ภยัคุกคามจากผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier’s Power) 

ในสวนของอํานาจตอรองของผูจัดสงหรือผูจําหนายวัตถดิุบนั้น พบวาอยูในระดับสูง เนื่องจาก

การที ่KOSA ส่ังวัตถุดิบจาก SCG เพียงเจาเดียว จึงทําใหมีความเส่ียงดาน Concentration Risk ซ่ึง

หาก SCG ไมสามารถจัดสงหรือจัดหาวัตถุดิบใหกับ KOSA ได ทางโรงงานก็จะไมสามารถผลิตสินคา

ไดเลย 

นอกจากนี้ ปจจัยอีกประการหนึ่งที่สงผลใหอํานาจตอรองของ Supplier นั้นมีสูง คือ การที่

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติกตองอาศัยปจจัยการผลิต ซ่ึงก็คือเม็ดพลาสติกจากอุตสาหกรรมปโตร

เคมีโดยตรง ดังน้ัน เมื่อราคานํ้ามันปรับตัวสูงขึ้นจึงสงผลกระทบตอตนทนุของผูผลิตในอุตสาหกรรมม

ผลิตภัณฑพลาสติกอยางมาก เพราะตนทุนการผลิตของผูผลิตประกอบไปดวย ตนทนุวัตถุดิบ (เม็ด

พลาสติก) รอยละ 70 30  ของตนทุนการผลิตทั้งหมด นอกจากผูผลิตจะประสบกบัปญหาตนทนุของ

ปจจัยการผลิตที่พุงสูงขึ้นแลวยังตองเผชิญกับ การขาดแคลนเม็ดพลาสติก เนื่องจากการทีน่้ํามนัมี

ราคาแพงขึน้ ทําใหแนฟทาซึ่งเปนวัตุดิบในอุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมน้ํามันและอุตสาหกรรม

ตัวทําละลาย ถูกดึงไปใชในการผลิตน้ํามนัมากขึน้เพราะขายไดในราคาที่สูงกวา สงผลให

                                                            

30 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, การสงออกผลติภัณฑพลาสตกิขยายตัวสูง…แตผูประกอบการเผชิญภาวะตนทุนสูงและ

วัตถดุิบขาดแคลน, กระแสทรรศน ปท่ี 14 ฉบับท่ี 2283, ท่ีมา <http://library.dip.go.th/multim6/edoc/17641.pdf>, 

(วันที่ 26 มิถุนายน 2553) 
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อุตสาหกรรมปโตรเคมีเพ่ือการผลิตเม็ดพลาสติกมีวัตถดิุบท่ีใชในการผลิตไมเพียงพอ ดวยเหตุนี้อํานาจ

การตอรองของ Supplier จึงอยูในระดับทีสู่ง-สูงมาก 
 

ตารางที่ 3-4 การวิเคราะหแรงผลักดันตอการแขงขนั (Competitive Forces) 5 ประการ 

Five Forces Model การวิเคราะห ผลกระทบ 

Threat of New 

Entrants 

การเขามาสูตลาดของคูแขงรายใหมคอนขางยาก เนื่องจาก

ตองมชเงินลงทุนสูง และยังตองใชระยะเวลาในการศึกษา

ตลาดและความตองการของผูบริโภค 

+ 

Threat of Substitute 

Products 

สินคาทดแทนมีจํานวนมาก ทั้งสินคาตกแตงบานชนดิอ่ืนๆ 

ของชํารวย ตนไมหรือดอกไมประดับ ดอกไมประดิษฐ เปนตน 
- 

Threat of Segment’s 

Rivalry  

มีคูแขงจํานวนมากในอุตสาหกรรม ไดแก Index, SB 

Furniture, Winner Furniture, Pioneer Furniture ฯลฯ 

ตลอดจนผูประกอบการรายยอยทั้งขนาดกลางและขนาดเล็ก

รายอ่ืนๆ  

- 

Buyer’s Bargaining 

Power 

อํานาจการตอรองของผูบริโภคระดับปานกลาง เนื่องจาก

พฤติกกรมผูบริโภค ที่แปรเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ

ความไมแนนอนของรายไดในอนาคตที่ทาํใหผูบริโภค

ระมัดระวังในการจับจายใชสอย  

+ / - 

Supplier’s Buyer 

อํานาจตอรองของ Supplier คอนขางสูง เนื่องจาก KOSA 

ไมไดกระจายออรเดอรการส่ังวัตถุดิบทําให Concentration 

Rate สูง 

+ / - 

 
3.4 การวิเคราะหการแขงขนัและคูแขง (Competitor Analysis) 
 

 สําหรับการดําเนินธุรกิจของ KOSA ท่ีปรับเปล่ียนจากการผลิตสินคาประเภท Gardening 

ไปสูการผลิตเฟอรนิเจอรและของประดับตกแตงบานท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงถือวาอยูในอุตสาหกรรม

เฟอรนิเจอร ซ่ึงมีผูเลนหรือคูแขงท้ังทางตรงและทางออมเปนจํานวนคอนขางมาก ดังนั้นการกาวสู

ตําแหนงผูเลนรายใหม (New Player) ในสวนตลาดเฟอรนิเจอร จึงจําเปนตองอาศัยการวิเคราะหคูแขง
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ในปจจุบัน โดยอาศัยขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) จากแหลงขอมูลตางๆ เพ่ือทําการวิเคราะหหา

คูแขงทางตรงและคูแขงทางออม โดยใชขนาดของธุรกจิเปนเกณฑ อันสามารถจําแนกคูแขงทางตรง 

ไดแก ผูผลิตและจัดจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดใหญ เชน Index, Koncept Furniture by SB Furniture, 

Life Furnitutr By Modernform และผูผลิตและจัดจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดกลาง เชน Winner 

Furniture, Pioneer Furniture สวนคูแขงทางออม ไดแก ผูผลิตและจัดจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดเล็ก

หรือรายยอย เชน รานคาปลีกในจตุจักร เปนตน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
 3.4.1 คูแขงทางตรง  
  

• ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดใหญ 
 

ในปจจุบันพบวา ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดใหญ (มีจํานวนคนงานมากกวา 200 คน) ใน

ตลาดเฟอรนิเจอรของไทยนัน้ มีจํานวนทัง้ส้ิน 86 โรงงาน 31  หรือคิดเปนรอยละ 3.31 ของจํานวน

ผูประกอบการทั้งหมด โดยในทีน้ี่จะขอกลาวถึงคูแขงหลัก อันไดแก Index, Koncept Furniture by SB 

Furniture และ Life Furniture by Modernform เทานั้น 

 
• Index Living Mall 
 

ประวัติทัว่ไป: บริษทั อินเด็กซ อินเตอรเฟรน จํากัด (Index Interfern Co., Ltd) เร่ิม

กอต้ังขึ้น โดย นายพิศิษฐ ปทมสัตยาสนธิ ประธานกรรมการบริหาร ในป 2516 เร่ิมตนจากการผลิต

เฟอรนิเจอรเหล็ก หรือที่รูจักกันดีกับรูปแบบเกาอ้ีพับสีแดงขาเหล็ก จําหนายผานทางผูคาสงในประเทศ

ไทยภายใตแบรนด “Crown” และประสบความสําเร็จเปนอยางสูงตอมาไดพัฒนาธุรกิจอินเด็กซลิฟว่ิง

มอลล ขึ้นในป 2546 เปน "สเปเชียลมอลล" แหงแรกในประเทศไทยที่รวมเฟอรนิเจอรและของใช

ตกแตงบานทีใ่หญที่สุดในประเทศ นําเสนอสินคาของใชภายในบานของตกแตงและเฟอรนิเจอรที่ไดรับ

การคัดสรรใหครอบคลุมทุกความตองการของลูกคา พรอมเสนอบริการที่เปนเลิศเพ่ือสรางความพึง
                                                            

31 กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย, Fact Sheet สินคาเฟอรนิเจอรและช้ินสวนประจําเดือนมกราคม-

ธันวาคม 2553, วันท่ี 1 มีนาคม 2554, ที่มา < 

http://www.depthai.go.th/TabID/256/Default.aspx?aOfficeID=309>, (วันท่ี 21 มีนาคม 2554) 
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พอใจสูงสุดใหกับลูกคาทุกระดับ โดยมีจุดแข็งในดานภาพลักษณที่ดี ความมีช่ือเสียงของตราสินคา 

สินคามีดีไซนและเอกลักษณเฉพาะตัว ในราคาที่สมเหตุสมผล ไดรับมาตรฐานระดับประเทศและระดับ

โลก ตลอดจนประสบการณทั้งในภาคการผลิต การสงออก และคาปลีกมานานกวา 30 ป  
 
สินคาและบริการ: สินคาในกลุมอินเด็กซฯ ประกอบดวยสินคา House Brand ที่

ผลิต และจัดจําหนายโดย Index และรวมถึงสินคาที่ผลิตจากผูประกอบการ OEM โดยพบวาสินคา

ภายใตแบรนด Index นั้น จะมีการแบงออกเปน Sub-Brand ตางๆ ตามแตละ Segment ดังนี้ 

Index Furniture: เฟอรนิเจอรเฟอรนิเจอรคุณภาพสูงเหนือระดับ หลากดีไซน ในสไตล

โมเดิรนที่เลือก ปรับเปล่ียนไดไมรูจบ 

Winner Furniture: เฟอรนิเจอรคุณภาพ มีสไตล ราคาคุมคา ที่สามารถตอบสนอง

ไลฟสไตลคนรุนใหมทั้งในและตางประเทศท่ัวโลก 

Logica: ออฟฟศเฟอรนิเจอร  

Serta: ท่ีนอนคุณภาพสูง มาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่สะทอนความหรูหรา

อยางมีดีไซนและระบบทีน่อนทีไ่ดพัฒนาจนไดรับรางวัล America’s Favorite Mattress จนเปนที่

ยอมรับจากทัว่โลก 

Theraflex: ทีน่อนที่ออกแบบเพ่ือตอบสนองทุกไลฟสไตล ดวยการใหความสําคัญกบั

การพัฒนาระบบการรองรับการนอนใหมีความหลากหลายตามสไตล เพ่ือการเขาถึงการนอนที่มี

คุณภาพอยางแทจริง 

Tred Design: เฟอรนิเจอร นาํเขาระดับพรีเม่ียมที่เหนอืชั้นดวยคุณภาพและดีไซนที่

หรูหราอยางมสีไตล 

 

 
 

ภาพที่ 3.21 Brand สินคาของ Index 
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โดยในสวนของเฟอรนิเจอรนั้น สินคาจะมกีารแบง Category ของสินคาออกเปนกลุม

ตางๆ ไดแก Bedroom Furniture, Living Room Furniture, Dining Room Furniture และ Home 

Decorative Items ซ่ึงสวนใหญแลวจะนิยมวางขายเปน Set ยกตัวอยางเชน Bed Room Furniture ที่

ประกอบดวย เตียง โตะเคร่ืองแปง ตูเส้ือผาและเกาอ้ีสตูล เปนตน  

 

ขณะที่ในสวนของบริการนัน้ ประกอบดวย การใหบริการ 3D Rooms-to-Show อัน

เปนโปรแกรมแสดงภาพการออกแบบตกแตงหองเสมือนจริงดวยการออกแบบที่รวดเร็วภายใน 30 นาท ี

On-site Measurement Service ซ่ึงเปนบริการวัดพ้ืนท่ีจริงที่สถานทีข่องลูกคาโดยดีไซเนอรมืออาชีพ 

Interior Consultant Service บริการใหคําปรึกษาดานการตกแตงภายในใหเหมาะสมกับสไตลของ

เฟอรนิเจอร และ Price Quotation Service บริการคํานวณคาใชจายในการตกแตงหอง ใหลูกคาทราบ

ถึงคาใชจาย ไดหองที่สวยตรงใจในงบประมาณท่ีลงตัว  

  

ราคา: สินคาในกลุมเกาอ้ีสตูลของอินเด็กซฯ ประกอบดวยสินคาท้ังหมด 9 รุน โดยมี

ราคาตั้งแต 990 บาท/ช้ิน – 6,000 บาท/ช้ิน  
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ภาพที่ 3-22 สินคาเกาอ้ีสตูลของ Index 

 

ชองทางจําหนาย: อินเด็กซลิฟว่ิงมอลลเปดใหบริการสาขาแรกที่สาขาฟวเจอรพารค

รังสิต ในเดือนธันวาคม 2545 และไดทาํการขยายสาขาอยางตอเนื่องโดยมุงเนนทําเลที่ต้ังในบริเวณ

ชานเมืองที่มีกลุมที่พักอาศัยหนาแนน การเดินทางสะดวก พรอมบริการที่จอดรถ ปจจุบันทีจํานวน

ทั้งหมด 17 สาขาและยังมี Index Furniture Showroom อีกจํานวน 8 สาขาท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยัง

สามารถซื้อสินคาออนไลนไดอีกดวย 

 

การสงเสริมการขาย: อินเด็กซฯ มีการทําโปรโมช่ันสงเสริมการขายตลอดทั้งป โดย

การรวมมือกับพันธมิตรรายตางๆ เชน บัตรเครดิตหรือสถาบนัการเงินหลายแหง โดยจะจัดทาํโบรชัวร

รายการสินคาลดราคาและสินคาใหมเปนรายเดือนเพื่อสงเสริมและกระตุนยอดขาย นอกจากนี้อิน

เด็กซฯ ยังจัดทําโปรโมชั่น Factory Clearance Sales ลดสูงสุดกวา 70% ปละ 2 คร้ังที่โรงงานบนถนน

พระราม 2 เปนตน โดยตัวอยางเคมเปญ Promotion ตางๆ แสดงไวดานลาง ดังนี้ 

 

 

 
 

ภาพที่ 3-23 โปรโมชั่นสงเสริมการขายของ Index 
 
 



66 

 

• KONCEPT / SB Furniture 
 

ประวัติทัว่ไป: Koncept Furniture เปนตราสินคาภายใต เอส.บี. เฟอรนิเจอรที่กอต้ัง

ในป 2511 โดย เอส.บี. เฟอรนิเจอรไดบุกเบิกและปฎิวัติอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไทย โดยนํานวัตกรรม

เฟอรนิเจอรถอดประกอบมาใชเปนรายแรกในประเทศไทย โดยมีการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยูอยาง

ตอเนื่อง ในฐานะผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ กวา 30 ป จนไดรับการยอมรับเปน 1 ใน 3 อันดับแรก

ของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร ซ่ึงมีการเติบโตของยอดขายอยางกาวกระโดดมากกวา 30% ใน

ระยะเวลากวา 6 ป มีรานคาตัวแทนจําหนายกวา 200 รานคาทั่วประเทศ โดยสินคาของ 

Koncept/S.B. Furniture น้ันเปนสินคาคุณภาพสูง มีดีไซนสวยทันสมัย ตอบสนองทุกประโยชนใชสอย 

โดยยืนยันไดจากการไดรับรางวัลสงออกดีเดน (Prime Minister’s Award) ถึง 4 ป เพราะมีทีมงาน

คนควาวิจัยผลิตภัณฑที่คอยพัฒนาสนิคาทุกชิ้น ไดอยางตรงความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

นอกจากนีย้ังมีจุดแข็งในเร่ืองการทําการตลาดเชิงรุกอยางครบวงจรโดยมีทั้งส่ือแนวกวางและการทํา

โปรโมช่ัน ณ จุดขาย เพ่ือชวยสนับสนุนใหเกิดการขายอยางไดผล 

 

สินคาและบริการ: สินคาในกลุม S.B. Furniture ประกอบดวยสินคา House Brand 

ที่ผลิต และจัดจําหนายโดย S.B. โดยพบวาสินคาภายใตแบรนด S.B. นั้น จะมีการแบงออกเปน Sub-

Brand ตางๆ ตามแตละ Segment ดังนี้ 

S.B. Furniture: เฟอรนิเจอรสําหรับผูบริโภคระดับบนแบบ Exlusive Livingสําหรับ

ครอบครัวคนเมืองรุนใหมทีต่องการนวัตกรรมใหมๆ ทั้งทางดานสินคาและบริการ โดยคํานึงถึงดีไซนที่

สวยงาม ทนัสมัย พรอมประโยชนใชสอยที่สามารถเลือกไดตามการใชงานจริงใหสอดคลองกับไลฟ

สไตลของผูใชงาน พรอมบริการที่เหนือระดับ และครบวงจร 

Koncept Furniture: เฟอรนิเจอรสําหรับคนรุนใหมที่มีความสุขในการใชชีวิตตาม

รูปแบบของตนเองเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตในปจจุบัน ดวยรูปแบบท่ีไดรับการออกแบบอยางลงตัว 

ทั้งในเร่ือง รูปแบบ ขนาด และ ประโยชนใชสอย  

Zelection Built-in: เฟอรนิเจอร บิวทอิน สไตลอิตาเลี่ยนแหงแรกในเมืองไทย ดวย

เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูงเทียบเทามาตรฐานยุโรป 
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Cuzine Kitchen: CUCINE KITCHEN หองครัวสไตลอิตาเล่ียน ที่ออกแบบใหมีดีไซน

สวยงาม สะทอนเอกลักษณของเจาของบานอยางลงตัว ดวยรูปลักษณและฟงกชั่นการใชงานที่

ทันสมยัเลือกไดหลากหลายตามความตองการ 

Home Decorative Items: ของตกแตงบานที่ชวยเติมความสุขกับทุกคนภายในบาน 

มีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนโคมไฟ หมอนหนุนและอ่ืนๆ อีกมากมาย ที่ชวยเต็มแตงใหหองดูสวย 

มีใหเลือกหลากหลายโทนสีและรูปแบบ ที่ชวยสรางเสริมบรรยากาศในหองตางๆ ใหเขากับเฟอรนิเจอร

ทุกช้ินไดอยางลงตัว 

Access Office Furniture: ACCESS เฟอรนิเจอรสํานักงานเอนกประสงค ดีไซน

ระดับสากล หลากหลายสีสันและรูปทรงทีต่อบสนองการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งตูเอกสาร โตะ

ประชุม โตะทาํงาน เกาอ้ีสํานักงาน แผงกัน้ และ ตูจัดเก็บเอกสารกิ่ง Built-In เปนตน 

โดยในสวนของเฟอรนิเจอรนั้น สินคาจะมกีารแบง Category ของสินคาออกเปนกลุม

ตางๆ คลายคลึงกับของอินเด็กซ ไดแก Bedroom, Living Room, Dining Room, Sofa, Kid 7 Teen, 

Home Office, Kitchen, Coffee Tables และ Shoes Cabinet เปนตน ซ่ึงสวนใหญแลวจะนิยม

วางขายเปน Set เชนเดียวกัน  

ขณะที่ในสวนของบริการนัน้ ประกอบดวยการใหบริการ 3D Pro-Desiner Service 

แสดงภาพการจัดวางเฟอรนิเจอรสมจริงดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 3 มิติ ในเวลารวดเร็ว 30 นาที  

Interior Designer Consultant Service บริการใหคําปรึกษาและจัดวางแปลนโดยมัณฑนากรมือ

อาชีพ On-Site Interior Inspector การวิเคราะหพ้ืนทีโ่ดยละเอียดดวยมัณฑนากรมืออาชีพ เพื่อการ

ออกแบบที่สมบูรณและลงตัวตามพ้ืนที่จริง Expertise Assembly Service บริการติดต้ังสินคา

เรียบรอยสะดวกรวดเร็วภายใน 1 วัน ดวยชางที่มีความชํานาญ และ Exclusive Moving Service 

บริการขนยายและติดต้ังเฟอรนิเจอรในเครือ S.B. Furniture  

 

ราคา: ในทีน่ี้จะขอกลาวถึงสินคาในกลุมเกาอ้ีของสตูลภายใต Brand Koncept 

เทาน้ัน เนื่องจากสินคาของ Brand SB นั้นจะถกูจัดใหอยูในระดับพรีเมี่ยมเปน Exclusive Living ซ่ึง

ไมใชตลาดที่มศัีกยภาพสําหรับผลิตภัณฑของ KOSA ทั้งนี้ สินคาในกลุมเกาอ้ีสตูลของ Koncept 

ประกอบดวยสินคาทั้งหมด 9 รุน โดยมีราคาต้ังแต 890 บาท/ชิ้น – 6,900 บาท/ชิ้น ซ่ึงอยูในชวงราคาท่ี

ใกลเคียงกับของ Index 
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ภาพที่ 3-25 สินคาเกาอ้ีสตูลของ Koncept Furniture 

 

ชองทางจาํหนาย: SB Showroom เปดใหบริการปจจุบันมีจํานวนทัง้หมด 48 สาขา 

โดยแบงเปนสาขาในกรุงเทพฯจํานวน 20 สาขา และตางจังหวัดอีก 28 สาขา ขณะที่ SB Design 

Square มีจํานวนทั้งหมด 7 สาขา โดยแบงเปนสาขาในกรุงเทพฯจํานวน 4 สาขา และตางจังหวัดอีก 3 

สาขา ซ่ึงหากรวมเขากับ Showroom Franchise แลวจะทําใหมีจํานวนสาขาทั้งหมด 73 

สาขาทัว่ประเทศ  

 

การสงเสริมการขาย: Koncept / SB มีการทาํโปรโมชั่นสงเสริมการขายตลอดท้ังป 

โดยจะจัดทาํโบรชัวรรายการสินคาลดราคาประจําเดือน – Promotion of The Month และ Best Value 

เพ่ือสงเสริมและกระตุนยอดขาย นอกจากน้ียังมีการลดราคาสินคาตัวโชวอยูเปนประจําอีกดวย โดย

ตัวอยางเคมเปญ Promotion ตางๆ แสดงไวดานลาง ดังน้ี 
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ภาพที่ 3-25 โปรโมช่ันของ Koncept Furniture 

 
• Life Furniture / Modernform 

 

ประวัติทัว่ไป: Life Furniture เปนตราสินคาภายใต Modernform Furniture ที่กอต้ัง

ในป 2521 โดยในระยะแรกนัน้ Modernform เร่ิมทําธุรกิจโดยการเปนผูนาํเขาและสงออกเฟอรนิเจอร

สําหรับสํานักงาน ตอมาในป 2523 จึงเร่ิมขยายธุรกจิสูเฟอรนิเจอรสําหรับที่อยูอาศัยและหองครัว

ตามลําดับ จนตอมามกีารแตกไลนธุรกิจอยางตอเนื่อง และบริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหุนในป 

2535 โดย Modernform ไดรับการยอมรับในอันดับตนๆของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร สินคาเปนสินคา

คุณภาพสูง มีดีไซนสวยทันสมัย ตอบสนองการใชสอยไดเปนอยางดี โดยปจจุบัน Modernform ไดแตก 

Sub-Brand ช่ือ Life Furniture เพ่ือจับตลาดลูกคา Residential Furniture ในระดับกลางอีกดวย 

 

สินคา:  สินคาของ Modernform ประกอบดวยสินคา 2 กลุมใหญคือ Office 

Furniture และ Residential Furniture ที่มีท้ังส้ิน 8 Product Line ไดแก Kitchen, Exclusive Living, 

Italian Collection, Xteria, Bathique, Readydor และ Life Furniture โดยพบวาสินคาภายใตแบรนด 

Life Furniture นั้น จะมีการแบงออกเปน 5 หมวดหมู คือ Sofa, Table, Chair, Sideboard และ 

Workspace  

ขณะที่ในสวนของบริการนัน้ ประกอบดวยการใหบริการ Life Chat with Life 

Designer บริการใหคําปรึกษาและจัดวางแปลนโดยมณัฑนากรมืออาชีพผานทางพูดคุยออนไลนแบบ

รีลไทม ริการ Blogging นําเสนอกลเม็ดเคล็ดลับและสาระนารูตางๆ ทีจํ่าเปนในการแตงบาน  



70 

 

ราคา: ในทีน่ีจ้ะขอกลาวถึงสินคาในกลุมเกาอ้ีของสตูลภายใต Brand Life เทานัน้ 

โดยพบวาความหลากหลายของสินคามนีอยกวา Brand อ่ืนๆ โดยมีสินคาเพียง 4 โมเดลเทาน้ัน โดยมี

ราคาต้ังแต 790 บาท/ช้ิน – 6,900 บาท/ช้ิน  

     
ภาพที่3-26 สินคาเกาอ้ีสตูลของ Life Furniture 

 

ชองทางจําหนาย: Showroom ของ Life ที่เปดใหบริการปจจุบนัมจํีานวนทั้งหมด 2 

สาขา คือ โชวรูม ศรีนครินทร และ CDC เทานั้น อีกท้ังยังไมมีการอํานวยความสะดวกใหลูกคา

สามารถซื้อสินคาออนไลนไดเหมือนผูผลิตรายอ่ืนในตลาดอีกดวย จึงทําใหชองทางจําหนายปละ

ติดตอส่ือสารกับลูกคาตลอดจน Supplier ของ Modernform นั้นมีอยูอยางจํากัด ไมสามารถ

ครอบคลุมผูบริโภคในวงกวางได  

 

การสงเสริมการขาย: Life / Modern Form มีการทําโปรโมช่ันสงเสริมการขาย

รวมกับพันธมติรเชนสถาบันการเงิน โดยกิจกรรมสงเสริมการขายของ Modernform น้ันมีความถี่นอย

กวาผูผลิตเฟอรนิเจอรรายอ่ืน โดยดปรโมชั่นมกัจะทํากับสินคาคอลเล็กช่ันใหม โดยตัวอยางเคมเปญ 

Promotion ตางๆ แสดงไวดานลาง ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3-27 

โปรโมช่ันของ 

Life Furniture 
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• ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดกลาง 
 

สําหรับตลาดเฟอรนิเจอรของไทยในปจจุบนัพบวา ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดกลาง (มี

จํานวนคนงาน 51-200 คน) มีจํานวนท้ังส้ิน 294 โรงงาน หรือคิดเปนรอยละ 11.31 ของจํานวน

ผูประกอบการทั้งหมด โดยในท่ีนี้จะขอกลาวถึงคูแขงหลัก อันไดแก Winner Furniture และ Pioneer 

Furniture เทานั้น 

 
• Winner Furniture 

 

ประวัติทัว่ไป: Winner Furniture เปนผูผลิตและคาปลีกเฟอรนิเจอร ในเครือของ 

Index ที่ดําเนนิธุรกิจมาแลวกวา 30 ป โดยกอต้ังขึ้นในป 2516 ภายใตแนวคิดทีต่องการให Winner 

เปนศูนยรวมเฟอรนิเจอรครบวงจร ที่ผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรคุณภาพสูง ในราคายอมเยา โดยมี

จุดแข็งในดาน R&D ทีมงานดไีซเนอรมืออาชีพ การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และการผลิตดวย

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีทีไ่ดรับมาตรฐานสากลภายใตศูนยการผลิตของ Index โดยสินคาของ 

Winner  เปนทีย่อมรับของผูบริโภคตลาดกลางเปนอยางดี สามารถสรางยอดขายไดปละราว 2,000 

ลานบาท  

 

สินคา: สินคาของ Winner ประกอบดวยสินคา 6 กลุมใหญ ดังนี้  

Live: ประกอบดวย L-Shape & Corner Sofa / Saofa Set / Saofa Bed & Armchair 

/ Love Seat Sofa / Recliner / Stool / Coffee Table / Side Table / Cabinet 

Sleep: ประกอบดวย Bed / Closet & Wardrobe / Night Table & Dressing Table 

/ Kids & Teens / Mattress 

Eat: ประกอบดวย Dining Set Steel & Wood / Coffee Table Set / Table / Chair 

Cook: ประกอบดวย Counter & Wall Cabinet / Kitchen Set 

Storage: ประกอบดวย Chest of Drawer / Low & High Cabinet / Shelf / Shoes 

Cabinet 

Work: ประกอบดวย Home Entertainment Set / TV Stand 
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Watching: ประกอบดวย Achieve Series / Office Chair / Working Table / 

Computer Table 

ขณะที่ในสวนของบริการนัน้ ประกอบดวยการใหบริการ Winner Designner Service 

/ 3 Rooms-to-Show อันเปนโปรแกรมแสดงภาพการออกแบบตกแตงหองเสมือนจริงดวยการออกแบบ

ที่รวดเร็วภายใน 30 นาท ีท่ีบริการใหฟรีถึงที่บาน 

 

ราคา: ในทีน่ีจ้ะขอกลาวถึงสินคาในกลุมเกาอ้ีของสตูลภายใต Brand Winner เทานัน้ 

โดยพบวาความหลากหลายของสินคามีใกลเคียงกับ Brand แมอยาง Index หรือ Brand คูแขงอยาง 

Index เปนตน โดยมีสินคาทีเ่ปน Stool จํานวน 9 โมเดลเทา โดยมีราคาต้ังแต 490 บาท/ช้ิน – 3,900 

บาท/ชิ้น 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 3-28 สินคาเกาอ้ีสตูลของ Winner Furniture 
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ชองทางจําหนาย: Winner Showroom เปดใหบริการปจจุบันมีจํานวนทั้งหมด 66 

สาขาทัว่ประทศ โดยเปนผลรวมของจํานวนสาขาของ Index Living Mall และรานสาขาของ 

Franchise หรือ Dealer ในเขตตางจังหวัด  โดยเฉพาะสาขาในกรุงเทพฯมีจํานวน 14 สาขา และ

ตางจังหวัดอีก 52 สาขา  

 

การสงเสริมการขาย: การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ Winner นั้นอิงอยูกับ

โปรโมช่ันของอินเด็กซฯ ซ่ึงมีการทําโปรโมช่ันสงเสริมการขายตลอดทัง้ป โดยการรวมมือกับพันธมิตร

รายตางๆ เชน บัตรเครดิต สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยจะจัดทํารายการสินคาลดราคา Hot Price เพ่ือ

สงเสริมและกระตุนยอดขาย โดยตัวอยางเคมเปญ Promotion ตางๆ แสดงไวดานลาง ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3-29 โปรโมช่ันของ Winner Furniture 

 

 
 3.4.2 คูแขงทางออม 

 

สําหรับตลาดเฟอรนิเจอรของไทยในปจจุบนัพบวา ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดกลาง (มี

จํานวนคนงาน 51-200 คน) มีจํานวนทัง้ส้ิน 2,220 โรงงาน หรือคิดเปนรอยละ 85.38 ของจํานวน
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ผูประกอบการทั้งหมด โดยในท่ีนี้จะขอกลาวถึงคูแขงในกลุมนี้โดยรวม คือ ผูผลิตและจําหนาย

เฟอรนิเจอรในตลาดนัดจตุจกัร 

 

• ผูผลิตเฟอรนิเจอรขนาดเล็กหรือรายยอย ในทีน่ีข้อยกตัวอยาง บจก.ไพโอเนีย 

อินเตอรืเนชั่นแนล คอรโพเรชั่น 

 
• Pioneer Furniture 

 

ประวัติทัว่ไป: Pioneer เปนผูผลิตและสงออกเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนที่

ผลิตจากพลาสติกท่ีดําเนินธุรกิจมาแลวกวา 30 ป มีฐานลูกคาในกวา 100 ประเทศท่ัวโลก โดยในชวง

หลายปที่ผานมา Pioneer  ไดขยายธุรกิจเพ่ือใหครอบคลุมการผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรจาก

พลาสติกและไฟเบอร โดยมีกลุมสินคา เชน chair, fiberglass sofa, toilet chair, dining table set 

และ coffee table เปนตน โดยสินคาของ Pioneer มีจุดแข็งในดานการดีไซนทีโ่ดดเดนดวยรูปทรง

หลากหลายสไตล Modern และสีสันที่สะดุดตา ในราคาที่สมเหตุสมผล มีความกาวหนาดาน

เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนประสบการณทั้งในภาคการผลิตและการสงออกมายาวนาน  

 

สินคา: สินคาของ Winner ประกอบดวยสินคา 6 กลุมใหญ คือ Chair, Table, 

Fiberglass, Set ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-30 สินคาของ Pioneer Furniture 
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ราคา: สําหรับสินคาของ Pioneer ที่วางจําหนายใน Index Livign Mall นั้น มีทั้งส้ิน 4 

แบบ คือ Chair PN9095, Chair PN9096, Chair PN9096/2, Chair PN9130A ดังรูปดานลาง โดยมี

ราคาเร่ิมตนที ่199 – 499 บาท/ช้ิน 

 

Chair PN9095 Chair PN9096 Chair PN9096/2 Chair PN9130A 

199 399 399 499 

 

 

  
 

ภาพที่ 3-31 สินคาเกาอ้ีสตูลของ Pioneer Furniture 

 

ชองทางจําหนาย: Pioneer จําหนายสินคาผาน Index Living Mall ที่มีจํานวนสาขา

อยู 17 สาขาทั่วประเทศ โดยมีชองทางนี้เปนชองทางหลักในการการสรางรายไดกบับริษทั 

นอกเหนือไปจากยอดขายส่ังซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต และการออกงาน Event ตามสถานที่และ

ชวงเวลาๆ 
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การสงเสริมการขาย: การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของ Pioneer นั้นจะอยูในรูป

ของการจัดกิจกรรมลดราคาในงาน Event / Tradeshow ตางๆ เชน งาน TIFF (Thailand 

international Furniture Fair) ที่จัดชวง Q1 ของป งาน BIG+BIH ที่จัดขึ้นปละ 2 คร้ังชวงเดือน

เมษายนและตุลาคมของทกุป โดยตัวอยางเคมเปญ Promotion ตางๆ แสดงไวดานลาง ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3-32 กิจกรรมสงเสริมการขายของ Pioneer Furniture 
 
 
3.5 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  

 
3.5.1 การวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจโดยใช SWOT Analysis 

 
• จุดแข็ง (Strengths) 

1. คุณภาพและความคงทนของสินคา: สินคาของโควซาฯ ผลิตจากวัตถดิุบที่มีคุณภาพ

โดยผลิตจากเม็ดพลาสติก LLDPE ซึ่งสามารถนาํกลับมารีไซเคิลใหมได นอกจากนั้น ตัวผลิตภัณฑยัง

มีคุณสมบัติท่ีเปนจุดเดน คือ นํ้าหนักเบา   สะดวกตอการขนยาย ทําความสะอาดงาย มีความยืดหยุน 

ไมแตกงาย ซ่ึงสงผลใหสินคาของโควซาฯ มีความแตกตางและมีความไดเปรียบเหนือคูแขงรายอ่ืนใน

ตลาด    

 

2. การดีไซนที่สวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณ: บริษทัมกีารออกแบบสินคาจากความ

ตองการของลูกคาใหมีความโดดเดนดวยรูปแบบและสีสันที่สะดุดตา เนนเอาใจผูบริโภคสมัยใหม โดย
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มีเฉดสีใหเลือดหลากหลายให Mix & Match สรางความรูสึกเหมือนการแตงบานเปนงานศิลปะที่

ผูบริโภคทุกคนสามารถแสดงออกไดถึงความเปนตัวของตัวเองอยางเปนเอกลักษณ  

 

3. ฟงกช่ันที่สามารถใชงานไดเอนกประสงค: บริษัทมีการออกแบบสนิคาโดยคํานึงความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญ โดยใหมดีีไซนท่ีงายในการใชงาน เนนการพัฒนาและนําเสนอสินคาที่

ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลกั ทําใหสินคาของบริษทัตอบโจทยความตองการของ

ผูบริโภค ที่มองหาสินคาแตงบานและเฟอรนิเจอรแนวใหม  

 

4. การเปนพันธมติรท่ีแข็งแกรงกับชองทางจัดจําหนาย: บริษทัมคีวามสัมพันธที่ดีกับ

ชองทางจําหนายหลักอยาง Index Living Mall ซ่ึงมีสาขาอยูท่ัวประเทศและเขาถึงผูบริโภคไดเปนํา

จํานวนมาก  

 
• จุดออน (Weaknesses) 

 
1. อํานาจตอรองกับผูจัดสงวัตถุดิบและชองทางจัดจําหนายตํ่า: อํานาจการตอรองกับผู

จัดสงวัตถุดิบ คือ เม็ดพลาสติกตํ่า เนื่องจากทําการส่ังซ้ือสินคาจาก Supplier เพียงเจาเดียว  ประกอบ

กับปริมาณการซ้ือของบริษัทมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับผูประกอบการรายอ่ืน ฉะนั้นการซ้ือเม็ด

พลาสติกของโควซาฯ จึงเปนการซ้ือในราคาใกลเคียงกับราคาตลาด ขณะที่ในสวนของชองทางจัด

จําหนายน้ัน เนื่องจากสินคาของโควซาฯ จําหนายผาน Index เปนหลัก จึงทําใหอํานาจการตอรองของ

บริษัทมีนอย เพราะไมมีทางเลือกอ่ืน ซ่ึงหากบริษัทมีชองทางจัดจําหนายอ่ืน ที่มีประสิทธิภาพใกลเคียง

กับ Index ก็จะชวยลดขอจํากัดดานนี้ไปได 

 

2. ทรัพยากรจํากัดดานเงินทุน: ทรัพยากรที่จํากัดดานเงินทุน เนื่องจากเปน

ผูประกอบการแบบ SME จึงมีขอจํากัดดานเงินทุน ขณะที่การชยายธุรกิจจําเปนตองใชเงินทุนจํานวน

มาก โดยเฉพาะเพ่ือซ้ือเคร่ืองจักรใหม รวมถึงการทํา Mold ใหมซ่ึงก็มีความเสี่ยงหากผลิตภัณฑไม

ประสบความสําเร็จในตลาด เงินลงทุนคา Mold ก็จะกลายเปน Sunk Cost ไปในที่สุด ดังนั้น จึง

จําเปนตองมีการจัดสรรเงินลงทุนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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3. บริษัทและแบรนดสินคายังไมเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค: เน่ืองจาก

บริษัทไมไดมีการทํา Branding มากอน จึงทําใหไมมีการส่ือสารถึงตัวบริษัทและสรางแบรนดสินคา

เพ่ือใหเกิดการรับรูในหมูผูบริโภค ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในเร่ืองคุณภาพและความนา

เชือถือของสินคา ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการใหความรูแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคสามารถจดจํา ระลึก

ถึงตลอดจนสรางความภักดีในตราสินคาใหไดในระยะยาว เพ่ือประโยชนของบริษัทเอง 

 

4. ตนทุนการศึกษาคนควาและวิจัยสูง: เพ่ือใหบริษัทเติบโตอยางมั่นคง เทคโนโลยีดาน
การผลิต การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังน้ัน บริษัทจึงตอง

ใหความสําคัญกับการศึกษาคนควาและวิจัยเปนอยางมากเพ่ือนําส่ิงที่ดีที่สุดมาประยุกตใชกับ

ผลิตภัณฑของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค ซ่ึงจะทํา

ใหไดขอมูลที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ  
 

• โอกาสทางธรุกิจ (Opportunities) 
 
1. รัฐบาลใหการสนับสนนุรัฐวสิาหกิจรายยอยมากขึน้: วิสาหกิจรายยอย (Micro 

Enterprises) มีบทบาทและความสาํคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในดานการ

สรางผูประกอบการใหม การจางงาน และการสรางรายไดใหแกประเทศ ดวยเปนวิสาหกิจท่ีใชเงิน

ลงทุนตํ่า ใชวัตถุดิบในทองถิ่น ดําเนินการดวยเทคโนโลยีและทักษะการบริหารแบบพ้ืนฐาน จึงทําให

เปนวิสาหกิจทีเ่ปนสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเหตุนี้ ทาํใหรัฐบาลไทยมีการ

สนับสนุน SME อยางตอเน่ืองมาโดยตลอด โดยในป 2552 จํานวนวิสาหกิจขนาดยอม (Small 

Enterprises) ของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 99.4 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังหมดของประเทศ ซ่ึงรัฐบาล

ไดตระหนักถึงบทบาทความสําคัญ จึงไดมีมาตรการตางๆ เพ่ือสงเสริมผูประกอบการ SME ผานทาง

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในฐานะหนวยงานภาครัฐ ที่มีภารกิจในการ

กําหนดหลักเกณฑและประเภทของวิสาหกิจ เสนอแนะนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกจิให

สอดคลองกับสภาพเศรษฐกจิและสังคม รวมถึงประสานและจัดทาํแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจกับ

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคการเอกชนที่เกี่ยวของ ในการออกมาตรการดาน

สินเช่ือท่ีทางหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
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2. ความรวมมือและการสงเสริมจากหลายหนวยงานวิจัยพัฒนา: เนื่องจากธุรกิจ

เฟอรนิเจอรสามารถสรางรายไดจากการสงออกปละหลายหมื่นลานบาท อุตสาหกรรมพลาสติกเองก็

เชนกัน ถือเปนธุรกิจที่ตอเน่ืองจากอุตสาหกรรมปโตรเคมีที่นํารายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลาน

บาท ดังนั้น ภาครัฐจึงใหความสําคัญและสงเสริมในการวิจัยและพัฒนาธุรกิจพลาสติกควบคูไปกับ

อุตสาหกรรมปโตรเคมีของประเทศ ซ่ึงสามารถคนหางานวิจัยและขอความรวมมือในดานการวิจัยและ

พัฒนาไดจากมหาวิทยาลัย สถาบนัวิจัย และหนวยงานตางๆ เชน Plastic Intelligence Unit สถาบันป

โตรเคมีแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ศูนยนาโนเทคโนโลยแีหงชาติ (นาโนเทค) 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนมหาวิทยาลัย

ตางๆ ที่มีหนวยวิจัยศึกษาเร่ืองพลาสติก หรือกระทั่งไดรับรางวัลระดับโลก เชน มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยเทค โนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จึง

ถือเปนโอกาสที่ดี ที่จะนําผลงานวิจยัไปประยุกตใหเหมาะสมกับธุรกิจ โดยไมตองเสียคาใชจายในการ

วิจัยและพัฒนาดวยตนเอง 

 

3. ความตองการของตลาดในประเทศ: จากขอมูลของศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย 

(REIC) พบวา แนวโนมของการเติบโตของคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเพทและปริมณฑลท่ีเพ่ิมมากขึ้นทุก 

ๆ ปแสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของประชากรในเขตเมืองหลวง ประกอบกับกระแสนยิมการตกแตงบานที่

แพรหลายขึน้ ทําใหเกิดความตองการของตลาดสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานเพ่ิมมากขึน้ อีก

ทั้งสภาวะเศรษฐกิจที่ไดผานชวงที่ตกตํ่าไปแลวในป 2552 เปนปจจัยหนุนที่ทาํใหกําลังซื้อของ

ประชาชนมีมากขึ้น 

 

4. แนวโนมความตองการของตลาดตางประเทศ: สภาวะเศรษฐกิจในตางประเทศมี

แนวโนมที่จะฟนตัว ทําใหเงินสกุลตาง ๆ เชนดอลลาร และ ยูโรเริ่มแข็งคาขึน้ ซ่ึงเปนสัญญาณที่ดีตอ

การสงออกตางประเทศ เพราะการที่เงินสกุลตาง ๆ แข็งคาขึน้เมื่อเทียบกับเงินบาท ทาํใหเสมอืนวา

ชาวตางชาติซ้ือสินคาไทยไดในราคาตํ่าลง จึงถือเปนโอกาสทางการคา หากมกีารตัดสินใจจะสงออก

สินคาไปขายยงัตางประเทศ 

 

5. แนวโนมคนใหความสนใจกบัการแตงบานมากขึ้น: ดวยเทคโนโลยีการรับขาวสารและ

วิถีชีวิตของสังคมโลกที่เปดกวางและสะดวกงายดายมากขึ้น ทําใหผูคนในสังคมมีแนวทางในการ
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แสดงออกถึงตัวตนและความสนใจของตนทีห่ลากหลาย การตกแตงบานพักหรือที่อยูอาศัยก็เปน

วิธีการแสดงออกทางหนึ่งเชนเดียวกัน ดวยเหตุนี้ ทําใหแนวโนมของสินคาและผลิตภัณฑที่มี

จุดประสงคเพ่ือการตกแตงทีอ่ยูอาศัยเปนที่นิยมมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดจากจํานวนนิตยสารมีอยูเปน

จํานวนมาก อาทิ บานและสวน Home and Décor, ROOM, Elle Decoration, บานในฝน หรือ My 

Home เปนตน 

 

6. แนวโนมคนอาศัยอยูคอนโดมากขึ้น: ปที่ผานมา ท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุดและ

คอนโดมีเนียมมีเติบโตมาก ในขณะทีท่ี่อยูอาศัยทีม่ีเน้ือทีบ่ริเวณบานอยางบานจัดสรร และ บานทีป่ลูก

สรางเองนั้น มีอัตราการขยายตัวในเกณฑที่ตํ่ากวามาก อันเปนผลจากความนิยมในการใชชีวิตในเมือง 

ใกลสถานทีท่าํงาน มีสาธารณูปโภคครบครัน เดินทางสะดวก ประกยัดเวลา เปนตน ซ่ึงผูบริโภคกลุมที่

อาศัยในอาคารชุดและคอนโดมีเนียม ที่มีใจรักการแตงบาน แมวาขนาดของที่อยูอาศัยนัน้ไม

เอ้ืออํานวย ดังนั้น Compact Furniture ของ KOSA จึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด สําหรับผูที่มี

ขอจํากัด ในเรื่องของพื้นที่ 

 

7. แนวโนมการเติบโตของสังคมออนไลน: กระแสของโลกออนไลนท่ีมาแรง ผลักดันให

เกิดสังคมออนไลน หรือ Social Networking ที่เปดใหคนท่ัวโลกไดสรางปฏิสัมพันธกัน  จนกาวมาสูยุค

สังคมออนไลนที่อัพเดทกัน Real Time ตลอดเวลา ผานชองทางยอดนิยมเชน Facebook, Twitter หรือ

กระทั่งกระดานขาว เว็บบอรดที่ต้ังเปนชุมชนตางๆ ในเรื่องที่แตละกลุมสนใจ  แลวเปดใหผูคนเขามา

แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น หรือวิพากษวิจารณได  อีกดานหนึ่งก็เปนการพัฒนาของผูใชงานจากที่

เคยเปนผูอาน คอนเทนทตางๆ ตามหนาเวบ็ไซตที่เจาของเว็บฯ เปนผูผลิตขึ้น ก็ยกระดับจากผูอานมา

เปนผูสรางคอนเทนทเอง เชน ไดอาร่ีออนไลน หรือ เว็บบล็อก (BLOG) ตางๆ  โดยสําหรับประเทศไทย

เมื่อพูดถึงสังคมออนไลนที่ไดรับความนยิมสูงในขณะน้ี ไดแก Pantip, Sanook, Youtube,  

Facebook,  Myspace หรือ  Wikipedia ซ่ึงมีคนใชงานท่ัวโลกหลายรอยลานคน โดยคนไทยเองก็ไป

สมัครสมาชิกใชงานเว็บไซตเหลานี้อยูไมนอยเชนเดียวกัน  

 

8. การเปดเขตการคาเสรีกับประเทศอาเซียน: วัตถุดิบภายในประเทศประกอบไปดวย

วัตถุดิบทีน่ํามาทาํเปนสินคาและแรงงาน ซ่ึงในประเทศไทยนั้นถือวามรีาคาตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศที่

พัฒนาแลว อีกทั้งแรงงานของไทยยังมีทกัษะในการทํางานที่ดีเมื่อเทียบกับแรงงานในประเทศที่กาํลัง
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พัฒนาหลาย ๆ ประเทศในเอเชีย ดังจะเห็นวามีการเขามาลงทนุทาํโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย

จากบริษทัชั้นนําตางประเทศ  นอกจากปจจัยดานแรงงานท่ีกลาวมาแลว วสัดุที่ทํามาใชทําเปน

ผลิตภัณฑตาง ๆ เชน เม็ดพลาสติก ยังสามารถหาไดงายและมีผูผลิตจํานวนมาก จึงทําใหสามารถ

ควบคุมคาใชจายไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยการเปดเสรีการคาอาเซียนจะทาํใหประเทศไทยไดรับอา

นิสงคจากเม็ดพลาสติกที่ราคาถูกขึ้น เนื่องจากไมมภีาษี ขณะเดียวกันกจ็ะสงออกสินคาไปยัง

ตางประเทศไดมากขึ้นเชนกนั  

 

9. คนยอมรับสินคาใหมมากขึน้: เมื่อกลาวถึงความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ ส่ิงหนึ่งที่

มักจะถกูพูดถึงอยูเสมอ คือ การมแีบรนดที่แข็งแกรง เปนที่รูจักและยอมรับของผูบริโภค หรือท่ีมักเรียก

กันวา High Energy Brand ซ่ึงก็คือแบรนดที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในระยะเวลาอันส้ัน โดยใช

การลงทุนดานการสื่อสารการตลาดกับผูบริโภคท่ีไมสูงนกั เม่ือเทียบกับยอดขายและผลกาํไรทีไ่ดรับ 

ปจจุบัน High Energy Brand มีจํานวนมากขึ้นๆ อันเปนส่ิงที่ส่ือถึงแนวโนมของพฤติกรรมของผูบริโภค

ที่มีการยอมรับสินคาใหมไดงายขึน้ หากสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวาสินคาเดิมที่

มีอยู หรือตอบสนองในส่ิงที่สินคาเดิมไมสามารถใหได ไมวาจะเปนดานคุณคาทางจิตใจ ภาพลักษณที่

ตองการ ความคุมคา ความสะดวกงายดาย ความสวยงาม ฯลฯ ซ่ึงหากโควซาฯ ตองการสราง High 

Energy Brand ใหประสบความสําเร็จส่ิงสําคัญก็คือ ตองสรางแบรนดใหมีความแตกตาง ซ่ึงจะชวยลด

คาใชจายดานการสื่อสารการตลาดและสรางความเช่ือถอืตอสินคาไดอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการ

ยอมรับในตัวสินคาและนําไปสูการซ้ือสินคา (Adoption) ไดเร็วขึ้น 

 

• ภัยคุกคาม (Threats) 
 
1. ความไมมีเสถรียรภาพทางการเมือง: ปจจัยดานความไมมั่นคงทางการเมืองมี

ผลกระทบตอความเช่ือมั่นของทั้งนักลงทนุ ผูประกอบการและผูบริโภค โดยหากสถานการณความ

วุนวายทางการเมืองยังคงยืดเยื้อ อาจจะกอใหเกิดผลกระทบในแงลบตอธุรกิจคาทุกภาคสวนอยาง

แนนอน ซึ่งยอมสงผลตอความเชื่อมั่นของผูบริโภค ตลอดจนพฤติกรรมการจับจายใชสอยของผูบริโภค 

ซ่ึงนาจะเปนไปอยางระมัดระวัง ดัขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในระยะตอไป ดังน้ัน ธุรกิจจะดีหรือไม

ขึ้นอยูกับทิศทาการเมืองภายในประเทศเปนสําคัญ 
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2. การแขงขันที่เขมขนในอุตสาหกรรมจากผูเลนเดิมและคูแขงรายใหม: ในอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีคูแขงขนัในตลาดเปนจํานวนมาก ไมวาจะเปนผูผลิตขนาดใหญที่มี

ชองทางจําหนายสินคาเปนของตนเอง เชน Index, SB, Modernform เปนตน ตลอดจนผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงมีกระจายอยูในทุกพ้ืนที่  

 

3. สินคาทดแทนมีจํานวนมาก: สําหรับสินคาในกลุมเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานนัน้ 

พบวามีสินคาทดแทนอยูเปนจํานวนมาก ทั้งจากเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานทีท่ําจากวัสดุตางชนิด

กัน หรือของแตงบานที่ใชงานไดอเนกประสงค ของชํารวย และสินคาขายไอเดียหรือสินคาแฮนเมด

ตางๆ ซ่ึงสามารถใชประดับตกแตงบานใหดูสวยงามไดเชนกัน 

 

4. ความผันผวนของราคาและการขาดแคลนวัตถุดิบ: เนื่องจากวัตถุดิบหลักที่ช้ัคือเม็ด

พลาสติก ซ่ึงมีความผันผวนของราคาคอนขางมาก ตามความเคลื่อนไหวของราคาน้ํามันในตลาดโลก 

ทําใหทั้งการสั่งซ้ือวัตถุดิบและขาย Scrap หรือวัสดุเหลือใช หรือเม็ดพลาสติกรีไซเคิลไดรับผลกระทบ

ตามไปดวย เนื่องจากราคามีการขึ้นลงตลอดเวลา นอกจากนี้ วัตถุดิบ เชน แก็ส LPG ที่ใชเปนพลังงาน

หลักในการเดินเคร่ืองจักรก็พบวา มีความผันผวนดานราคาในทิศทางเดียวกับเม็ดพลาสติดและราคา

น้ํามนัเชนกนั ซ่ึงทําใหเม่ือราคาวัตถุดิบมีการขยับขึ้น ก็เปนการเพ่ิมขึน้ของ Cost ทั้งในสวนของเม็ด

พลาสติกและแก็ส LPG ยิ่งไปกวานัน้ การท่ีราคาน้ํามนัสูงขึน้ ทําใหอุตสาหกรรมปโตรเคมีเลือกผลิต

น้ํามนัแทนการนําน้าํมันไปเขาสูกระบวนการผลิตออกมาเปนเม็ดพลาสติก เนื่องจากการกล่ันและการ

ขายนํ้ามเนเช้ือเพลิงนั้นมีกาํไรมากกวา จึงอาจทําใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดิบเพ่ือนําไปผลิตเม็ด

พลาสติกได 

 

5. Go Green Trend / Preference: กระแสการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

รวมถึงการรณรงคลดโลกรอน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง อัน

สามารถสังเกตไดจากส่ือตาง ๆ ทางโทรทศัน วิทยุ หรือแผนปายโฆษณาตาง ๆ ซ่ึงสงผลในเชิงบวกตอ

สินคาสีเขียวประเภทตาง ๆ กลาวคือ สินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การลดใชถุงพลาสติก เปน

ตน จึงถือเปนภัยคุกคามตอสินคาของโควซา เนื่องจากสินคาของบริษทัผลิตจากพลาสติก ซึ่งมีปญหา

ดานการยอยสลาย จึงอาจทาํใหเกิดภาพลักษณและการรับรูตอตัวสินคาและบริษทัในเชิงลบ และ

สงผลตอยอดขายในอนาคตก็เปนได 
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ตารางที ่3-5 SWOT Analysis 

Strengths Weaknesses 

 คุณภาพและความคงทนของสินคา 

 การดไีซนท่ีสวยงาม โดดเดน มีเอกลกัษณ 

 ฟงกช่ันท่ีสามารถใชงานไดเอนกประสงค 

 การเปนพันธมิตรที่แข็งแกรงกับชองทางจัด
จําหนายอยาง Index Living Mall 

 อํานาจตอรองกบัผูจัดสงวัตถดุบิและชองทางจัด

จําหนายต่ํา 

 ทรัพยากรจํากดัดานเงินทุน 

 บริษัทและแบรนดสินคายังไมเปนท่ีรูจักและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภค 

 ตนทุนการศึกษาคนควาและวิจัยสูง 

 ผลติภัณฑท่ีวางจําหนายในปจจุบัน (กระถาง)ไม

ตอบโจทยความตองการของลกูคา 

Opportunities Threats 

 รัฐบาลใหการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจรายยอยมาก
ข้ึน 

 ความรวมมือและการสงเสริมจากหลายหนวย
งานวิจัยพัฒนา 

 ความตองการของตลาดในประเทศ 

 แนวโนมความตองการของตลาดตางประเทศ 

 แนวโนมคนใหความสนใจกับการแตงบานมากข้ึน 

 แนวโนมคนอาศยัอยูคอนโดมากข้ึน 

 แนวโนมการเติบโตของสังคมออนไลน 

 การเปดเขตการคาเสรีกับประเทศอาเซียน  

 ความไมมีเสถีรยรภาพทางการเมอืง 

 การแขงขันท่ีเขมขนในอุตสาหกรรมจากผูเลนเดมิ

และคูแขงรายใหม 

 สินคาทดแทนมจีํานวนมาก 

 ความผันผวนของราคาและการขาดแคลนวตัถุดบิ 

 Go Green Trend / Preference 
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3.5.2 การวิเคราะหภาพรวมของธุรกิจโดยใช TOWS Matrix 
 

      ในการกาํหนดกลยุทธขององคกรเบื้องตนน้ัน ทางบรษิัท KOSA ใชเครื่องมือ TOWS Matrix 

เพ่ือวิเคราะหโดยทําการจับคูระหวางทรัพยากรตางๆ ภายในบริษทัซึ่งไดวิเคราะหออกมาเปนจุดแข็ง

และจุดออนของบริษัท กบัโอกาสและความเสี่ยงหรืออุปสรรคตางๆ ที่อาจเกิดขึน้ในบริษทั ซ่ึงการ

ผสมผสานกันขององคประกอบท้ังภายในและภายนอกเหลานี้ จะทาํใหไดมาซ่ึงกลยุทธของบริษทัใน

เบื้องตน ดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

ตารางที ่3-6 TOWS MATRIX 

 

 

จุดแข็ง (S) 

1. คุณภาพและความคงทนของสินคา 

2. การดไีซนที่สวยงาม โดดเดน มี

เอกลกัษณ 

3. ฟงกชั่นท่ีสามารถใชงานได
เอนกประสงค 

4. การเปนพันธมิตรท่ีแข็งแกรงกับ
ชองทางจัดจําหนายอยาง Index 

Living Mall 

จุดออน (W) 

1. อํานาจตอรองกบัผูจัดสงวัตถดุบิและ
ชองทางจัดจําหนายต่ํา 

2. ทรัพยากรจํากดัดานเงินทุน 

3. บริษัทและแบรนดสินคายังไมเปนท่ี
รูจักและไดรับการยอมรับจาก

ผูบริโภค 

4. ตนทุนการศึกษาคนควาและวิจัยสูง 

โอกาส (O) 

1. รัฐบาลใหการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจ
รายยอยมากข้ึน 

2. ความรวมมือและการสงเสริมจาก
หลายหนวยงานวิจัยพัฒนา 

3. ความตองการของตลาดในประเทศ 

SO 

1. กลยุทธการสรางความแตกตางในตัว
ผลิตภัณฑ (Differntiated Product) 

2. มุงเนนหาพันธมิตรทางธุรกิจ / ขยาย

ชองทางจําหนายสินคาเพิ่มข้ึน 

(Strategic Alliance) 

WO 

1. กลยุทธตนทุนต่าํ (Cost 

Leadership) 

2. กลยุทธการสื่อสารการตลาด 

(Integrated Marketing 

Communication) 
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ตารางที ่3-6 TOWS MATRIX (ตอ) 

 
โอกาส (O) 

3. ความตองการของตลาดในประเทศ 

4. แนวโนมความตองการของตลาด
ตางประเทศ 

5. แนวโนมคนใหความสนใจกับการแตง
บานมากข้ึน 

6. แนวโนมคนอาศยัอยูคอนโดมากข้ึน 

7. แนวโนมการเติบโตของสังคม
ออนไลน 

8. การเปดเขตการคาเสรีกับประเทศ
อาเซียน 

 

SO 

1. กลยุทธการสรางความแตกตางใน

ตัวผลิตภัณฑ (Differntiated 

Product) 

2. มุงเนนหาพันธมิตรทางธุรกิจ / 

ขยายชองทางจําหนายสินคาเพิม่ข้ึน 

(Strategic Alliance) 

WO 

3. กลยุทธดานการบริหารการเงินและ
การจัดหาแหลงเงินทุน 

ความเสี่ยงหรืออุปสรรค (T) 

1. ความไมมีเสถีรยรภาพทางการเมอืง 

2. การแขงขันท่ีเขมขนในอุตสาหกรรม
จากผูเลนเดมิและคูแขงรายใหม 

3. สินคาทแทนมีจํานวนมาก 

4. ความผันผวนของราคาและการขาด
แคลนวัตถดุิบ 

5. Go Green Trend / Preference 

ST 

1. กลยุทธตนทุนต่าํ (Cost Leadership) 

WT 

1. กลยุทธการตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) 

2. กลยุทธการบริหารความสมัพันธกับ
ลูกคา (Customer Relation 

Management) 
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• กลยทุธ SO หรือกลยทุธจุดแข็งกบัโอกาส 
 

จากการวิเคราะหจุดแข็งกับโอกาส พบวาทางบรษิัทมีจุดแข็งอันไดแก คุณภาพและความ

คงทนของสินคา การดีไซนที่สวยงาม โดดเดน มีเอกลักษณ ฟงกช่ันที่สามารถใชงานไดเอนกประสงค 

ตลอดจนการเปนพันธมิตรท่ีแข็งแกรงกับชองทางจัดจําหนายอยาง Index Living Mall และมีโอกาสที่

ธุรกิจจะไดรับผลกระทบในเชิงบวกคอนขางมาก เชน ความตองการสินคาของตลาดในประเทศ 

แนวโนมการสงออกของตลาดตางประเทศ คนใหความสนใจกับการแตงบานมากขึ้น คนอาศัยอยู

คอนโดมากขึน้ การเติบโตของสังคมออนไลนที่สูงขึ้น อีกทั้งการเปดเขตการคาเสรีกับประเทศอาเซียน 

ดังนั้น กลยุทธทีท่างบริษทัควรใชคือ กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) 

โดยเนนความแตกตางที่ผลิตภัณฑเปนสําคัญ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปา 

หมายไดอยางดี นอกจากนี้รัฐบาลใหการสนับสนนุรัฐวิสาหกิจรายยอยมากขึน้ ประกอบกับความ

รวมมือและการสงเสริมจากหลายหนวยงานวิจัยพัฒนาก็ถือเปนโอกาสอันดีอีกขอหนึ่ง ดังนั้น บริษทัจึง

ควรมีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) ท้ังจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เพ่ือสรางเครือขาย (Network) และเพ่ือรองรับกับการแขงขันที่อาจะทวีความรุนแรงมากขึ้น 

 
• กลยทุธ WO หรือกลยทุธจุดอออนกบัโอกาส 

 
จากการวิเคราะหจุดออนกับโอกาส พบวาทางบริษทัมจุีดออน คือ อํานาจตอรองกับผู

จัดสงวัตถุดิบและชองทางจัดจําหนายอยูในระดับตํ่า มเีงินลงทุนคอนขางจํากัด อีกทั้งบริษัทและแบ

รนดสินคายังไมมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก หรือไดรับการยอมรับจากผูบริโภคตน เมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับ

โอกาสทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น  ทางบริษทัจึงควรใชกลยุทธตนทนุตํ่า (Cost Leadership) โดยการ

ควบคุมตนทนุทุกประเภทใหอยูในระดับตํ่าที่สุด และใชทรัพยากรและสินทรัพยตางๆใหเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ือเปนหลักในการบริหารจัดการดานตางๆ ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหมีตนทนุ

ในการดําเนนิงานท่ีตํ่าและสามารถแขงขันได นอกจากนี้บริษทัควรมีกลยทุธดานการบริหารเงินและ

การจัดหาแหลงเงินทุนที่ดี เพ่ือใหกิจการมีสภาพคลองและมีตนทนุในการจัดหาแหลงเงินทุนที่ตํ่าดวย 

นอกจากน้ีบริษทัควรมีการวางแผนการตลาดโดยการเนนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

(Integrated Marketing Communication) เพ่ือใหเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายดวย  
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• กลยทุธ ST หรือกลยทุธจุดแข็งกบัอปุสรรค 
 
จากการวิเคราะหจุดแข็งกับอุปสรรค พบวา บริษัทมีความเสี่ยงหรืออุปสรรคที่สําคัญ 

ไดแก การมีคูแขงขันและสินคาทดแทนในตลาดคอนขางมาก มีความผันผวนของราคาวัตถุดิบ

ตลอดจนความเสี่ยงในการขาดแคลนวัตถุดิบสูง รวมกับผลกระทบในเชิงลบทีมี่ตอตัวสินคาอันสืบ

เนื่องมาจากกระแสรักษโลก (Go Green) ในปจจุบนั ซ่ึงเมื่อนํามาวิเคราะหรวมกับจุดแข็งของบรัท 

พบวา ทางบริษทัควรใชกลยุทธตนทนุตํ่า (Cost Leadership) เปนหลักในการจัดการบริหารในดาน

ตางๆ เพ่ือใหบริษทัมีศักยภาพในการแขงขัน 
 

• กลยทุธ WT หรือกลยทุธจุดออนกบัอุปสรรค 
 

จากการวิเคราะหจุดออนกับอุปสรรค ดังที่ไดกลาวมาแลวน้ัน พบวา ทางบริษทัควรใช

กลยุทธการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยเนนการทํากิจกรรมทางกเสริการใชกลยุทธการ

บริหารความสมัพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) เพ่ือทําความเขาใจความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมถึงรักษาฐานลกูคาท่ีมีอยู และสามารถสรางรายไดและผลกําไร

จากลูกคากลุมเปาหมายใหไดอยางตอเน่ือง ภายใตการบริหารตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
3.5.3 ปจจยัหลักทีม่ีผลตอความสําเร็จ (Key Success Factor) 
 

 High Quality Product 

สินคาของ KOSA เปนสินคาที่มีคุณภาพสูง สรางสรรคจากชางฝมือที่มีความชํานาญ มีความ

คงทนและมีน้าํหนักเบา สามารถทนความรอน ความช้ืนและเชื้อราไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Unique & Outstanding Design 

สินคาของ KOSA มีดีไซนท่ีสวยงาม โดดเดน และมีเอกลักษณทีชั่ดเจนจากการผสมผสาน

วฒันธรรมทองถิ่นเขากับเฟอรนิเจอรสมัยใหม อันไดรับแรงบันดาลใจจากงานหัตศิลปพ้ืนบาน  

 Functionality + Mix & match 
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สินคาของ KOSA มีฟงกช่ันที่ใชงานงาย สะดวก และสามารถพลิกแพลงไดหลายแบบ 

ประกอบกับความแข็งแรงทนทาน จึงทาํใหสินคาของ KOSA เหมาะกบัการใชงานทกุรูปแบบ 

 Strong Relationship With Sale Channel / Distributors / Retailers 

KOSA นั้นมคีวามสัมพันธที่ดีกับชองทางจําหนายสินคาอยาง Index ท่ีมีสาขาครอบคลุม 

หลายพ้ืนที่ ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางทัว่ถึง 

 Support from Real Estate Sector & Government 

เปนที่แนนอนวาสินคาของตกแตงบาน ยอมผูกติดกับธุรกิจการกอสรางและอสังหาริมทรัพย 

ดังนั้น ยอดจําหนายบานและยอดจําหนายสินคาตกแตงบานน้ันยอมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดวยเหตุนี้ แรงหนนุจากการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยและการสนับสนุนจากรัฐบาล

ผานนโยบายกระตุนภาคเศรษฐกิจตางๆ ยอมสงผลดีตอตลาดเฟอรนิเจอรตามไปดวย 

 Effective & Impressive Marketing Communication 

KOSA จะใชการส่ือสารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางการส่ือสารตางๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยางเชน การจัดทําเว็บไซตทีส่วยงาม การประชาสัมพันธผานนิยย

สารในคอลัมน Advertorial ตลอดจนการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการตกแตงบาน 

เพ่ือใหเขาถึงประชนชนในวงกวาง เพ่ือสรางการรับรูในตราสินคาและผลิตภัณฑในหมูผูบริโภค  
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บทที่ 4 
 

ขอมูลบรษิัทและการดําเนินธุรกิจ 
 
4.1 ประวัติบริษัท 

 

บริษัท โควซาเทลคอม จาํกดั กอต้ังข้ึนในปพ.ศ. 2544 ดวยทนุจดทะเบียน 9 ลานบาท โดยนาย

ชาติชาย โฆษะวิสุทธิ์ คหบดีและเจาของโรงแรมโฆษะในจังหวัดขอนแกน ธุรกิจของบริษัท คือ การผลิตและ

จําหนายผลิตภัณฑจากพลาสติกทกุชนิดภายใตแบรนด KOSA โดยในระยะแรกของการกอต้ังนั้น บริษทัมี

จุดมุงหมายเพือ่เปนบริษัทผูผลิตและสงออกผลิตภัณฑจากพลาสติกที่เปนการผสมผสานระหวางศิลปะ 

งานชางฝมือชางและกระบวนการเชิงวิศวกรรม เพื่อนําเสนอกระถางพลาสติกในสไตลคลาสสิคและโมเดิรน 

คุณภาพสูง ทนทานตอการขีดขวนและงายตอการดูแลรักษา โดยเนนไปที่การสงออกสินคาไปยังตลาด

ตางประเทศ  

 

ตอมา เมื่อตลาดตางประเทศมีสัดสวนที่ลดลง KOSA จึงหนัมาใหความสําคัญกับตลาดในประเทศ

มากข้ึน เพื่อเปนการกระจายความเส่ียงทางธุรกจิ โดยสินคาหลักของ KOSA อันไดแกผลิตภัณฑกระถาง

พลาสติกนั้นมวีางจําหนายใน Index Living Mall ทั่วประเทศและถือเปนชองทางการขายที่สามารถสราง

รายไดใหกับบริษัทมากกวา 90% อยางไรก็ตาม พบวา KOSA ตางเสยีสวนแบงทางการตลาดใหกบัคูแขง

ในกลุมสินคาประเภทเดียวกันที่วางจําหนายใน Index เชนกนั จนทาํใหบริษทัตองเร่ิมวิเคราะหและเสาะหา

โอกาสทางธุรกิจใหมๆ เพื่อใหบริษัทสามารถมีรายไดและสรางผลกาํไรไดอยางยั่งยนื 

 

ดวยเหตุนี้ จดุมุงหมายในการดําเนินธุรกิจของ KOSA ในชวงหลังจากนี้  จงึเปนการมุงไปสูการ

ขยายขอบแขตและขนาดของธุรกิจอยางเต็มศักยภาพ เพื่อนําพาบริษัทไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในฐานะ

ผูผลิตสินคาทีท่ําจากพลาสติกในกลุม Furniture, Home Decorative  & Gardening ทีม่ีชื่อเสียงและไดรับ

การยอมรับจากผูบริโภคที่ชืน่ชอบการตกแตงบาน เปนหนึ่งในผูนาํในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและอุปกรณ

ตกแตงบานของประเทศไทยในอนาคต ภายใตวิสัยทัศนและพนัธกิจทีท่างบริษัทไดกําหนดข้ึน ดวยการ

สรางระบบการจัดการภายในท่ีมปีระสิทธภิาพ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหได

อยางดีที่สุด อีกทัง้สรางคุณคาใหผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท ซึง่รวมถึงการพัฒนาองคความรูและการสราง

นัวตกรรมใหมๆ  ใหกับอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอรพลาสติกอยางตอเนื่อง โดยทางบริษทัมุงเนนใหพนักงานทุก

คนมีความรู ความเช่ียวชาญ จนสามารถเปนผูที่ใหความชวยเหลือผูประกอบการรายยอยรายอื่นๆใน

อุตสาหกรรมได รวมถงึการมีใจรักในการบริการอันเปนหัวใจสาํคัญสําหรับธุรกิจในปจจุบันนี ้
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ตารางที ่4-1 ขอมูลบริษัทของบจก.โควเทลคอม  

 
4.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของธุรกิจ 

 

แผนธุรกิจในคร้ังนี้  นําเสนอการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนนิงานโดยรวมของบริษทัฯ และรวมไป

ถึงการขยายขอบเขตของการทําธุรกิจใหมที่แยกออกมาจากธุรกิจเดิมที่มีอยู    ดังนั้น เนื้อหาที่จะกลาวถงึ

ตอจากนี้เปนตนไป จะกลาวในสวนของแผนธุรกิจที่จัดทําข้ึนใหมทั้งหมด ตามรายละเอียดตอไปนี้  
 
วิสัยทัศน (Vision) 
 
บริษัท โควซาเทลคอม จํากดั เปนผูผลิตสินคากลุม Furniture, Home Decorative & Gardening 

ที่มุงมั่นในการสรางสรรคผลิตภัณฑพลาสติก ใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคา 

และไดรับความไววางใจจากผูบริโภคในฐานะผูผลิตสินคาจากพลาสติกที่เช่ือถือไดในเร่ืองคุณภาพ ความ

คงทน การใชงาน ดีไซนที่สวยงามและความคุมคา เปนอันดับตนๆในอุตสาหกรรม 

 

ชื่อบริษัท บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด

ที่ตั้ง 377 หมูที่ 7 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ

ประเภทธุรกิจ  อตุสาหกรรม

วัตถุประสงค ผลิตและจําหนายผลิตภณัฑที่ทําจากพลาสติกทุกชนิด

กอต้ังเมื่อ     20-ธ.ค.-44

รูปแบบบริษัท บริษัทจํากัด

ทุนจดทะเบียน 9,000,000 ลานบาท

กรรมการผูจัดการ  นาย ชาติชาย โฆษะวิสุทธ์ิ

รายชื่อกรรมการบริษัท มี 4 คน ดังนี้  นางสาว บุญฑริกา ลิมปานนท

นาย อลัฟองโซ คาซาเล

นาย ราฟาเอล คาซาเล

นาย ชาติชาย โฆษะวิสุทธ์ิ

จํานวนพนักงาน 5 คน

ผลิตภณัฑหลัก  กระถางตนไมพลาสติก

ผลิตภณัฑเสริม อปุกรณตกแตงสวน ของเลนเด็ก ถังพักน้ํา ฯลฯ (ปจจุบันเลิกผลิตแลว)

ขอมูลบริษัทเบื้องตน (Company Profile)  
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พันธกิจ (Mission) 
1. มุงพัฒนารูปแบบของสินคากลุม Furniture, Home Decorative & Gardening ที่ทําจาก

พลาสติกใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด ตามเทรนดและไลฟ

สไตลอันเปนกระแสหลักในตลาด 

2. เพิ่มศักยภาพในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและความคลองตัวมากข้ึน พรอมทั้ง

เสริมสรางนวัตกรรมทางความคิด ทั้งดานการจัดการ  กระบวนการผลิตและการออกแบบงาน

ฝมือใหสามารถตอบประโยชนดานการใชงานและรูปลักษณภายนอกไดพรอมกัน 

3. สรางมูลคาใหกับผูถือหุนและผูมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ 
 

เปาหมายของธุรกิจ (Goals) 
 
เปนบริษทัที่สามารถที่สามารถผลิตและจําหนายสินคาในกลุมFurniture, Home Decorative & 

Gardening ทีท่ําจากพลาสติกที่สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหกับผูบริโภค

และ ทัง้นี้เพือ่ใหบริษัทประสบความสําเร็จและเปนที่รูจักในอุตสาหกรรมและไดรับการยอมรับจากผูบริโภค

ภายในประเทศและประสบความสําเร็จในเชิงเศรษฐกจิ ภายในระยะเวลา 5 ป  

 
4.3 ขอมูลการดําเนินธุรกิจ 

 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติกนั้น จะประกอบดวยหลายหนอยธุรกิจที่มีความ

เช่ือมโยงเกี่ยวของกัน ต้ังแตบริษัทผูผลิต ผูจัดจําหนาย ผูบริโภครายบุคคล ลูกคาบริษัทหรือองคกร ผูนําเขา

และผูสงออกเปนตน  

 

โดยสําหรับการดําเนินธุรกิจของ KOSA นั้น เพื่อใหสามารถเจาะเขาถึงตลาดผูบริโภคที่กวางและมี

ขนาดใหญข้ึน บริษัทจึงมีแผนที่จะเขาสูสายการผลิตสินคากลุม Furniture and Home Decorative Items 

ซึ่งเปนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับหมวด Gardening ซึ่งถือเปนธุรกิจหลักของ KOSA ที่ทําอยูในปจจุบัน  โดย

ขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะหอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก สภาพตลาด สภาพการแขงขัน และ

พฤติกรรมผูบริโภคที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้น ทางบริษัทจึงไดสรางรูปแบบการดําเนินงานใหมข้ึน เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเกิดความไดเปรียบในการแขงขันจากการเปนผูเลนรายใหมที่ผัน

ตัวเองจากผุผลิตสินคา Gardening ไปเปนผูผลิตสินคาแตงบานอยางครบวงจรครอบคลุมทั้ง Compact 

Furniture และ Home Decorative Items ดวยเชนกัน โดยมุงเนนการทําธุรกิจแบบธุรกิจตอธุรกิจ (B2B – 

Business to Business) นอกเหนือไปจากการทําธุรกิจแบบ B2C ซึ่งจะทําใหลดตนทุนในการบรหิารจัดการ
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ระหวางตัวกลางที่มีจํานวนมากลง ดวยการติดตอกับเจาของโครงการอสังหาริมทรัพยหรือออฟฟศ 

ตลอดจนสถานประกอบการตางๆ เชน สถานบันเทิง รานอาหาร เปนตน โดยทางบริษัทมุงเนนการสราง

มูลคาเพิ่ม (Value Creation) ใหกับผลิตภัณฑใหตอบโจทยทั้งการใชงาน ดีไซนและราคาท่ีสมเหตุผลได

พรอมกัน ภายใต Motto ของบริษัทที่วา “Engineered for creative and artistically living.”  

 

ภาพที ่4-1 ภาพรวมการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 

 
 

 
4.4 กลยุทธธุรกิจ 

 
4.4.1 กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 

 
KOSA ถือวาเปนผูเลนใหมในตลาด Furniture & Home Decorative Items และยังเปนผูเลนที่มี

ขอจํากัดดานทรัพยากร เทคโนโลยีการผลิตและเงินทุน หากเทียบกับผูเลนรายอ่ืนๆ ในตลาด ดังนั้น บริษัท

จึงมุงเนนที่จะดําเนินกลยุทธระดับบริษัทในลักษณะ Horizontal Growth Strategy กลาวคือ เปนการสราง

การเจริญเติบโตใหธุรกิจ โดยการขยายธุรกิจไปสูอุตสหกรรมเฟอรนิเจอร เพิ่มสายผลิตภัณฑใหม ควบคูไป

กับสายผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูอยางคอยเปนคอยไปแตมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ หากมีการขยายธุรกิจในอนาคต 
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4.4.3 กลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy) 
สําหรับกลยุทธระดับหนวยงานของ KOSA สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมไดแก 
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
- การดําเนินงานและการผลิต (Operations) 

- การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
- การบริหารทั่วไป (General Administration) 

- การเงินและการบัญชี (Finance and Accounting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4-3 Value Chain ระดับหนวยธุรกจิของ KOSA 

 

• กลยุทธดานการดําเนินงานและการจัดซ้ือ 
  KOSA มุงเนนการบริหารตนทุนใหมีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการจัดซื้อ ขนสงและการ

ดําเนินงาน โดยมีการตรวจสอบราคาวัตถุดิบจากสถานการณตลาด มีการจัดระบบในการตรวจสอบ

คุณภาพของวัตถุดิบที่ซื้อมาอยางเปนข้ันเปนตอนและมีระบบ ขณะที่ในสวนของการดําเนินงาน มีการ

จัดระบบการบริหารจัดการภายในใหมีประสิทธิภาพโดยการใชกลยุทธในการดําเนินงาน (Operation 

Strategy) เขามาชวย อันไดแก การวางแผนการผลิต (Production Management) เพื่อใหระบบการทํางาน

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีการนําเอาหลักการ Ergonomics มาชวยเพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและสะดวกมากที่สุด สุดทาย คือ มีการนําระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยเขามาชวย โดย

เร่ิมต้ังแต การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีประสบการณ และมีความเชี่ยวชาญ มีกระบวนการฝกอบรม

ความรู รวมถึงการจายอัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและจูงใจอีกดวย 
 

Procurement Operation Marketing 
and 

Sales 

Finance and Accounting 

Product Development 

General Administration 
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• กลยุทธดานการตลาดและการขาย 
  เนื่องจาก KOSA มุงเนนการทําธุรกิจโดยการขยาย Product Line มากข้ึน และมุงหวังให

องคกรมีผลประกอบการและยอดขายที่เพิ่มข้ึน ดังนั้นทีมขายจึงเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญที่จะสรางรายได

ใหกับบริษัท ดังนั้น KOSA จึงมุงเนนที่จะสรางทีมขายที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการขาย มีจิตใจ

ที่รักการบริการ โดยเร่ิมต้ังแตกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) 

จนถึงการฝกอบรมพนักงาน (Training) นอกจากนี้ในสวนของกลยุทธดานการตลาดนั้น ทางบริษัทจะ

มุงเนนการสรางภาพลักษณและการรับรูตราย่ีหอและผลิตภัณฑของ KOSA ผานเคร่ืองมือในการส่ือสาร

การตลาดที่สําคัญไดแก การประชาสัมพันธ (Public Relations) และการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event 

Marketing) รวมถึงการจัดทําระบบฐานขอมูลลูกคาเพื่อรองรับการทํา CRM ในอนาคต 

 

• กลยุทธดานการบริหารทั่วไปและการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  ในดานการบริหารงานทั่วไปและการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น ถือเปนกิจกรรมสนับสนุน

ของบริษัทที่มีความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากบริษัทตองใชแรงงานชางที่มีฝมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งหาก

มีการบริหารจัดการที่มีดี ยอมจะเกิดปญหาเปนแน ดังนั้น ทางบริษัทจึงมุงเนนการจัดโครงสรางองคกรที่

เปนมาตรฐานโดยใชรูปแบบการจัดองคกรแนวราบ (Flat Organization) โดยมีการกําหนดสายบังคับ

บัญชาและการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน โดยทางบริษัทวางแผนที่จะมีการจัดระบบการส่ือสาร

ภายในองคกรที่เหมาะสม ดวยการประสานงานและแจงขาวสารความเคลื่อนไหวใหพนักงานทราบ เพื่อให

เกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร มีกลอง Comment Box ใหพนักงานสามารถติชม เสนอแนะส่ิงที่ควร

ปรับปรุง ตลอดจนเปดโอกาสใหเสนอ Idea ในการทํางานใหมๆ นอกจากนี้ ยังมีการบริหารจัดการ

สวัสดิการตางๆใหพนักงานอยางเหมาะสม เชน อาหารกลางวัน น้ําด่ืมสะอาด ที่พักสําหรับพนักงาน 

หองน้ําที่ถูกสุขอนามัย เปนตน 

 

• กลยุทธดานการพัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
  เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทางบริษัทมุงเนนที่จะนําเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรที่

ทันสมัยเขามาชวยในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิตและการข้ึน

รูปพลาสติกสมัยใหม โดยบริษัทจะทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาปรับใช 

พรอมทั้งศึกษาตลาดควบคูกันไปดวย เพื่อใหสินคาแนใจวาที่ผลิตเปนสินคาที่ตลาดมีความตองการ และมี

ความเหมาะสมตอเทคโนโลยี ทั้งนี้ เพื่อจะใชเปรียบเทียบถึงความคุมคาในการลงทุน นอกจากนี้ทางบริษัท

ยังมุงเนนการสรางนวัตกรรมทางดานความคิดและการจัดการ อันจะเปนคลังความคิดอันนําไปสูผลิตภัณฑ

ใหมๆ โดยมุงเนนใหพนักงานภายในบริษัทกลาที่จะนําเสนอแนวความคิดตางๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนา

และปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
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• กลยุทธดานการบัญชีและการเงิน 
  ทางบริษัทมีการวาจางบริษัทผูเชี่ยวชาญในการทําบัญชีและการวางแผนภาษีจาก

ภายนอกใหเปนผูทําบัญชี วางแผนภาษี ยื่นแบบตางๆใหกับทางบริษัท โดยกําหนดแนวทางในการทําบัญชี

ใหถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีบริษัทที่กรมบัญชีกลางกําหนด รวมถึงการวางแผนภาษีอากรใหถูกตอง

ตามประมวลรัษฎากรที่กรมสรรพากรกําหนด ในสวนของกลยุทธดานการเงิน ทางบรัทไดมีการกําหนกชด

ใหมีการประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน (Feasibility Study) ทุกคร้ังที่มีการลงทุนในกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง อีกทั้งมีนโยบายการจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนเม่ือผลประกอบการมีกําไร โดยมุงเนนที่จะให

ผลตอบแทนผูถือหุนอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
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บทที ่5 

การวิจัยตลาด 

5.1 ประเด็นปญหา 

 ปจจุบันตลาดกระถางพลาสติกเปนตลาดที่มีคูแขงขันเปนจํานวนมาก บริษัทจึงมีแนวคิดที่จะทําการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนเฟอรนิเจอรพลาสติก เน่ืองจากการขยายตัวของสังคมเมือง ทําใหคนตองอยูในพ้ืนที่

จํากัดเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง เชน การอยูในคอนโดมิเนียม หรือ อพารทเมนต ซ่ึงจําเปนตองใชพ้ืนท่ีอยู

อาศัยอยางคุมคา ดังนั้น เพ่ือใหสามารถดําเนินการเชนน้ันได บริษัทจึงจําเปนตองเขาใจความตองการของ

ผูบริโภคไดอยางถูกตองและชัดเจน เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหเปนท่ีพึง

พอใจสูงสุดของลูกคา เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑของบริษัท 

 

 ดังนั้น บริษัทจึงตองทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีสวนในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑนี้ของผูบริโภค รวมถึงมีปจจัยใดบางที่มีความสําคัญที่จะสามารถสรางใหผลิตภัณฑมีความ

โดดเดนเหนือคูแขงขันรายอ่ืน และสามารถนําไปปรับปรุงกลยุทธตางๆ ของบริษัท เพ่ือเปนการเพิ่มโอกาส

ทางการแขงขันของบริษัทใหมีมากยิ่งขึ้น โดยการวิจัยการตลาดในแผนธุรกิจน้ีไดทําการกําหนดระเบียบการ

วิจัยการตลาดไว 2 สวน คือ  

 

 สวนท่ี 1 เพ่ือศึกษาขอมูลเบื้องตนในดานพฤติกรรมการเลือกซื้อและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีนํามาใช

ตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติกของผูบริโภค 

 สวนที่ 2 เพ่ือทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค  

 
5.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 บริษัทไดมีการกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยการตลาดในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 

 
 สวนที่ 1 การวิจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปจจัยตางๆ ที่นําใชในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรพลาสติกของผูบริโภค 

• เพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเลือกซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกของกลุมผูบริโภคในปจจุบัน 



98 

 

• เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร

พลาสติกของผูบริโภคในปจจุบัน 

 
สวนที่ 2 การทดสอบแนวคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค 

• เพ่ือทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค เพ่ือให

ทราบวาผลิตภัณฑที่บริษัทไดทําการพัฒนามานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากนอย

เพียงใด 

 
5.3 การวิจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปจจัยตางๆ ที่นําใชในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติก
ของผูบริโภค 

ในสวนน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชใน

งานวิจัยนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดของการวิจัยดังนี้ 

 
5.3.1 กลุมที่ทําการศึกษา 

 กลุมที่ทําการศึกษาสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณนี้ (Quantitative Research) จะเปนผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีการเลือกตัวอยาง คือ การเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ท้ังนี้เน่ืองมาจากขอจํากัดทางดานเวลาและงบประมาณในการทําวิจัย แตเนื่องจาก

ขอจํากัดดังที่กลาวมาขางตน ทําใหสามารถเก็บขอมูลไดเพียง 239 คน โดยแบงเปนเพศชาย จํานวน 131 คน 

และคิดเปนรอยละ 54.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 45.2 

 
 5.3.2 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงออกไดเปน 6 สวนดังนี้ คือ  

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย  

 สวนที่ 3 ลักษณะเฟอรนิเจอรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานท่ีอยู

อาศัย  

 สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย  

 สวนที่ 5 ส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย  
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 สวนที่ 6 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย 

 
5.3.3 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี   

1. การวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ดวย คาเฉล่ีย รอยละ เพ่ือทราบขอมูล

เบ้ืองตนดานประชากรศาสตร (Demographic) และดานตัวแปรตาง ๆ ไดแก ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ เปนสถิติที่ใชในการสรุปอางอิงคาสถิติตางๆ ที่

เกิดขึ้นในกลุมตัวอยางที่ศึกษาไปยังกลุมประชากรของกลุมตัวอยางนั้น 

3. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ในการศึกษาครั้งนี้อาศัยการวิเคราะหคา t-

test และ ANOVA (F-test) 
 
5.4 การทดสอบแนวคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค 
 ในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชใน

งานวิจัยนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดของการวิจัยดังนี้ 

 
5.4.1 กลุมที่ทําการศึกษา 

กลุมที่ทําการศึกษาสําหรับการวิจัย จะเปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน โดย

วิธีการเลือกตัวอยาง คือ การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัด

ทางดานเวลาและงบประมาณในการทําวิจัย  

 
 5.4.2 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคนี้ จะทําการสอบถามโดยนําภาพของผลิตภัณฑที่บริษัท

ไดทําการพัฒนาขึ้นมาแสดงตอกลุมตัวอยางนี้ เพ่ือสอบถามถึงความรูสึก ความเห็นและความพึงพอใจของ

กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ 

 
 5.4.3 การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลนี้ จะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) โดย

จะทําการวิเคราะหในประเด็นความรูสึก ความพึงพอใจ ความตองการซ้ือผลิตภัณฑที่บริษัทไดทําการพัฒนาขึ้น 
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เพ่ือใหบริษัททราบวาผลิตภัณฑที่ไดพัฒนามาน้ันสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากนอย

เพียงใด 

 
5.5 สรุปผลการวิจัยการตลาด 
 จากการศึกษาดวยวิธีการวิจัยตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปผลการวิจัยการตลาดไดดังนี้ 

 
 5.5.1 การวิจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือและปจจัยตางๆ ที่นําใชในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
พลาสติกของผูบริโภค 
 

ประเภทเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานจากพลาสติกที่เคยซ้ือ 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานประเภทของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทํา

จากพลาสติกท่ีเคยซ้ือ พบวา เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทําจากพลาสติกประเภท Living Room มี

สัดสวนของผูที่เคยซ้ือมากที่สุด คือ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาเปนประเภท Home 

Decorative items จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และประเภท Bedroom จํานวน 111 คน คิดเปนรอย

ละ 46.4 ตามลําดับ 

 
ชนิดเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานจากพลาสติกที่เคยซื้อ 
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทําจากพลาสติกชนิด

ช้ันวางของ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาเปนชนิดเกาอ้ีไมมีพนักพิง จํานวน 133 คน คิดเปน

รอยละ 55.6 และชนิดเกาอ้ีมีพนักพิง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 51.5 ตามลําดับ 

 
วัตถุประสงคที่ไปซ้ือฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทําจากพลาสติก 
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานวัตถุประสงคที่ไปซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่ทําจากพลาสติกพบวา สวนใหญซื้อเพ่ือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวันจํานวน 112 คน คิดเปน

รอยละ 46.9 เพ่ือประดับตกแตงบาน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 29.7 เพ่ือทดแทนของเดิมที่ชํารุด เสียหาย 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
 

• ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ การ

ออกแบบที่ทันสมัย รองลงมาไดแก ดานคุณภาพของสินคา และสุดทายคือดานตราสินคา 

 

• ปจจัยดานราคา 

เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยดานราคา พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ ราคาผลิตภัณฑ

เหมาะสมกับคุณภาพ โดยประมาณ 29% รูสึกช่ืนชอบเฟอรนิเจอรพลาสติกที่ราคาอยูในชวงระหวาง 501-1000 

บาท และ 26% รูสึกช่ืนชอบเฟอรนิเจอรพลาสติกที่ราคาอยูในชวงระหวาง 301-500 บาท 

 

• ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 

เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยดานชองทางจัดจําหนาย พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 

อันดับแรกคือ พนักงานใหบริการเปนกันเอง รองลงมาไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถ และที่ต้ังของ

สถานที่จัดจําหนาย ตามลําดับ 

 

• ปจจัยดานโปรโมช่ัน 

เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยดานโปรโมชั่น พบวาปจจัยดานโปรโมช่ันที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรใหความสําคัญมาก 

คือ การลดราคาสินคาและการรับประกันสินคา 

 
5.5.2 การทดสอบแนวคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค 
 

 หลังจากที่ทําการสรางผลิตภัณฑตนแบบ และไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางในเชิงลึก (In-

depth interview)ไปแลว  จึงไดทําการนําประเด็นตางๆ ที่กลุมตัวอยางไดใหความเห็น ตลอดจนส่ิงท่ีชอบ และ



102 

 

ไมชอบ ตลอดจนขอเสนอแนะเพิ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑตัวอยางทั้ง 6 มาทําการรวบรวม และสรุปไดดังตาราง

ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5-1 สรุปผลลัพธที่ไดจากการทํา Concept Testing กับผูบริโภค 

 

 ประเด็นที่กลุมตัวอยางไดใหความเห็นไวกับผลิตภัณฑตนแบบแตละช้ิน  สามารถรวบรวมไดเปน

หัวขอดังนี้ 

• Design  หมายถึง สนใจความมีดีไซน  รูปลักษณท่ีสวยโดดเดนสะดุดตา แปลกใหม ไมเคยเห็น 

• Comfortable หมายถึง สนใจความสะดวกสะบาย  นั่งสบาย นั่งนานๆแลวจะเมื่อย เปนตน 

• Utility หมายถึง ดานประโยชนในการใชงาน ทําอะไรไดบาง สามารถใชไดจริงๆหรือไม 

• Stable หมายถึง ดูแลวม่ันคง แข็งแรง ทนทาน ใสของแลวไมแตก นั่งแลวหัก  เปนตน 

• Luxury หมายถึง สนใจในความหรูหรา ใหความรูสึกมีคากวาของชิ้นอ่ืน มองแลวเขากับคนมีฐานะ  
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• Space saving หมายถึง สนใจในรูปแบบกระทัดรัด ประหยัดเนื้อที่ใชงาน ประหยัดเนื้อที่ในการ

เก็บ 

• Movable หมายถึง ใหความสําคัญกับ น้ําหนัก ขนาด ความสะดวกในการเคล่ือนยาย  

 นอกจากนี้ ทําการเรียงลําดับคะแนนความชื่นชอบตอสินคาตนแบบทั้ง 6 เปรียบเทียบกับราคาที่ทาง

กลุมตัวอยางเปนผูต้ังให ไดดังตารางถัดไป 

  

ตารางท่ี 5-2 สรุปอันดับความช่ืนชอบผลิตภัณฑสินคาตนแบบ 

อันดับที ่ ช้ินที ่ คะแนน ราคาที่ลูกคาให 

1st 5 175 1,000-5,000 

2nd 1 125 1,000 

3rd 3 100 - 

4th 2 75 300 

4th 4 75 500 

6th 6 50 100-500 

  

จากตารางท้ัง 2 ตารางขางตน สรุปประเด็นสําคัญท่ีได ดังนี้ 

1. ความชื่นชอบของกลุมลูกคามีผลตอความยินดีท่ีจะจายเงิน  ดูไดจากส่ิงใดที่กลุมตัวอยางชอบ 

กลุมตัวอยางจะใหราคาสูง ถึงสูงมาก ในขณะเดียวกันส่ิงใดที่ไมชอบ กลุมตัวอยางจะใหราคาตํ่า  

2. ส่ิงที่ลูกคามองอันดับแรกคือ รูปลักษณความสวยงาม  สะดุดตา   มีรูปแบบที่ทันสมัย  ซ่ึงตรงกับ

ลักษณะท่ีลูกคาสวนใหญไดกลาวไวในบทสัมภาษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑช้ินที่ 5 

3. ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภท Compact Furniture ประเด็นที่ลูกคาสวนใหญใหความ

สนใจนอกจากรูปลักษณ คือ เร่ืองของประโยชนใชสอย และการประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ 

4. ส่ิงที่ลูกคาสวนใหญไมชอบคือ ความซํ้าซาก จําเจ ดังที่ลูกคาไดใหความเห็นไวในบทสัมภาษณ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑช้ินท่ี 6 แมวัตถุประสงคและการใชงานของผลิตภัณฑจะตางกัน แตถาลูกคารูสึกวาซํ้า ลูกคา

จะมองขามผลิตภัณฑชิ้นนั้นไปในท่ีสุด 
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 จากผลที่ไดจากการทดสอบแนวคิด (Concept check) ในคร้ังนี้ ทําไดใหรูวา ผลิตภัณฑในขั้นตนที่

ปรับปรุงมาจากกระถาง เพ่ือกําลังจะเขาสูตลาด Compact Furniture ยังไมสามารถแขงขันกับรายอ่ืนที่มีอยู

แลวในตลาดได เนื่องจากผลิตภัณฑช้ินที่ลูกคาใหความช่ืนชอบที่สุดนั้น แทจริงแลวเปนผลิตภัณฑที่นําตนแบบ

แบบและแนวคิดมาจากสินคาที่มีขายอยูจริงของรายอ่ืนใน Index Furniture แตอยางไรก็ตามดวยคําแนะนํา ที่

ลูกคาใหไวก็เปนประโยชนมากสําหรับการปรับปรุงในรายละเอียด  ไมวาจะเปนในเร่ืองของ ลําดับความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกของลูกคา  หรือคําแนะนําเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงรูปลักษณ หรือแมแตประโยชนใชสอย 

นําไปสูการพัฒนาสินคาอีกคร้ัง  อีกทั้งยังสงผลตอการทําการตลาดในสวนของ STP ในหัวขอถัดไป 
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บทที่ 6 
 

แผนการตลาด (Marketing Plan) 
 

เพื่อใหแผนธุรกิจฉบับนี้มีความเปนไปสูงทีสุ่ด สามารถนาํไปปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง ทางกลุมฯ จงึ

พิจารณาการวางแผนการตลาดออกเปน 2 สวน โดยแบงเปนการกําหนดเปาหมายในระยะส้ันและ

เปาหมายในระยะยาวดังตอไปนี้ 

6.1 เปาหมาย 
6.1.1 ระยะสั้น (Short Term Goal) สําหรับป 2554 

  

• สรางยอดขายใหเพิ่มขึ้นราว 9-15 ลานบาทจากการจําหนายผลติภัณฑใหม 
โควซาฯ วางแผนที่จะนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดจํานวน 3 รุน คือ Lighting Box, Colorful 

Stool และ Colorful Hanging Planter โดยต้ังเปาไววาจะ Capture market Share ที่ 3-5% ของมูลคา

ตลาดทั้งหมด 303.58 ลานบาท ซึ่งหากเปนไปตามที่ต้ังเปาไว จะสามารถเพิ่มยอดขายในปแรก (ป 2554) 

ไดถึงราว 10-15 ลานบาท อันจะทําใหยอดขายรวมเติบโตราว 63% เมื่อเทียบกับป 2552 ที่มยีอดขายที่  

16 ลานบาท  

 

• ใชกลยุทธทางการขายและการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Sales & MKT 
Strategies) 

เนื่องจากโควซาฯ ไมมีแผนก Sales & Marketing และไมเคยนํากลยทุธดานการขายและการตลาด 

เชน การสงเสริมการขาย การเขารวมงาน Event หรือ Trade Fair ตางๆ การทาํการตลาดโดยชูจุดเดนดาน

ความแตกตางของผลิตภัณฑ การสรางพนัธมิตรในธุรกจิ การเพิ่มชองทางการขาย ฯลฯ แมวาในชวงที่ผาน

มาจะมกีารแขงขันจากคูแขงรอบดาน ซึ่งชวยกระตุนการเติบโตของอุตสาหกรรม แตยอดขายของโควซาก็

ไมขยับข้ึน ดังนั้น การดําเนนิการในระยะส้ันโดยอาศัยกลยุทธดานการขายและตลาดตางๆเพื่อกระตุนและ

สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคซ้ือสินคาของโควซาฯ จงึเปนส่ิงจําเปน โดยต้ังเปาไววาจะสามารถสรางยอดขาย

ราว 10-15% ของยอดขายทั้งป   

 

• สรางการตระหนักและรบัรูในตรายี่หอของโควซา (Build Brand Awareness) 
เนื่องจากในอดีตโควซาฯ เปนผูผลิตสินคาแบบ OEM จึงทําใหไมไดตระหนักถึงคุณคาของการมี

ตราสินคาเปนของตนเองเหมือนในธุรกิจอ่ืนๆ ซึง่ปจจุบนัพบวา ตรายี่หอนั้นถือเปนสินทรัพยอยางหนึง่ของ

องคกร และมีผลเปนอยางมากในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ดังคํากลาวของสตีเวน คิง ปรมาจารย
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ดานการตลาด ทีว่า “สินคาคือส่ิงที่ผลิตในโรงงาน ตรายี่หอคือส่ิงที่ผูบริโภคเลือกซื้อ สินคาคือส่ิงที่ผูบริโภค

ใช1” โดยมุงเนนการทําใหเกดิ Share of Mind ข้ึน    เชน   เมื่อผูบริโภคนึกถึงสินคาแตงบาน Compact 

Furniture และ Gardening ใหนึกถงึ KOSA เปนชื่อแรก เปนตน  

 

• ขยายชองทางจําหนายสินคา (Expand Sale Channel) 
เนื่องจากปจจุบันโควซาฯ ไมมีหนารานเปนของตนเอง  รายไดสวนใหญมาจากการฝากขายสินคา

ใน Index Living Mall ทีม่ีอยูจํานวน 17 สาขาทัว่ประเทศ และรายไดที่เหลือมาจากการขาย Direct Sale ที่

ลูกคาเดิมมาซ้ือถึงทีโ่รงงานหรือใชการซื้อขายผานการติดตอโทรศัพท จึงทําโควซาฯ ไมสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันและผลัดดันยอดขายใหเติบโตได ดังนัน้ การขยายชองทางจําหนายสินคาให

ครอบคลุมผูบริโภคมากข้ึน จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง และยังชวยลดความเส่ียงจากการพึง่พา Index 

ซึ่งนับวันจะมีแตคูแขงรายใหมๆ ทัง้ในและตางประเทศเขามาจับจองพืน้ที่บนชัน้วางสินคา โดยการขยาย

ชองทางจําหนายสินคานี้ต้ังเปาไววาจะอาศัยการจําหนายสินคาผานเวบ็ไซตและการหาทางเลือกในการ

ฝากขายหรือจําหนายสินคาใหม เชน ขายสินคาผานทาง Homepro เปนตน หรืออาจศึกษาถึงความเปนไป

ไดในกรณีที่จะเปดรานเปนของตนเองโดยที่ไมตองใชลงทนุสูงนัก เชน การเปดรานที่ตลาดนัดจตุจักร เปน

ตน 

 

• พัฒนาผลิตภณัฑใหมเพื่อใหสินคามีความหลากหลาย (Create Product Variety) 
โควซาฯ ต้ังเปาที่จะพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมในออกสูตลาดอยางนอยปละ 2 แบบ เพื่อ

สรางความหลาก และสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคตลอดจนรสนิยมที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว

ตามกาลเวลา เพื่อใหเกิด Product Coverage ครอบคลุมความตองการของลูกคาได ซึ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมที่จะนําออกสูตลาดนี้ รวมถึงการ Re-Package สินคา หรือเพิ่มเฉดสีใหมากข้ึนดวย 

 

• ออกแบบสินคาใหมีรูปลักษณทันสมัยและมีการใชงานตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค (Re-invent Product Design & Re-engineer Product Utility) 

เนื่องจากสินคาของโควซาฯ สามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ กระถางพลาสติกและเฟอรนเิจอร

พลาสติก ดังนั้นการออกแบบสินคาของทั้ง 2 กลุมยอมมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม การออกแบบ

ผลิตภัณฑของทัง้ 2 กลุมสามารถจาํกัดวงใหอยูในรูปแบบของ Traditional และ Modern Design โดยแบง 

Segment ตลาดใหสอดคลองกัน เชน สินคาแบบ Traditional เนนกลุมผูบริโภคที่ชอบลวดลายแบบด้ังเดิม

อันเปนเอกลักษณของโควซา ขณะที่สนิคาแนว Modern เนนเจาะกลุมผูบริโภคที่ตางออกไป เปนตน ซึง้

นอกจากจะตองคํานงึถงึความสวยงามของรูปลักษณภายนอกแลว ส้ินคาทั้ง 2 แนวคิดยังตองสามารถ

                                                      
1 เอกสารประกอบการเรียนวิชาบธ.737, การจัดการผลิตภัณฑและตราย่ีหอ, อ.กิตติ สิริพัลลภ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ตอบสนองความตองการของลูกคาดานการใชงาน (Functionality) ไดเปนอยางดีดวย โดยต้ังเปาไววา การ

ออกแบบสินคานัน้จะตองทาํการวัดหรือประเมินจากสินคาในตลาด สินคาของคาแขง เทยีบกับความ

ตองการของผูบริโภคที่ไดจาก Insight  

 

• ใชการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพ (Effective Marketing Communication) 
โควซาฯ มุงปรับเปล่ียนวิธกีารติดตอส่ือสารกับลูกคา จากเดิมที่ไมมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ 

(Direct Interaction) กับลูกคาในทางตรงแตอยางใด ไปสูการสื่อสารแบบ Two-Way และ Real-Time มาก

ข้ึน เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบัน เชน Internet, E-mail, Social Network ตางๆ สามารถนํามาใชในการ

ประกอบธุรกิจไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งนํามาใชเปน Tools ในการสื่อสารกับผูบริโภค อีกและไม

ตองใชเงนิลงทุนจาํนวนมากเหมือนในสมัยกอนอีกดวย โดยโควซาฯ ต้ังเปาที่จะ Revamp Website ใหมให

มีรูปแบบที่ดูทนัสมัย มีการ Display รูปภาพผลิตภัณฑที่สวยงาม ม ีFunction Contact Form และ Search 

เปนตน  

 
6.1.2 เปาหมายระยะยาว (Long Term Goal) สําหรับป 2555-2558 
 

โควซาฯ เปนผูประกอบการ SME ที่มีความเช่ียวชาญในการผลิตผลิตภัณฑจากพลาสติก จาํพวก

กระถางตนไม ของเลนและถังบําบัดน้ําเสียที่อยูในอุตสาหกรรมมาเปนระยะเวลาทัง้ส้ิน 9 ป (เร่ิมธุรกิจในป 

2544) โดยทีย่อดขายสินคาในระยะแรกนั้นอยูที่ระดับมากกวา 10 ลานบาทตอป และเร่ิมตกลงมาอยูใน

ระดับ 8 ลานบาทและ 7 ลานบาท ในป 2550 และ 2551 ตามลําดับ ตลอดจนประสบภาวะขาดทุนหลาย

ลานบาทในบางป เนื่องจากสภาวะการณของตลาดทีเ่ร่ิมสงสัญญาณการแขงขันที่รุนแรงข้ึน ทั้งจากผูนํา

ตลาดและคูแขงจากตางประเทศที่เร่ิมเขามาทาํตลาดมากข้ึน สงผลใหยอดขายของโควซาฯ ไดรับ

ผลกระทบในชวงที่ผานมา 

 

ดังนัน้ เพื่อเปนการรักษาสวนแบงในตลาด ยอดขายและเพิ่มขีดสามารถในการทํากาํไรของโควซาฯ 

ทางกลุมฯ จึงไดวางเปาหมายเพื่อเรงสราง Brand Awareness ในหมูผูบริโภคสินคาของโควซา เพื่อกระตุน

ใหเกิดการรับรูและจดจํา (Recognition) อันจะนําไปสู Brand Loyalty ในที่สุด อีกทัง้มีการริเร่ิมแนวคิด

ดานการตลาดและการสงเสริมการขายตางๆ เพื่อกระตุนยอดขายของสินคา เพิ่มชองทางการจําหนาย

สินคาและการเขาถึงผูบริโภคใหไดในวงกวาง มกีารพัฒนาและนําผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยาง

ตอเนื่อง อันรวมถึงการปรับเปล่ียนรูปลักษณของสินคาใหสอดคลองกับ Consumer Preference ใน

ปจจุบัน และท่ีสําคัญที่สุดคือมีการสื่อสารทั้งในเชิงการตลาดแบบบูรณาการและการปฏิสัมพนัธกับ
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ผูบริโภค เพื่อใหสามารถเพิม่ยอดขายจาก 16 ลานบาท2 (ป 2552) ใหอยูในระดับมากกวา 20 ลานบาท

และกาวข้ึนเปนหนึ่งในผูผลิตเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกในระยะเวลา 5 ป 

 
6.2 กลยทุธการแบงสวนตลาด (STP Strategies) 

 

ทางกลุมไดนาํผลลัพธที่ไดจากแบบสอบถาม Quantitative ทีท่ําการสํารวจขอมูลของผูบริโภค 

พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรพลาสติก ตลอดจนปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอ

การซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจํานวน 239 คนทัว่กรุงเทพฯ เพื่อนํามากําหนด STP Strategies โดยผลจาก

แบบสอบถามพบวา หากมองในแงของกาํลังซื้อนั้น ประชากรกลุมตัวอยางสวนใหญกวารอยละ 26.4 ยังมี

รายไดในเกณฑที่สงูกวา 50,000 บาทตอเดือน ขณะที่กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 ตอ

เดือน (รอยละ 23.8) และรายไดระหวาง 20,000 – 30,000 ตอเดือน (รอยละ 22.2) ตามมาเปนอันดับที ่2 

และ 3 ตามลําดับ 

 

เฟอรนิเจอรพลาสติกทีก่ลุมตัวอยางเคยซ้ือมากเปนอันดับที่ 1 คือ เกาอีพ้ลาสติก (รวมเอาเกาอ้ี

แบบมีพนกัพงิและไมมีพนกัพิงไวดวยกนั) ขณะที่ชัน้วางของพลาสติกและล้ินชักพลาสติกมีจาํนวนมากเปน

อันดับ 2 และ 3 ตามลําดับ หากพิจารณาในแงของขนาด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.7 สนใจ

ซื้อเฟอรนิเจอรที่มีความสูง 50-80 cm ตามดวยรอยละ 37.2 สําหรับความสงู 30-50 cm. สําหรับขนาดของ

สินคา (กวาง x ยาว) นั้นพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.7 เลือกเฟอรนิเจอรขนาดกวาง x ยาว 50-

80 cm ตามดวยรอยละ 31.8 สําหรับขนาดกวาง x ยาว 30-50 cm 

 

สําหรับมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทาํจากพลาสติกที่เคยซ้ือ พบวา สวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกราคาตํ่ากวา 1000 บาท

และราคา 1,000-2,000 บาท มากที่สุด คิดเปนอัตราสวนรอยละ 51.0 และ 25.5 ตามลําดับ ทัง้นี้ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญกวารอยละ 66.9 เคยซ้ือเฟอรนเิจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทาํจากพลาสติกโดย

ไมเจาะจงยีห่อและมักจะนยิมซ้ือสินคาตามหางสรรพสนิคา (รอยละ 61.5) Superstore (รอยละ 50.2) 

Home Pro (รอยละ 45.6) รานคาปลกีเฟอรนิเจอร (รอยละ 39.3) งานเฟอรนิเจอรแฟร (รอยละ 38.5) และ 

Index Living Mall (รอยละ 29.7) 

                                                      
2 กรมพัฒนาธุรกิจการคา, รายละเอียดนิติบุคคล บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด , วันที่ 10 ตุลาคม 2553, ที่มา 

<http://www.dbd.go.th/corpsearch/corpdetail.phtml?mfno1=a092003090017012029017090067085111012069

&mftype=a089>, (วันที่ 10 ตุลาคม 2553) 
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หากพิจารณาในแงของสวนประสมทางการตลาดพบวา สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑนัน้ กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญกับการออกแบบทีท่ันสมยั คุณภาพของสินคา และโทนสีของผลิตภัณฑในฐานะ

ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรในระดับมากที่สุด สาํหรับปจจัยดานชองทางจัดจาํหนาย พบวา 

การใหบริการดวยความนอบนอมเปนกนัเองของพนักงานขาย ความรูความสามารถดานผลิตภัณฑของ

พนกังานขาย ทาํเลที่ต้ังของสถานที่จําหนายสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการและความนาเชื่อถือของ

รานคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมาก ขณะท่ี หากพิจารณาในแงของปจจัยราคาพบวา ผูบริโภค

นั้นคํานงึถงึราคาของสินคาที่เหมาะสมกับคุณภาพเปนสูงมากที่สุด และสําหรับปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายพบวา ผูบริโภคคํานึงถงึการลดราคาสินคาและการรับประกันสินคามากเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก 

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ การจดัสงสินคาฟรีและการชิงรางวัลตามลําดับ 

  

 จากขอมูลขางตน ทางกลุมจงึกําหนด STP Strategies ดังนี ้

 
6.2.1 การแบงสวนตลาด (Segmentation) 

 

Compact Furniture เปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอรพลาสติก เปนการผสมผสานระหวางจุดเดน

ดานคุณสมบัติที่เบาและทนทานของกระถางเขามารวมกับการดีไซนการออกแบบที่โดดเดนสะดุดตา มีเฉด

สีใหเลือกหลากสีสัน ใชงานอเนกประสงค โดยสามารถใชเปนเกาอ้ีและของตกแตงบานใหสวยงามไปพรอม

กัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบนัทีน่ิยมใชชีวิตในเมอืงใหญอาศัยอยูตาม

คอนโดมิเนยีมซ่ึงมีขอจํากัดดานพืน้ที ่ 

 

จากการที่โควซาฯ มองเหน็โอกาสทางธรุกิจที่ตลาดคอนโดมิเนียมกวา 80% อยูใน Segment 

ของหองแบบ Studio ทีพ่ื้นที่อยูอาศัยมีขนาดราว 28-32 ตร.ม. และหองแบบ One-Bed Room พืน้ที่ 40 

ตร.ม. 3  จึงทําใหการออกแบบเฟอรนิเจอรตองคํานงึถงึความสอดคลองกับขนาดพืน้ที่เปนสําคัญ ขณะท่ี

ดีไซนตองทนัสมัย ดูโปรง ใชสีเบาหรือสีออน เพื่อใหหองดูกวางและมีมิติมากข้ึน ตลอดจนมีฟงกชั่นการใช

งานที่เอ้ือตอการใชพื้นที่ใหไดประโยชนสูงสุด เชน การลดขนาดความลึก ความยาว หรือความกวาง เพื่อให

เฟอรนิเจอรมขีนาดเล็กลง ทําใหมีเนื้อที่เหลือ ดูสบายตามากข้ึน อันเปนทีม่าของแนวคิดหรือ Concept ของ 

Compact Furniture ของโควซาฯ  

                                                      
3  พยุงศักด์ิ วิริยะบัณฑิตกุล, The Metropolitan Life Style, BrandAge ฉบับประจําเดือนพฤศจิกายน 2550, ที่มา < 

http://www.brandage.com/Modules/DesktopModules/Article/ArticleDetail.aspx?tabID=7&ArticleID=745&Mo

duleID=701&GroupID=322 >, (15 พฤษภาคม 2553)  
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ดังนัน้ เพื่อใหการกลยทุธทางการตลาดเกดิประสิทธิภาพสูงสุด โควซาฯ จึงเลือกที่จะใชกลยทุธทาง

การตลาดแบบเฉพาะสวน หรือ Focused Strategy ที่มุงเนนตลาดเดียวกอน เพือ่เปนการใชทรัพยากรที่

เกี่ยวของใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด โดยขอบเขตของลูกคาในตลาดในเบ้ืองตน ใชเกณฑที่ไดจากการสํารวจ

เชิงปริมาณเปนตัวกาํหนดไดดังนี้  

 
เพศหญงิหรอืเพศชาย ที่มีอายุมากวา 20 ป เนื่องจากเปนชวงอายุที่มอํีานาจในการ

ตัดสินใจซ้ือ มีรายไดสําหรับการจับจายใชสอย ซ่ึงรายไดดังกลาวอยูในชวง 20,000 – 50,000 บาท
ตอเดือน จัดอยูในชนชั้นกลางของสังคม ใชจายเงนิเพื่อซ้ือสินคาที่สรางความสขุใหชวีิต เปนกลุม
ที่อาศัยอยูในเมืองใหญ มีรายไดเฉลี่ยของประชาการคอนขางสูงเมื่อเทียบกับพื้นท่ีอ่ืน (รายได
เฉลี่ยของประชากรในกรุงเทพฯและปริมณฑลในป 2552 คิดเปน 37,732 บาท4) เปนกลุมคนท่ีเคย
ซ้ือและสนใจจะซ้ือเฟอรนเิจอรจากพลาสติก แตไมจําเพาะเจาะจงย่ีหอ ไมมทีัศนคติตอผลิตภัณฑ
จากพลาสติกในเชิงลบ เนนซ้ือสินคาไปเพื่อตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวนัหรือเพื่อใช
ตกแตงที่อยูอาศัย เนนใหความสําคัญกับการออกแบบผลิตภณัฑทีทันสมัย โทนสี และการใช
ประโยชนจากตราสนิคาเปนหลกั โดยมักจะเลือกซ้ือสินคาในสถานท่ีจัดจาํหนายทีส่ะดวก รานคา
มีความเชื่อถือและการใหบริการที่รวดเร็ว ควบคูกับการบริการท่ีนอบนอมเปนกนัเองของ
พนักงาน  

 
จากลักษณะของกลุมลุกคาที่เปนไปได (Potential Customer) ทีก่ลาวขางตน สามารถแบงสวน

ของตลาดออกเปน 3 กลุมไดดังนี ้

 

1. Luxury Lover 

กลุมผูบริโภคที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอรที่มกีารออกแบบหรูหราอลังการ มักเนนสีแดงหรือทอง และมี

การประดับตกแตงเพื่อเพิม่ความหรูหราใหมากที่สุด ใชวัสดุประเภทผาหรือหนงับุนวม มีลายปกที่พถิีพิถนั 

เชน เฟอรนิเจอรทรงหลุยส เปนตน สวนมากเฟอรนิเจอรที่ผูบริโภคกลุมนี้ซื้อ มักจะเปนเฟอรนิเจอรนําเขา

หรือส่ังทาํพเิศษ บางคร้ังอาจเปนเฟอรนิเจอรที่เปนของเกา โดยมักจะซื้อตามตัวแทนจําหนายที่มชีื่อเสียงใน

ยานทองหลอ เอกมัย เปนตน ผูบริโภคกลุมนี้ มักมีไลฟสไตลที่แสดงออกถึงความหรูหรา นิยมใชสินคาแบ

รนดเนมราคาแพงเพื่อเปนการแสดงออกถงึตัวตน (Identity) และใชเฟอรนิเจอรเปนส่ิงที่ส่ือรสนิยมช้ันสูง

ของตน  

 

 

                                                      
4 ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ, การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2552 ที่มา

<http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/socioExec52.pdf>, (15 พฤษภาคม 2553) 
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2. Modern Lover 

กลุมผูบริโภคที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอรที่มกีารออกแบบสไตล Modern ที่เนนการออกแบบที่แปลกใหม 

เนนความทนัสมัยและใชวัสดุสังเคราะหเพื่อเพิ่มความแปลกใหม ชอบสินคาสีสนัสดใสสะดุดตาแบบ 

Colorful สวนใหญเฟอรนิเจอรที่ผูบริโภคกลุมนี้ซื้อ มกัจะเปนเฟอรนิเจอรที่เนนดีไซนและการใชงานเปน

หลัก โดยมักจะซ้ือตามตัวแทนจําหนายที่มีชื่อเสียงเชน Index Living Mall, Home Pro ตลอดจนงาน

เฟอรนิเจอรแฟรตางๆ เปนตน ผูบริโภคกลุมนี้มกัมีไลฟสไตลที่แสดงออกถึงความเปนตนเอง เช่ือมั่นใน

ตนเองสูง มกัเปดรับไอเดียหรือแทรนดใหมๆ และเลือกใชเฟอรนิเจอรเพื่อส่ือถึงบุคลิกของตนเอง เชน  

ผูบริโภคที่รักความสนุกสนาน เปนคนมีชวีิตชีวา ก็จะเลือกใชสีสด อีกทั้งผูบริโภคกลุมนี้เปนคนฉลาดเลือก 

ไมไดซื้อสินคาเพราะยึดติดกับแบรนดสินคา จะพิจารณาใหความสําคัญกับดีไซนเปนหลัก ขณะท่ีความคุม

คา (Value-for-Money) และการใชงานเปนเร่ืองรองลงมา โดยผูบริโภคกลุมนี ้ มักจะเปนผูบริโภคแบบ 

Early Adopter ที่มกัใชเทคโนโลยหีรือสินคาที่กาํลังอินหรือเปนกระแสหลักในชวงเวลานั้น โดยถอืคติ ขอให

ไดครอบครองหรือเปนเจาของกอนใครเปนสําคัญ 

 

3. Minimal Lover 

กลุมผูบริโภคที่เลือกซื้อเฟอรนิเจอรที่มกีารออกแบบสไตลเรียบงาย นอยชิน้ แตดูดีมีรสนิยม 

ทันสมยัและบางคร้ังกใหความรูสึกหรู เนนการเลือกใชเฟอรนิเจอรที่ออกแนว Minimalism เนนความเรียบ

แตเฉียบ ใชวัสดุสังเคราะหหลากหลาย ชอบสินคาสีโทนขรึม เชน ขาว ดํา เทา เพื่อแสดงออกถึง

บุคลิกลักษณะสุขุมนุมลึกของตน สวนใหญเฟอรนิเจอรที่ผูบริโภคกลุมนี้ซื้อ มกัจะเปนเฟอรนิเจอรที่เนน

ดีไซนเปนหลัก ออกแบบโดยดีไซเนอรชือ่ดัง โดยมักจะซ้ือตามตัวแทนจําหนายทีม่ีชื่อเสียง เชน 

Propaganda, Habitat, Modernform Index Living Mall, SB Design Square, เปนตน ผูบริโภคกลุมนี ้

เปนผูทีม่ีอํานาจในการซื้อ เพราะสินคาเฟอรนิเจอรแบบ Minimal มกัมีราคาสูง ขณะที่บุคลิกของผูบริโภค

กลุมนี้ จะมีความคิดเปนของตนเอง มีรสนยิมดี ไมชอบใชของซํ้าหรือเหมือนใคร ชอบเทคโนโลยีใหมๆ ชอบ

นั่งอานหนงัสือเงียบๆใน Starbucks เปนตน 

 

4. Natural Lover 

กลุมลูกคาที่เลือกซื้อ Furniture ที่ประกอบข้ึนจากวัสดุธรรมชาติเปนหลัก เชน ไม หวาย ผักตบชวา 

เถาวัลย เปนตน ลักษณะของเฟอรนิเจอรในกลุมนี้จะมีการออกแบบอยางงายๆ เนนทีว่ัสดุและ

คุณประโยชนดานการใชงานเปนหลัก ขณะที่ประเด็นเร่ืองความสวยงามเปนอันดับรองลงมา โดยบางคร้ัง

อาจมีรสนิยมเฟอรนิเจอรที่แสดงถึงกล่ินอายดิบๆ (Raw) ของธรรมชาติ เชน งานสานเถาวัลยหรืองานไม

แบบอารตๆ เปนตน ปกติแลวผูบริโภคกลุมนี้มักจะเลือกซื้อสินคาจากผูผลิตโดยตรงตามแหลงตางๆ เชน 
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ตลาดนัดจตุจกัร หรืองานเฟอรนิเจอรโชว ผูบริโภคกลุมนี้จะใหมีทัศนคติที่ไมคอยดีนักตอเฟอรนิเจอร

พลาสติก เปนคนที่ใสใจในสขุภาพและรักส่ิงแวดลอม ไมเนนการใชสินคาที่หรูหราฟุมเฟอย   

 

5. Antique Lover 

กลุมลูกคาที่เลือกซื้อ Furniture ที่เปนของสะสมหรือของเกาเก็บมากอน เชน เฟอรนิเจอรยุค

วิคตอเรียน เปนตน โดยเฟอรนิเจอรในกลุมนี้สวนใหญ เปนเฟอรนิเจอรนาํเขาจากประเทศในยุโรป เชน 

อิตาลี ฝร่ังเศส หรือจากประเทศในแถบเอเชีย ทีม่ีชื่อเสียงเร่ืองงานหัตถศิลปหรือวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ 

เชน ทเิบต จีน เปนตน โดยสินคากลุมนี ้ประกอบดวยสนิคากลุมเคร่ืองไมจากไมจริง เคร่ืองแกว เคร่ืองเหล็ก 

ซึ่งรวบรวมมาจากแหลงเฟอรนิเจอรยอนยคุชั้นนาํจากยุคตางๆ ไมวาจะเปนยุคซิกต้ีส ยุคเรโทรหรือยอนหลัง

ไปกวา 40 ปข้ึนไป โดยผูบริโภคในกลุมนี้จะเปนผูที่ชื่นชอบและมีรสนยิมในการตกแตงบานดวยเฟอรนิเจอร

ยอนยุค ชอบหาซ้ือสินคามาดวยความรักและหลงใหลเพราะเปนของทีห่ายากมากและมีไมทีไหนเหมือน 

โดยผูบริโภคกลุมนี้มักจะเปนกลุมลูกคาทีม่ีกําลังซื้อ สนใจสินคาชนดิที่มีเร่ืองราวประวัติศาสตร โดยไมได

มองถึงปจจัยดานการใชงานหรืออรรถประโยชนของสินคาเหมือนกลุมอ่ืนๆ   

  

6.2.2 การกาํหนดกลุมลกุคาเปาหมาย (Targeting) 
 

เกณฑในการตัดสินใจเลือกกลุมเปาหมายของบริษัท คือ สไตลในการตกแตงบาน/ที่อยูอาศัย 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละกลุม ความสนใจในการตกแตงที่อยูอาศัย ขนาดและกําลังซื้อของแตละ

กลุม สวนปจจัยดาน รูปลักษณความสวยงามของผลิตภัณฑและปจจัยดานราคา จะนาํมาพิจารณาเปน

เร่ืองถัดมา จากเกณฑดังกลาว เมื่อพิจารณาจากการแบงกลุมทางการตลาด ผลการศึกษาพฤติกรรมและ

ลักษณะเฉพาะของแตละกลุมแลว บริษัทไดเลือกกลุมเปาหมายหลักเปนกลุม Modern Lover และเลือก

กลุมเปาหมายรองเปนกลุมผูบริโภคทั่วไปที่มีความสนใจในการแตงบาน ดวยเหตุผลคือ Modern Lover 

เปนกลุมที่มีตลาดขนาดใหญที่สุดและยังมีแนวโนมการเติบโตที่ดี นอกจากนี้ยงัมีขอไดเปรียบคือเปนกลุมที่

มีหรือสามารถสรางความสนใจในการแตงบานตรงกับแนวคิดของผลิตภัณฑ อีกทัง้มีแนวโนมในการซ้ือ

มากกวาหากมีสินคาที่สามารถสนองความตองการได 

 

ขณะท่ีในกลุมผูบริโภคทั่วไปที่มีความสนใจในการแตงบาน ที่เปนกลุมเปาหมายรองนั้น บริษัท เหน็

วาแมจะเปนกลุมที่มีขนาดตลาดนอยกวากลุม Modern Lover แตจากความสนใจในการแตงบานอยูแลว 

จะชวยใหผลิตภัณฑเขาสูความสนใจของกลุมนี้ได จึงสามารถทาํการตลาดรวมกับกลุม Modern Lover ได 
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โดยบริษัทกย็ังไมทิ้งกลุมผูบริโภคกลุมนี้ เพราะขนาดที่ใหญ แตอาจจะยังไมทาํการตลาดโดยตรงกบักลุมนี ้

เนื่องจากตองสรางความรับรูและความสนใจในตัวผลิตภัณฑกอน ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใชเวลานาน ทางบริษทั

จึงมองกลุมนีว้ามีโอกาสเปนกลุมเปาหมายในระยะยาว โดยอาศัยการบอกตอ การรับรูขาวสารผานส่ือ และ

การพบเหน็การใชผลิตภัณฑจากกลุมเปาหมายหลักเพื่อคอยๆสรางความรับรูในผลิตภัณฑไปเร่ือยๆ ตอไป 

 

• กลุมเปาหมายหลกั 
 

กลุมลูกคาเปาหมายของเรา คือ ตลาดสําหรับกลุมคนรุนใหมที่ชืน่ชอบความทันสมัย กลุม Modern 

Lover ที่ชื่นชอบสินคาที่เนนดีไซนทนัสมัย มีความโดดเดนและสีสันโดนใจ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ให

ความสําคัญกบัดีไซนที่และโทนสีของสินคา ในฐานะสิง่ที่ใชสะทอนบุคลิกที่เต็มเปยมดวยความมีชีวิตชีวา

และสนุกสนานของตน อีกทั้งเปนกลุมทีค่อยอัพเดทเทรนดใหมๆอยูเสมอๆ ซึ่งเปนชองวางของตลาด เพราะ

คนกลุมนี้ตองการสินคามีดีไซนเฉพาะตัว มีคุณภาพและราคาไมสูงมากนัก ตางจากสภาพตลาด

เฟอรนิเจอรทัว่ไปที่ลวนพุงเปาไปที่กลุมคนระดับสูงที่เนนคุณภาพ มรีาคาแพงและกลุมลูกคาระดับลางที่มี

ราคาถูกแตขาดมาตรฐาน นอกจากนัน้การมุงทําตลาดที่มีลักษณะเฉพาะนี้เปนกลยุทธที่สามารถหลีกเล่ียง

การแขงขันกับตลาดที่มีแบรนดใหญครองอยูซึ่งมีเงนิทนุสําหรับสรางและขยายตลาดไดมากกวาอีกดวย 

 

• กลุมเปาหมายรอง 
 

กลุมลูกคารองของเรา คือ ตลาดสําหรับกลุมคนที่ชื่นชอบเฟอรนิเจอรหรือการแตงบานสไตล  

Modern ที่อาจกําลังอยูในวยัเรียน เชน กลุมนักเรียน นกัศึกษา ที่ชอบสินคา Hip และ Chic ดีไซนแปลก สี

เจ็บ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ใหเปนกลุมที่มกัซื้อสินคา เพราะชอบ หรือเห็นวาสวยดี มากกวาที่จะนั่งพิจารณา

ถึงรายละเอียดหรือขอปลีกยอย เชน อายุการใชงาน วัสดุที่ใช ฯลฯ เปนตน อีกทั้งเปนกลุมลูกคาทีม่ักจะ

ไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืน คลอยตามหรือชักจูงไดงาย เชน เหน็เพื่อนมเีลย อยากมีไวบาง เปนตน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกลุมนกัศึกษาที่อาศัยอยูตามหอพกั ที่ขนาดเนือ้ที่ของทีพ่ักมจีํากัด และรูปแบบของเฟอรนิเจอรที่

หาซ้ือไดในตลาดในราคาที่สมเหตุสมผลกค็อนขางจาํเจ จึงตองการสินคาที่มีความแปลกใหม เปนตน 

 

อยางไรก็ตาม ตลาดผูบริโภคหรือ Consumer Market ไมไดเปนตลาดเดียวที่โควซาฯ ใหความ

สนใจ โดยในระยะยาว โควซาฯ มีเปาหมายที่จะเจาะตลาด Corporate หรือ Project Sales โดยการ

นําเสนอสินคาใหกับผูประกอบการ Real Estate Developer ในตลาด เพื่อนําไปประดับตกแตงโครงการ

ของตน เนื่องจากปจจุบนัผูบริโภคนิยมซ้ืออสังหาริมทรัพยที่ไดรับการตกแตงแบบ Fully-Furnished แลว
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นั่นเอง ซึง่หากโควซาฯ สามารถเปน Supplier ใหกับ Developer ไดก็จะสงผลดีตอยอดขายที่เพิ่มข้ึนและ

การรับรูรายไดที่แนนอนย่ิงข้ึน 

 

จากที่กลาวมาทั้งหมด สามารถคาดการณ Market Size ของกลุมเปาหมายไดคราวๆ ดังนี ้

 

 มูลคา (ลานบาท) 

มูลคาตลาดเกาอ้ีพลาสติก (Stools) 93.10 

มูลคาตลาดโคมไฟ 144.08 

มูลคาตลาดกระถางตนไมพลาสติก (Planters) 106.40 

รวมมลูคาตลาดสินคาทัง้ 3 ชนิด (คาดการณ) 303.58 

 

ตารางที ่6-1 มูลคาตลาดสนิคาเกาอ้ีพลาสติก กระถางตนไมและโคมไฟ (คาดการณ) 

 

โดยการหา Market Size ของกลุมเปาหมาย สามารถคํานวณจากการนาํยอดขายเฟอรนิเจอร

พลาสติกคูณกับอัตราสวนรอยละของจํานวนครัวเรือนในประเทศที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือน

เพื่อหาจํานวนประชากรเปาหมายทัว่ประเทศ จากนั้นนําอัตราสวนของประชากรจากการสํารวจที่มีรายได

มากกวา 20,000 บาทตอเดือนมาคูณ เพื่อหามูลคาตลาดของกลุมเปาหมายที่มีกาํลังซื้อที่แทจริง จากนัน้

จึงนาํอัตราสวนของประชากรที่เคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรือของแตงบานทีท่ําจากพลาสติกที่มีมูลคาตํ่ากวา 

1,000 บาทมาคูณเพือ่หามูลคาตลาดในเบ้ืองตน แลวจึงนําเอาอัตราสวนรอยละของกลุมผูตอบ

แบบสอบถาม ทีซ่ื้อสินคาแตละประเภทมาคูณเพื่อดูมลูคาตลาดแบบ By Product จากนัน้จึงนําเอา

อัตราสวนรอยละที่ซื้อสินคาตามแตละชองทางมาคูณเพื่อดูมูลคาตลาดแบบ By Channel และสุดทายจึง

จึงนาํเอาอัตราสวนรอยละของกลุมผูตอบแบบสอบถามที่ใหราคาสินคาแตละแบบมากกวา 500 บาทมา

คูณเพื่อใหไดมูลคาตลาดคาดการณ ซึง่วธิีการคํานวณขางตน สามารถแสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที ่6-2 วิธีการคํานวณหามูลคาตลาดสินคาเกาอ้ีพลาสติก กระถางตนไมและโคมไฟ (คาดการณ) 

 
 รอยละ มูลคา (ลบ.) 

มูลคาการใชจายเพื่อซื้อสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในประเทศ ป 515 100.00 30,546.00 

สวนแบงตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติกในประเทศรวบรวมโดย Plastic Intelligence 9.82 3,001.00 

รอยละของจํานวนครัวเรือนทั่วประเทศที่มีรายมากกวา >15,000 บ./เดือน6  44.10 1,323.44 

รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่มีรายมากกวา >20,000 บ./เดือน 16.00 919.79 

รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือเฟอรนิเจอร/อุปกรณตกแตงบานพลาสติก 84.90 780.90 

รอยละของมูลคาเฟอรนิเจอรพลาสติกท่ีมีราคาตํ่ากวา 1,000 บาทที่ผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อ 69.00 538.82 

(1) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือเกาอี้พลาสติก 55.60 299.59 

(2) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือโคมไฟ 23.00 123.93 

(3) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือกระถางตนไม 22.60 121.77 
มูลคาตลาดของกลุมเปาหมายเบ้ืองตนตามชนิดของสินคา (คาดการณ) = (1) + (2) + (3) - 545.29 

(4) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือสินคาที่ Index Living Mall 29.70 161.95 

(5) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือสินคาที่งานเฟอรนิเจอรแฟร 38.50 201.94 

(6) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการสํารวจที่เคยซ้ือสินคาจากชองทางอื่นๆ 6.70 36.53 
มูลคาตลาดของกลุมเปาหมายจําแนกตามชองทางจัดจาํหนาย (คาดการณ) = (4) + (5) + (6) - 408.42 

(7) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการทํา Concept Test ที่ใหราคาสินคา >500 บาท 17.07 93.10 

(8) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการทํา Concept Test ที่ใหราคาโคมไฟ >500 บาท 19.51 106.40 

(9) รอยละของประชากรกลุมเปาหมายจากการทํา Concept Test ที่ใหราคากระถางตนไม >500 บาท 26.42 144.08 

มูลคาตลาดของกลุมเปาหมาย (คาดการณ) = (7) + (8) + (9) - 303.58 

 

 
6.2.3 การวางตําแหนงผลิตภณัฑ (Positioning) 

 
สืบเนื่องจากการที่บริษัทฯใชกลยุทธ Product Differentiation โดยผลิตภัณฑสามารถตอบสนอง

การใชงานของลูกคาไดหลากหลายความตองการ จึงทําใหมีแนวทางหลักในการพัฒนาในแนวเดียวนั่นคือ 

Product Specialization ซึ่งจะเปนแนวทางในการสรางชื่อเสียงที่เขมแข็งในการเปนเจาตลาด ดังนั้น

แนวคิดที่ตองคํานึงในการตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 3 ขอ ไดแก 

                                                      
5 ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  เฟอรนิเจอรและช้ินสวนป’52: รับกําลังซ้ือหด…จากพิษวิกฤตเศรษฐกิจ, มองเศรษฐกิจ ปที่ 15 ฉบับ

ที่ 2445 วันที่ 2 มีนาคม 2552, ที่มา <http://library.dip.go.th/multim6/edoc/18227.pdf>, (26 มิถุนายน 2553) 
6 สํานักงานสถิติแหงชาติ, อัตรารอยละของครัวเรือน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  รายภาค พ.ศ. 2552, ที่มา 

<http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm >, (1 กรกฎาคม 2553) 
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1. คุณคาและความคุมคาของผลิตภัณฑ ที่เกิดจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สินคาและบริการเปรียบเทียบกับตนทุนดานตางๆ 

2. การดีไซนผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการหรือรสนิยมของผูบริโภคที่

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ อันเปนขอแตกตางสําคัญและเปนหลักสําคัญในการดึงดูดลูกคา 

3. การใชงานไดจริง นั่นคือสามารถปลูกพืชชนิดตางๆขึ้นไดตามที่ลูกคารับรู หรือไดรับการบอก
จากพนักงานขาย อันเปนจุดสําคัญที่จะทําใหเกิดความยั่งยืนของธุรกิจและบรรจุเปาหมาย

และจุดประสงคของบริษัทฯ 

 

ดังนั้นเกณฑในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑของบริษัทจึงไดคํานึงถึงวัตถุประสงคในการนํา

ผลิตภัณฑไปใช คือ เนนการสรางความรูสึกที่สนุกสนานในการแตงบานใหกับผูบริโภค ซึ่งสามารถส่ือสาร

กับกลุมเปาหมายหลักผานทางความแปลกใหมและความนาสนใจของสินคาที่แตกตางจากสินคาทั่วไปที่

นําเสนอในตลาด นอกจากนั้นยังสามารถส่ือสารกับกลุมเปาหมายผานทางการเปนผลิตภัณฑเพื่อ

แสดงออกถึงความเปนตัวเอง (My Identity) ผานทางการใชสีแตละสีซึ่งมีความหมาย7ที่แตกตางกัน ดังนี้  

ตารางที ่6-3 สีและความหมายของในเชิงสัญลักษณของสี 

 
Color Symbolic Meaning 

 White Purity, simplicity, peace, innocence, youth, winter, snow, good, marriage, death  

 Black Power, sophistication, formality, elegance, wealth, mystery, style, anonymity 

 Blue Peace, tranquility, calm, harmony, unity, trust, confidence, loyalty, sky, water 

 Green Nature, environment, healthy, good luck, youth, spring, generosity, fertility, envy  

 Pink Love, romance, caring, tenderness, acceptance, calm 

 Light Blue Calm, sophistication, water, feminine appeal 

 Yellow Joy, happiness, optimism, idealism, imagination, hope, sunshine, summer, friendship 

 Purple Royalty, nobility, spirituality, ceremony, wisdom, enlightenment 

 Orange Energy, balance, enthusiasm, warmth, vibrant 

 Red Excitement, energy, passion, love, desire, speed, strength, power, heat, danger, fire 

 

                                                      

7 Incredible Art Organization, Color Symbolism and Culture, ที่มา 

<http://www.princetonol.com/groups/iad/lessons/middle/color2.htm>, (1 เมษายน 2554) 
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ลักษณะของผลิตภัณฑที่เราต้ังเปาหมายในการวางตําแหนงทางการตลาดไวคือ การเปน

ผลิตภัณฑสําหรับการการตกแตงบานที่มีรูปลักษณสวยงาม ทันสมัย สามารถใชงานไดอเนกประสงค โดย

ผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการของผูที่ตองการตกแตงที่อยูอาศัย แตมีขอจํากัดดานพื้นที่ ซึ่งใน

ปจจุบันยังไมมีสินคาหรือผลิตภัณฑใดที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในสวนเหลานี้ได โดยการวาง

ตําแหนงของผลิตภัณฑใหมที่ใชจุดเดนดานความสวยงามและดีไซนโดดเดน ทําใหราคาของผลิตภัณฑ

คอนขางสูงเมื่อเทียบกับสินคาในตลาดทั่วไป ซึ่งผลจากการสํารวจ พบวากลุมเปาหมายยินดีที่จะจายเงินใน

ราคาที่สูงกวาและจะซื้อแนนอน ถาผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการหลักได รวมทั้งมีโอกาส

ในการซื้อซํ้าและแนะนําสินคาตอไปดวย 

 

ขณะเดียวกัน การสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑ (Brand Image) ก็เปนเร่ืองจําเปน เพราะ

สามารถชวยสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันและสงเสริมใหผูบริโภคจดจําสินคาของบริษัทได ตลอดจน

สามารถมีความรูสึกเชื่อมโยง หรือส่ือถึงกับผลิตภัณฑเมื่อนึกถึงตนเองหรือบุคคลรอบขางได อีกทั้งชวย

สรางความเชื่อมโยง (Brand Associations) ระหวางผลิตภัณฑของ KOSA กับความทันสมัยและความ

สะดวกสบายที่ไดจากการใชงาน ดวยแนวคิดดังกลาว จึงไดเกิดเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑไว 

ดังนี้วา ผลิตภัณฑของ KOSA จะมีลักษณะแบบ Practicality, Life-style Living, Art Form, Young at 

heart (PLAY) 

• Practicality – ส่ือวาเปนผลิตภัณฑที่ใชงานไดจริง ซึ่งเปนส่ิงสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค โดยสะทอนออกมาในสวนของ Quality (คุณภาพ) และ Utility (อรรถประโยชน)ของ

คุณภาพสินคา โดยสําหรับในสวนของ Quality นั้น สินคาของ KOSA มีความทนทานสูง ผลิตจาก

วัตถุดิบที่ไดคุณภาพ มีน้ําหนักเบา ทนตอการขีดขวน ขนยาย และไมแตกงาย ขณะที่ในสวนของ 

Utility นั้นจะเกี่ยวของกับการใชงานของผลิตภัณฑ (Functionality) ที่ใชงานไดหลากหลายและใช

งานงายนั่นเอง 

• Life-style Living – ส่ือวาผลิตภัณฑของ KOSA เปนสินคาที่บงบอกถึงความเปนตัวเองและไลฟ

สไตลของผูใช ซึ่งผูบริโภคเลือกใชผลิตภัณฑของ KOSA เพื่อแสดงออกถึงความเปนตัวเองผาน

สีสันตางๆ ขณะเดียวกัน ผลิตภัณฑของ KOSA ก็ตอบโจทยดานไลฟสไตลของผูบริโภคในเร่ืองการ

ใชชีวิตในที่ขนาดเล็กที่ขอจํากัดดานเนื้อที่ไมเอ้ือตอการตกแตงสถานท่ี อันเขากับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันไดเปนอยางดี 

• Art Form – สื่อถึงการออกแบบผลิตภัณฑใหมีความสวยงาม โดดเดนดวยการเลือกใชสีสันสดใสที่

ดึงดูดสายตาไดดี อีกทั้งมีรูปลักษณภายนอกที่แปลกใหม ไมเหมือนใคร สามารถนําไปตกแตงบาน

หรือที่ทํางานก็ได โดยคําวา Art Form ในที่นี้ หมายถึง งานออกแบบของ KOSA ที่เปนเสมือน

ศิลปะ ขณะที่ในมุมของผูบริโภคน้ัน Art Form หมายถึง การใชผลิตภัณฑของ KOSA 
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เพื่อประดับตกแตงสถานที่ตางๆ ซึ่งเปรียบเหมือนงานศิลปะที่ผูบริโภคสามารถสรางสรรคและ

กําหนดเองไดวา จะสรางงานศิลปะของตัวเองออกมาในรูปแบบใด โดยใหหองหรือสถานท่ีเปน

กระดาษและผลิตภัณฑของ KOSA เปนสี เปนองคประกอบในภาพๆนั้นที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกวา

จะใชสีอะไร ใหความรูสึกเชนไร เปนตน 

•  Young at Heart – ส่ือถึง Character ของผลิตภัณฑของ KOSA และ Character ของผูบริโภคที่

ไมวาจะมีอายุเทาใด ก็สามารถกลับมามีความรูสึกหรือสัมผัสถึงความเปนเด็ก ความเปนหนุมสาว 

หรือชวงเวลาเยาววัยไดอีกคร้ัง จากการท่ีไดเห็นหรือไดใชผลิตภัณฑของ KOSA 

ซึ่งสะทอนออกมาในรูปของสีสันหลากหลายเหมือนสีลูกกวาดหรือของเลนเด็ก ดังคํากลาวที่วา 

“You’re ever too old to rock n roll.” 

ทั้งหมดที่กลาวขางตน ลวนตองการสื่อถึงความสนุกสนานที่ไดจากการใชผลิตภัณฑของ KOSA ซึ่ง

เมื่อนําคุณลักษณะทั้งหมดมารวมกัน จะนําไปสู Motto ของ KOSA คือ KOSA - PLAY นั่นเอง 

 

• Positioning Statement 
 
โควซาฯ เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรและของแตงบานจากพลาสติกสําหรับ

ผูบริโภคที่ชื่นชอบการแตงบานและมองหาสินคาที่มีคุณภาพ ดีไซนโดดเดนและมีเฉดสีหลากหลาย เปยม

ดวยฟงกชัน่การใชงานเอนกประสงค All-in-One เหมาะสําหรับผูบริโภคที่ฉลาดเลือก ดวยกรรมวิธีการผลิต

ที่ไดคุณภาพ ผลิตภัณฑของเราจงึมีความทนทานสูง น้าํหนักเที่เบา สะดวกตอการเคล่ือนยาย ปรับเปล่ียน 

Mix & Match ไดดังใจคุณตองการ สรางสีสันและความสนุกสนานใหกับการแตงบานของคุณ  

 

“KOSA, we live to PLAY.” 

 
 

 

 

 

 

 

 



119 
 

6.3 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

6.3.1 กลยทุธผลิตภัณฑ (Product Strategies) 
 

 สําหรับรูปแบบผลิตภัณฑของ KOSA นัน้ จะมกีารพัฒนาผลิตภัณฑใน Line สินคากลุม

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีการวางแผนใหมีการพัฒนาและนาํเสนอผลิตภัณฑ

ใหมออกสูตลาดทุกป โดยสําหรับในระยะแรกนั้น จะเนนที่ตลาดเฟอรนิเจอร โคมไฟ และกระถางพลาสติก 

ซึ่งเปนจุดแข็งของ KOSA กอน แลวจึงคอยพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ เพิม่ข้ึนในปตอๆไป  ทั้งนี ้

แผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมของ KOSA นั้น มีจุดประสงคเพื่อตอบสนองความตองการของผ๔เบริโภคให

ไดเพิ่มมากข้ึน สรางยอดขายและการเติบดตอยางยัง่ยืนใหองคกร ซึ่งการพจิารณาทางเลือกในการขยาย

กิจการ นอกเหนือไปจากการขยายตลาดผลิตภัณฑแลว หากจําเปนตองขยายกิจการโดยการเพิ่มกาํลังการ

ผลิตหรือซ้ือเคร่ืองจักรใหม ทาง KOSA จะทําการพิจารณาอีกคร้ังภายหลัง 5 ปแรกของการดําเนนิงาน 

 ขอมูลจากการสํารวจ Quantitative Survey พบวา ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคให

ความสําคัญกบัการออกแบบ คุณภาพของสินคา การใชประโยชนของสินคาและโทนสีมากท่ีสุด ดวยเหตุนี้ 

ทางบริษัทจงึกาํหนด Product Strategy ตามเกณฑขางตนเปนสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

• ชื่อผลิตภัณฑ / ตรายี่หอ 

KOSA มีความมุงหมายที่จะสรางชื่อ KOSA ใหเปนแบรนดที่อยูในใจผูบริโภค “Share of Mind” 

เมื่อใดก็ตามทีผู่บริโภคคิดถึงเฟอรนิเจอรตกแตงบาน คุณภาพดีและราคาสมเหตุสมผล โดยมีการออกแบบ 

Logo ของ KOSA ใหมใหมภีาพลักษณทีดู่ทันสมยั เขากับยุค และสามารถดึงดูดตาผูบริโภคได โดยเลือกใช

ตัวหนังสือ (Font) ที่ Modern มากข้ึน ขณะท่ีสีพืน้กเ็ลือกใชสีสม ซึ่งเปนสีที่สวางและเตะตาเพื่อส่ือถึงความ

มีพลัง (Energy) และความมีชีวิตชีวา (Vibrant)  
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• ดีไซนที่โดดเดนและเฉดสสีดใส 

ผลิตภัณฑของโควซาฯ มีความแตกตางจากผลิตภัณฑคูแขงรายอ่ืน คือ เปนผลิตภัณฑที่มีรูปทรง

ทันสมยั และมีเฉดสีใหเลือกหลากหลาย สามารถตอบสนองรสนยิมของผูบริโภคในเร่ืองสีที่ชอบไดอยาง

กวางขวาง ซึง่นับเปนจุดเดนของผลิตภัณฑ Colorful Stools และ Colorful Hanging Planters ทีม่ีตัวเลือก

มากถงึ 10 เฉดสี และมีระดับความเขมสูง แตกตางจากผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรพลาสติกทีว่างจําหนายใน

ตลาด ที่มกัจะเนนนาํเอาวตัถุดิบที่เปนเมด็พลาสติก Recycled มาผลิตสินคา ทาํใหไมสามารถผสมสีให

ออกมาสวยเดนสะดุดตาได ซึ่งเฉดสีที่มีใหเลือกหลากหลายของ Stools และ Hanging Planters นีจ้ะทาํให

สินคามองดู Eye-Catching ข้ึนเม่ือมีการนาํมาจัด Display บนชั้นวาง 

 

• คุณภาพและความคงทนของสินคา 
 ดวยกรรมวธิีการผลิตแบบ Roto-Molding ที่ใชการหลอมพลาสติกในแมพิมพดวยความรอนสงู 

และผานกระบวนการ Cooling ทําใหสนิคาคงรูปทรง จึงทําใหผลิตภัณฑของโควซาเปนสินคาคุณภาพ

เหนยีวและทนทาน มีอายกุารใชงานยาวนาน น้าํหนักเบา สามารถนาํมาเปนจุดขาย เพื่อดึงดูดกลุม

ผูบริโภคที่คํานึงคุณภาพและความคงทนจองสินคาได เพื่อเปนการยืนยันถึงคุณสมบัติอันยอดเย่ียมของ

ผลิตภัณฑ โควซาฯ จะทาํการ Upload ขอมูลของตัวอยางผลิตภัณฑตามอายุ เชน 1 ป, 3 ป, 5 ป เปน

ตัวอยางในการใหขอมูล Educate ลูกคาและเนนย้าํถึงคุณภาพของผลิตภัณฑวาแข็งแร็ง ทนทานจริง 
 

• การใชประโยชนของสินคา 
 สินคาของ KOSA มี Function การใชงานเอนกประสงค สามารถเปนไดทั้งเกาอ้ีและกลองใสของ

ในเวลาเดียวกนั มีขนาดพอดี ๆ ไมใหญเทอะทะ ไมกินเนื้อที่ อีกทัง้ยังสามารถวางซอนเก็บได ทําให

ผูบริโภคใชงานจริงไดอยางงายดายและสะดวก จึงถือเปนจุดแข็งหนึง่ของผลิตภัณฑ 

 

    
ภาพที ่6-1 ผลิตภัณฑ Lighting Boxes 
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ภาพที ่6-2 ผลิตภัณฑ Colorful Stools 

 

  
ภาพที ่6-3 ผลิตภัณฑ Colorful Hanging Planters 

 



122 
 

6.3.2 กลยทุธราคา (Price Strategies) 
 

จากผลการสํารวจดานราคาเกาอ้ีพลาสติกในตลาด ทีจ่ําหนายผานชองทางตางๆ คือ Index, 

Tesco Lotus, Home Pro และตลาดนัดสวนจตุจกัร พบวา ผลิตภัณฑของโควซาฯ มีราคาที่สูงกวาสินคาที่

วางจําหนายอยู ซึ่งการกําหนดราคาที่คอนขางสูงนัน้เปนลักษณะการต้ังราคาตามคุณภาพของผลิตภัณฑ   

เนื่องจากโควซาฯ ตองการวาง Positioning ในการเปนเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานสําหรับผูบริโภคยุค

ใหมที่ใหความสําคัญกับรูปลักษณของสินคา เฉดสทีี่สะทอนความเปนตัวตน และการใชงานเอนกประสงค 

โดยการต้ังราคาผลิตภัณฑ Colorful Stools, Colorful Hanging Planters และ Lighting Box อยูที่ระดับ

ราคา 890, 490 และ 690 บาท ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาของคูแขงพบวา เปนระดับราคาที่

แพงที่สุดในทองตลาด (ดังตารางดานลาง) โดยกลยุทธสาํหรับการต้ังราคาในระดับนี้ เพื่อใหสะทอน 

Positioning ของสินคาที่เปนสินคาที่มีคุณภาพ ดังนั้นหากต้ังราคาในระดับที่ตํ่าเกนิไป จะสงผลใหผูบริโภค

เกิดความสงสัยในคุณภาพพของสินคาได ดังนัน้การต้ังราคาของผลิตภัณฑ KOSA จึงไมใชราคาเดียวกัน

กับคูแขงขันรายอ่ืน เพื่อเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจทดลองสินคา (Trial) ไดงายข้ึน 

 

Brand / ผลิตภณัฑ ราคา (บาท) 

Index / เกาอีพ้ลาสติกทรงกรวยสแีดง  (ไมสามารถใชงานเอนกประสงคได) 299 

Lotus / เกาอีพ้ลาสติกไมมีพนกัพิง  (ไมสามารถใชงานเอนกประสงคได)  89 - 199 

Home Pro / เกาอีพ้ลาสติกโครงอะลมิูเนียม  (ไมสามารถใชงานเอนกประสงคได)  599 

 
ตารางที่ 6-4: ราคาเกาอ้ีพลาสติกทีว่างจําหนายใน 3 ชองทางจัดจาํหนายหลัก 

ที่มา : จากการสํารวจ ณ จดุขายของท้ัง 3 แบรนดสินคา 

 

กลยุทธการต้ังราคาสําหรับโควซาฯ ที่ไดกลาวขางตน มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภครูสึกถึงความ

แตกตางของสินคา ซึ่งจะทําใหผูบริโภครับรูวาผลิตภัณฑของโควซาฯ ไมไดเปนสินคาสําหรับตลาด Mass 

และยังมีความสอดคลองกับผลสํารวจเชงิปริมาณที่ระบุวา ผูบริโภคจะซ้ือสินคาที่ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพเปนสําคัญ  
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Premium Value High Value Super Value

Over Charging Medium Good Value

Rip-off False Economy Economy

Product
 Quality

PRICE

 
 

 

แมวาผลิตภัณฑของโควซาฯ จะมีราคาคอนขางสูง แตการมีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนกลุม

ผูมีรายไดระดับปานกลางจนถึงระดับสูง ทําใหโควซาฯ เปนผลิตภัณฑมีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา

นอย (Inelastic Demand) โดยการเปล่ียนแปลงทางดานราคาจะไมสงผลตอปริมาณการซื้อของผูบริโภค

อยางมีนยัยะสําคัญ ดวยเหตุนี้ การต้ังราคาขายที่คอนขางสูงของผลิตภัณฑโควซาฯ ในลักษณะดังกลาวจึง

มีความเหมาะสม  

 

จากผลสํารวจ Concept Testing (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก) จะเหน็วา ราคาสินคาโดยเฉล่ีย

ที่ผูตอบแบบสํารวจยนิดีจะจายใหกับสินคาแตละประเภทมีดังนี้  

- Colorful Stool   = 939.71 บาท/ชิ้น 

- Colorful Hanging Planter = 597.05 บาท/ชิ้น 

- Lighting Box  = 617.55 บาท/ชิ้น 

 

ดังนัน้ การต้ังราคาขายของสินคาทัง้ 3 แบบจึงต้ังใหอยูในชวงราคาใกลเคียงกบัผลที่ไดจากการ

สํารวจ ดังนี ้

 

ตารางที ่6-5 การต้ังราคาผลิตภัณฑของ KOSA 
 

การต้ังราคาผลิตภัณฑของ KOSA ราคา (บาท) 

Colorful Stool / เกาอ้ีสตูล 890 

Colorful Hanging Planter  / กระถางปลูกตนไมแบบแขวน 490 

Lighting Box / กลองโคมไฟ 690 

ภาพที ่6-4 แสดงกลยทุธการตั้งราคาของผลิตภัณฑ KOSA 
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6.3.3 กลยทุธชองทางการจัดจาํหนาย (Place Strategies) 
 

ขอมูลจากการสํารวจ Quantitative Survey พบวา ในสวนของปจจัยดานชองทางจําหนายนั้น 

ผูบริโภคใหความสําคัญกับการบริการของพนกังาน ที่ต้ังของสถานที่จดัจําหนาย ความรวดเร็วในการบริการ

และความนาเช่ือถือของรานคาเปนหลัก โดยกลุมตัวอยางนยิมไปซื้อสินคาจากหางสรรพสินคามากที่สุด 

รองลงมาคือ Superstore เชน Big C / Lotus /Carrefour ตามดวย Homepro, รานคาปลีกเฟอรนิเจอร, 

งานแฟร, Index Living Mall และ SB Showroom ตามลําดับ ทัง้นี ้บริษัทไดพิจารณาถึงความเปนไปไดใน

การนาํสินคาไปวางจําหนายในชองทางที่สอดคลองกับพฤติกกรมของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยคํานงึถงึ

ปจจัยที่เกี่ยวของตางๆ ดังทีส่รุปไวในรายละเอียดดานลางนี ้

 

ตารางที ่6-6 คาใชจายในการวางจําหนายสินคาตามชองทางตางๆ โดยสังเขป 
No. Description Index Homepro Lotus Big C Homeworks Central Robinson
1 คาแรกเขา -         100,000  500,000  1,000,000    N/A N/A N/A

2 คาวางสินคา  - สวนลด (Discount) 25% 20% N/A N/A N/A N/A N/A

3 Rebate 3% 3% 3% 3.25% 3% 3% 3%

4 คาเปด PO (EDI) -         -          -          -               1% 1% 1%

5 คาการตลาด / สงเสริมการขาย (GM) 3% 3% 3% N/A N/A N/A N/A

6 คาลงส่ือ (ตอคร้ัง = 25 วัน) 3% 3% 3% 15,000         10,500         10,500    10,500       

7 คาขนสง 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

8 คาเปดสาขาใหม 3% 3% 3% 2% N/A N/A N/A

9 คาฉลองครบรอบป 3% N/A N/A 3-5% N/A N/A N/A

9 คา Renovation สาขา 3% 3% N/A N/A N/A N/A N/A

10 คาปรับ (กรณีสงของชา) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A  
 

จากตารางสรุปคาใชจายในการวางจาํหนายสินคาตามชองทางตางๆ ขางตน จะเหน็วา หากตองการ

วางสินคาในชองทางจํานายหลักแลว จาํเปนตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะคาแรกเขาที่ตอง

เสียเปนเงนิกอน นอกจากนัน้ ยงัมีคาใชจายปลีกยอยอ่ืนๆ เชน คาเปด PO, คาการตลาด, คาลงสื่อ, คา

ขนสง, คาเปดสาขาใหม, คาฉลองครบรอบป, คา Renovation ฯลฯ ซึง่ดวยขอจํากัดดานเงนิลงทนุของ 

KOSA อาจทาํใหไมเหมาะสมที่จะเขาสูชองทางกลุม Superstore เชน Lotus, Big C, Carrefour ซึ่ง

นอกจากประเด็นเร่ืองคาใชจายแลว ยงัมเีร่ืองของภาพลักษณของชองทางดังกลาวที่เปนแบบ Mass ซึ่งขัด

กับ Brand Image ของ KOSA ในระยะยาว ขณะท่ีในสวนของ Department Store เชน Central, 

Robinson และ Homeworks พบวามีเพยีงการจาํหนายสินคาในกลุมเตียงนอนเทานัน้ โดยทาง Buyer ไม

มีการจัดพืน้ทีใ่หวางจําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอร เชน เกาอี ้อยางเปนสัดสวนในพืน้ที่ของหาง ยกเวน
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ที่สาขาชิดลม ซึ่งจะจําหนายสินคาเกรดพรีเมี่ยม  โดยทั่วไป ผูประกอบการมักเชาพื้นที่ในโซนพลาซาเพื่อ

เปดเปนหนารานของตนเอง และสุดทาย สําหรับสวนของ Homepro นั้น จากการสอบถาม Buyer พบวา 

Homepro ไมมีนโยบายวางสินคาซ่ึงเปนผูผลิตรายใหม โดยสินคาที่วางจําหนายใน Homepro ในปจจุบัน 

เปนสินคาที่ผูผลิตเจาเดิมผลิตเพิ่มตามคําส่ังซื้อของ Homepro เปนหลัก ซึง่ KOSA เองคร้ังหนึ่งเคยวาง

สินคาใน Homepro แลวแตยอดขายไมเปนทีน่าพอใจนัก จงึเลิกขายไปในที่สุด จึงทาํใหการติดตอเพื่อ

นําเสนอสินคาใหมอาจมีขอจํากัดอยูบาง  

 

ดวยเหตุนี ้ทางบริษัทจงึเห็นวา หากตองการขยายชองทางการขายใหมีจํานวนเพิม่ข้ึน อาจทาํไดโดย

การเปด Store / Shop เปนของตนเอง ซึง่หากจะทําการเปดรานในหางสรรพสินคา กจ็ะติดขัดเร่ือง

งบประมาณทีใ่ชในการลงทนุเชาพืน้ที ่คาประกัน ตลอดจนคาตกแตงราน ซึ่งเปนจาํนวนเงนิมหาศาล จงึทาํ

ใหทางบริษทัตัดสินใจเลือกเปดรานที่ตลาดนัดจตุจักร เนื่องจากเปนตลาดทีม่ีชื่อเสียงและมีสินคาที่เปน 

Complementary Products หลากหลาย เชน ไมดอกไมประดับและของแตงบาน เปนตน ขณะเดียวกนัยงั

เปนสถานทีท่ีม่ีจํานวน Traffic ของผูบริโภคสูง ที่ต้ังก็เอ้ือตอการเดินทางของผูบริโภค และมีคาใชจายหรือ

เงินลงทนุตํ่ากวาชองทางอ่ืนๆ นอกจากนี้ยงัสามารถเขาถึงผูบริโภคตลาดรองท่ีเปนกลุมวัยรุนที่ชอบแตง

บานไดเปนจํานวนมากดวย  

 

สําหรับชองทางจําหนายหลักของ KOSA อันไดแก Index Living Mall นั้น  ยังถือเปนชองทางจัด

จําหนายหลักที่สอดคลองกบั Life Style ของกลุมผูบริโภคเปาหมายมากที่สุด เนื่องจาก Index มีสาขา

จํานวน 17 สาขาทั่วประเทศ มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคในฐานะผูผลิตและจําหนาย

เฟอรนิเจอรชัน้นาํของประเทศ จึงนับวา Index เปนชองทางจําหนายสินคาที่มปีระสิทธิภาพในระดับสูง

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจพบวา ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องของ Shelf เนื่องจากสินคาของ

KOSA ตองวางจําหนายอยูรวมกับผลิตภัณฑกระถางพลาสติกยีห่อ Baba ซึง่เปนคูแขงหลักจากประเทศ

มาเลเซยี ซึ่งมสิีนคาวางบน Shelf ราว 80% ของเนื้อทีท่ัง้หมด ทําใหผลิตภัณฑของโควซาฯ และผลิตภัณฑ

นําเขาจากจีนอีกราว 2-3 ชนิดดูกลมกลืนไปกับสินคาของ Baba อยางแยกกันไมออก ประกอบกบัตําแหนง

ของช้ันวางสินคานัน้อยูลึก ต้ังอยูในจุดที่ไมโดดเดนสะดุดตา มักจะอยูในมุมหรืออยูหางจากทางเดินหลัก 

จึงทาํใหมีผูคนเดินผานไปมานอย ดังนัน้ เพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้กับสินคาใหมอยาง Colorful Stools, 

Colorful Hanging Planters  และ Lighting Box ทางบริษัทจงึจําเปนตองเจรจากบัทาง Index ถงึเร่ือง

ตําแหนงและทําเลของช้ันวางของ โดยอาจยอมเสียคาใชจายหรือใหเปอรเซ็นตสวนลดเพิม่ข้ึนเปนการ

แลกเปล่ียนกบั Location ทีดี่กวาเดิม เปนตน 
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อยางไรก็ตาม จากการพิจารณา SWOT Analysis พบวา การพึง่พารายไดจากการขายสินคาผาน 

Index แตเพียงอยางเดียวไมใชสูตรสําเร็จในการเพิ่มยอดขายของโควซาฯ อีกทัง้ยงัเปนการปดกั้นไมใหโคว

ซาได Interact กับผูบริโภคโดยตรง ทาํใหไมมี Consumer Insight ดังนั้น ในแผนระยะส้ันจะมีการเพิ่มชอง

ทางการจัดจําหนายโดยการ Revamp เว็บไซตใหมี Function ที่อํานวยตอการซื้อขายสินคาและชําระเงนิคา

สินคาของ KOSA ออนไลนได โดยผูที่ซือ้สินคาออนไลนจะไดรับสวนลด 10-15% ตอการซื้อสินคาหนึ่งคร้ัง 

โดยคาดวาจะสามารถเร่ิมดําเนนิการไดภายในตนป 2554 นี ้ซึง่การเปด Website นี้จะเอ้ือประโยชนในการ

เขาถึงผูบริโภคไดอยางใกลชิด ไดรับทราบความตองการของผูบริโภคเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ

ตอไป อีกทั้งยังเปนชองทางขายปลีกสินคา โดยเฉพาะอยางยิง่ การระบายสินคาคาง Stock ที่มีอยูเปน

จํานวนมาก โดยเสียคาใชจายตํ่ากวาเมื่อเที่ยบกับการหกัสวนลดจากราคาขายสงให Index ซึ่งตองเสียคา

วางสินคาถึง 25% ขณะท่ีหากตองการฝากขายหรือวางสินคาในชองทางจัดจาํหนายที่สามารถเขาถงึ

ผูบริโภคเปนจํานวนมาก เชน Lotus, Big C, Carrefour นั้น  จะเสียคาใชจายแรกเขาเปนจาํนวนสูงต้ังแต 

500,000 – 1,000,000 บาท โดยการตัดสินใจขายสินคาผานเว็บไซต www.kosadecor.com นี้ยัง

สอดคลองกับเทรนดการซื้อสินคาออนไลนที่เพิม่ข้ึนในปจจุบัน อีกทั้งสามารถรองรับการส่ังซื้อสินคาจาก

ผูบริโภคในตลาดตางประเทศอีกดวย 

 
6.3.4 กลยทุธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategies) 
 

หลังจากวิเคราะหผลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณทั้งหมด สามารถสรุปกลยุทธสาํหรับการโปรโมช่ัน

ไดวา ส่ิงทีท่ําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อสูงสุด คือ การลดราคาสินคา การรับประกัน การจัดสงสินคาฟรี

และการโฆษณาประชาสัมพันธ และในอดีตโควซาฯ พบวาไมมกีารนาํเอากลยุทธการสงเสริมการขายมาใช

แตอยางใด ดังนัน้ ในปนี้ เนื่องจากโควซาฯ มีเปาหมายหลักที่ตองการใหผูบริโภคมีการรับรูในตราสินคา 

(Brand Awareness) เปนสําคัญ และตองการสื่อสารใหผูบริโภคเหน็ถึงความตางของผลิตภัณฑจากคูแขง

รายอ่ืนๆในตลาด โดยเฉพาะในเร่ืองของการออกแบบทีม่ันสมัยและสีสันที่ฉูดฉาด อีกทั้งยังวางเปาหมายที่

จะเพิ่มการเติบโตของยอดขาย ใหสงูตามอัตราการเติบโตของตลาดเฟอรนิเจอรพลาสติกที่คาดวาจะมีอัตรา

การเติบโตรอยละ 5 8  ดังนัน้กลยทุธการสงเสริมการตลาดของโควซาฯ จึงมุงเนนที ่ การสื่อสารเพื่อกระตุน

การรับรูและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑโควซาฯ ในแบบ 

Pull Strategy โดยการทาํ ประชาสัมพนัธ (Public Relations) และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

(Marketing Events) เปนตน  

 

                                                      
8 นิตยสาร Positioning, บานและสวนแฟร 2009, วันที่ 3 มีนาคม 2552 , ที่มา 

<http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=77887> (วันที่ 18 ตุลาคม 2553) 
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กลยุทธการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ โควซาฯ  มดัีงนี ้

 
6.3.4.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 
เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภค พรอมทั้งวัดผลของประสิทธิภาพในการทําตลาดไดทันที อีกทั้ง

เปนการสงเสริมการขายและสรางความสนใจของลูกคาใหมีตอสินคา ทางบริษัทจึงวางแผนที่จะทํา

การตลาดทางตรง ดังตอไปนี้ 

- ต้ังจุดแนะนําและทดสอบสินคางานเฟอรนิเจอรโชวที่จัดข้ึนในถสานที่ตางๆ เชน ศูนยการ

ประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ ไบเทคและเมืองทองธานี ตลอดจนที่ Shop ที่ตลาดนัดจตุจักร โดย

แสดงผลิตภัณฑ ตอบขอซักถาม แจกแผนพับโฆษณา และจําหนาย เพื่อเปนการบอกถึง

ประโยชน ใหผูบริโภคเขาใจในตัวผลิตภัณฑ รวมทั้งสามารถเก็บขอมูลเชิงขอมูลและเชิง

พฤติกรรมไดจากทั้งผูที่ซื้อและไมซื้อผลิตภัณฑ  

- จัดประกวดการการออกแบบ Design ผลิตถัณฑ โดยเปนการ Co-Host / Co-Sponsor รวม 

กับนิตยสารแตงบาน โดยแบงเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา และบุคคลทั่วไป เพื่อเปนการ 

สรางการรับรูในหมูผูบริโภค โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

รองของ KOSA ซึ่งนอกจากประโยชนดานการเขาถึงผูบริโภคแลว ยังนําไปสูการคิดคนพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมที่ตรงตามความตองการของตลาดอีกดวย 

 
6.3.4.2 การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)  

สําหรับ Action Plan การเขารวมงานแสดงสินคาในป 2554 นัน้ สามารถสรุปรายละเอียดแผนการ

โดยสังเขปไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
From To Days Event Venue

16 Mar 11 20 Mar 11 5 Thailand International Furniture Fair BITEC

19 Apr 11 24 Apr 11 6 BIG + BIH : Bangkok International Gift Fair & 
Bangkok International Houseware Fair 2010

BITEC

23 Apr 11 1 May 11 9 Furniture Grand Sale QSNCC
18 Oct 11 23 Oct 11 6 BIG + BIH : Bangkok International Gift Fair & 

Bangkok International Houseware Fair 2010
BITEC

29 Oct 11 6 Nov 11 9 Baan Lae Suan Fair 201 IMPACT
 

ตารางที ่6-7 กําหนดการเขารวม Event Marketing ของ KOSA ในป 2554 
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• Thailand International Furniture Fair (TIFF) 2554 ที่ BITEC บางนา 
การเขารวมกิจกรรมงาน Thailand International Furniture Fair (TIFF) 2554 ที่จะจัดข้ึนในชวง

เดือนมีนาคม ป 2554 ซึ่งเปนงานที่เราเอาผูประกอบการในอุตสาหกรรมสินคาตกแตงบานและเฟอรนิเจอร

เขาไวดวยกันโดยเนนตลากสงออกตางประเทศเปนหลัก โดยมีผูประกอบการเฟอรนิเจอรเขารวมกวา 

220 บริษัท 900 คูหา โดยในปที่ผานมามีผูเขารวมงานกวา 30,000 คน มยีอดเงนิสะพัดกวา 1,800 ลาน

บาทตอกย้ําภาพลักษณงานแสดงเฟอรนิเจอรที่สวยงามมากที่สุดแหงหนึง่ในเอเชีย ซึ่งผูเขาชมงาน Event 

ดังกลาว ตรงกับผูบริโภคกลุมเปาหมายของ KOSA  

วัตถุประสงค 

- เพื่อกระตุนการสรางยอดขายสินคาระยะส้ัน ทําการตลาดสินคาและสรางโอกาสในการสงออก

สินคาไปยงัตลาดตางประเทศ อีกทั้งสราง Direct-Exposure กับลูกคา 

วิธีการดําเนนิงาน 

- เขารวมงาน Thailand International Furniture Fair (TIFF) 2554 พรอมทั้งนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหมและผลิตภัณฑที่มีอยูเดิมใหลูกคาไดเลือกซื้อ 

- มีการตกแตงบูธอยางสวยงาม มีการประยุกตใชผลิตภัณฑของ KOSA เชน กระถางแบบ 

Traditional Style และผลิตภัณฑใหมในกลุม Furniture, Home Decorative Items & 

Gardening  พรอมทัง้มีการจัด Layout ใหเหมาะกับผลิตภัณฑแตละชนิด โดนอาจแบงเปน 

Zone แยกกนัหรือรวมกันตามความเหมาะสม 

ระยะเวลา 

- ระหวางวันที่ 16 - 20 มี.ค. 54 (5 วัน) 

งบประมาณ : 74,500 บาท  

 

 
ภาพที ่6-5 บรรยากาศการเปดงาน TIFF 2011 
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• Furniture Grand Sale  2011 ที่ศูนยการประชุมแหงชาติสิรกิิต์ิ 
การเขารวมกิจกรรมงาน Furniture Grand Sale 2011 ที่จะจัดข้ึนในชวงปลายเดือนเมษายน – ตน

เดือนพฤษภาคม ป 2554 ซึ่งเปนงานที่จัดโปรโมชัน่ลดราคาสินคาเฟอรนิเจอรและตกแตงบาน โดยมี

ผูประกอบการเฟอรนิเจอรเขารวมกวา 200 บริษัท ซึ่งมีผูเขาชมงานเปนจาํนวนมาก โดยในสวนของผู

เขาชมงาน Event นี ้ก็เปนกลุมเปาหมายหลักที่เราวางไวแตแรก  

 

วัตถุประสงค 

- เพื่อกระตุนการสรางยอดขายสินคาระยะส้ันและสรางการรับรูในตราสินคาของ KOSA 

วิธีการดําเนนิงาน 

- เขารวมงาน Furniture Grand Sale 2011 พรอมทั้งนาํเสนอผลิตภัณฑใหมและผลิตภัณฑที่มี

อยูเดิมใหลูกคาไดเลือกซื้อในราคาสบายกระเปา (Budget-friendly) 

- มีการตกแตงบูธอยางสวยงาม มกีารประยุกตใชผลิตภัณฑของ KOSA โดยแบงกลุมเปน

สินคา New Design และสินคาที่ม ี Stock เปนจาํนวนมาก โดยสินคา New Design จะลด

ราคาเพยีงเล็กนอยเทานั้น ขณะท่ีสินคาประเภทที่ตองการระบาย Stock จะลดราคาเปนพิเศษ 

เชน ราว 30% เปนตน เพื่อใกราคาดึงดูดผูบริโภค  

ระยะเวลา 

ระหวางวันที่ 23 เม.ย. – 1 พ.ค. 54 (9 วนั) 

งบประมาณ : 69,000 บาท  

 

  
 

ภาพที ่6-6 งาน Furniture Grand Sale 2011 

 

• BIG + BIH  2011 (April & October) ที่ BITEC บางนา 
การเขารวมกิจกรรมงาน Bangkok International Gift Fair & Bangkok International Houseware 

Fair 2011 (BIG+BIH) ที่จะจัดข้ึนในชวงปลายเดือนตุลาคม ป 2554 ซึ่งเปนงานที่เราเอาสินคาตกแตงบาน

และเฟอรนิเจอร และของขวัญของชํารวยเขาดวยกนั โดยมีผูประกอบการเฟอรนิเจอรเขารวมกวา 
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1,620 รายและมีจํานวนบูธกวา 1,620 คูหา ซึ่งมผีูเขาชมงานเปนจํานวนมาก โดยในสวนของผูเขาชม

งาน Event นี ้เปนกลุมเปาหมายหลักที่เราวางไวแตแรก และยังรวมถึงผูเขาชมงานทีต่องการจับจายใชสอย 

ซื้อสินคาเพื่อเปนของขวัญ ซึ่งเปนกลุมทีพ่รอมจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาที่ตองการอยูแลวดวย 

 

วัตถุประสงค 

- เพื่อกระตุนการสรางยอดขายสินคาระยะส้ันและสรางการรับรูในตราสินคา 

วิธีการดําเนนิงาน 

- เขารวมงาน Bangkok International Gift Fair & Bangkok International Houseware Fair 

2011 (BIG+BIH) พรอมทัง้นาํเสนอผลิตภัณฑใหมและผลิตภัณฑที่มอียูเดิมใหลูกคาไดเลือก

ซื้อ 

- มีการตกแตงบูธอยางสวยงาม และมีการการจัด Layout ผลิตภัณฑของ KOSA ใหสะดวกตอ

การเขาชมบูธ 

ระยะเวลา 

ระหวางวันที่ 19-24 เม.ย. 54 (6 วัน) และวันที่ 18-23 ต.ค. 54 (6 วัน) 

งบประมาณ : 130,800 บาทตอ 2 งาน (ขนาดพืน้ที่ 3 x 3 ตรม.) 

 

 
ภาพที ่6-7 งาน BIG + BIH 2011 (April & October 2011) 

 

• Baan Lae Suan Fair ที่อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี 
การเขารวมกิจกรรมงานบานและสวนแฟรที่จะจัดข้ึนในชวงเดือนปลายตุลาคม-ตนเดือนพฤศจกิายน 

ป 2554 ซึ่งเปนงานที่รวมเอาผูประกอบการ บริษทัชัน้ในธุรกจิกอสราง ตกแตงบานและเฟอรนเิจอรเขาไว

ดวยกนัอยางครบครัน สําหรับคนรักบานและสวน โดยมีสินคาใหเลือกกวา 2,100 บูธ เชน ของแตง
บานดีไซนเกถึง 150 บูธ ตนไมและของแตงสวนกวา 300 บูธ เปนตน และมีผูรวมงานสุงถึง 
920,000 คน ซึ่งผูเขาชมงาน Event ดังกลาว ตรงกับผูบริโภคกลุมเปาหมายของ KOSA  
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วัตถุประสงค 

- เพื่อกระตุนการสรางยอดขายสินคาระยะส้ันและสราง Direct-Exposure กับลูกคา 

วิธีการดําเนนิงาน 

- เขารวมงานบานและสวนแฟรป 2554 พรอมทัง้นาํเสนอผลิตภัณฑใหมและผลิตภัณฑที่มีอยู

เดิมใหลูกคาไดเลือกซื้อ 

- มีการตกแตงบูธอยางสวยงาม มีการประยุกตใชผลิตภัณฑของโควซาฯ เพื่อจัดวาง Layout 

เพื่อสาธิตการตกแตงบานและสวนดวยผลิตภัณฑยอดนิยมของ KOSA เพื่อใหผูบริโภคเห็น

ภาพและจูงใจใหเกิดความสนใจในผลิตภัณฑของ KOSA 

ระยะเวลา 

ระหวางวันที่ 29 ต.ค. 54 – 6 พ.ย. 54 (9 วัน) 

งบประมาณ : 60,000 บาท  

 

  
ภาพที ่6-8 งานบานและสวนแฟร  

 
6.3.4.3 Public Relations & Advertising 

เนื่องจากโควซาฯ จาํเปนตองอาศัยการส่ือสารการตลาดและการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูใน

ตราสินคาและเพิ่มจํานวนยอดขาย จึงมีการทําแผนดานการสื่อสารการตลาดและการโฆษณาดังนี ้

 

• การโฆษณา (Advertising) 

เพื่อสรางแรงกระตุนใหความตองการในตัวสินคาของลูกคาเพิ่มมากข้ึน บริษัทไดตัดสินใจจัดทํา

งบประมาณเพ่ือการโฆษณา KOSA PLAY โดยทําการประเมินลักษณะของกลุมเปาหมายหลักและ

กลุมเปาหมายรองรวมกับชวงวงจรชีวิตของสินคา ระยะเวลาของการโฆษณา และลักษณะของตลาด จน

สามารถกําหนดเปนกิจกรรมดานการโฆษณาไดดังนี้  

- จัดทํา Pop-up Banner ในเวบไซต www.sanook.com 
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- จัดทํา Pop-up Banner ในเวบไซต  www.manager.com 

ทั้งนี้ทั้ง 2 เว็บไดรับความนิยมจากสังคมออนไลนเปนอยางมาก โดย www.sanook.com นั้น

เปนเว็บที่มีจํานวนผูเขาชมมากที่สุดเปนอันดับ 1 โดยมีจํานวนผูเขาชมสูงถึง 609,352 คน9 (UIP - Unique 

IP) ขณะที่ www.manager.com เปนเว็บที่มีจํานวนผูเขาชมมากเปนอันดับที่ 5 โดยมีจํานวนผูเขาชมสูงถึง 

247,258 คน 

งบประมาณ : 100,000 บาท  

  

• Printed Media – นิตยสาร 
การลงโฆษณาในนิตยสารนัน้ นอกจากจะเปนการสรางการรับรูในตัวผลิตภัณฑและตรา

สินคาใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมายแลว วธิีดังกลาวยงัสามารถถายทอดเนื้อหาหรือสารที่ตองการสงออกไป

ไดอยางครบถวนมากกวาส่ืออยางวิทยุหรือโทรทัศนที่มขีอจํากัดดานเวลา และตองใชงบประมาณมหาศาล 

โดยนิตยสารทีส่ามารถเขาถงึกลุมเปาหมายของโควซาฯ  คือ นิตยสารเกี่ยวกับการแตงบานและสวนตางๆ 

ที่เปนทีน่ิยมในกลุมเปาหมาย ไดแก บานและสวน, My Home, Elle Décor, Room และ daybeds เปนตน 

โดยจะทาํการลง Advertorial เปนคอลัมนแนะนํากลเมด็การแตงสวน โดยใชผลิตภัณฑของโควซาฯ รวมกับ

การลง Advertorial หรือ Editor’s Choice ในสวนของผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร ซึ่งจะทําใหสามารถสรางการ

รับรูของผลิตภัณฑและขยายฐานกลุมเปาหมายออกไปได 

 

     
ภาพที ่6-9 นิตยสารทีท่าง KOSA จะทาํการลง Advertorial และ Editor’s Pick  

 

 วัตถุประสงค 

- เพื่อสรางการรับรูในตราสินคา ตัวผลิตภัณฑ (Brand Awareness & Product Awareness) 

และเพื่อใหเกดิการจดจําผลิตภัณฑ (Recognition) อีกทั้งยังเปนการใหรายละเอียดเพ่ิมเติมแก

                                                      
9 การจัดอันดับเว็บ ประจําวันที่ (15-04-2011), ที่มา <http://truehits.net/index_ranking.php> (วันที่ 16 เมษายน 2554) 
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ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ใหเห็นถึงคุณคา ความแตกตางและการใชประโยชนของผลิตภัณฑโคว

ซาฯ ซึง่มีความโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไมเหมือนกับแบรนดอ่ืนๆ 

วิธีการดําเนนิงาน 

ใชวิธีการโฆษณาผลิตภัณฑรวมกับการใช Advertorial หรือ คอลัมนแนะนําผลิตภัณฑนาใช โดย

รูปแบบการส่ือสารนั้นม ี2 แบบดังนี ้

- การโฆษณาผลิตภัณฑ KOSA: การลงโฆษณาจะแบงเปน 1 หนา โดยหนาแรกจะเปนการลง

โฆษณาของผลิตภัณฑโควซาฯ โดยตรง ทีเ่นนส่ือภาพลักษณของสินคาผานทางรูปภาพและ

สีสันที่ส่ือถึง Value ของแบรนด ในสวนหนาที ่ นั้นจะเปนการโฆษณาทีเ่นนการส่ือถงึ

รายละเอียดมากข้ึนในรูปแบบของ Advertorial ที่จะเนนการใหรายละเอียดของแบรนดและตัว

ผลิตภัณฑ ย้ําจุดแข็งดานความแตกตาง เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรูทีถู่กตอง 

- การแนะนําผลิตภัณฑ KOSA โดยผานคอลัมนในนิตยสาร: การสื่อสารถึงคุณคาและ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่เปน Best Seller โดยสอดแทรกผานการเขียนแนะนาํในคอลัมน

ตางๆ เชน คอลัมนแนะนาํสินคาใหม ซึง่จะทําใหผูบริโภคยอมรับในผลิตภัณฑของโควซาฯ ได

งายข้ึน และเกดิความตองการซ้ือผลิตภัณฑตอไป 

ระยะเวลา 

- ลงโฆษณาผานส่ือนิตยสารตลอดทั้งป โดยลงคร้ังละ 1 เลม เปนระยะเวลา 1 เดือน (ทั้งหมด 5 

เลม) ในชวงเดือนมีนาคม เมษายน กนัยายน ตุลาคมและธันวาคม ใหสอดคลองหรือใกลเคียง

กับชวงที่โควซาฯ จะเขารวมงาน Event ตางๆ เพื่อที่วา เมื่อลูกคาเห็นภาพสินคาในนิตยสาร

แลวจะสามารถเขาไปซ้ือไดที่งานทันท ี  

งบประมาณ : 470,000 บาท 
 

• Website 
เว็บไซตเปนชองทางการส่ือสารที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางครอบคลุม กวางขวาง และมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากจํานวนผูใชอินเตอรเนตเพิ่มสงูข้ึนทกุป โดยขอมูลจากสํานกังานสถิติแหงชาติพบวา 

จํานวนประชากรที่มีอายุมากกวา 6 ปข้ึนไปนั้นมกีารใชงานอินเตอรเนตสูงถงึ 10.96 ลานคน10 ประกอบกับ

การที่คาใชจายที่ไมสูงนักเมือ่เทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ จึงทาํใหเว็บไซตเปนชองทางการส่ือสารที่ไดรับความ

นิยมมากข้ึนเปนทวีคูณ 

วัตถุประสงค 

                                                      
10 สํานักงานสถิติแหงชาติ, การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (ครัวเรือน) พ.ศ.2551, ที่มา 

<http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm>, (1 กรกฎาคม 2553) 
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- เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคที่ใชอินเตอรเนตในการติดตอส่ือสาร โดยมุงสรางการรับรูในตราสินคา

และผลิตภัณฑโควซาฯ  

- เพื่อใหขอมูลทีถู่กตองเกี่ยวกบัแบรนดและผลิตภัณฑตางๆ  

- เพื่อเก็บขอมูลของลูกคาที่ใชบริการซื้อสินคาออนไลน ทั้งทางดานประวัติสวนตัว ความพงึ

พอใจตอสินคา แลวนาํขอมลูดังกลาวไปจดัทําฐานขอมลูลูกคา เพื่อใหสามารถพัฒนาแผนการ

ตลาดที่เหมาะสมตอไป 

วิธีการดําเนนิงาน 

- ปรับปรุงเว็บไซตภายใตชื่อ www.kosadecor.com  เพือ่ใชเปนชองทางในการใหขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับตราสินคาและผลิตภัณฑชนิดตางๆของโควซาฯ พรอมทั้งเปนแหลงรวมขอมูลขาวสาร

กิจกรรมและความเคล่ือนไหวตางๆ เพื่อแจงใหสมาชิกหรือผูบริโภครับทราบ หรือม ีFeedback 

กลับมา และลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาผานระบบออนไลนได โดยเวบ็ไซตดังกลาวจะจัดทําข้ึน

เปนภาษาไทย และมีองคประกอบสําคัญๆ ที่มุงเนนการส่ือสารกับลูกคาดังนี ้

- Contact Us ซึ่งอยูในรูปของ Enquiry Form ที่ใหผูเขาชมเว็บไซตที่สนใจเขารวมกิจกรรมตางๆ 

หรือมีขอสงสัยและตองการใหโควซาฯ ติดตอกลับ กรอกรายละเอียดที่สําคัญๆลงไป เชน ชื่อ-

นามสกุล อาย ุเพศ เบอรติดตอ ซึ่งขอมูลทีไ่ดจากสวนนี้ สามารถนําไปเก็บเปน Database เพื่อ

การพัฒนาแผนการตลาดที่เหมาะสมตอไป 

- Event Calendar ซึ่งจะแสดงกิจกรรมทางการตลาดตางๆเชน ตารางเวลาออกบูธ งาน Event 

และโปรโมช่ันลดราคากับหางสรรพสนิคา บัตรเครดิตหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่เกีย่วของตางๆ 

เปนตน 

- News & Press Release ซึ่งจะแสดงขาวความเคล่ือนไหวของโควซาฯ  เชน การแถลงขาวตาม

งานตางๆ เปนตน 

- Newsletter Subscription ซึ่งจะใหผูบริโภคที่สนใจสมคัรเปนสมาชิกเพื่อรับขาวสาร กิจกรรม

ประชาสัมพันธตางๆประจํารายสัปดาห ผานทาง Email ที่ไดลงทะเบียนไว 

- Banner Ad. ซึ่งจะเปนแบนเนอรแนะนําสินคาใหม สินคาโปรโมชัน่ หรือแจงกิจกรรมทางการ

ตลาดที่เกีย่วของ โดยเปน Pop-up Banner ขนาดใหญที่ใชภาพและสีสันสดใสเพือ่ความโดด

เดนสะดุดตา  

- Online Purchase ซึ่งจะเปน Menu พรอมหนา Account สวนตัวใหลูกคาสามารถลงทะเบียน

เพื่อซ้ือสินคาออนไลนได โดยสามารถชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต หรือเลือกการชําระคา

สินคาดวยวิธอ่ืีนเชน การโอนเงนิเขาบัญชธีนาคาร เปนตน 

- My Wish List ซึ่งจะเปน Menu พรอมหนา Account สวนตัวใหลูกคาสามารถเลือก 

Bookmark สินคาที่ลูกคาสนใจไวได 
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- Promotion of the Month ซึง่จะเปน Menu แสดงสินคาที่ทาํโปรโมชัน่ลดราคาในเดือนนัน้ๆ  

- KOSA  - PLAY BLOG ซึ่งจะเปน Blog แนะนําการแตงบาน แตงสวน คอยอัพเดทเทรนด

ตลอดจนนวัตกรรมดานดีไซนใหมๆ ใหผูบริโภคทราบความเคลื่อนไหว  

ระยะเวลา : ระยะเวลาในการปรับปรุง Homepage ประมาณ 4-8 อาทิตย  

งบประมาณ : 30,000 บาท   

 

• Internet – Social Network Sites (SNS) 
 

 สื่ออินเตอรเนต็เปนชองทางการส่ือสารทีเ่ปยมดวยพลัง  ที่สามารถกระจายการสื่อสารขอมูลให

ผูบริโภครูจักและจดจําผลิตภัณฑไดเปนอยางดี เนื่องจากอินเตอรเน็ตกลายเปนองคประกอบหน่ึงใน

ชีวิตประจําวันของผูคนเสมือนเปนปจจัยที ่ 7 รองจากโทรศัพทมือถือที่จะผูบริโภคจะขาดเสียไมได ดวยเหตุ

นี้ โควซาฯ จึงเลือกที่จะสราง Social Web ของตนเองข้ึน เนื่องจากสื่ออินเตอรเนต็เปนส่ือที่สามารถเขาถึง

ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด  

วัตถุประสงค 

- เพื่อเพิม่ชองทางการส่ือสารใหเขาถงึผูบริโภคกลุมเปาหมายมากข้ึน เพื่อใหเกิดการรับรูในตรา

สินคาและผลิตภัณฑโควซาฯ  ตลอดจนการจดจําผลิตภัณฑ ซึ่งจะชวยกระตุนความสนใจจาก

ผูบริโภคและผลักดันใหเกิดการทดลองใช (Trial) ในที่สุด 

วิธีการดําเนนิงาน 

- จัดทํา Fan Page ในเว็บ Social Networks ตางๆ เชน Facebook และ Twitter เพื่อสราง 

“KOSA PLAY GROUND”   ข้ึนเพื่อสรางความสัมพนัธอันดีกับผูบริโภค อันจะมีผลทางดาน 

Emotional และสงเสริมภาพลักษณของตรายี่หอใหดูดี และทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีใน

ตราสินคาตอไปในระยะยาว 

ระยะเวลา :  

- ระยะเวลาในการสรางและ Maintain Fan Page ยังไมมีกําหนดส้ินสุด จนกวาผูบริโภคจะหัน

ไปใช Social Sites อันอ่ืน 

งบประมาณ : - บาท (เนื่องจากพนักงาน Admin เปนคนดูแล ดังนัน้ คาใชจายจึงรวมอยูในเงนิ 

เดือนพนักงานแลว) 
 

6.3.4.4 Sales Promotion 
 เพื่อใหเปาหมายทีว่างไวบรรลุผลสําเร็จ การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการซ้ือของผูบริโภคจึงเปน

องคประกอบที่ตองใหความสําคัญไมแพ Marketing Mix สวนอ่ืนๆ โดยการสงเสริมการขายจะเปนกิจกรรม
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การตลาดแบบระยะส้ัน ทีมุ่งกระตุนการทดลองใชหรือการซื้อโดยทันที อีกทัง้สรางแรงจูงใจใหลูกคาเขามา 

ณ จุดขาย นอกเหนือจากการสรางการรับรูในตราสินคา  

 

วัตถุประสงค 

- เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการทดลองใชผลิตภัณฑ (Trial) และดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

(Interest) ใหมากยิง่ข้ึน มุงกระตุนยอดขายและการซื้อใชทันที โดยจะเนนกิจกรรมสงเสริมการ

ขายตามฤดูกาลตางๆ (Seasonal) เพื่อใหเกิดการรับรูและการจดจําอยางตอเนื่อง ไมเนนการ

ลดราคาสินคา เพื่อรักษาภาพลักษณของแบรนดเอาไว  

วิธีการดําเนนิงาน 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ัวไป: เมื่อลูกคาซ้ือผลิตภัณฑโควซาฯ ครบ 5,000 บาทจะ

สามารถสมัครเปนสมาชิกฟรีและไดรับสวนลด 5% เมื่อซือ้สินคาทกุคร้ังที่แสดงบัตรสมาชิก 

2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายแบบ Seasonal: เปนการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อ

รองรับการจับจายของผูบริโภคที่มักจะสูงตามชวงเทศกาลตางๆ โดยจะเปนรูปแบบของการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับทางชองทางจําหนายสินคาหรือการทาํโปรโมชัน่ในเว็บไซต

ของโควซาฯ เอง ดังนี ้

- New Year Festival: จัด Special Set ผลิตภัณฑขายดีบรรจุใน Packaging แบบ Going 

Green ที่สวยงาม เหมาะแกการมอบเปนของขวัญปใหม สําหรับคนหวงใยธรรมชาติ 

- Valentine’s Day: จัด Special Set เฟอรนเิจอรแพ็คคู เหมาะสําหรับมอบใหคนรัก  

- Chinese New Year: จัด Special Set ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมงคล 

เหมาะสําหรับมอบใหเปนของขวัญอวยพรแกญาติผูใหญ 

- Back to School: โปรโมชั่นลดราคาสินคา สําหรับนกัเรียนนกัศึกษาตองรับการเปดเทอม 

โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ตองอยูหอพกั ตัวอยางเชน นกัศึกษาธรรมศาสตรที่

รังสิต ที่สามารถไปเลือกซื้อสินคาจาก Index Living Mall สาขารังสิตได เปนตน 

- Christmas: จดั Special Set ผลิตภัณฑตกแตงบานโทนสีคริสตมาส เชน แดง เขียว ขาว 

เงินและทอง เปนตน 

ระยะเวลา: ตลอดระยะเวลา 1 ป ต้ังแต ม.ค. – ธ.ค. 2554 

งบประมาณ: 300,000 บาท 
 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหผลิตภัณฑโควซาฯ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดดียิ่งข้ึน วิธหีนึง่ใน

การชวยสงเสริมการจัดกิจกรรมทางการตลาดและเปนการเพิ่มยอดขาย  คือ กลยุทธการขายพวง (Tie-In 

Sale / Bundling Sales) ซึ่งอาจเปนการจัดชุดผลิตภัณฑตางๆออกจําหนายคูกันในราคาพิเศษ เชน หากซ้ือ 
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Colorful Stools หรือ Colorful Hanging Planters อยางละ 1 ชิ้นพรอมกัน จะไดรับสวนลดพิเศษ 15% 

เปนตน โดยผูบริโภคสามารถแยกซ้ือผลิตภัณฑทั้ง 2 แบบได แตจะมีราคาที่แพงกวา นอกจากนีย้งัสามารถ

ใชกลยุทธ Cross-Selling ไดดวยเชนกัน เชน หากลูกคาเปนลูกคาของโรงแรมโฆษะ จะสามารถซ้ือสินคา

ของโควซาไดในราคาที่ถูกกวาราคา Published Price ทั่วไป เชนนี ้จะเห็นวา การขายสินคาดวยวธิีดังกลาว

สามารถเกื้อหนุนและชวยกระตุนการบริโภคของผูบริโภคไดเปนอยางดี  
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ตารางที่ 6-8 สรุประยะเวลาและการดําเนินกจิกรรมสงเสริมการขาย 

1) Advertising & PR
  Advertorial ‐ Baanlaesuan magazine
  Advertorial ‐ Room magazine
  Advertorial ‐ Elle Decor magazine
  Advertorial ‐ My Home magazine
  Advertorial ‐ daybeds magazine
  Product Catalog
  Roll‐Up
  Banner
  Banner Ad. ‐ Sanook.com
  Banner Ad. ‐ Manager.com
   Leaflet
2) Sales Promotion
  New Year Festival
  Valentine's Day
  Chinese New Year
  Back to School
  Halloween
   Christmas
3) Events
  Thailand International Furniture Fair
  Furniture Grand Sale
  BIG + BIH ‐ April
  Baanlaesuan Fair
  BIG + BIH ‐ October
   Co‐Host Event with magaznie
4) Communication
  Revamp Website
  Social Network ‐ Facebook
   Social Network ‐ Twitter
5) Channel Expansion
   @ JJ market

Aug-11 Sep-11 Oct-11 Nov-11Activity YEAR 1
Jan-11 Feb-11 Mar-11 Apr-11 May-11 Dec-11Jun-11 Jul-11
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ตารางที่ 6-9 สรุปงบประมาณที่ใชในกจิกรรมสงเสริมการขายตลอดระยะเวลา 5 ป 
Description FY2011

(THB)
FY2012
 (THB)

FY2013
(THB)

FY2014
(THB)

FY2015
 (THB)

TOTAL FY1-5
 (THB)

   Advertorial ‐ Baanlaesuan magazine 60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          300,000.00       

   Advertorial ‐ Room magazine 60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          300,000.00       

   Advertorial ‐ Elle Decor magazine 100,000.00        100,000.00        100,000.00        100,000.00        100,000.00        500,000.00       

   Advertorial ‐ My Home magazine 60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          60,000.00          300,000.00       

   Advertorial ‐ daybeds magazine 80,000.00          80,000.00          80,000.00          80,000.00          80,000.00          400,000.00       

   Product Catalog 48,000.00          48,000.00          48,000.00          48,000.00          48,000.00          240,000.00       

   Roll‐Up 40,000.00          ‐                       40,000.00          ‐                       40,000.00          120,000.00       

   Banner 60,000.00          ‐                       60,000.00          ‐                       60,000.00          180,000.00       

   Banner Ad. ‐ Sanook.com 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Banner Ad. ‐ Manager.com 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Leaflet 60,000.00          30,000.00          60,000.00          30,000.00          60,000.00          240,000.00       

   New Year Festival 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Valentine's Day 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Chinese New Year 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Back to School 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Halloween 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Christmas 50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          50,000.00          250,000.00       

   Thailand International Furniture Fair 74,500.00          74,500.00          74,500.00          74,500.00          74,500.00          372,500.00       

   Furniture Grand Sale 69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          69,000.00          345,000.00       

   BIG + BIH ‐ April 65,400.00          65,400.00          65,400.00          65,400.00          65,400.00          327,000.00       
  Baanlaesuan Fair 60,000.00        60,000.00        60,000.00         60,000.00        60,000.00        300,000.00     
  BIG + BIH ‐ October 65,400.00        65,400.00        65,400.00         65,400.00        65,400.00        327,000.00     
  Co‐Host Event with magaznie 100,900.00      100,900.00      100,900.00       100,900.00      100,900.00      504,500.00     
  Revamp Website 30,000.00        ‐                     30,000.00         ‐                     30,000.00        90,000.00       
  Social Network ‐ Facebook ‐                     ‐                     ‐                     ‐                     ‐                     ‐                    
  Social Network ‐ Twitter ‐                     ‐                     ‐                     ‐                     ‐                     ‐                    
   @ JJ market 249,600.00        249,600.00        249,600.00        249,600.00        249,600.00        1,248,000.00    

TOTAL 1,682,800.00   1,522,800.00   1,682,800.00   1,522,800.00   1,682,800.00   8,094,000.00   
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6.4 การจัดการตรายี่หอ (Brand Management) 
 

สตีเวน คิง ปรมาจารยทางการตลาด ไดกลาวไววา “สินคาคือส่ิงที่ผลิตในโรงงาน แบรนดคือส่ิงที่

ผูบริโภคเลือกซื้อ สินคาสามารถถูกลอกเลียนแบบจากคูแขงได แตแบรนดนั้นมีหนึง่เดียว สินคาอาจมีวนั

ลาสมัย แตแบรนดที่ประสบความสําเร็จจะอยูเหนือกาลเวลา - A product is something made in a 

factory; a brand is something that is bought by the customer. A product can be copied by a 

competitor; a brand is unique. A product can be quickly outdated; a successful brand is 

timeless.” 

 

ทุกวนันี้ปฏิเสธไมไดวา แบรนดหรือตรายี่หอนัน้เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จทางการ 

ตลาด โดยตราสินคาชวยใหนักการตลาดแยกแยะสินคาหรือบริการของตนออกจากผูอ่ืน  ชวยใหผูบริโภค

ระลึกไดวา ประทับใจสินคาหรือบริการใด  ซึ่งจะมีผลตอการกลับมาซ้ือสินคาหรือใชบริการนัน้ๆอีก นี่จึงเปน

เหตุผลทีท่างบริษัทพิจารณาถึงการสรางแบรนด KOSA ข้ึน ดวยหวังวา ผลจากการสรางและบริหารแบรนด

อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่องนั้น จะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจตอไป  

 

โดยทัว่ไปการบริหารตรายีห่อนั้นประกอบดวย 2 สวนใหญ คือ Brand Design และ Brand 

Communication ซึ่งในทีน่ีจ้ะขอกลาวถึงเฉพาะสวนของ Brand Design เนื่องจากรายละเอียดดานการ 

สื่อสารการตลาดนัน้ ไดกลาวไวในสวน Marketign Mix กอนหนาแลว 

 
6.4.1 Brand Design 

 

• Brand Name & Brand Logo 
 เนื่องจากช่ือ KOSA นัน้เปนชือ่ของบริษัทและในขณะเดียวกันก็เปนชื่อของธุรกิจโรงแรมที่

เกี่ยวเนื่องกนั ดังนัน้หากตองการสรางแบรนดใหเปนที่จดจํางาย และในขณะเดียวกนัก็สามารถส่ือถึงสินคา

และความรูสึกเมื่อไดใชสินคาของ KOSA จึงเล็งเหน็วา การใชชื่อ KOSA เหมือนเดิมจะคอนขางส่ือถึงความ

เปนทางการและภาพลักษณขององคกรแบบเกา ดังนัน้ ทางบริษทัจงึตัดสอนใจสรางแบรนดข้ึนใหม โดยใช

ชื่อ KOSA PLAY (PLAY Furniture by KOSA) อันเกดิจากการเช่ือมโยงเอาคุณลักษณะของแบรนดที่เรา

ตองการใหลกูคา Perceive เพื่อส่ือถึงความเปนเอกลักษณ (Uniqueness) ของสินคา โดยที่คําวา PLAY นั้น

มาจาก Practicality, Life-Style Living, Art Form Design และ Young at Heart ซึ่งถือเปนแกนของแบ

รนด โดยเหตุผลที่เลือกใชคําวา PLAY นั้นเพื่อตองการเลนคําเพื่อส่ือถึงความสนกุสานที่ผูบริโภคจะไดรับ

จากการนาํเอาสินคาของ KOSA ไปตกแตงที่อยูอาศัยหรือสถานทีต่างๆ อันเปน Key Message ที่เรา
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ตองการสงผานไปถึงผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนการสรางความเชื่อมโยง (Brand Association) วา

สินคาของ KOSA นัน้เปนเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานระดับคุณภาพ ทีม่ีความโดดเดนดานการ

ออกแบบเสมือนงานศิลปะ ขณะเดียวกนัก็เปยมดวยฟงกชุนการใชงานทีง่ายและอเนกประสงคนั่นเอง  ซึ่ง

สิ่งสําคัญ คือ มีจุดมุงหมายเพื่อทาํใหชื่อ  PLAY  (PLAY Furniture by KOSA) กลายเปนแบรนดที่

ผูบริโภคสามารถจดจําได (Recognized Brand)  

 

ขณะที่ในสวนของโลโกนั้น เลือกใชการผนวกเอาตัวอักษร KOSA และ PLAY ใหอยูคูกัน ใหเกิด

ความรูสึกวาถานึกถึง KOSA ตองนึกถงึ PLAY และถานึกถงึ PLAY ก็ตองนกึถงึ KOSA ไปดวย ซึ่งการ

ออกแบบ Logo นัน้ไดมีการใชตัวอักษรเสนเล็กแบบ Modern เพื่อเปน Logo โดยเลือกใชพื้นสีสมใหตัดกับ

ตัวอักษร KOSA ที่เปนสีขาว อันสีสมนั้นสื่อถึงความีชีวติชีวา ความมีพลัง สวนสีขาวนั้นส่ือถึงความเรียบ

งาย (Simplicity) ขณะที่คําวา PLAY นั้นเลือกใชสีดํา เพื่อส่ือถึงความทนัสมยั ซึง่การใชสีและ Font ที่

แตกตางเปนตัวสรางความโดดเดนใหกับโลโกอยางเห็นไดชัด  

 

 
 

ภาพที ่6-10 NEW KOSA LOGO  

 

• Brand Attributes 
Brand Attributes ของ KOSA PLAY ประกอบดวย 

- Value-for-Money: โดยสินคาของ KOSA นั้นวางจําหนายในราคาทีผู่บริโภคสามารถเปน

เจาของได (Affordable) โดยเปนผลิตภัณฑที่มีความคุมคาในสายตาผูบริโภค เพราะมี

องคประกอบครบครันทั้งดําซนสวยงาม การใชงานไดหลายอยาง สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคทั้งการใชงานในฐานะเฟอรนิเจอร โคมไฟ หรือกระถางตนไม 

แตในขณะเดียวกนัก็ใชเปนของแตงบาน สํานักงานหรือที่อ่ืนๆใหดูดีไดดวยเชนกัน  จึงทํา

ใหผูซื้อรูสึกวาคุมคา 
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- Distinctive / Modern Design: ดวยการออกแบบที่โดดเดน เนนรูปแบบที่แตกตางจาก

สินคาอ่ืนในตลาด ดวยรูปทรงของสินคาทีไ่มซับซอนแตแฝงดวยความทันสมยั รวมกับการ

ใชสีที่สดและจัดจาน ทาํใหสินคาของ KOSA มีความพิเศษเฉพาะตัว 

- Variety of Colors & Aesthetic Choices: โดยมีเฉดสีใหเลือกถงึ 10 สี ทัง้ยงัสามารถ

เลือก Mix & Match ตัวเบาะของเกาอ้ีสตูลได ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกมากข้ึน 

- Fits Well In Different Settings: ดวยโทนสีที่มีใหเลือกหลายหลาย สินคาของ KOSA จึง

สามารถปรับแตงใหเขากับหองแตละแบบได เพียงเลือกใชโทนสีตามความเหมาะสม เชน 

สีดํา เหมาะใชงานในสํานกังาน เปนตน 

- Quality Product: โดยตัวสินคานั้นผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพสูง ทาํใหไดสินคาคุณภาพดี 

ทนแดด กนักระแทก และมีน้าํหนักเบา มีความทนทาน ใชงานไดเปนเวลานาน  

- Youngster Image: เนื่องจากสินคาของ KOSA ถกูออกแบบมาโดยใหความรูสึกสนุกสาน 

(Fun / Joy) ต้ังแตแรกเหน็ จึงทําใหภาพลักษณของแบรนดบางคร้ังดูเปนแบรนดสําหรับ

เด็กวัยรุน 

• Brand Benefits 
Brand Benefits ของ KOSA PLAY ประกอบดวย 

- Eye-catching: โดยตัวสินคาไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี มีดีไซนที่ดูดี ทันสมัย บง

บอกถึงรสนิยมของผูใชไดเปนอยางดี 

- Accessible and Affordable: ผลิตภัณฑของ KOSA นั้น ผูบริโภความารถเขาถึง 

(Accessible) และสามารถเปนเจาของได (Affordable) ดวยการตั้งราคาสินคาที่

สมเหตุสมผล สืบเนื่องจากความมุงมั่นที่ตองการใหผูบริโภคสามารถเปนเจาของและใช

สินคาไดอยางสบายใจ (Budget-friendly) จึงเปนที่มาวา ผลิตภัณฑของ KOSA นั้นวาง

จําหนายในราคาที่ลูกคาสามารถซ้ือหาได 

- All-in-one Feature (Fit in Various Room Settings):  จากการที่ KOSA นําเสนอ 

Feature ของสินคาแบบ All-in-one ที่สามารถใชงานไดทั้งกับหองนั่งเลน หองนอน หรือ

แมกระทั่งหองทํางาน ดวยสีที่สวางทําใหพื้นที่ดูโปรงและกวางข้ึน และยังใชพื้นที่ไมมาก 

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีขอจํากัดดานพื้นที่ไดอยางตรงจุด 

- Durable: ดวยปรัชญาของ KOSA ที่มุงนําเสนอสินคาคุณภาพเพื่อผูบริโภค จึงทําให 

KOSA สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีความและมีความคงทนสูงเพื่อใหเกิดความคุมคาแก

ผูบริโภคมากที่สุด 
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• Brand Values 
Brand Values ของ KOSA PLAY ประกอบดวย 

- Modern / Stylish Look: ดวยกลยุทธของ KOSA ที่ตองการนําเสนอผลิตภัณฑที่ตอบโจทยทั้ง

ดานการใชงานและดีไซน เพื่อใหเปดกวางและสามารถเขาถึงผูบริโภคในตลาดไดครอบคลุม

กวา จึงทําใหผลิตภัณฑของ KOSA ไดรับการออกแบบมาโดยมีจุดเดนที่ Look เปนสําคัญ เพื่อ

ดึงดูดผูบริโภคต้ังแตแรกเห็น อันกลายเปน Value และจุดแข็งของสินคาไปในที่สุด 

- Fun / Joy / Lively / Playful Touch: ดวยการเลือกใชโทนสีที่จัดจาน เพื่อส่ือถึงความสนุก และ

ตอกยํ้าถึงความมุงมั่นของบริษัทที่อยากใหผูบริโภคทุกคนมความสุขจากการแตงบานดวย

สินคาของ KOSA  

- Intelligent Choice / Budget-friendly Price: เนื่องจากสินคาของ KOSA นั้น Offer ทั้ง 

Function และ Color Choices ที่หลากหลาย ทําใหผลิตภัณฑของ KOSA กลายเปนตัวเลือก

ที่ชาญฉลาดของผูบริโภคที่ตองการสินคาที่คุณภาพดีและมีราคาสมเหตุสมผล 

- Durabability: ผลิตภัณฑของ KOSA ผลิตจากวัสดุอยางดี จึงทําใหมีความแข็งแรง ทนทาน 

อีกทั้งประสบการณในการผลิตที่ยาวนานก็เปนตัวช้ีวัดทักษะในผลิตไดเปนอยางดี 

• Brand Personality / Brand Character 
Brand Personality / Brand Character ของ KOSA PLAY ประกอบดวย 

- Young at Heart: เพื่อส่ือวาเปนผลิตภัณฑที่ใหความรูสึกวา การแตงบานนั้นเหมือนการ

กลับไปเลนสนุกเหมือนตอนเปนเด็กอีกคร้ัง ซึ่งเปนชวงเวลาที่สดใสบริสุทธิ์และมีอิสระ ไดลอง

ผิดลองถูก เปนตน 

- Modern / Chic: เพื่อส่ือถึงบุคลิกของผูใชที่ตองเปนคนที่เช่ือมั่นในตัวเอง ชอบความทันสมัย 

กลาแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง ไมกังวลเร่ืองคําวิพากษวิจารณ เนื่องจากสีของ

ผลิตภัณฑนั้นคอนขางแรง ดังนั้นผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อก็ยอมเปนคนที่เชื่อมั่นในตัวเองสูง

เชนกัน จึงจะกลาใชสินคาของ KOSA 

- Fun-Loving / Playful / Confident / Liberal:  บุคลิกของ KOSA มีลักษณะที่ดูสนุกสนาน ส่ือ

ถึงลักษณะของผูใชที่มีความสนุกสนานและรักอิสระดวย 

- Smart / Accountble: บุคลิกของ KOSA ตองมีลักษณะที่ดูฉลาด โดยสินคามีฟงกชั่นการใช

งานที่เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน สื่อถึงลักษณะของผูใชที่มีความฉลาดเลือกใน

ผลิตภัณฑที่มีความคุมคาตอราคา 

- Up to date (ทันสมัย): เพื่อสื่อถึงบุคลิกของผูใชที่มีความทันสมั่ย ชอบลองสินคาใหมๆ เปด

กลางทางความคิด เหมาะสมกับผลิตภัณฑ KOSA ที่มีการวิจัยและพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง 
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ดังนั้นลักษณะที่จะเปนตัวแทนของผลิตภัณฑ  KOSA PLAy ไดดี จึงเปนลักษณะของผูที่ชื่นชอบ

การเรียนรู เปดรับส่ิงใหมตลอดเวลา และเหนือส่ิงอ่ืนใด คือ เปนคนทันสมัย อาจชื่นชอบเร่ืองของแฟช่ันดวย 

ขณะเดียวกันก็ฉลาดเลือกสินคาที่มีทั้งคุณภาพและการใชงานที่ครอบครัน ดวยงบที่สบายกระเปา  

 

 

ภาพที ่6-11 KOSA Brand Components  

 

• Brand DNA 
หลังจากที่ไดวเิคราะหองคประกอบตางๆ ไมวาจะเปน Attribute, Benefit, Value และ Personality 

แลว พบวา แกนแทของแบรนดที่เปนชั้นในหรือ DNA ของ KOSA ซึ่งเปนส่ิงที่สรางความแตกตางจากคูแขง

และทําใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเลือกซ้ือหรือใชสินคาแบรนดนี้ คือ ดีไซนที่ทันสมัย การใชงานของ

ผลิตภัณฑที่ใชไดงายกับทุกเพศทุกวัย ความคงทนของสินคาและความคุมคาดานราคา (Design, 

Attributes 

Values 

Brand 

Personality 

Benefits 

Modern / Chic Confident 

Young at heart Fun-Loving 

Budget-friendly Fun/Joy/Lively 

Durable Comfortable 
Modern / Stylish 

Mix & Match 
Young Image 

Distinctive  Various Colors 
Comfortable 

Product Quality 

Limited Model 

Value-for-Money 

Accessible 
Eye Catching 

Affordable 
All-in-one 

Durable 

Fit in settings 

Durable 

Unique design 
Quality 

Durable Design 

Value-for-Money 

Function 
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Functionality, Durable and Value-for-Money) โดยราคาสินคาที่ไมสูงมากนัก ประกอบกับคุณภาพของ

สินคาที่ดีทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของ KOSA 

 

• Brand Identity 
- Properties: Show Room  

จุดจําหนายสินคา จะเนนการจัดวางผลิตภัณฑอยางเปนระเบียบ ดูเรียบงาย โลงโปรง สะอาดและ

สะดวกตอการเขาชมสินคาของลูกคา มีการใชสีเฉดเดียวกับโลโก KOSA ตกแตงราน เพื่อแสดงถึง

แบรนดและสรางการจดจําใหลูกคา  

 

   

ภาพที ่6-12 Sample - KOSA Shop   

 

- Presentation 

มีการออกแบบบรรจุภัณฑตลอดจนเคร่ืองใชในสํานักงานหรือจุดแสดงสินคา เชน กระดาษโนต 

แกวน้ํา ฉลาก เคร่ืองแตงกายของพนักงานใหมีโลโกของ KOSA ติดอยู เพื่อสรางความเปนหนึ่ง

เดียวกัน (Unison) ใหเกิดข้ึนในทุกองคประกอบเพื่อสะทอนใหเห็นถึง Character และ DNA ของ 

KOSA 

                   
ภาพที ่6-13 Sample - KOSA Uniform    
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- Publication 
สําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร KOSA จะมีการจัดทาํ catalog, leaflets, flyers ข้ึนเพื่อแจกจาย

ใหกับลูกคาทีม่าเยีย่มชม ณ จุดขาย พรอมทั้งมกีารลงโฆษณาและ Advertorial ผานนิตยสารที่

เกี่ยวกับนิตยสารดานการตกแตงบานเชน ELLE Decoration, room, art4d, บานและสวน ฯลฯ 

รวมถึงการรวมเปน Co-Sponsor ใหกบังาน Event ของส่ือส่ิงพมิพทีเ่กี่ยวของดวย นอกจากนี ้

KOSA จะทาํ On-line Newsletter ใหกับผูบริโภคที่สมัครเปนสมาชิกเพื่อเปนการสรางฐานขอมลู

ลูกคาและใชเปนชองทางในการ Interact กับกลุมผูบริโภคไดอีกทางหนึง่ดวย 

 

 
 

ภาพที ่6-14 Sample - KOSA Publications 

 

• Brand Sense 
- Smash Picture: เนนการนําเสนอรูปลักษณการดีไซนที่สวยงามดูดี เนนรูปที่แสดงใหเห็นถึง

การใชงานท่ีสะดวก และ Presenter ตองมีการแสดงออกซ่ึงความรูสึก Fun, Joy, 

Comfortable เมื่อใชผลิตภัณฑของ KOSA 

 

ภาพที ่6-15 KOSA – Smash Picture 
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- Smash Color: เนนใชสีหรือลายเสนที่ผสมผสานเอาสีดํา สีสม และสีขาวซ่ึงเปนสีที่ใชในโลโก

ของ KOSA เพื่อส่ือถึงแบรนดและใหติดตาผูบริโภค หรือเลือกใชสีโทนสดใส เพื่อส่ือถึงความรา

เริง มีชีวิตชีวาใหตรงกับ concept ของการออกแบบสินคา 

 

     

ภาพที ่6-16 KOSA – Smash Color 

 

 

- Smash Shape: เนนการออกแบบสินคาที่ใชรูปทรงพื้นฐาน ที่ไมซับซอน แตดูดี 

 

     

 

ภาพที ่6-17 KOSA – Smash Shape 

 

- Smash Name: KOSA PLAY stands for “Practical, Life-Style Living products with 

state-of-art design innovated for fun, lively, young at heart consumers.”  

 

- Smash Language: ใช Slogan ที่สื่อถึง DNA หรือ Value / Attribute ของแบรนด เชน 

“At KOSA, we make stylish life-style home furnishing and outdoor gardening products 

more user-friendly, durable, yet affordable for everyone.” 
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- Smash Icon: มีการใช Logo และมีการสีที่โดดเดนเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

 

ภาพที ่6-18 KOSA – Smash Icon 

 

- Smash Sound: ออกแบบ Signature Sound เปนเสียงเพลงบน website ของ KOSA ที่ไม

เหมือนใคร สรางความแตกตางและสรางความคุนเคย ทําใหลูกคานึกถึง KOSA โดยอัตโนมัติ

เมื่อไดยิน Sound อันนี้ 

- Smash Navigation: การจัดแสดงสินคาในตัวแทนจําหนาย ศูนยแสดงสินคาหรือ Counter 

ของ KOSA เองจะตองมีรูปแบบที่เหมือนกันทุกประการ และตองมีขนาดเนื้อที่ใกลเคียงกันอีก

ดวย 

- Smash Behavior: การแตงกายของพนักงาน บุคลิกภาพ มารยาทตลอดจน Mindset และ 

Attitude ของพนักงาน ตองเปนไปในทิศทางเดียวกับ Core Values ขององคกรและลักษณะ 

Character หรือ Personality ของแบรนด เชน ดูเปนคนฉลาดทันสมัย มีไหวพริบ (Intelligent) 

ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือลน (Friendly, Enthusiasm) เปนตน 

- Smash Service: มีการสง Newsletter พรอมสวนลดพิเศษใหในวันเกิด เพื่อเปนตัวกระตุน

สรางความประทับใจและ Loyalty ของลูกคา  

 

• Brand Positioning 
KOSA เปนตราย่ีหอของผลิตภัณฑเฟอรนเิจอรและของแตงบาน ที่มคีวามโดดเดนดานดีไซนที่

เกมีสไตลและมีความทนัสมยั สรางสรรคจากวัตถุดิบคุณภาพสูง เปยมดวยฟงชัน่กการใชงาน 

ในราคาที่คุมคากับเงินในกระเปา 

 

6.4.2 Brand Audit  
- Strategy Review: การทาํ Strategy Review มีจุดประสงคเพื่อตรวจสอบวา กลยุทธที่ใชอยู

ยังคงสอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศนขององคกรและสภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือไม โดย

สามารถทําไดจากการตรวจสอบยอดขายรายไตรมาส และยอดขายของแตละผลิตภัณฑ 

สําหรับในสวนของ Brand Positioning Statement ควรจะทาํการตรวจสอบวา Positioning ที่
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วางไวมีความเหมาะสมหรือไม เพื่อนําไปสูการปรับปรุงกลยุทธหรือกระบวนการทีเ่กี่ยวของ อัน

จะทาํใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทีว่างไวได 

 

- Communication Review: ควรตรวจสอบชองทางการส่ือสารที่ใชอยูวามีความเหมาะสม

หรือไม ลูกคารับรูสารที่ตองการสื่อผานชองทางแตละชองทางมากนอยเพียงใด มีความถูกตอง

ตรงตามสารทีส่ื่อไปหรือไม เพื่อนําไปสูการปรับเปล่ียนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงข้ึนใน

อนาคต 

 

6.5 การบรหิารลกูคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 
 

บริษัทจะใชการจัดเก็บฐานขอมูลของผูบริโภคเพื่อใหสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการได 

เชน วิธีการแตงบานหรือที่อยูอาศัยแตละประเภท  รวมถึงวิธีการดูแลเฟอรนิเจอร โดยที่การสราง

ความสัมพันธกับลูกคาจะชวยใหเกิดการบริการลูกคาที่ดีข้ึน การเก็บและวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการ

ใชจายและความตองการของลูกคา ทําใหเกิดประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการรวมไปถึง

นโยบายในดานการจัดการ ซึ่งมีเปาหมายสุดทายในการสราง Brand Loyalty  

 

เนื่องจากระบบ CRM เปนกลยุทธหนึ่งในการดําเนินธุรกิจที่นําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาปรับใช 

ดังนั้นการดูแลระบบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยทรัพยากรเปนจํานวนมาก ในชวงแรกของ

บริษัท KOSA ที่ยังมีขอจํากัดดานทรัพยากรจึงไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลลงในโปรแกรมฐานขอมูลทั่วไปกอน 

และเชื่อมตอกับเว็บไซตของบริษัทเทานั้น โดยมุงจุดประสงคเพื่อการบริการลูกคา รวมทั้งเก็บขอมูลทั่วไป

และขอมูลในเชิงพฤติกรรมการใชจายและความตองการของลูกคา เชน ลักษณะทั่วไป พฤติกรรมและ

รูปแบบการซื้อ สินคาและความถ่ีในการซื้อ เปนตน จากนั้นจะนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและใชใหเกิด

ประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ หรือการบริการรวมไปถึงนโยบายในดานการจัดการ โดยวางแนวทางการ

ใชประโยชนของฐานขอมูลนี้เพื่อวางแผนทางดานการตลาดและการขายอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถใช

กลยุทธในการตลาด และการขายไดอยางรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพตรงความตองการของลูกคา 

 

นอกจากนี้ เคร่ืองมือที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การติดตอกับลูกคาและกลุมเปาหมายทางส่ือ

ออนไลน เชนทาง SMS และ e-mail (เมื่อไดรับอนุญาตจากลูกคา) และทางสังคมออนไลน เนื่องจากส่ือ

ดังกลาวเปนส่ือที่มีราคาถูก สามารถใหขาวสารและขอเสนอทางการตลาดไดมากและหลากหลายรูปแบบ 

และลูกคาสามารถตัดสินใจที่จะเลือกรับหรือไมรับขาวสารนั้นๆในเวลาตางๆไดเอง 
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6.6 การวิจัยตลาด (Market Research) 
 

บริษัทจะทําวิจัยตลาดเพื่อสํารวจความตองการของตลาดและผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ โดยจะนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยตลาดนี้ไปใชในการกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑและกลยุทธตางๆทางการตลาด 

โดยจะเร่ิมวิจัยตลาดกอนที่จะจัดต้ังบริษัทและจะมีการจัดทําวิจัยตลาดในทุกป เพื่อสํารวจความตองการที่

เปล่ียนแปลงของผูบริโภค 

 
6.7 การสรางสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกจิ 

 

ในเร่ืองของการสรางพันธมิตรทางธุรกิจนั้น บริษัทจะเร่ิมจากการติดตอเขารวมกับหนวยงานของทั้ง

ของภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาตางๆ ที่มีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการออกแบบสินคาและ

พัฒนาฟตภัณฑทั้งในสวนของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและอุตสาหกรรมพลาสติก  ซึ่งนอกจากจะเปน

ชองทางในการรับทราบและแลกเปลี่ยนขาวสารใหมๆแลว ยังมีประโยชนในการพบปะกับผูคนที่อยูในแวด

วงธุรกิจเพื่อจุดประสงคตางๆดวย ขณะเดียวกัน บริษัทมีความสนใจในการขยายชองทางการจําหนาย

สินคาใหม ที่มองไวในระยะยาวผานทางผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร อาคารสํานักงาน รวมทั้งบริษัท

ใหคําปรึกษาในการตกแตงอาคารและสถานที่ เพราะมีขอดีคือมีคาใชจายทางการตลาดคอนขางตํ่า 

สามารถขายไดคราวละมากๆ ผูบริโภคสามารถยอมรับไดงายกวา แตสาเหตุที่จะนําไปใชในระยะยาวนั้น 

เนื่องจากยอดขายมักไมสม่ําเสมอ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการวางแผนการผลิต และอํานาจการตอรองของ

บริษัทเองยังมีตํ่าอยู รวมถึงการขายในระดับธุรกิจกับธุรกิจดวยกันอาจสงผลตอสภาพคลองของบริษัทจาก

การใหเครดิตในการขายกับคูคาได 

 
6.8 การคาดการณยอดขาย (Sales Forecast) 

 

สําหรับการประมาณยอดขายผลิตภัณฑใหมของ KOSA ทั้ง 3 ชนดิอันไดแก Stool, Hanging 

Planter และ Lightign Box นัน้จะคํานวณโดยใชขอมูลยอดขายยอนหลังของโควซาที่ขายผาน Index ในป 

2552 และป 2553 แลวนาํมาหาคาเฉลี่ยของยอดขายในแตละเดือนเพือ่ใหยอดขายที ่Forecast ในป 2011 

นั้นอยูในลักษณะของ Seasonal Movement โดยผลจากการคํานวณคาเฉลี่ยยอดขายในแตละชวงเดือน

ของโควซาฯ มดัีงนี ้
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ตารางที่ 6-10 ยอดขายเฉล่ีย 2 ป (2552-2553) ของ KOSA 

 
Period % Unit % Value
January 14.72% 14.09%
February 7.62% 7.64%

March 7.19% 7.00%
April 6.64% 7.22%
May 8.40% 8.15%
June 8.05% 8.07%
July 8.34% 8.25%

August 8.52% 8.58%
September 8.23% 8.37%
October 6.26% 6.65%

November 7.13% 6.81%
December 8.89% 9.17%

TOTAL 100.00% 100.00%  
 

 การคาดการณรายไดจากยอดขายสินคาของ KOSA ประกอบดวย ยอดขายจาก Index จาํนวน 

17 สาขา (76%) ยอดขายจากการเขารวมงานเฟอรนิเจอรแฟรจํานวน 5 คร้ังในปที ่1 (12%) ยอดขายจาก

การเปดรานทีส่วนจตุจกัร (10%)   และรวมถงึยอดขายจากชองทางออนไลน (2%) ซึ่งสัดสวนการขาย

ผลิตภัณฑแตละชนิดนัน้ ใชการคํานวณมูลคาตลาดและอัตราสวนรอยละทีผู่ตอบแบบสอบถามเคยซื้อ

สินคาในกลุม เกาอี ้ โคมไฟและกระถางตนไมมาเปนเกณฑ โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซื้อเกาอ้ี

พลาสติกรอยละ 55 โคมไฟรอยละ 23 และกระถางตนไมอีกรอยละ 22 ซึง่อัตราสวนนี้ไดถูกนาํไปกําหนด

สวนแบงตลาดของแตละผลิตภัณฑตอไป  

 

ทั้งนี้ จากการคาดการมูลคาตลาดสินคา พบวา มีมูลคาตลาดสูงถงึ 303.58 ลานบาท ซึง่เมื่อนาํมา

พิจารณาประกอบกับวัตถุประสงคในการทําแผนการตลาดของ KOSA ที่ตองการเพิ่มยอดขายสินคาจาก

การนาํเสนอผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด พบวา ในระยะแรก KOSA ตองการ Capture Market ทีร่าว 3-5% 

หรือประมาณ 9-15 ลานบาท โดยเมื่อนําสัดสวนของสินคาแตละประเภททีก่ลุมตัวอยางเคยซ้ือ จะสามารถ

ประมาณการยอดการสั่งซื้อสินคาของ Index ไดคราวๆ คือ มียอดขายสินคา Colorful Stools จํานวน 34 

ชิ้น/เดือน/สาขา ยอดขาย Lighting Box จํานวน 18 ชิ้น/เดือน/สาขา  และมียอดขาย Colorful Haning 

Planters จํานวน 25 ชิ้น/เดือน/สาขา ซึ่งเมื่อนํามาคํานวณรวมกับสัดสวนการขายในแตละชองทางที่กลาว

กอนหนา จะทาํใหไดมูลคายอดขายสินคาทั้ง 3 ชนิดในปที่ 1 ไดดังนี ้
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ตารางที่ 6-11 คาดการณยอดขายป 2554 ของ KOSA 

 
Description Product Value

Circle Stool 5,588,101            
Lighther 2,709,881            
Hanging Planter 2,430,111            

TOTAL 10,728,093          

Description Channel Value
Index 8,166,555            

Event / Fair 1,269,858            
Shop @ JJ 1,092,960            
Online 198,720                
TOTAL 10,728,093          

Y1 ‐ By Channel

Y1 ‐ By Product

 
 
 

ภาพที ่6-19 ประมาณการณยอดขายสินคาใหมของ KOSA ป 2554  
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ตารางที่ 6-12 ประมาณการณยอดขายสินคาใหมของ KOSA ป 2554 – 2559 
 

Unit: THB M
Year ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. TOTAL
Year 1 1.33 0.72 0.92 0.94 1.02 0.76 0.78 0.88 0.79 1.07 0.64 0.87 10.73
Year 2 1.40 0.76 0.96 0.98 1.08 0.80 0.82 0.92 0.83 1.13 0.68 0.91 11.26
Year 3 2.32 1.26 1.58 1.61 1.77 1.33 1.36 1.52 1.38 1.84 1.12 1.51 18.59
Year 4 2.40 1.30 1.63 1.67 1.83 1.38 1.41 1.57 1.43 1.91 1.16 1.56 19.27
Year 5 2.92 1.58 1.97 2.02 2.21 1.67 1.71 1.91 1.73 2.29 1.41 1.90 23.32
TOTAL 10.38 5.62 7.06 7.22 7.91 5.94 6.07 6.80 6.16 8.24 5.01 6.75 83.18  

 

ภาพที ่6-20 ประมาณการณยอดขายสินคาใหมของ KOSA ป 2554 – 2559 
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 จากขอมูลคาดการณยอดขายสินคาใหมของ KOSA ขางตนจะเหน็วา ยอดขายนัน้มีการเพิม่ข้ึน

และลดลงในรูปแบบของ Seasonal โดยชวงเวลาที่เสนกราฟมีความชันเพิม่ข้ึนอยางเห็นไดชัด เชน เดือน

มกราคม และเดือนธันวาคมนั้น เปนเพราะขอมูลยอดขายในอดีตของ KOSA นัน้มตัีวเลขที่สูงมากใวงเวลา

ดังกลาว ขณะที่ในชวงเดือนมีนาคม-เมษายนนัน้ ตัวเลขเพิ่มข้ึน เนื่องจากมยีอดขายจากการรวมงาน

เฟอรนิเจอรเขามา เชนเดียวกับชวงปลายป คือ เดือนตุลาคมที่มยีอดขายเพิม่ข้ึนจากการเขารวมงาน Event 

นั่นเอง  
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6.9 แผนการควบคุมและประเมินผล (Evaluation & Control) 
  

 หลังจากดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดตามกลยุทธทีว่างไว จําเปนตองมีการควบคุมติดตามและ

ประเมินผล เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพและความเหมาะสมของกลยทุธทางการตลาดที่วางไว ตลอดจน

สามารถประเมินไดวากลยทุธทางการตลาดทีน่ํามาปฏิบัติสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไม ซึง่หาก

ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามที่คาดหวงัไว ก็จะสามารถตรวจสอบและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

แลวปรับเปล่ียนกลยทุธและกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณที่เกดิข้ึน โดยสามารถเลือก

พิจารณาในประเด็นสําคัญตางๆ ตามวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว ดังนี ้

 

• การประเมินประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูในตราสินคาและผลิตภัณฑ 
KOSA 

จากแผนงานระยะส้ันที่มวีัตถุประสงคเพื่อสรางการรับรูในตราสินคาและผลิตภัณฑของ KOSA วา

เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและดีไซนสวยงาม มีความคงทน และเปยมดวยอรรถประโยชน ดังนั้นจงึจะใช

การประเมนิผลการรับรูดวยแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเหน็ (Survey) และการสอบถามจากลูกคา 

(Interview) ทีม่าซื้อสินคา ณ จุดขายตางๆ ซึ่งจะทําการประเมินผลในสวนตางๆ ตอไปนี้ 

• ทัศนคติทีม่ีตอตราสินคา ภาพลักษณและผลิตภัณฑของ KOSA 

• ความเขาใจของผูบริโภคที่มตีอตราสินคาวาตรงกับภาพลักษณหรือ Message ที่ตองการ

นําเสนอออกไปหรือไม 

• สัดสวนของผูที่เคยเห็นหรือระลึกไดถึงตราสินคาและผลิตภัณฑของ KOSA 

• สัดสวนของผูบริโภคทั้งกลุมลูกคาเดิมและกลุมลูกคาใหม 

โดยทาํการเปรียบเทยีบผลที่ไดกอนและหลังการทํากิจกรรมทางการตลาด เพื่อใหสามารถ

ดําเนนิการแกไขปญหาหรือจุดบกพรนองตางๆไดทันเวลา เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว 

 

• การประเมินประสิทธิภาพของชองทางการจัดจําหนาย 
ชองทางจัดจาํหนายถือเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกบั KOSA 

เพราะสามารถเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน แตดวยขอจํากัดทางดานงบประมาณ การ

พยากรณ Demand ของลูกคาในตลาด ตลอดจนกระบวนการผลิต ทาํให KOSA จาํเปนตองให

ความสําคัญกบัการเลือกใชชองทางที่สรางยอดขายในปริมาณมากแตเสียคาใชจายตํ่า ดังนัน้การ

ประเมินผลชองทางการจัดจาํหนายจึงสามารถแบงออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี ้

- ผลของการเพิม่จํานวนชองทางจัดจําหนายทัง้ที่ตลาดนดัจตุจักรและการจําหนายสินคาผาน 

website 
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- ชองทางจัดจาํหนาย หรือสาขาของ Index ที่สามารถครอบคลุมผูบริโภคไดมากที่สุดหรือมี

ความถี่ในการซื้อสินคาสูงสุด 

- ประสิทธิภาพของพนักงานขายในการใหบริการลูกคา  

โดยหากพบวา ชองทางการจัดจําหนายและพนักงานขายมาสามารถเขาถึงผูบริโภคหรือสราง

ความพึงพอใจใหกับผูบริโภคตามทีก่ําหนดไว ทาง KOSA จาํเปนตองวิเคราะหหาสาเหตุและปจจัยที่เด่ียว

ของเพื่อดําเนนิการแกไขตอไป 

 

• การประเมินดานยอดขายและอัตราการเติบโตของยอดขาย 
ยอดขายถือเปนดัชนทีี่ใชวัดประสิทธิภาพของการทาํการตลาดไดอยางชัดเจนและสามารถใช

ประเมินผลการตอบรับที่กลุมผูบริโภคมีตอสินคาของ KOSA ได โดยสามารถแบงการวิเคราะหออกเปน

แงมุมตางๆดังนี ้

- ยอดขายรวมที่เกิดข้ึนจริงเทียบกับยอดขายที่ต้ังเปาหรือคาดการณไว และสาเหตุที่ทาํใหเกิด

ความแตกตางดังกลาว 

- ยอดขายสินคาและสัดสวนแยกตามประเภทของผลิตภัณฑ (กระถางและเฟอรนิเจอร)  

- ยอดขายสินคาและสัดสวนแยกตามแตละผลิตภัณฑ  

- ยอดขายสินคาและสัดสวนแยกตามชองทางการจัดจําหนาย 

- อัตราการเติบโตของยอดขายเทียบกับในอดีต 

 

นอกจากยอดขาย การพจิารณาสวนแบงตลาด (Market Share) ซึ่งเปนการหาสัดสวนยอดขาย

ของบริษัทตอมูลคาของตลาดสินคาโดยรวม กเ็ปนอีกหนึง่ดัชนทีี่สะทอนตําแหนงทางการตลาดของบริษัท

เทียบกับของคูแขง ซึ่งสามารถใชวัดความสามารถในการแขงขัน และมีความสําคัญในการกาํหนดกลยุทธ

และทิศทางในการดําเนินธุรกิจ โดยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหยอดขาย อัตราการเติบดตและสวนแบง

ตลาดจะถูกนาํมาใชเพื่อปรับเปลี่ยนกลยทุธและกิจกรรมทางการตลาดใหมีความเหมาะสมตอไป  

 

• การประเมินคาใชจายในการตลาด 
ทําการเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงกบัคาใชจายทางการตลาดที่กาํหนดไว เพื่อควบคุมให

คาใชจายที่เกดิข้ึนเปนไปตามที่วางแผนไว อีกทั้งทําการเปรียบเทยีบสัดสวนของคาใชจายทางการตลาด

เทียบกับยอดขายของแตละผลิตภัณฑ แตละชองทางจัดจําหนาย ตลอดจนแตละ Event เพื่อพิจารณาวา

งบประมาณทีใ่ชไปเกิดประสิทธิภาพหรือมีความสอดคลองกันหรือไม ซึ่งหากไมเปนไปตามที่ต้ังเปาไว จะได

สามารถปรับเปล่ียนไดอยางสอดคลองกับสภาพการณ 
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6.10  แผนการตลาดหลังปที ่5  
 

เนื่องจากบริษทัไดกาวสูธุรกจิเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานอยางเต็มตัว เปนระยะเวลากวา 5 ป 

จึงมีการสะสมประสบการณเพิ่มข้ึนมาโคงของการเรียนรู มีความสามารถในการผลิตและการออกแบบ

สินคาที่เพิม่พนูข้ึน และมีความแข็งแกรงทัง้ดานการเงนิและความรวมมือจากพนัธมิตรทางการคา เปน

ชวงเวลาที่เหมาะสมกับการขยายธุรกิจสูกลุมลูกคาที่เปน Project Sale หรือ Corporate Sale เชน อาคาร

สํานักงาน โรงแรม สถานที่ราชการ เพื่อสรางยอดขายในอนาคตใหเพิ่มมากข้ึน ดวยการนําเสนอคุณคาของ

ผลิตภัณฑของ KOSA ทั้งในดานอรรถประโยชน การใชงานอเนกประสงค น้ําหนกัที่เบา ความสะดวกใน

การเคลื่อนยายและงายตอการดูแลรักษา เปนตน อยางไรก็ตาม การดําเนนิการเพิ่มเติมในสวนนี้ 

จําเปนตองทาํการวิจยัตลาดของกลุมลูกคาประเภทใหมนี้เสียกอน เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดมาใชในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ การวางแผนการผลิต และการเตรียมการทางการเงนิดวย 
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บทที ่7 

แผนการดําเนนิงาน 

7.1 รูปแบบการดําเนนิงาน 

 บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด เปนผูผลิตสินคากลุม Furniture, Home Decorative & Gardening ที่ทํา

จากพลาสติก โดยมีจุดม่ังหมายในการผลิตสินคาเพ่ือให สามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึง

พอใจใหกับผูบริโภค ทั้งนี้เพ่ือใหบริษัทประสบความสําเร็จและเปนที่รูจักในอุตสาหกรรมและไดรับการยอมรับ

จากผูบริโภคภายในประเทศและประสบความสําเร็จในการสรางผลประกอบการท่ีมีผลกําไร จนกาวขึ้นเปนผูนํา

ในตลาด Furniture, Home Decorative & Gardening ที่ทําจากพลาสติก ในระดับแนวหนาของประเทศไทย 

 

 

 

ภาพที ่7-1 ขั้นตอนดําเนนิงาน บริษทั โควซาเทลคอม จํากัด 

 

 พันธมิตรภายนอกบริษัท (Partnering with Vendors) จะเปนการพัฒนาความสัมพันธระหวาง

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด กับผูจัดจําหนายวัตถุดิบตางๆ ใหทํางานเสมือนหนึ่งเปนบริษัทเดียวกัน โดยมีการ

แลกเปล่ียนขอมูลความตองการของลูกคาตลอดเวลา โดยจะตองมีการออกแบบ และการจัดเก็บขอมูลลูกคาให

ไดมากที่สุดในทุกจุดการติดตอส่ือสารกับลูกคาจากทรัพยากรภายนอกที่มาชวยทํางานดานชองทางจัด

จําหนาย หรือปอนวัตถุดิบใหกับบริษัท เพื่อใหขอมูลของลูกคามีการไหลเวียนและทําใหเกิดความรวมมือข้ึน

อยางแทจริง 

 การจัดซ้ือวัตถุดิบ (Procurement) การจัดซ้ือวัตถุดิบมีต้ังแตกระบวนการจัดหาผูจัดจําหนายที่

เหมาะสม มีวัตถุดิบตามที่บริษัทตองการโดยมีราคาที่ทําใหตนทุนสินคาของบริษัทตํ่าที่สุด ภายใตมาตรฐาน

คุณภาพตามท่ีบริษัทกําหนด จนไปถึงข้ันตอนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใหไดปริมาณที่

ถูกตองภายในเวลาที่บริษัทตองการ เพื่อใหบริษัทสามารถผลิตสินคาไดตามแผนการผลิตที่วางไว 

Partnering with 

 Vendors 

Procurement  Collecting and 

 Inbound 

 Logistics 

Production         

     Processing 

Selling and 

        Cooperation  

with Buyer 

Outbound 

   Logistics 
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 การรับวัตถุดิบและการขนสงสินคาเขา (Collecting and Inbound Logistics) การรับวัตถุดิบเมื่อมี

การตกลงนัดรับวัตถุดิบท่ีบริษัทไดจัดซ้ือจัดหาจากผูจัดจําหนายตางๆ ตามการนัดหมายที่บริษัทตองการ โดย

จะตองมีการติดตอส่ือสารใหผูจัดจําหนายทราบถึงเวลาที่ตองการวัตถุดิบนั้นๆ เพ่ือเปนการหลีกเล่ียงความ

เสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการขาดแคลนวัตถุดิบ รวมถึงเปนการลดภาระในการจัดเก็บวัตถุดิบตางๆ ดวย 

 กระบวนการผลิตสินคา (Production Processing) ถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญที่สุดในขั้นตอนการ

ดําเนินงานของบริษัท เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาของบริษัท โดยเร่ิมต้ังแตการ

จัดเตรียมวัตถุดิบกอนเขาสูกระบวนการผลิต การผลิตและประกอบช้ินสวนตางๆ เพื่อใหเปนสินคาสําเร็จรูป ไป

จนถึงขั้นตอนของการบรรจุภัณฑเพื่อเตรียมสินคาสําเร็จรูปนั้นๆ ใหพรอมกับการสงตอไปยังผูซื้อในข้ันตอน

ตอไป โดยรายละเอียดของกระบวนการผลิตสินคาจะกลาวไวในหัวขอตอไป 

 การขายสินคาสําเร็จรูปและการสรางความรวมมือกับผูซ้ือ (Selling and Cooperating with 
Buyer) จะเปนการพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด และผูซ้ือ โดยหากผูซ้ือสามารถ

รวมมือกับบริษัทในการแจงขอมูลปริมาณความตองการและราคาท่ีตองการซื้อลวงหนาใหแกบริษัท ทางบริษัท

จะสามารถนําขอมูลดังกลาวไปจับคูกับฐานขอมูลของผูขายเพ่ือใหบริษัทสามารถจัดสงสินคาดังกลาวใหกับผู

ซ้ือตรงตามความตองการและทันเวลา และเปนการลดความเสี่ยงในการขาดแคลนสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการ

สูญเสียโอกาสในการขายนั้นไปได 

 การบริหารการจัดสงสินคา (Outbound Logistics) เม่ือวัตถุดิบตางๆ ผานข้ันตอนการผลิตจนเปน

สินคาสําเร็จรูปแลว สินคาสําเร็จรูปนั้นจะถูกสงตอไปยังผูซ้ือภายใตเงื่อนไขตางๆ ตามท่ีทางบริษัทไดตกลงไว

กับผูซ้ือ โดยในการจัดสงสินคาสําเร็จรูปนั้นจะมีการวางแผนการจัดสงสินคานั้นๆ ลวงหนา ใหสามารถประหยัด

คาใชจายที่จะเกิดข้ึน โดยยังคงรักษามาตรฐานการจัดสง เพ่ือใหบรรลุตามความตองการของลูกคาที่แตกตาง

กันดวย 

 

7.2 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับกระบวนการดําเนนิงานโดยรวมและหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

ผูท่ีมีสวนเกีย่วของในหวงโซอุปทานในมมุมองของบรษัิท โควซา เทลคอม จํากัด  สามารถแสดงไดดัง

แผนภาพตอไปนี้  
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ภาพที ่ 7-2 หวงโซอุปทานของบริษัท โควซา เทลคอม จํากัด 

 

การดําเนินงานของบริษัท โควซา เทลคอม จํากัด มีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบริษัทที่อยูในหวงโซอุปทาน 

เดียวกัน 2 บริษัท ไดแก กิจกรรมส่ังซ้ือเม็ดพลาสติกของ บริษัท เจาพระยาอินเตอรเทรด จํากัด และกิจกรรมสง

ผลิตภัณฑให บริษัท อินเด็กซลิฟว่ิงมอลล จํากัด เมื่อนํามาเช่ือมโยงกับกระบวนการดําเนินงานของฝายตางๆ 

สามารถเขียนผังกระบวนการไดดังนี้ 
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ภาพที ่7-3 ผังกระบวนการดําเนินงานภายในบริษัท 

 

จากภาพขางตน สามารถสรุปการเชื่อมโยงการดําเนินงานภายในบริษัทออกเปนผังการไหลของ

ผลิตภัณฑ (Flow of product) และ การติดตอส่ือสาร (Flow of Information) ดังนี้ 

การไหลของผลิตภัณฑ (Flow of product) ประกอบดวย 

1. ฝายจัดซื้อ ส่ังเม็ดพลาสติกจาก บริษทัผูผลิต (บริษัท เจาพระยาอินเตอรเทรด จํากัด) สงไปยังฝาย

ผลิต 

2. ฝายผลิตทาํการแปรรูปวัตถุดิบ ไปเปนผลิตภัณฑชนิดตางๆ สงไปยังฝายขายฯ 

3. ตัวแทนจากผูคาปลีก(บริษทั อินเด็กซลิฟว่ิงมอลล จํากัด) มารับสินคาสําเร็จรูปไปเพื่อจําหนาย

ใหแกลูกคาดวยวิธีฝากขาย  

4. ลูกคาซ้ือสินคาไปจากผูคา รายไดบางสวนถูกจะสงกลับมาใหฝายขายฯ 

 

การไหลของขอมูล (Flow of information) ประกอบดวย 

1. บริษัทผูคาปลีกสงรายไดจากการขายพรอม คําส่ังซ้ือชุดใหม สงกลับมาใหฝายขายฯ 
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2. ฝายขายฯ รับคําส่ังซ้ือชุดใหมมาสงใหฝายผลิต 

3. ฝายผลิตรวบรวมคําส่ังผลิต และสงคําส่ังซ้ือวัตถุดิบในเพิม่เติม สงไปยังฝายจัดซ้ือ 

4. ฝายจัดซ้ือ สงคําส่ังซ้ือวัตถดิุบไปยังบริษทัผูผลิต 

 

กระบวนการดําเนนิงานสําหรับสายการผลติใหมในแผนธุรกิจครั้งนี ้ ยงัคงใช กระบวนการเดิม

เชนเดียวกับทีก่ลาวมาขางตน ทั้งนี้เนื่องมาจากไมมีความไดเปรียบในเรื่องอํานาจการตอรอง แตเพื่อเปนการ

สงเสริมการขยายธุรกิจในระยะยาว  บริษัทจึงมีโครงการจะนําสินคาบางสวนในชุดผลิตภัณฑใหมไปจัด

จําหนายแกลูกคาโดยตรง ดังที่ไดกลาวไวในสวนของแผนการตลาด 

 

7.3 ทาํเลที่ตัง้โรงงานและผังบริเวณ (Location and Layout) 

7.3.1 การวิเคราะหสภาพทาํเลที่ตั้งโรงงานและผังบริเวณ 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด ต้ังอยูเลขที ่ 377 หมูท่ี 7 ถนนบางนา-ตราด  ตําบลบางเสาธง อําเภอบาง

เสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ภายในประกอบดวยโรงงานผลิตกระถางพลาสติกของ บริษัท โควซาเทลคอม 

จํากัด และโรงงานอืน่ๆ รวมทั้งหมด 3 โรง และเนื่องจากทั้ง 3 บริษัทมีเจาของเดียวกัน ในสวนของอาคาร

สํานักงานจงึใชอาคารรวมกนั และต้ังแยกออกมาจากตัวโรงงาน ดวยพ้ืนที่ใชสอยที่เพียงพอ จะใชพื้นท่ีในสวน

ของอาคารสํานักและโรงงานเดิม เพื่อความประหยัดและความคลองตัว กลาวคือบริษัท ฯ มีอาคารท่ีเกีย่วของ 2 

แหง ประกอบดวย อาคารสํานกังาน เพิ่มเพียงอปุกรณสํานกังานพื้นฐานใหเพียงพอกับจํานวนพนักงานท่ี

เพ่ิมข้ึน  สําหรับโรงงานไมมกีารเปล่ียนแปลง เนื่องจากวสัดุอุปกรณ รวมทั้งวัตถุดิบทัง้หมด ในสายการผลิตใหม 

ยงัใชวัตถุดิบตางๆ ตลอดจนเคร่ืองจักร ชุดเดิมอีกทัง้ การผลิตยังอยูในสภาวะที่มีปริมาณการผลิตนอย ดวยเหตุ

นี้ จึงยังไมจําเปนตองมีการปรับผังบริเวณและขยายกาํลังการผลิตในชวง 5 ปแรก 

 

สวนแผนระยะยาวน้ัน เนื่องดวยงบประมาณท่ีจํากัด อีกทั้งธุรกิจจําเปนยงัตองจัดสรรเงินทุนให

กระบวนการในสายงานอ่ืนที่ตองการเงนิทุนมากกวา ดังนัน้ ไมวาจะเปนเร่ืองของการขยายกําลังการผลิต การ

ปรับผังบริเวณหรือแมแตตัวคลังพัสดุก็ตาม จําเปนตองผานการวิเคราะหความคุมคาในระยะยาวกอน 
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7.3.2 แผนการลงทนุในสํานกังาน 

ในสวนของสํานักงาน  เคร่ืองใชสํานักงานที่มีความจําเปนตองลงทนุเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอกับจํานวน

พนักงานท่ีเพิม่ขึ้นเปนดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 7-1 เคร่ืองใชสํานกังานที่บริษัทมีความจําเปนตองลงทุนเพิ่มเติม 

รายการสินทรัพยถาวร มูลคา (บาท) 

เคร่ืองใชสํานกังาน   

เคร่ืองคอมพิวเตอร 7 เครื่อง ๆ ละ 25,000 บาท 175,000.00 

ชุดโตะทํางาน 6 ชุด ๆ ละ 3,000 บาท 18,000.00 

โตะทํางานผูจัดการ 1 ชุด ๆ ละ 14,000 บาท 14,000.00 

โทรศัพท จํานวน 8 เคร่ือง ๆ ละ 1,250 บาท 10,000.00 

เคร่ือง พร้ินเตอร (Printer) 1 เคร่ือง ๆ ละ 5,000 บาท 5,000.00 

รวมมูลคาเครื่องใชสํานักงาน 222,000.00 

 

   

7.4 Production Management (การบริหารการผลิต) 

นโยบายการดําเนนิงานของสายงานผลิตมีสองประการ ประการแรก คือ มุงเนนบริหารงานโดยการใช

ทรัพยากรใหมปีระสิทธิภาพที่สุด นอกจากน้ียงัตองการความคลองตัวสูง  

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักขององคกร แนวทางในการบริหารการผลิตในคร้ังน้ี จงึใชขอจํากัด

เน่ืองจากองคกรท่ีมีขนาดเล็ก มีจํานวนพนักงานนอย มาใชใหเกดิประโยชน ดวยการสรางระบบวางแผน

สําเร็จรูปท่ีปรับเปล่ียนไดงาย แกไขไดตลอดเวลา และพรอมท่ีจะใชงานไดทนัท ี
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7.4.1 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกบักระบวนการผลิตที่ใชในบริษัท 

 เคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิตพลาสติกของโรงงาน KOSA เปนชนิดหมุนแบบ (Rotational Molding) ซ่ึง

การผลิตแบบ Rotational Molding หรือที่เรียกวา Rotomolding เปนกระบวนการผลิตชิ้นงาน โดยการหลอม

เม็ดพลาสติก และหมนุเบาพรอมๆ กับใหความรอนจนเม็ดพลาสติกหลอมติดผนังเบาเปนรูปรางท่ีตองการ 

เหมาะกับงานพลากติกที่มีรูปรางกลวง  

 

 

ภาพท่ี 7-4 กระบวนการผลิตแบบ Rotational Molding 
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ภาพที ่7-5 เคร่ืองจักรของโรงงาน KOSA 

 

ข้ันตอนการข้ึนช้ินงานแบบ Rotational Molding 

1. การใสวัตถุดิบ (loading) วัตถุดิบที่ใชสวนใหญเปนพลาสติกพวกเทอรโมพลาสติก อาจจะมี

ลักษณะเปนของเหลว หรือ เปนผงก็ได นาํมาใสเขาไปในแมพิมพกลวงหลังจากนั้นปดฝาประกบแมพิมพ  

2. การขึน้รูปหรือการหลอมละลาย (molding หรือ curing) ยายแมพิมพเขาไปยังหองรอน เพ่ือนําไป

หมุนสองแกนพรอมทัง้ใหความรอนเพื่อใหพลาสติกเหลว และไหลเกลี่ยไปตามผิวภายในของแมพิมพจนทั่วถึง 

ดวยแรงโนมถวง (ไมใชแรงเหว่ียง)  

3. การทาํใหเย็น (cooling) ยายไปยังหองเยน็โดยอาจจะใชอากาศเย็น หรือน้ําเยน็พนใสแมพิมพ แต

แมพิมพจะตองยังคงหมุนอยู เพ่ือลดการหดตัวของช้ินงานขณะทําการหลอเย็น  

4. การนําเอาช้ินงานออก (unloading) จากนัน้เมื่อช้ินงานแข็งตัวและคงรูปแลว ก็สามารถเปดแมพิมพ

ออก เพื่อนําชิน้งานออกได  
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กระบวนการผลิตแบบ Rotational Molding สามารถแบงออกเปน 4 ข้ันตอน หรือ 4 Station ดังน้ี 

 

ตาราง 7-2 ข้ันตอนการผลิตแบบ Rotational Molding 

Station1 Setting ใชเวลาประมาณ 30 นาท ี

Station2 Heating ใชเวลาประมาณ 20 -30 นาท ี

Station3 Cooling 1 ใชเวลาประมาณ 20 - 30 นาท ี

Station4 Cooling 2 ใชเวลาประมาณ 30 นาท ี

หมายเหตุ -  Cooling 1: ในทีน่ี้หมายถงึการทิ้งไวใหเย็น ดวยการต้ังทิง้ไว ณ อุณหภูมิหอง 

-  Cooling 2: ในทีน่ี้หมายถึงการทิ้งไวใหเย็น ดวยการเปาลม (Air Blowing) ปจจุบนัไมเปดใชงาน 
 

 

ภาพท่ี 7-6 ผังกระบวนการผลิตของบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
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7.4.2 แผนความตองการในการผลิต 

จากที่กลาวไวในแผนการตลาด จะทําใหทราบความตองการสินคาเฉล่ียตอเดือน ซึ่งเมื่อนํามาคํานวณ

ความตองการการผลิต เพื่อใชในการวางแผนการผลิต จะแสดงรายละเอียดดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 7-3 แผนความตองการในการผลิตจากประมาณการยอดขายในแตละเดือน สําหรับปที่ 1 

 

 

ตารางที่ 7-4 แผนความตองการในการผลิตจากประมาณการยอดขายใน 5 ป 

ผลิตภัณฑ 
ความตองการเฉล่ียแบงตามชองทาง (ชิ้น/เดือน) รวมความตองการเฉลี่ย 

INDEX JJ FAIR ชิ้น/เดือน ช้ิน / ป 

ปที่ 1           

Circle Stool                       583                           65                        153                        801                   8,540  

Lighter                       311                           65                        153                        529                   5,275  

Hanging Planter                       431                           65                        153                        649                   6,717  

รวม                    1,325                        195                        459                     1,979                 20,532  

ปที ่2           

Circle Stool                       613                           68                        161                        842                   8,977  

Lighter                       327                           68                        161                        556                   5,545  

Hanging Planter                       452                           68                        161                        681                   7,045  

รวม                    1,392                        204                        483                     2,079            21,567  
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ตารางท่ี 7-4 แผนความตองการในการผลิตจากประมาณการยอดขายใน 5 ป (ตอ) 

ผลิตภัณฑ 
ความตองการเฉล่ียแบงตามชองทาง (ชิ้น/เดือน) รวมความตองการเฉลี่ย 

INDEX JJ FAIR ชิ้น/เดือน ช้ิน / ป 

ปที่ 3           

Circle Stool                       306                           34                           81                        421              4,485  

Lighter                       163                           34                           81                        278              2,769  

Hanging Planter                       226                           34                           81                        341              3,525  

Seating Curve Box                        583                           65                        153                        801              8,541  

Lighting - PET Collection                       431                           65                        153                        649              6,717  

Wall Hanging Planter -                        311                           65                        153                        529              5,277  

รวม                    2,020                        297                        702                     3,019            31,314  

ปที ่4           

Circle Stool                       306                           34                           81                        421              4,485  

Lighter                       163                           34                           81                        278              2,769  

Hanging Planter                       226                           34                           81                        341              3,525  

Seating Curve Box                        613                           68                        161                        842              8,977  

Lighting - PET Collection                       452                           68                        161                        681              7,045  

Wall Hanging Planter -                        327                           68                        161                        556              5,545  

รวม                    2,087                        306                        726                     3,119            32,346  

ปที ่5           

Circle Stool                       163                           34                           81                        278              2,769  

Lighter                       226                           34                           81                        341              3,525  

Hanging Planter                       613                           34                           81                        728              8,169  

Seating Curve Box                        306                           34                           81                        421              4,485  

Lighting - PET Collection                       226                           34                           81                        341              3,525  

Wall Hanging Planter -                        163                           34                           81                        278              2,769  

Multi-Purpose Stool                       583                           65                        153                        801              8,541  

Lighting - Mr.P Collection                       311                           65                        153                        529              5,277  

Urban Planters                       431                           65                        153                        649              6,717  

รวม                    3,022                        399                        945                     4,366            45,777  
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โดยเมื่อเปรียบเทียบความตองการสินคาเฉล่ียตอเดือนกับกําลังการผลิตเต็มที่ (Maximum Capacity) 

ที่เคร่ืองจักรสามารถผลิตได จะเห็นไดวา กําลังการผลิตในปจจบัุนนีย้ังเหลือเพียงพอที่จะทาํการเพ่ิมสาย

ผลิตภัณฑใหม ขอมูลการผลิตเดิม (Average Capacity) และกําลังการผลิตเต็มท่ี (Maximum Capacity) เปน

ดังนี ้

ตาราง 7-5 ขอมูลกําลังการผลิตโดยเฉล่ีย (เดิม) และกําลังการผลิตสูงสุด 

ใน 1 วัน 8 x 15 = 66 ใบ /วัน

ชม./วัน Mold/รอบ

x 0.55

รอบ/ชม.

ใน 1 เดือน 66 x 6 = 396 ใบ /เดือน

ใบ /วัน ครั้ง/เดือน

ใน 1 ป 396 12 = 4,752 ใบ /ป

ใบ /เดือน

ใน 1 วัน 8 x 58 = 255 ใบ /วัน

ชม./วัน Mold/รอบ

x 0.55

รอบ/ชม.

ใน 1 เดือน 255 x 20 = 5,100 ใบ /เดือน

ใบ /วัน คร้ัง/เดือน

ใน 1 ป 5100 12 = 61,200 ใบ /ป

ใบ /เดือน

Average Capacity ( เดิม )

Maximum Capacity
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7.4.3 ขอจํากดั 

เนื่องจากบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด เปนบริษัทผลิตสินคาพลาสติกดวยเคร่ืองจักรขนาดเล็ก ทําใหมี

ขอจํากัดทางการผลิตบางประการ ดังนี ้

• ดานงบประมาณ: ดวยงบประมาณที่จํากัด ไมสามรถปรับปรุง กระบวนการทางการผลิตไดการ

ควบคุม จึงทําไดเฉพาะ การควบคุมปริมาณ และควบคุมการใชทรัพยากรในแตละครั้งใหเกิด

ประโยชนสงูสุด  

• ชวงเวลาผลิต: คําส่ังซ้ือมีรวมปริมาณนอย คําส่ังซื้อแตละครั้งยังมีปริมาณไมมากพอ  อีกท้ังตนทุน

การเร่ิมดําเนินการแตละคร้ังสูง เคร่ืองจักรไมไดผลิตทุกวนั 

• ดานความเร็ว: เน่ืองจากสินคาที ่KOSA ผลิต เปนสินคาฝากขาย การผลิตที่ลาชาไปบางจึงไมมีแรง

กดดันจากผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก 

 
 

7.4.4 แผนการผลิต 

โดยแผนการผลิตที่ทางบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด ไดทําการสรางข้ึนนัน้ เปนการพัฒนามาจากระบบ

ปฎิบัติงานหลักซ่ึงเช่ือมโยงกับระบบส่ังซ้ือวัตถุดิบ และ คําส่ังผลิตจากลูกคา โดยสรุปเปนแผนการผลิตไว

ดังตอไปน้ี 
• ผลิตตามคําส่ังซ้ือ  กลาวคือ รอใหปริมาณการส่ังซ้ือ ระดับการผลิตข้ันตํ่า แลวจึงคอยเริ่มผลิต 
• ผลิตสัปดาหละ 1 คร้ัง  ในวนัและเวลานอกเหนือไปจากสายการผลิตเดิม (กระถางพลาสติก) 
• ระยะเวลาการทํางานปกติ 10 ชม. / วัน 
• การผลิตตอคร้ัง กาํหนดโดย หัวหนาฝายผลิต โดยอาศัยขอมูลจากแผนการผลิตดังตารางที่ 6-6 
• การผลิตแตละคร้ังของสายการผลิตใหม จะทําการผลิตสินคาทุกชนิดพรอมกันในคราวเดียว 

ดังนัน้ระยะเวลาในการทํางานจะข้ึนอยูกบัตัวที่เปนวกิฤต (Critical) หรือสินคาทีม่ีคําส่ังผลิตสูงสุด

ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑชุด Stool น่ันเอง 
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ตารางท่ี 7-6 ระดับการผลิตสําหรับ ผลิตภัณฑ Circle Stool 

ระดับ ปริมาณผลิตตอคร้ัง ระยะเวลาผลิต กําลังผลิตตอรอบ คาบการผลิต 

 
(ช้ิน) (ชม./วัน) (ช้ิน/รอบ) (รอบ/ชม.) 

LEVEL 1 23 6 7 0.55 

LEVEL 2 38 10 7 0.55 

LEVEL 3 46 12 7 0.55 

LEVEL 4 69 18 7 0.55 

LEVEL 5 92 24 7 0.55 

ORDER 287 74.5 7 0.55 
  

ตารางที่ 7-7 แผนการผลิตในปที ่1 สําหรับ Circle Stool แยกตามเดือน 

เดือน ปริมาณผลิตตอเดือน ตอสัปดาห ระยะเวลาผลติ ระยะเวลาทํางานเพิ่ม 

 
(ช้ิน) (ช้ิน) (ชม./สัปดาห) (ชม.) 

มกราคม 1145 286 74 43 

กุมภาพันธ 593 148 38 22 

มีนาคม 712 178 46 27 

เมษายน 669 167 43 25 

พฤษภาคม 806 202 52 30 

มิถุนายน 626 157 41 24 

กรกฎาคม 649 162 42 25 

สิงหาคม 700 175 45 26 

กันยายน 640 160 42 25 

ตุลาคม 755 189 49 29 

พฤศจิกายน 554 139 36 21 

ธันวาคม 691 173 45 26 

รวม 8,540 - 2,212 1,292 
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• ถาคําส่ังผลิตนอย  ลําดับข้ันในการดําเนนิการ คือ 

‐ ชะลอการผลิต 
‐ ไมผลิต 

• ถาคําส่ังผลิตเกินกาํลังการผลิตเฉล่ีย  ลาํดับข้ันในการดําเนินการ คือ 
- เพ่ิมเวลาการทํางาน / ขยายวันทาํงาน 
- เพ่ิมจํานวนแบบหลอ 
- จางผลิต 

 
• การเพ่ิมเวลาการทาํงาน:  ใชเมื่อไมสามารถผลิตไดตามที่กาํหนด หรือมีคําส่ังผลิตสูงกวาระดับที่

ผลิตไดใน 1 วันเล็กนอย (12 ช่ัวโมง) การขยายวนัทํางานสามรถทําไดกรณทีีคํ่าส่ังผลิตสินคาแตละชนิดมี

จํานวนมาก ทั้งนี้ตองไมกระทบตอเวลาในการผลิตของสายการผลิตเดิมและเพื่อความตอเนื่องของการทํางาน  

การจางผลิตทาํเม่ือคําส่ังผลิตเกินกาํลังการผลิตสูงสุดที่รับได และมีเหตุเรงดวนจาํเปนที่จะตองจางผลิตเทาน้ัน 

 

• แผนในระยะกลาง: ทําการทบทวนและปรับปรุงขอมูลทั้งหมดในระบบติดตามขอมูล ในทกุๆ 3 

เดือนเพื่อปรับแผนการผลิตใหเปนปจจุบัน 

 

• แผนในระยะยาว: การขยายกําลังการผลิตจะยังคงทําดวยวิธีขยายกาํลังการผลิตดวยตามกําลัง

ส่ังซ้ือที่เขามา (Capacity Lagging) โดยสายงานผลิตจะจัดหาสินทรัพยดําเนินงานเพิ่มเติมเม่ือเคร่ืองมือ

เคร่ืองจักรไดถูกนํามาใชประโยชนสูงสุดอยางเต็มท่ีแลว 

 
7.4.5 แผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

 

เนื่องจากวัตถดิุบเม็ดพลาสติกไดเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตเฟอรนิเจอรพลาสติก ดังนัน้ ในการวาง

แผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบนัน้ จึงไดคํานงึถึงการสั่งซื้อเม็ดพลาสติกเปนหลัก โดยแผนการส่ังซ้ือวัตถุดิบนั้น เปน

ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 7-8 แผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ (เม็ดพลาสติก) 

น้ําหนกัพลาสติกที่ตองใช     = 43,031 กก / ป 

น้ําหนกัพลาสติก       = 3,586 กก / เดือน 

ส่ังเดือนละ 2 คร้ัง เฉล่ียคร้ังละ = 1,800 กก 

ระยะเวลาการส่ังซ้ือลวงหนา     = 10 วัน 

ส่ังทันททีี่วัตถดิุบคงเหลืออยูขั้นตํ่า    = 400 กก 

 
  
7.5 แผนงบประมาณ 

 7.5.1 รายละเอียดการประมาณตนทนุการผลิตตอหนวย 
 

 วัตถุดิบของสินคาทุกชนิด จะประกอบไปดวยเม็ดพลาสติก และวัสดุอ่ืนๆ เชน สีพลาสติก เคมีภัณฑ 

โดยในสินคาแตละชนิดจะประกอบดวยวัสดุอ่ืนๆ ที่แตกตางกนัตามชนิดของสินคา  ไดแก ชุดหลอดไฟสําหรับ 

Lighter ฐานรองกระถางสําหรับ Hanging Planter และเบาะสําหรับ Circle Stool นอกจากนี้ จะมีตนทุนอ่ืนๆ 

ที่ตองนําใชในการผลิตดวย เชน สีพลาสติก เคมีภัณฑตาง ซึ่งรายละเอียดของตนทุนตางๆ เปนดังแสดงใน

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 7-9 ตนทุนวัตถุดิบและอุปกรณประกอบตอหนวย 

รายการ ราคาตนทนุ หนวย 

เม็ดพลาสติก 64.50  บาทตอ

ิโ ัชุดหลอดไฟ สําหรับ Lighter 60.00  บาทตอชุด  

ฐานรองกระถาง สําหรับ Hanging Planter 30.00  บาทตอช้ิน  

เบาะ สําหรับ Circle Stool 200.00  บาทตอช้ิน  
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ตาราง 7-10 ตนทุนวัตถุดิบตอหนวยแยกตามผลิตภัณฑ 

รายการ Lighter Hanging Planter Circle Stool หนวย 

นํ้าหนกั  0.84 0.94 2.23 กก/ช้ิน 

ปริมาณขาย (ปแรก) 5,275 6,717 8,540 ช้ิน/ป 

ราคาเม็ดพลาสติก 64.50 64.50 64.50 บาท/กก 

ตนทนุวัตถุดิบประกอบ 60 30 200 บาท/ช้ิน 

ตนทนุผลิตภัณฑ 114 95 344 บาท/ช้ิน 

ตนทนุแบบหลอ 10,605 15,541 33,966 บาท/ช้ิน 

 

 7.5.2 แผนงบประมาณ  

 

ในสวนของการผลิต ไดจัดทําแผนงบประมาณเฉพาะสําหรับสายการผลิตในระยะเวลา 5 ป แสดงไดดัง

ตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 7-11 แผนงบประมาณในสวนของการผลิตสําหรับระยะเวลา 5 ป 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

1) คาใชจายสําหรับวัตถุดิบ           

   Circle Stool        2,937,760         3,088,088         1,542,840         1,542,840            952,536  

   Lighter           601,350            632,130            315,666            315,666            401,850  

   Hanging Planter           638,115            669,275            334,875            334,875            776,055  

   Seating Curve Box                     -                       -           2,582,798         2,714,645         1,356,264  

   Lighting - PET Collection                    -                       -           1,263,468         1,325,165            663,053  

   Wall Hanging Planter -                     -                       -              551,447            579,453            289,361  

   Multi-Purpose Stool                    -                       -                       -                       -           2,145,499  

   Lighting - Mr.P Collection                    -                       -                       -                       -              992,604  

   Urban Planters                    -                       -                       -                       -              701,927  
รวม 4,177,225.00 4,389,493.00 6,591,093.60 6,812,642.80 8,279,147.40 
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ตาราง 7-11 แผนงบประมาณในสวนของการผลิตสําหรับระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปท่ี 4 ปที่ 5 

2) คาใชจายสําหรับแบบหลอ           

   Circle Stool           237,762                     -                     -                     -                     -  

   Lighter             42,420                     -                     -                     -                     -  

   Hanging Planter             62,164                     -                     -                     -                     -  

   Seating Curve Box                     -                     -            499,300                     -                     -  

   Lighting - PET Collection                    -                     -              63,630                     -                     -  

   Wall Hanging Planter -                     -                     -              65,272                     -                     -  

   Multi-Purpose Stool                    -                     -                     -                     -            249,650  

   Lighting - Mr.P Collection                    -                     -                     -                     -              63,630  

   Urban Planters                    -                     -                     -                     -              65,272  
รวม 342,346.00 0.00 628,202.40 0.00 378,552.30 

3) คาใชจายสําหรับบุคลากร           

   ผูจัดการฝายผลิต           288,000            302,400            317,520            333,396            350,064  

   หัวหนาคนงาน                    -                     -                     -                     -                     -  

   คนงาน                    -                     -                     -                     -                     -  

   ลูกจาง PART TIME             73,600              77,366              73,609              77,366              73,609  

   คาใชจายลวงเวลา           206,720            217,298            206,744            217,298            206,744  
รวม 568,320.00 597,064.00 597,873.00 628,060.00 630,417.00 

4) คาบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

5) คาขนสง           

   คาขนสงวัตถดุิบ           124,000            130,251            189,116            195,349            276,463  

   คาขนสงสินคาสําเร็จรูป           124,000            130,251            189,116            195,349            276,463  

รวม 248,000.00 260,502.00 378,232.00 390,698.00 552,926.00 

6) คาดําเนินการอ่ืน ๆ 626,600.00 658,400.00 988,700.00 1,021,900.00 1,241,900.00 

รวมทั้งสิ้น 6,082,491.00 6,025,459.00 9,304,101.00 8,973,300.80 11,202,942.70 
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บทที ่8 

แผนการบริหารทรพัยากรมนุษย 

8.1 โครงสรางองคกร 

 เพ่ือใหการบริหารงานของบริษทัมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดี ทางบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 

ไดมีการวางโครงสรางแผนผังองคกรเปนแบบแนวราบ (Flat Organization) เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

บริหาร รวมท้ังมีความคลองตัวในการตัดสินใจ โดยมีการเพ่ิมเติมพนักงานในแผนกตางๆ ที่สําคัญทั้ง 4 แผนก

ดังตอไปน้ี 

• ผูจัดการท่ัวไป 1 คน 

• ฝายขาย / การตลาด 3 คน 

• ฝายผลิต 1 คน 

• ฝายการเงิน 1 คน 

• ฝายจัดซ้ือ / ทั่วไป 1คน 

 
 

ภาพที่ 8-1 แสดงผังองคกรของบริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
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- จบการศึกษาปริญญาตรีในดานวิศวอุตสาหการ เคร่ืองกล ไฟฟา หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ หรือ

ปริญญาโทในสายบริหารธุรกิจ 

- มีความรูและประสบการณในระดับบริหารขององคกรไมตํ่ากวา 3 ป 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
2. ฝายขาย / การตลาด (Sales / Marketing) 

2.1 หวัหนาฝายขาย / การตลาด 

หนาที ่

ดูแลภาพรวมดานการขายและการตลาด ดูแลลูกคาและการเก็บรวมรวมขอมูลการตลาดตางๆ ทัง้ของ

ลูกคาและคูแขงขนั รวมทั้งวางแผนทางการตลาดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของบรษิทัและวัตถุประสงคทางการ

ตลาดที่กาํหนดไว 

คุณสมบัติ 

- จบการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโทดานการบริหารธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวของ 

- มีความรูและประสบการณดานการบริหารการขายและการตลาดไมตํ่ากวา 3 ป 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
2.2 เจาหนาที่การตลาด 

หนาที ่

 ส่ือสารขอมูลทางการตลาดจากบริษทัไปสูผูบริโภค/ลูกคา เพ่ือใหลูกคาไดรับรูวาขณะนี้บริษทัมี

ผลิตภัณฑใดบางอยูในทองตลาด และผลิตภัณฑมีขอดีเหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ หรือผลิตภัณฑของคูแขงใน

ทองตลาดอยางไรบาง รวมท้ังสรางใหผูบริโภคมีความเขาใจในคุณคาของผลิตภัณฑ โดยส่ือใหเห็นของ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑเมื่อเทียบกบัมูลคา/ราคาที่ผูบริโภคจาย 

 คุณสมบัติ 

- จบปริญญาตรีดานการตลาดหรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 
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2.3 เจาหนาที่ขาย 

  หนาที ่

  เปนตัวกลางระหวางบริษัทกับลูกคา เจรจากับทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการซ้ือขายระหวางบริษทั

และลูกคาเปนไปอยางราบร่ืน ซ่ึงนอกจากรักษาลูกคาเดิมของบริษทัแลว จะตองทําการหาชองทางในการเพิ่ม

ลูกคาใหมใหกบับริษทัดวย 

  คุณสมบัติ 

- จบปริญญาตรีดานบริหารธรุกิจหรือสาขาที่เกี่ยวของ 

- มีความสามารถในดานการเจรจาตอรองและการแกปญหาไดเปนอยางดี 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
3. ฝายผลิต (Operation) 
3.1 หวัหนาฝายผลิต 
หนาที ่

ดูภาพรวมดานการผลิตทั้งหมด รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพ โดยมีหนาที่ในการวางแผนการผลิต 

การดูแลระดับสินคาคงคลัง รวมไปถึงตนทนุทางการผลิตทั้งหมด เพ่ือใหบริษัทมีตนทนุที่ตํ่าและสามารถแขงขัน

ในอุตสาหกรรมได 

คุณสมบัติ 

- จบการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโทในดานวิศวอุตสาหการ เคร่ืองกล ไฟฟา หรือสาขาที่

เกี่ยวของ 

- มีความรูและประสบการณในระดับบริหารขององคกรไมตํ่ากวา 3 ป 

- มีความรูและความสนใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
4. ฝายการเงนิ (Finance) 
4.1 พนักงานฝายการเงิน 
หนาที ่

 หนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานบัญชี ธุรการการเงิน รวมถึงดูแลดานการเงิน เอกสารเกี่ยวกับการเงิน และ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
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 คุณสมบัติ 

- จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาบัญชี/ การเงิน  

- มีประสบการณดานการเงินอยางนอย 1 ป เคยผานงานดานบริหารการเงิน งบการเงิน รวมถึงรับ

วางบิล จายเช็ค แคชเชียร  

- มีความละเอียด รอบคอบ  

- สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม MS Office ได 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
5. ฝายจัดซ้ือ / ทัว่ไป (Purchasing / Admin) 
5.1 พนักงานฝายจัดซ้ือ / ทั่วไป 
หนาที ่

ดูแลกระบวนการในการจัดซ้ือวัตถุดิบตางๆ ใหเขาสูกระบวนการผลติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตอง

จัดหาวัตถุดิบท่ีมีตนทนุที่เหมาะสม ประสานงานกับผูจัดจําหนายวัตถุดิบเพ่ือใหไดวัตถุดิบในปริมาณท่ีกาํหนด 

ภายในเวลาท่ีตองการ รวมไปถึงดูแลงานจัดซ้ืออ่ืนๆ และงาน Admin ท่ัวๆ ไป 

คุณสมบัติ 

- จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกจิหรือสาขาที่เกี่ยวของ  

- มีประสบการณดานการจัดซื้ออยางนอย 1 ป  

- สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม MS Office ได 

- มีความรูและความสนใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรพลาสติก 

 
8.3 การสรรหาและคัดเลือก 

 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรนับเปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของบริษัท เนื่องจากหากเลือกคนไมเหมาะสมกับงาน ไมวาจะเปนดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ

ยอมสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําไปสูความไมพึงพอใจตองาน อันจะนํามาซึ่งความ

สูญเสียทั้งเวลาและงบประมาณของบริษัท ดังนั้น ขั้นตอนและวิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจึงตอง
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ดําเนินการอยางจริงจัง มีหลักเกณฑและยุติธรรม เพ่ือใหไดพนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานที่บริษัทตองการ

มากที่สุดเขามารวมงาน 

 บริษัทจะสรรหาผูจัดการฝายตางๆ และพนักงานผานทางหนังสือพิมพและโฆษณางานออนไลน  เชน 

JobTopGun และ Jobthai เปนตน ตลอดจนเปดโอกาสใหมีการแนะนําของพนักงานปจจุบัน (Job Referrral) 

โดยบริษัทจะทําการคัดเลือกพนักงานจากผูที่สนใจรวมงานกับบริษัทที่มีบุคลิกภาพและทักษะตรงกับความ

ตองการของบริษัทมากที่สุด 

 สําหรับขั้นตอนในการคัดเลือกนั้น บริษัทจะเร่ิมการคัดเลือกขั้นตนจากใบสมัคร โดยจะตรวจสอบ

คุณสมบัติตางๆ ของผูสมัครวามีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดไวหรือไม จากนั้นจะพิจารณาถึงคุณสมบัติดาน

พิเศษหรือคุณสมบัติเฉพาะทางอื่นๆ โดยหากมีความรูและความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรหรือ

อุตสาหกรรมพลาสติก ก็จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ โดยการสัมภาษณน้ันจะพิจารณาถึงความรูเกี่ยวกับ

งาน (Job Knowledge) บุคลิกภาพ (Personality) การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน แรงจูงใจ (Motivation) และทัศนคติ

ดานตางๆ เพ่ือใหมั่นใจวาผูสมัครมีความเหมาะสมกับงานและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในบริษัทได 

 เมื่อบริษัทไดพนักงานที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมแลว จะกําหนดใหมีการทดลองงานเปนเวลา 3 เดือน 

โดยจะทําการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงหากผลการประเมินเปนไปตามาตรฐานที่ทางบริษัทไดวางไวก็

จะทําการบรรจุเปนพนักงานประจําตอไป   

 
8.4 การฝกอบรมและการพัฒนา 

พนักงานใหมทุกคนจะตองผานการปฐมนิเทศเพ่ือใหพนักงานใหมไดรูจักกับบริษัท วัฒนธรรมองคกร 

ลักษณะงานและเพ่ือนรวมงาน โดยในการปฐมนิเทศจะมีสาระสําคัญที่กลาวถึงภาพรวมของบริษัท นโยบาย

และระเบียบปฏิบติั ลักษณะงาน การจายคาตอบแทน ผลประโยชนตอบแทน รวมทั้งขอมูลดานความปลอดภัย

และส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานนั้น ทางบริษัทจะทําการจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

ฝกอบรม เพ่ือใหพนักงานสามารถเขารวมคอรสตางๆ ท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอกได อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

ขณะที่ทักษะในสวนของการปฏิบัติงานทั่วไป เชน ทักษะทางคอมพิวเตอร ทักษะทางภาษา ฯลฯ ทางบริษัทจะ

จัดสงพนักงานที่ยังมีขอดอยในเรื่องดังกลาว ไปเรียนรูจากสถาบันท่ีเปดสอนเปนกรณีพิเศษ พรอมทั้งใหมีการ
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ประเมินผลกอนและหลังการเขาคอรศเรียนเพ่ิมเติมหรือการฝกอบรมในแตละคร้ัง นอกจากนี้ ทางบริษัทยัง

วางแผนท่ีจะใหผูจัดการแผนกที่เกี่ยวของเขารวมเขารวมสัมมนาและอบรมจากสมาคมท่ีเกี่ยวของเชน สมาคม

อุตสาหกรรมพลาสติกไทย สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไทย ฯลฯ เพ่ือเสริมสรางทักษะและองคความรูที่

จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ 

 
8.5 การกําหนดคาตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคาตอบแทนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากคาตอบแทนที่เปนเงินเดือนประจํา 

เชน คาลวงเวลา และประกันสังคม นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิทธิวันหยุด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

8.5.1 วันและเวลาทํางานปกติ 

 วันทํางานปกติสําหรับฝายผลิต และฝายบัญชีและการเงิน คือ วันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 8.00 – 

17.30 น. เวลาพักรับประทานอาหารกลางวันต้ังแตเวลา 12.00 – 13.00 น.  

8.5.2 เงินเดือน 

 บริษัทมีนโยบายในการกําหนดอัตราเงินเดือนของพนักงานตามความรูความสามารถ  และ

ประสบการณของพนักงานแตละคน โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 8-2 แสดงเงินเดือนของพนักงานแตละตําแหนง 

ตําแหนง เงินเดือน (บาท) 

ผูจัดการท่ัวไป 45,000 

หัวหนาฝายผลิต 24,000 

เจาหนาท่ีฝายการเงิน 15,000 

เจาหนาท่ีการตลาด 15,000 

เจาหนาท่ีขาย 13,000 

หัวหนาฝายขาย 24,000 

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ / Admin 12,000 

รวม 148,000 
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ท้ังนี้การปรับเงินเดือนของพนักงานขึ้นกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบกับ

อัตราเงินเฟอในแตละป และกรรมการผูจัดการจะทําหนาที่ผูจัดการผายผลิตและออกแบบจนกวาบริษัทจะมี

นโยบายรับผูจัดการฝายดังกลาวเขามาทํางาน 

8.5.3 คาลวงเวลา 

 สําหรับพนักงานที่ทํางานนอกเหนือจากชวงเวลาทํางานปกติ จะไดรับคาลวงเวลาและคาชดเชยในการ

ทํางานในวันหยุดตามขอกําหนดกฎหมายแรงงาน ดังนี้ 

 คาลวงเวลา จายในอัตรา 1.5 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมงในเวลาทํางานปกติสําหรับเวลาทํางาน

นอกเหนือจากชวงเวลาทํางานปกติ 

 คาชดเชยในการทํางานในวันหยุด จายในอัตรา 1 เทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในเวลาทํางานปกติ 

และจายในอัตรา 3 เทาของอัตราคาจางตอช่ัวโมงในเวลาทํางานปกติสําหรับจํานวนช่ัวโมงที่ทํางานเกินเวลา

ทํางานปกติ 

8.5.4 ประกันสังคม 

 บริษัทไดจัดใหพนักงานทุกคนทําประกันสังคมตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยหัก

จากเงินเดือนพนักงานและบริษัทจะจายเงินสมทบในอัตรารอยละ 5 ของคาจางแตไมเกิน 750 บาท ทั้งนี้เพ่ือให

พนักงานทุกคนไดรับผลประโยชนทดแทนตางๆ ไมวาจะเปนกรณีเจ็บปวย ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพหรือ

เสียชีวิตเนื่องจากการทํางาน 

8.5.5 สิทธิวนัหยุด 

 บริษัทกําหนดใหพนักงานมีสิทธิวันหยุดและวันลาของพนักงานไวดังนี้ 

ตารางที่ 8-3 แสดงวันหยุดและวันลาของพนักงาน 

ประเภท รายละเอียด 

ลาพักรอน  - พนักงานทีมี่อายุงานไมเกนิ 1 ปมีสิทธิลาพักรอนไดไมเกิน 3 วันตอป 

 - พนักงานทีมี่อายุงาน 1-3 ปมีสิทธิลาพักรอนไดไมเกิน 5 วันตอป 

 - พนักงานทีมี่อายุงานเกิน 3 ปมีสิทธิลาพักรอนไดไมเกนิ 8 วันตอป 
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ตารางท่ี 8-3 แสดงวันหยุดและวันลาของพนักงาน (ตอ) 

ประเภท รายละเอียด 

ลาปวย พนักงานมีสิทธิลาปวยไดไมเกิน 30 วันตอป โดยหากลาปวยเกินกวา 2 วัน

จะตองมีใบรับรองแพทยมาแสดงดวย 

ลาคลอด พนักงานมีสิทธิลาคลอดไดไมเกินที่กฎหมายกาํหนด กลาวคือ ไมเกิน 90 วัน 

วันหยุดประจําสัปดาห วันหยุดเสารอาทิตยและวันหยุดตามประเพณี 13 วันดังนี ้

     -  วันขึ้นปใหม 

     -  วันมาฆะบูชา 

     -  วันจักรี 

     -  เทศกาลสงกรานต 3 วนั 

     -  วันแรงงาน 

     -  วันฉัตรมงคล 

     -  วันวิสาขบูชา 

     -  วันอาสาฬหบูชา 

     -  วันคลายวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ 

     -  วันปยะมหาราช 

     -  วันคลายวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

     -  วันรัฐธรรมนูญ 

     -  วันส้ินป 

 

 
8.6 การประเมินผลการปฏบิัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานนับไดวาเปนเคร่ืองมือหรือองคประกอบหนึ่งในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที่องคประกอบตางๆ ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนต้ังแต

กระบวนการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ  ทําใหผูบังคับบัญชาทราบถึง
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จุดแข็ง จุดออน ระดับความสามารถ และศักยภาพของพนักงานแตละคน ซ่ึงทําใหองคกรสามารถวางแผนเพ่ือ

ปรับปรุง แกไขและพัฒนาพนักงานเหลานี้ไดอยางเหมาะสมอีกดวย นอกจากน้ีการประเมินยังทําใหทราบวา

องคกรควรจะใหผลตอบแทนมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับผลงานของพนักงานในแตละชวงเวลาท่ีทําการ

ประเมิน เพ่ือสรางความยุติธรรมและจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 บริษัทมีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 คร้ังโดยทําการประเมินพนักงานในชวงเดือน

มิถุนายน และธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ บริษัทจะนํา Balanced Scorecard มาใชเปนเคร่ืองมือ โดยจะมีการ

ประเมินใน 4 ดานดวยกัน ไดแก การประเมินผลดานการเงิน การประเมินผลดานลูกคา การประเมินผลดาน

กระบวนการภายใน และการประเมินผลดานการเรียนรูและการพัฒนา และเพ่ือใหการประเมินเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ทางบริษัทจะอาศัยดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indication: KPI) ซ่ึงมี

รายละเอียดในแตละดานดังตอไปนี้ 

1. การประเมินผลดานการเงิน (Financial Perspective) มีวัตถุประสงคสําคัญ ไดแก การเพ่ิมขึ้นของ

ยอดขาย โดยดัชนีท่ีใชวัดผลการปฏิบัติงาน ไดแก ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น (Increase Sale) เม่ือเทียบ

กับยอดขายในชวงเวลาเดียวกันที่ผานมา นอกจากนี้การลดตนทุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนส่ิงที่

พิจารณาดวย โดยดัชนีที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ไดแก ตนทุนลดลง (Reduce Cost) เมื่อเทียบกับ

ในชวงเวลาเดียวกันที่ผานมา 

2. การประเมินผลดานลูกคา (Customer Perspective) มีวัตถุประสงคสําคัญ ไดแก การเพ่ิมขึ้นของ

ลูกคารายใหม การรักษาลูกคาเดิมของบริษัท การนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ และช่ือเสียงของ

บริษัทที่ดี โดยดัชนีที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ไดแก จํานวนลูกคาทั้งหมด (Total Customer) การ

รักษาฐานลูกคาเดิม (Customer Retention) และความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบริษัท 

(Customer Satisfaction) 

3. การประเมินผลดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มีวัตถุประสงคสําคัญ 

ไดแก การดําเนินการที่รวดเร็วขึ้น กระบวนการผลิตสินคามีคุณภาพ กระบวนการจัดซื้อและ

กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ โดยดัชนีที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ไดแก จํานวนของเสียที่

เกิดขึ้นจากการผลิตหรือรอยละของสินคา คุณภาพของสินคา (Quality) และความพึงพอใจของ

ลูกคา (Customer Satisfaction) ที่มีตอบริษัท 

4. การประเมินผลดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) มี

วัตถุประสงคสําคัญ ไดแก การพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน การรักษาพนักงานที่
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มีคุณภาพ โดยดัชนีที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ไดแก อัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover) 

ทักษะ (Skill) ของพนักงาน และความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน (Satisfaction and 

Attitude of employee) 

 

ภาพท่ี 8-2 Balance Scorecard Perspective 

 
 

ตารางที่ 8-4 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลโดยภาพรวมดวยการใชเคร่ืองมือ BSC 

มุมมอง วัตถุประสงค ตัววัด วิธีการวัด ผูรับผิดชอบ 

ดานการเงิน 

เพ่ิมยอดขาย ยอดขายผลิตภัณฑ รายงานยอดขาย หัวหนาฝายขาย 

ลดตนทุนในการ

ปฏิบัติงาน 

ตนทนุในการ

ปฏิบัติงาน 
รายงานบัญชี หัวหนาฝายผลิต 
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ตารางที่ 8-4 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลโดยภาพรวมดวยการใชเคร่ืองมือ BSC (ตอ) 

มุมมอง วัตถุประสงค ตัววัด วิธีการวัด ผูรับผิดชอบ 

ดานลูกคา 

เพ่ิมจํานวนลูกคาใหม 
จํานวนลูกคาที่

เพ่ิมขึ้น 
จํานวนลูกคา หัวหนาฝายขาย 

นําเสนอสินคามี

คุณภาพ 

ดัชนีความพึงพอใจ

ของลูกคา 

แบบสํารวจความ

พึงพอใจของลูกคา 
หัวหนาฝายขาย 

เพ่ิมช่ือเสียงของบริษัท 
ดัชนีภาพลักษณของ

บริษทั 

แบบสํารวจความ

พึงพอใจของลูกคา 
หัวหนาฝายขาย 

ดานกระบวนการ

ภายใน 

การดําเนินการที่

รวดเร็วขึ้น 

เวลาในการ

ดําเนินการ 

แบบบันทกึการ

ปฏิบัติงาน 

หัวหนาฝายผลิต 

และหัวหนาฝาย

ขาย 

กระบวนการผลิตมี

คุณภาพ 

จํานวนของเสียที่

เกิดขึ้น 

แบบบันทกึการ

ปฏิบัติงาน 
หัวหนาฝายผลิต 

ดานการเรียนรู

และพัฒนา 

พัฒนาทักษะและ

ความสามารถของ

พนักงาน 

จํานวนช่ัวโมงในการ

อบรม 

จํานวนช่ัวโมงใน

การอบรม 

หัวหนาฝายทกุ

ฝาย 

รักษาพนักงานที่มี

คุณภาพ 

อัตราการเขาออก

ของพนักงาน 

อัตราการเขาออก

ของพนักงาน 

หัวหนาฝายทกุ

ฝาย 

 
8.7 การวางแผนกาํลังคน 
  

 เนื่องจากทางบริษทั โควซาเทลคอม จํากัด ยังไมมีนโยบายทีจ่ะลงทนุใดๆ เพ่ิมเติมอีกในระยะเวลา 5 ป 

ดังนั้น กําลังคนของบรษิทั โควซาเทลคอม จํากัด ตลอดระยะเวลา 5 ป จึงเปนดังเชนท่ีกลาวไปขางตน ขณะท่ี

ในสวนของการวางแผนกําลังคนหลังจาก 5 ปนัน้ ผูบริหารตองพิจารณากําหนดขึ้นใหมตามการเติบโตของ

กิจการและธุรกิจ ณ ชวงเวลานัน้ตอไป 
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บทที่ 9 
 

แผนการเงิน 
 

9.1 วัตถุประสงค 
 

 เนื่องจากการบริหารทางการเงินเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินตอไปในระยะยาว

ได ดังนั้น เพื่อใหสามารถรูทิศทางและเปาหมายในการดําเนินงาน และดูแลเงินทุนหมุนเวียน เพื่อใหมี

สภาพคลองในการดําเนินธุรกิจได จึงไดกําหนดเปาหมายทางการเงินดังนี้ 

• ระยะเวลาคืนทุนของโครงการไมเกิน 2 ป เนื่องจากบริษัทมีโครงการที่จะออกผลิตภัณฑแบบ

ใหมในปที่ 3 ดังนั้น การคืนทุนของโครงการนี้จึงไมควรเกิน 2 ป เพื่อใหทราบวาผลิตภัณฑของบริษัท

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได และทําใหบริษัทมีผลประกอบการที่ดี 

• รักษาระดับอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (Return on Equity) ไมตํ่ากวา 25% 

เนื่องจากอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) ของกลุมอุตสาหกรรมใกลเคียงที่อยูในตลาด

หลักทรัพย คือ อุตสาหกรรมของใชในครัวเรือนและสํานักงานนั้นมีคาต้ังแตประมาณ 5% - 20% (ที่มา : 

หนังสือพิมพกรุงเทพธรุกิจ ฉบับวันจันทรที่ 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554) แตเนื่องจากวาการลงทุนดังกลาวนี้มี

ความเสี่ยงมากกวาการลงทุนในกลุมอุตสาหกรรมใกลเคียงที่อยูในตลาดหลักทรัพย ดังนั้น จึงตองการ

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) สูงกวา 20% เพื่อเปนการชดเชยความเส่ียงจากการลงทุนใน

โครงการนี้ 

• มีการบริหารจัดการทางดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาระดับของกระแสเงินสด

ใหเพียงพอตอการดําเนินงานของบริษัท 

 

9.2 นโยบายและกลยุทธทางการเงิน 

บริษัทมีนโยบายทางการเงินที่สําคัญดังนี้ 

9.2.1 เลือกแหลงที่มาของเงินทุนใหสอดคลองกับแหลงใชไปของเงินทุน 

• การลงทุนในสินทรัพยระยะยาว ใชแหลงเงินทุนจากเงินกูระยะยาว และเงินทุนจากเจาของ 

(Equity) 
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• การลงทุนในสินทรัพยระยะส้ัน หรือสินทรัพยหมุนเวียนเพื่อการดําเนินงาน ใชแหลงเงินทุน

จากเงินกูระยะส้ัน 

9.2.2 บริษัทมีนโยบายดํารงเงินสดข้ันตํ่าใหเพียงพอกับการหมุนเวียนในการดําเนินกิจการและ

บริหารเงินสดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะถือเงินสดสํารองไวเทากับ 15% ของรายรับที่พยากรณสําหรับป

แรก เพื่อปองกันความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองในการดําเนินงาน 

9.2.3 อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอทุน 60 ตอ 40 ในชวงเร่ิมกิจการ เมื่อบริษัทชําระหนี้ระยะยาว

แลวจะไมกอหนี้เพิ่มตลอดระยะเวลา 5 ป 

9.2.4 บริษัทมีนโยบายการจายเงินปนผล หลังจากดําเนินงานไปแลว 2 ป หรือต้ังแตปที่ 3 เปน

ตนไป ในอัตราไมตํ่ากวา 30% ของกําไรสุทธิในแตละป 

 

9.3 เงินลงทุนในโครงการและแหลงท่ีมาของเงินทุน 

 โครงการนี้ใชเงินลงทุนทั้งหมด  2,173,400.00 บาท โดยรายละเอียดของเงินลงทุนทั้งหมดแบงเปน 

แหลงที่ใชไปของเงินทุน หนวย (บาท) % 

1. เงินลงทุนสําหรับอุปกรณสํานักงานและคอมพิวเตอร 222,000.00 10% 

2. เงินลงทุนสําหรับแบบหลอผลิตภัณฑ (สําหรับผลิตภัณฑป 1-2) 342,400.00 16% 

2. เงินสดสํารองสําหรับการดําเนินงาน 1,609,000.00 74% 

รวมเงินลงทุนเบ้ืองตน 2,173,400.00 100% 

 

ตารางที่ 9-1 รายละเอียดของเงนิลงทนุและแหลงที่มาของเงนิทนุ 

 

 โดยบริษัทจะจัดหาเงินทุนจากทั้งสวนของผูถือหุน และจากการกูยืม ดังนี้ 

 การจัดหาเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 

 บริษัทจะระดมทุนจากกรรมการทั้ง 4 คน จํานวนทั้งหมด 869,360 บาท หรือคิดเปนคนละ

ประมาณ 217,340 บาท 

 การจัดหาเงินทุนจากการกูยืม 

 บริษัทจะขอสินเช่ือระยะยาวจากธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1,304,040 บาท โดย

มีตนทุนในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูสําหรับลูกคารายยอยชั้นดี (MRR = 6.12% ณ วันที่ 8 
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ธันวาคม 2553) บวก 5% เทากับ 11.65% ทั้งนี้ บริษัทจะชําระคืนเงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือนๆ ละ 

28,777.54 บาท เปนเวลา 5 ป (การคํานวณภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบ้ีย ดังแสดงในภาคผนวก)  

 

9.4 สมมติฐานทางการเงิน 

ลําดับ รายการ 

9.4.1 บริษัท เปดทําการ ต้ังแตวันจันทร – ศุกร ดังนั้นใน 1 เดือน เฉล่ียวันทําการทั้งส้ิน 22 วัน หรือคิด

เปน 264 วัน 

9.4.2 การรับรูรายไดและคาใชจายเปนไปตามระบบบัญชีตามเกณฑคงคาง (Accrual Basis) 

9.4.3 รายไดจากการขายสินคา เปนดังแสดงในแผนการตลาด 

9.4.4 ปริมาณการซื้อและตนทุนซื้อเปนดังแสดงในแผนการดําเนินงาน 

9.4.5 นโยบายสินคาคงคลัง: 

บริษัทจะทําการเก็บสินคาคงคลังไวเพื่อเปน Safety Stock เทากับ 5% ของประมาณยอดขาย 

9.4.6 ลูกหนี้การคา: 

จํานวนวันที่บริษัทจะใหเครดิตแกลูกหนี้การคา คือ ลูกหนี้การคา 60 วัน สําหรับการขายผาน 

INDEX และสวนที่เหลือจะเก็บจากผูซื้อเปนเงินสด 

9.4.7 เจาหนี้การคา:  

บริษัทจะทําการชําระคาซ้ือวัตถุดิบและอุปกรณจากผูขายเปนเงินสดทั้งหมด 100% 

9.4.8 คาใชจายในการขายและบริหาร: ประกอบดวย 

• คาไฟฟา คาน้ําประปา โดยกําหนดใหในปแรกมีคาใชจายในการดําเนินงานเทากับ 2,400 

บาทตอเดือน (28,800 บาทตอป) และในปถัดไป คาใชจายดังกลาวนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาโทรศัพท กําหนดใหในปแรกมีคาใชจาย 800 บาทตอเดือน (9,600 บาทตอป) และในป

ถัดไป คาใชจายดังกลาวนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• เงินเดือนสําหรับการขายและบริหาร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ และคาใชจายดังกลาวนี้

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
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ลําดับ รายการ 

 

9.4.8 

(ตอ) 

คาใชจายในการขายและบริหาร: ประกอบดวย 

• เงินเดือนสําหรับการขายและบริหาร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ และคาใชจายดังกลาวนี้

เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 

ตารางท่ี 9-2 รายละเอียดตําแหนงงานและอัตราคาจางของพนักงาน 
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ลําดับ รายการ 

 

9.4.8 

(ตอ) 

คาใชจายในการขายและบริหาร: ประกอบดวย  

• คาใชจายในการเล้ียงรับรอง 5,000 บาทตอเดือน (60,000 บาทตอป) และในปถัดไป 

คาใชจายดังกลาวนี้เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาใชจายในการเดินทางเพื่อติดตอประสานงานซื้อ-ขายกับลูกคา 10,000 บาทตอเดือน 

(120,000 บาทตอป) และในปถัดไป คาใชจายดังกลาวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มความรูเกี่ยวกับงานดานตางๆ 7,000 บาทตอเดือน (84,000 บาท

ตอป) และในปถัดไป คาใชจายดังกลาวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาเคร่ืองเขียนและวัสดุสํานักงาน 2,000 บาทตอเดือน (24,000 บาทตอป) และในปถัดไป 

คาใชจายดังกลาวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาใชจายในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 10,000 บาทตอเดือน (120,000 บาทตอป) และในป

ถัดไป คาใชจายดังกลาวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

• คาใชจายในการซอมบํารุงยานพาหนะ , เคร่ืองใชสํานักงานงานและอุปกรณคอมพิวเตอร 

5,000 บาทตอเดือน (60,000 บาทตอป) และในปถัดไป คาใชจายดังกลาวเพิ่มข้ึนรอยละ 4 

ตอป 

• คาใชจายทางการตลาด เปนคาใชจายที่เกิดจากการสงเสริมการตลาดในแตละชวงเวลา 

ตามรายละเอียดในแผนการตลาด 

• คาใชจายอ่ืนๆ 20,000 บาทตอเดือน (240,000 บาทตอป) และในปถัดไป คาใชจายดังกลาว

เพิ่มข้ึนรอยละ 4 ตอป 

 

 

 

 



192 
 

ลําดับ รายการ 

9.4.9 (ตอ) 

คาเส่ือมราคา:  

ใชวิธีคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง โดยกาํหนดอายกุารใชงานของสินทรัพยดังนี ้

• ตารางที่ 9-3 การตัดคาเส่ือมและอายุการใชงานของสินทรัพย 

 

• ตารางที่ 9-4 การตัดคาเส่ือมตอปของสินทรัพยแตละชนิด 

 

9.4.10 อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล: 

บริษัทเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลในอัตรารอยละ 30 ของกําไรสุทธิ และสามารถนําผลขาดทุนที่

เกิดข้ึนไปหักกําไรในปตอไปไดเปนเวลาไมเกิน 5 ป (Loss carry forward) 
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9.5 งบการเงิน 
 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด ไดจัดทํางบประมาณการทางการเงินอันประกอบดวยงบดุล งบกําไร

ขาดทุน และงบกระแสเงินสด โดยมีสมมติฐานวาบริษัทยังคงดําเนินกิจการตอไปในระยะยาว หรือ แบบ 

Going Concern โดยแสดงงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด สําหรับแตละปเปนเวลา 5 ป เร่ิม

ต้ังแตเดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธันวาคมป 2558  

 

นอกจากนี้บริษัทยังไดจัดทํางบการเงินเปนรายเดือนสําหรับป 2554 เร่ิมต้ังแตเดือนมกราคมถึง

เดือนธันวาคมเพื่อดูความเพียงพอของกระแสเงินสดและสามารถประมาณความตองการเงินทุนหมุนเวียน

เพื่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดงบการเงินรายปดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 9-5 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบกําไรขาดทุน (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1. ยอดขาย 10,728,092.99  11,264,497.64  18,594,963.07  19,267,263.48    23,320,211.92  

2. ตนทุนขาย  5,332,145.00  5,603,059.00  8,238,378.60     8,519,904.80    10,354,326.40  

3. กําไรข้ันตน (= 1. – 2.) 5,395,947.99  5,661,438.64   10,356,584.47   10,747,358.68    12,965,885.52  
4.1 คาใชจายในการขายและบริหาร  
(ไมรวมคาเส่ือมราคา)           

- คาสาธารณูปโภค    38,400.00         39,936.00          41,533.44          43,194.78          44,922.57  

- เงินเดือนพนักงาน 1,776,000.00  1,864,800.00     1,958,040.00     2,055,942.00      2,158,739.10  

- คาใชจายในการเลี้ยงรับรอง    60,000.00         62,400.00          64,896.00          67,491.84          70,191.51  

- คาใชจายในการเดินทางเพื่อประสานงานขาย   120,000.00       124,800.00        129,792.00        134,983.68        140,383.03  

- คาอบรมพนักงาน     84,000.00         87,360.00          90,854.40          94,488.58          98,268.12  

- คาเคร่ืองเขียนวัสดุ     24,000.00         24,960.00          25,958.40          26,996.74          28,076.61  

- คาบํารุงรักษาเคร่ืองจักร     120,000.00       124,800.00        129,792.00        134,983.68        140,383.03  

- คาซอมบํารุงยานพาหนะ / อุปกรณสํานักงาน      60,000.00         62,400.00          64,896.00          67,491.84          70,191.51  

 - คาใชจายทางการตลาด     1,632,800.00  1,522,800.00     1,682,800.00     1,522,800.00      1,682,800.00  

- คาใชจายอื่นๆ      240,000.00       249,600.00        259,584.00        269,967.36        280,766.05  

4.2 คาเสื่อมราคา     215,600.00       215,600.00        358,500.00        358,500.00        233,700.00  

4. คาใชจายในการขายและบริหารรวม    4,370,800.00    4,379,456.00    4,806,646.24  4,776,840.49   4,948,421.53  

5. กําไรจากการดําเนินงาน (EBIT) (= 3. –  4.) 1,025,147.99  1,281,982.64     5,549,938.23     5,970,518.19      8,017,463.99  

6. ดอกเบี้ยจาย* 141,251.77       116,165.11          87,994.65          45,444.23          15,681.25  

7. กําไรกอนหักภาษี (EBT) (= 5. – 6.)  883,896.22   1,165,817.52     5,461,943.59     5,925,073.96      8,001,782.74  

8. ภาษีเงินไดนิติบคุคล ( = 7. x 30%)     377,759.53  349,745.26   1,638,583.08     1,777,522.19      2,400,534.82  

9. กําไรสุทธ ิ(= 7. – 8.)     506,136.69     816,072.26     3,823,360.51     4,147,551.77      5,601,247.92  

10. เงินปนผล                 -                   -      1,147,008.15     1,244,265.53      1,680,374.38  

11. กําไรสุทธิหลังจายเงินปนผล    506,136.69    816,072.26     2,676,352.35     2,903,286.24      3,920,873.55  

11. กําไรสะสม**     506,136.69  1,322,208.95    3,998,561.30     6,901,847.54    10,822,721.09  
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ตารางที่ 9-6 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบดุล (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย           

สินทรัพยหมุนเวียน           

1. เงินสด      778,441.25    1,513,537.36    2,717,473.44       5,593,636.82       8,527,038.96  

2. ลูกหนี้การคา   1,304,866.74    1,370,110.08    2,285,531.07       2,368,533.61       2,880,878.25  

3. สินคาคงคลัง       43,350.02        45,517.52        75,477.02           78,211.14           94,863.88  

4. สินทรัพยหมุนเวียนอื่น           

ก. รวมสินทรัพยหมุนเวียน   2,126,658.02    2,929,164.96    5,078,481.53       8,040,381.56     11,502,781.09  

สินทรัพยไมหมุนเวียน           

5. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ           

     5.1 เคร่ืองใชสํานักงาน      222,000.00       222,000.00       222,000.00          222,000.00          222,000.00  

     5.2 แบบหลอผลิตภัณฑ      342,400.00       342,400.00       628,200.00          628,200.00          378,600.00  

รวม ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ (=5.1 + 5.2)      564,400.00       564,400.00       850,200.00          850,200.00          600,600.00  

หัก 6. คาเส่ือมราคาสะสม      215,600.00       431,200.00       447,300.00          805,800.00          411,300.00  

7. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ ( 5. - 6.)      348,800.00       133,200.00       402,900.00           44,400.00          189,300.00  

8. สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น           

ข. รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน      348,800.00       133,200.00       402,900.00           44,400.00          189,300.00  

ค. รวมสินทรัพย   2,475,458.02    3,062,364.96    5,481,381.53       8,084,781.56     11,692,081.09  

หนี้สิน และสวนของเจาของ           

หนี้สิน           

เงินกูระยะยาว   1,099,961.33       870,796.01       613,460.22          313,574.02                      -   

ง. หนี้สินไมหมุนเวียน   1,099,961.33       870,796.01       613,460.22          313,574.02                      -   

จ. รวมหน้ีสิน   1,099,961.33       870,796.01       613,460.22          313,574.02                      -   

สวนของเจาของ           

สวนของเจาของ      869,360.00       869,360.00       869,360.00          869,360.00          869,360.00  

กําไรสะสม      506,136.69    1,322,208.95    3,998,561.30       6,901,847.54     10,822,721.09  

ฉ. รวมสวนของเจาของ   1,375,496.69    2,191,568.95    4,867,921.30       7,771,207.54     11,692,081.09  

ช. รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ   2,475,458.02    3,062,364.96    5,481,381.53       8,084,781.56     11,692,081.09  
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ตารางที่ 9-7 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบกระแสเงินสด (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน           

กําไรกอนดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)         1,025,147.99          1,281,982.64          5,549,938.23          5,970,518.19          8,017,463.99  

หัก ภาษีเงินไดนิติบุคคล          (377,759.53)          (349,745.26)       (1,638,583.08)       (1,777,522.19)       (2,400,534.82) 

บวก คาเส่ือมราคา           215,600.00            215,600.00            358,500.00            358,500.00            233,700.00  

ลูกหนี้การคา เพิ่ม ("เงินสดลด)       (1,304,866.74)           (65,243.34)          (915,420.99)           (83,002.54)          (512,344.64) 

สินคาคงเหลือ เพิ่ม ("เงินสดลด)           (43,350.02)             (2,167.50)           (29,959.50)             (2,734.12)           (16,652.74) 

เงินสดรับ (จาย) สทุธิ จากกิจกรรมดําเนินงาน          (485,228.31)         1,080,426.54          3,324,474.67          4,465,759.34          5,321,631.79  

2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน           

สินทรัพยถาวร ลด (เพิ่ม)          (564,400.00)                       -             (628,200.00)                       -             (378,600.00) 

เงินสดรับ (จาย) สทุธิ จากกิจกรรมการลงทุน          (564,400.00)                       -             (628,200.00)                       -             (378,600.00) 
เงินสดรับ (จาย) สทุธิ จากการดําเนินงาน และ
การลงทุน       (1,049,628.31)         1,080,426.54          2,696,274.67          4,465,759.34          4,943,031.79  

3. กระแสเงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน           

เงินลงทุนจากเจาของ           869,360.00                        -                          -                          -                          -    

เงินกูยืมสถาบันการเงินเพิ่ม (ลด)         1,099,961.33           (229,165.32)          (257,335.79)          (299,886.20)          (313,574.02) 

ดอกเบ้ียจาย          (141,251.77)          (116,165.11)           (87,994.65)           (45,444.23)           (15,681.25) 

เงินปนผลจาย                       -                          -          (1,147,008.15)       (1,244,265.53)       (1,680,374.38) 

เงินสดรับ (จาย) สทุธิ จากกิจกรรมทางการเงิน         1,828,069.56           (345,330.44)       (1,492,338.59)       (1,589,595.97)       (2,009,629.65) 

เงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน การ
ลงทุน และการเงิน           778,441.25            735,096.10          1,203,936.08          2,876,163.38          2,933,402.14  

เงินสดปลายงวด           778,441.25          1,513,537.36          2,717,473.44          5,593,636.82          8,527,038.96  
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9.6 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
ในการประเมินความเปนไปไดของโครงการ บริษัทจะใชประมาณการงบการเงินที่ได และเคร่ืองมือ

ทางการเงินตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
9.6.1 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 

สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น บริษัทจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบันสุทธิของ

กระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow to The Firm) โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) 

จากอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก (WACC) เทากับ 10.10% ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

การคํานวณอัตราคิดลดกระแสเงินสด (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

 

ลําดับ รายการ 

9.6.1.1 • ผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียง (Rf) เทากับ รอยละ 4.91 ตอป (ที่มา : อัตราดอกเบ้ีย

พันธบัตรรัฐบาล Government Bond Yield Curve ที่อายุ 50 ป – ธนาคารแหงประเทศไทย, 

www.bot.or.th, 14 เม.ย. 2554) 

9.6.1.2 • ผลตอบแทนที่ปราศจากความเส่ียง (Rf) เทากับ รอยละ 4.91 ตอป (ที่มา : อัตราดอกเบ้ีย

พันธบัตรรัฐบาล Government Bond Yield Curve ที่อายุ 50 ป – ธนาคารแหงประเทศไทย, 

www.bot.or.th, 14 เม.ย. 2554) 

9.6.1.3 • ผลตอบแทนตลาด (Rm) เทากับ รอยละ 15.28% (ที่มา : อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพยฯ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ 2553 โดยคํานวณไดจากอัตราผลตอบแทน

จากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งใชขอมูลจาก Bloomberg ซึ่งเปน Implied Market 

Rate โดย Bloomberg คํานวณดวยวิธี Dividend Discount Model และใชขอมูลประมาณ

การแบบตอเนื่อง (Infinity) - ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) 
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ลําดับ รายการ 

 

9.6.1.4 

การคํานวณอัตราคิดลดกระแสเงินสด (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

(ตอ) 

• คาความเส่ียงของอุตสาหกรรม (Beta) อางอิงจากอุตสาหกรรมใกลเคียง คือ อุตสาหกรรม

ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน โดยเปนการคํานวณแบบคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก ซึ่งมีคา

เทากับ 0.52 เทา (ที่มา : หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันจันทรท่ี 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2554) 

โดย  Beta L   = 0.52 

  T   = 30% 

   D/E ของอุตสาหกรรม = 0.54  

 (ที่มา: Overall Listed Companies results ending year 2010 by Industry Group – 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ,  www.set.or.th) 

ดังนั้น Beta U   = Beta L / (1 + ((1-Tc)*(D/E))) 

      = 0.52 / (1 + ((1-0.3)*0.54)) 

      = 0.38 
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ตารางที่ 9-8 แสดงการคํานวณ WACC 

 

คา อัตราสวน การคํานวณ WACC 

Beta U 0.38  

Beta L 0.78 Beta L =  (1+((1-Tc)*(D/E)))*Beta U 

Rf 5%   

Rm 15.28%   

Cost of Capital (Ke) 12.93% Ke  =  Rf+((Rm-Rf)*Beta L) 

 =  4.91%+((15.28%-5%)*0.78) 

Kd 11.65%       

D/(D+E) 

1-(D/(D+E)) 

0.60 

0.40 

 

WACC 10.01% WACC =  (Kd(1-T)*D/(D+E))+(Ke*E/(D+E)) 

            =  (11.65%*(1-0.3)*(0.6))+(12.93%*(0.4)) 

Assumption: 
การคํานวณอัตราคิดลดกระแสเงินสด (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 

โดย  D   = หนี้สิน (Debt) 

  E  = สวนของผูถือหุน (Equity) 

  Kd  = อัตราดอกเบ้ียเงินกู 

  T  = อัตราภาษี 

   Ke  = อัตราผลตอบแทนของเจาของ 
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ตารางที ่9-9 
การคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิและอัตราผลตอบแทนของโครงการ 

       
ปโครงการที่ 0 1 2 3 4 5 

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash Flow)             

กําไรกอนหักภาษีและดอกเบี้ย (EBIT)              883,896.22         1,165,817.52       5,461,943.59       5,925,073.96       8,001,782.74  

กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังหักภาษี              618,727.35           816,072.27       3,823,360.51       4,147,551.77       5,601,247.92  

บวก คาเสื่อมราคา              215,600.00            215,600.00           358,500.00           358,500.00           233,700.00  

1. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน              834,327.35         1,031,672.27       4,181,860.51       4,506,051.77       5,834,947.92  

2. คาใชจายการลงทุนสุทธิ (Net Capital Expending)             

สินทรัพยถาวรลด (เพิ่ม)             

     2.1 เครื่องใชสํานักงาน (222,000.00)                              -                               -                              -                              -                               -    

     2.2 แบบหลอผลิตภัณฑ       (342,400.00)                              -                               -          (628,200.00)                            -           (378,600.00) 

2. คาใชจายการลงทุนสุทธิ       (564,400.00)                              -                              -           (628,200.00)                            -           (378,600.00) 

3. การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน  
(Change in Net Working Capital)             

ลูกหนี้การคา ลด (เพิ่ม)           1,304,866.74            (65,243.34)        (915,420.99)          (83,002.54)        (512,344.64) 

สินคาคงเหลือ ลด (เพิ่ม)              (43,350.02)             (2,167.50)          (29,959.50)            (2,734.12)          (16,652.74) 

3. การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน           1,261,516.72            (67,410.84)        (945,380.48)          (85,736.66)        (528,997.38) 

กระแสเงินสดสุทธิรับ (จาย) (Net Cash Flow)      (564,400.00)         2,095,844.08           964,261.43       2,608,280.03       4,420,315.11       4,927,350.54  

มูลคาปจจุบัน (Present Value: PV) ของกระแสเงินสด ณ คาของทุน (564,400.00)         1,905,139.60            796,765.40       1,959,105.04       3,018,037.08       3,058,106.71  
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ตารางที่ 9-10 การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทนุ 

การคํานวณผลตอบแทนจากการลงทุน 

คาของทุน (Weighted Average Cost of Capital: WACC) 10.01% 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ ณ คาของทุน (Net Present Value: NPV)    10,112,925.56  

ผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) 303.88% 

ผลตางระหวางผลตอบแทน (IRR - WACC) 293.87% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.07 ป 

 

9.6.2 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

 

สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสมสําหรับ

กิจการเปรียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหทราบถึงระยะเวลาที่ใชในการเปล่ียนสินทรัพยที่ลงทุนไปกลับมา

เปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนไดในระยะเวลา 1.07 ป 

 

จากการวิเคราะหทั้งหมดจะเห็นไดวา บริษัทมีโครงการในการดําเนินงานที่นาสนใจตอการลงทุน 

เนื่องจากมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก หรือมีคาอัตราผลตอบแทน (IRR) สูงกวาอัตราผลตอบแทน

เฉล่ียถวงน้ําหนัก (WACC) ของบริษัทมาก รวมไปถึงระยะเวลาคืนทุนเทากับ 1.07 ปเทานั้น ซึ่งเปน

ระยะเวลาที่เร็วกวาเปาหมายที่วางไว 

 

อยางไรก็ตามบริษัทไดทําการวิเคราะหถึงผลของการเปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ ที่อาจสงผลตอ

มูลคาปจจุบันสุทธิและอัตราผลตอบแทนของบริษัท รวมไปถึงการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่สําคัญ

ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความเส่ียงทางการเงินที่บริษัทอาจจะตองประสบในระหวางการดําเนินงาน ซึ่งการ

วิเคราะหเหลานี้จะถูกแสดงในหัวขอถัดไป 

 

9.7 การวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity Analysis) 

 

การวัดผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดดังกลาวในหัวขอที่แลว เปนการวัดผลตอบแทนเมื่อปจจัย

ตางๆ เปนไปตามที่คาดไว หรือสมมติฐานที่ต้ังไวใกลเคียงกับความเปนจริง อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง
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ปจจัยตางๆ มักมีการเปล่ียนแปลงไดเสมอ ทางบริษัทจึงไดทําการวิเคราะหถึงผลตอบแทนจากการลงทุนใน

กรณีที่ปจจัยหรือสมมติฐานที่ต้ังไวมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจัยสําคัญอันอาจสงผลกระทบตอผลการ

ดําเนินงานของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ไดแก 

• ปริมาณการขายไมเปนไปตามที่คาดการณไว 

• ตนทุนสินคาเพิ่มข้ึน แตไมสามารถข้ึนราคาขายได  

• คาใชจายในการขายและดําเนินงานสูงเพิ่มกวาที่คาดการณไว 

• ตนทุนของสวนของเจาของสูงกวาที่คํานวณไว 
โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 9-11 

ผลการวิเคราะหความไวเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ 

กรณีการเปลี่ยนแปลง Net Present Value % Internal Rate of Return % Payback Period 

    (NPV) Change (IRR) Change   

  กรณีปกต ิ                10,112,925.56  0% 304% 0% 1.07 ป 

ปริมาณขาย ลดลง 10%                  7,888,055.57  -22% 239% -21% 2.03 ป 

  ลดลง 20%                  5,603,357.30  -45% 172% -43% 2.34 ป 

ตนทุนขาย เพิ่มขึ้น 10%                  8,219,188.80  -19% 241% -21% 2.02 ป 

  เพิ่มขึ้น 20%                  6,265,623.77  -38% 177% -42% 2.30 ป 

คาใชจายในการขาย เพิ่มขึ้น 10%                  9,017,644.25  -11% 256% -16% 1.77 ป 

และดําเนินงาน เพิ่มขึ้น 20%                  7,862,534.67  -22% 210% -31% 2.23 ป 

ตนทุนสวนของเจาของ เพิ่มขึ้น 20%                  7,473,086.31  -26% 270% -11% 1.07 ป 

(Cost of Equity) เพิ่มขึ้น 25%                  6,489,997.24  -36% 255% -16% 1.07 ป 

 

 

จากผลการวิเคราะหในตารางขางตน เมื่อบริษัทไดจําลองสถานการณที่แยกวาที่ไดประมาณการไว

เบ้ืองตน จะเห็นไดวา กรณีที่แตละปจจัยที่นํามาพิจารณาเปล่ียนแปลงไป 20% บริษัทยังคงมีมูลคาปจจุบัน

สุทธิของโครงการ (NPV) เปนบวก และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) สูงกวาอัตราผลตอบแทน

เฉล่ียถวงน้ําหนัก (WACC) ของบริษัทอยู ซ่ึงหากเกิดเหตุการณในทั้ง 3 กรณีข้ึน บริษัทยังสามารถที่จะ
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ดําเนินธุรกิจตอไปไดและแสดงใหเห็นวาโครงการของบริษัทสามารถรองรับความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยตางๆ ไดในระดับที่นาพอใจ 

 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังพบวาปจจัยที่เปนปจจัยสําคัญ คือ คือ ปจจัยดานปริมาณขายและ

ปจจัยดานตนทุนขาย ซึ่งจะเห็นไดวา เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงในปจจัยนี้ จะสงผลอยางมากตอมูลคา

ปจจุบันสุทธิของโครงการ อัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนัก และระยะเวลาคืนทุนของโครงการ โดยสงผล

มากกวาการเปล่ียนแปลงของปจจัยคาใชจายในการขายและบริหาร และตนทุนสวนของเจาของ ดังนั้น

บริษัทจึงจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับปจจัยดานปริมาณขายและตนทุนขายเปนพิเศษ 

 

9.8 การวเิคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) 

 

เพื่อใหสามารถเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรของโครงการนี้ บริษัทจึงไดจัดทําการวิเคราะห

โดยใชอัตราสวนทางการเงินที่คํานวณจากงบการเงินที่บริษัทไดประมาณการไวแลว โดยมีรายละเอียดการ

วิเคราะหดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 9-12 

แสดงอัตราสวนทางการเงนิประมาณการ 1 ป 

อัตราสวนทางการเงิน ป 1 

อัตราสวนความสามารถในการทาํกาํไร   

   อัตราผลตอบแทนข้ันตนตอยอดขาย (%) 0.50 

   อัตราผลตอบแทนกอนหักดอกเบ้ียและภาษีตอยอดขาย (%) 0.10 

   อัตราผลตอบแทนสุทธิตอยอดขาย (%) 0.05 

   อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%) 0.20 

   อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (%) 0.37 

 

• อัตราสวนผลตอบแทนข้ันตนตอยอดขาย จะเห็นวาโครงการนี้มีผลตอบแทนข้ันตนตอยอดขาย

ถึง 50% จึงมีผลกําไรที่จะเหลือไปชดเชยคาใชจายในการขายและการดําเนินงานอ่ืนมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา

บริษัทมีการบริหารจัดการผลิตที่ดี 
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• อัตราผลตอบแทนกอนหักดอกเบ้ียและภาษีตอยอดขาย จะเห็นวาอัตราผลตอบแทนนี้เทากับ 

10% ซึ่งแสดงวาโครงการนี้มีรายไดเพียงพอกับคาใชจายจากการดําเนินงานที่เกิดข้ึน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการ

ดําเนินงานของบริษัทในโครงการนี้มีประสิทธิภาพที่ดี 

• อัตราผลตอบแทนสุทธิตอยอดขาย จะเห็นวาโครงการนี้มีผลตอบแทนสุทธิตอยอดขายเทากับ 

5% ซึ่งอาจจะยังไมมากนัก เนื่องจากเปนการดําเนินงานในชวงแรก แตก็จะเห็นวาสามารถสรางผลกําไร

สุทธิหลังหักดอกเบ้ียและภาษีซึ่งเปนสวนที่จะสามารถนําไปจายผลตอบแทนคืนแกผูถือหุนได 

• อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เปนอัตราสวนที่ใชประเมินความคุมคาของการลงทุนเมื่อเทียบ
กับสินทรัพยที่มีไวดําเนินงาน โดยสามารถวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนในทุกสวนงานมา

เปรียบเทียบกับสินทรัพยที่กอใหเกิดรายได ซึ่งอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยของโครงการนี้ในปแรกเทากับ 

20% แสดงใหเห็นวาบริษัทมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา 

• อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน สามารถประเมินความคุมคาในการสรางผลตอบแทน

กลับคืนแกเงินทุนสวนของผูถือหุน ซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่งค่ัง (wealth) แกผูถือหุน และทําใหมูลคาของ

กิจการเพิ่มข้ึน โดยอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนในโครงการนี้เทากับ 37% ซึ่งเม่ือนําไป

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว จะเห็นวา โครงการนี้สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่วางไว 
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บทที ่10 
 

แผนสํารองกรณีฉุกเฉิน 
 

 จากการวางแผนธุรกิจในดานตางๆของ KOSA ที่ไดกลาวไวขางตนนั้น ในสถานการณจริง ยอมมี

ความเปนไปไดที่แผนธุรกิจดังกลาว อาจจะไมเปนไปตามที่ทาง KOSA ไดกําหนดไว อันเนื่องมาจาก

เหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน และเปน

การเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือตอการเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึน ทางบริษัทจึงไดกําหนดวางแผน

ฉุกเฉินข้ึนเพื่อใหสามารถรองรับกับสภาพการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนอยางทันทวงที และใหการดําเนินงาน

ของบริษัทยังคงสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว รวมทั้งลดผลเสียหายที่อาจเกิดข้ึนใหเหลือนอย

ที่สุด โดยทางบริษัทไดแบงแผนฉุกเฉินออกเปน 4 กรณี ไดแก 

 

• กรณีที่ 1 กําลังการผลิตไมเพียงพอกับยอดสั่งซ้ือสินคาหรือความตองการของลูกคา 
สาเหตุ 

- ปริมาณความตองการสินคาหรือผลิตภัณฑของ KOSA มีมากข้ึนเนื่องจากการขยายตัวของ

ตลาด 

- เทคโนโลยีการผลิตไมเอ้ือใหผลิตสินคาไดในปริมาณมาก 

การปองกันความเส่ียง 

- การจัดหาแหลงผลิตที่ใชการผลิตแบบ Rotational Molding เหมือนกันกับของ KOSA เพื่อใช

ในกรณีที่จําเปนตองทําการ Outsourcing   

- การวางแผนการผลิตลวงหนาโดยอาศัยการประสานงานกับชองทางหรือตัวแทนจําหนายใน

เร่ืองของยอดการส่ังซ้ือสินคา และทําขอตกลงรวมกันถึงกรอบหรือระยะเวลาในการผลิตแลละ

จัดสงสินคาใหกับชองทางหรือตัวแทนจําหนายอยางเปนระบบ โดยทําเปน Procedure เพื่อใช

เปนเกณฑมาตรฐาน สะดวกตอการควบคุมและบริหารจัดการการผลิต ตลอดจนการส่ังซ้ือ

วัตถุดิบ เปนตน 

การจัดการความเส่ียง 

- การปรับเพิ่มหรือลดกําลังการผลิตใหเหมาะสมกับความตองการหรือยอดส่ังซื้อในชวงเวลา

นั้นๆ 

- การผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑที่เปนที่นิยมมียอดส่ังซ้ือจํานวนมากหรือสม่ําเสมอไวลวงหนาให

อยูในระดับที่มี Safety Stock  
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• กรณีที่ 2 ยอดขายและสวนแบงตลาดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
สาเหตุ 

- คูแขงในตลาดมีการใชกลยุทธสงเสริมการขยายและทํากิจกรรมทางการตลาด เชน การลด

ราคาสินคา การออกงาน Event ตางๆ เปนตน  

- บริษัทไมสามารถขยายชองทางหรือตัวแทนจัดจําหนายสินคาไดตามเปาหมายที่กําหนด 

การปองกันความเส่ียง 

- มีการกําหนดแนวทางการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถ

แกปญหาไดตรงจุดและทันเวลา 

- มีการตรวจสอบขอมูลตลาดและคูแขงอยางตอเนื่อง เพื่อใชในการปรับปรุงแผนการขายและ

แผนการตลาดใหมีความเหมาะสมกับสถานการณที่แปรเปล่ียนไป 

- การกระจายความเส่ียงดวยการขยายฐานลูกคา เพิ่มจํานวนลูกคาใหมากข้ึน และใหมีสัดสวน

การขายที่กระจายในลูกคาแตละกลุม 

การจัดการความเส่ียง 

- หากคูแขงในตลาดมีการลดราคาสินคาในปริมาณมาก ทางบริษัทควรมีการควบคุมตนทุนการ

ผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสามารถต้ังราคาสินคา Competitive Pricing 

เทียบกับคูแขงได หรืออาจใชผลิตการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหมี Value เหนือกวาคูแขง 

เชน  ดานอรรถประโยชน การดีไซน ฯลฯ เปนตน 

 

• กรณีที่ 3 คาใชจายในการขายและดําเนินงานสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนด 
สาเหตุ 

- คาใชจายในการขายและดําเนินงาน อันไดแก คาน้ํามัน คาสาธารณูปโภค คาแรง เปนตน เพิ่ม

สูงข้ึนจากปจจัยภายนอกที่บริษัทไมสามารถควบคุมได เชน การเพิ่มข้ึนของราคาน้ํามันใน

ตลาดโลก คาแรงข้ันตํ่าเพิ่มสูงข้ึน เปนตน 

การปองกันความเส่ียง 

- สําหรับกรณีคาแรงนั้น จัดทํางบประมาณคาใชจายใหสูงกวาสภาพการณไวเล็กนอยตามอัตรา

เงินเฟอ เพื่อปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน  

- สําหรับกรณีคาวัตถุดิบ ใหจัดทํางบประมาณคาใชจายใหสูงกวาสภาพการณไวเล็กนอยตาม 

Trend ราคาวัตถุดิบในตลาดโลก 
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การจัดการความเส่ียง 

- การใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการมองหาพลังงานทดแทนประเภท

อ่ืนที่มีตนทุนตํ่ากวา เปนตน 

- การศึกษาและปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหมีตนทุนการผลิตที่ตํ่าลง 

- การศึกษาปริมาณงานเทียบกับจํานวนคนงาน เพื่อดูความเหมาะสมของปริมาณงานตลอดจน

ระดับกําลังการผลิตที่มีประสิทธิภาพ โดยในกรณีที่พบวา กําลังการผลิตมีมากเกินไป ใหปรับ

ลดจํานวนคนงานลง และอาจใหพนักงานทํางานลวงเวลาแทนการจางงานประจํา หรือหากใน

กรณีที่พบวา กําลังการผลิตมีนอยเกินไป ใหเพิ่มจํานวนคนงานหรืออาจใหพนักงานทํางาน

ลวงเวลา โดยดูวาทําแบบใดถึงจะคุมคาที่สุด 

 

• กรณีที่ 4 การขาดสภาพคลองทางการเงิน 
สาเหตุ 

- เนื่องจากการขายสินคาใหกับชองทางหรือตัวแทนจําหนาย เชน Index นั้น เปนการให Credit 

พรอมสวนลดคาวางสินคากับ Index ซึ่งจะทําใหสามารถเก็บเงินไดในอีก 30-60 วันถัดไป 

ขณะที่คาใชจายดานคาแรง อุปกรณ ฯลฯ เปนคาใชจายประจําที่ตองจายทุกเดือน และคา

วัตถุดิบนั้นเปนการวางบิลทุก 30 วัน ทําใหบริษัทอาจประสบปญหาขาดสภาพคลองทาง

การเงินได 

การปองกันความเส่ียง 

- การเจรจาหรือพิจารณาเงื่อนไขการชําระเงินใหกับ Supplier แตละรายใหมี Term ที่นานข้ึน 

โดยอาจเพิ่มวงเงินการมัดจําในจํานวนที่มากข้ึนแทน 

การจัดการความเส่ียง 

- ติดตามและประสานงานทวงเงินคาสินคาจากลูกคาหรือชองทาง/ตัวแทนจําหนาย 

- จัดหาแหลงเงินกูระยะส้ัน 
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บทที ่11 

การประเมนิและการควบคุม 

การประเมินผลและการควบคุมมีความสําคัญอยางมากตอการอยูรอดและการประสบผลสําเร็จของ

บริษัท เพราะเปนส่ิงที่ใชประเมินวากลยุทธที่บริษัทไดวางแผนไวไดสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงหรือไม อีกทั้ง

สามารถแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกลยุทธวามีมากหรือนอยเพียงใด อันเปรียบเสมือนเคร่ืองมือบอก

สถานภาพและแนวโนมของบริษัท ซึ่งผลจากการประเมินจะทําใหบริษัทสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดสูงสุด นอกจากนี้การประเมินผลและการควบคุมท่ีดียังทําใหสามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย โดย KOSA ไดกําหนดระบบการประเมินและควบคุม

ออกเปน 3 สวนดวยกัน ไดแก แผนการประเมินและควบคุมทางดานการตลาด แผนการประเมินและควบคุม

ทางดานการปฏิบัติงาน และแผนการประเมินและควบคุมทางดานการเงิน โดยมีรายละเอียดในแตละดาน

ดังตอไปน้ี 

 

11.1 แผนการประเมนิและควบคุมทางดานการตลาด 

เพื่อใหเกิดแนใจวา KOSA สามารถบรรลุเปาหมายตางๆที่กําหนดไว จึงมีการวางแนวทางการประเมิน 

การตรวจสอบและควบคุมผลการดําเนินการไวดังตอไปนี้ 

11.1.1 การประเมินและตรวจสอบ 

• การตรวจสอบกลยุทธทางการตลาด เปนการวัดผลวาภารกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธที่

ไดเลือกมาใชนั้น สามารถบรรลุผลตามแผนที่ต้ังไวหรือไม ซ่ึงชวยใหสามารถทําการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความสําเร็จหรือปญหาที่เกิดขึ้นได อีกทั้งดําเนินการแกไขในสวนที่เปนปญหา โดยปรับปรุงแผนงานใหมให

สอดคลองกับเปาหมาย หรือหากปจจัยใดๆ มีการเปลี่ยนแปลง ก็ตองทําการประเมินและปรับเปาหมายใหม 

• การตรวจสอบการจัดองคกรทางการตลาด เพ่ือเปนการวัดประสิทธิภาพตามหนาท่ีของแต

ละฝายงาน อีกทั้งสามารถวัดประสิทธิภาพในการแกปญหาไดดวย 

• การตรวจสอบระบบการตลาด เพ่ือเปนการศึกษาและตรวจสอบสภาพของตลาดที่เปนอยู

จริงในขณะนั้น ซ่ึงเอื้อในการทําระบบขอมูลการตลาดและระบบวางแผนการตลาด 
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11.1.2 ระบบควบคุมทางการตลาด 

• การควบคุมแผนงานประจําป 
 การวิเคราะหยอดขาย (Sales Analysis) เพ่ือหาความแตกตางระหวางของยอดขาย

จริงกับเปาหมาย ซ่ึงสามารถหาไดจากความสัมพันธของ 

รายไดจากการขาย (Total revenue) = ราคา (Price) X ปริมาณ (Quantity) 

 การวิเคราะหสวนแบงตลาด (Market Share Analysis) เพ่ือดูวาใครเปนผูเลนสําคัญ

ในตลาดและแตละรายอยูในระดับใดของตลาด เพ่ือใหสามารถหาวิธีเตรียมพรอมหรือรับมือกับ Action ของ

คูแขงในตลาดได 

 การวิเคราะหคาใชจาย (Marketing to Sales Analysis) เพ่ือพิจารณาอัตราสวน

คาใชจายทางการตลาดตอยอดขาย และประเมินผลและปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชจายและผลกระทบจาก

คาใชจาย 

 การติดตามทัศนคติของลูกคา (Customer Attitude Tracking) เปนการตรวจสอบที่

สําคัญมากในการดําเนินแผนทางการตลาด ซ่ึงชวยใหรูความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคและมุมมอง

ที่ผูบริโภคมีตอ KOSA วิธีการนี้สามารถตรวจสอบไดผานระบบการติเตียนและการเสนอแนะ (Complaint and 

Suggestion System) ระบบการสํารวจลูกคา (Customer Survey System) และการสํารวจตลาด (Market 

Survey) 

• การควบคุมกําไร (Profitability Control) เพ่ือวัดกําไรที่แทจริงของผลิตภัณฑแตละชนิด ชอง

ทางการจัดจําหนาย ฯลฯ โดยเปนการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรในตลาด โดยเคร่ืองมือสําคัญในการ

วิเคราะห คือ งบกําไรขาดทุน 

• การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) เปนการทบทวนกลยุทธการตลาดที่วางแผนไว วา

เหมาะกับสภาพการณปจจุบันหรือไม 

• การควบคุมประสิทธิภาพ (Efficiency Control) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของเคร่ืองมือทาง

การตลาดตางๆ ที่ใช เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย หนวยงานขาย หรือการจัดจําหนาย วาสวนใดเปน

สวนที่สรางรายไดใหกับ KOSA เพ่ือจะไดทุมเททรัพยากรใหสวนนั้นเพ่ิมเติมตอไป ในทางกลับกันสวนใดที่ไม

ชวยใหเกิดรายได หรือไดไมเทากับทรัพยากรที่เสียไป ก็ทําการประเมินและจัดสรรทรัพยากรใหสวนนั้นใหม 
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11.2 แผนการประเมินผลและการควบคุมทางดานการผลิต 

11.2.1 การควบคุมกระบวนการ 

การควบคุมโครงการเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึ่ง ซ่ึงเปนการบังคับใหดําเนินกิจกรรมตางๆ 

เปนไปตามกจิกรรมที่วางไว ระหวางดําเนินโครงการ เพ่ือใหสามารถดําเนินกจิกรรมไดตามแผนที่วางไว ซ่ึง

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ การรควบคุมกระบวนการของ KOSA นั้นจะใชเคร่ืองมือท่ีนยิมกนัอยางแพรหลาย

คือ QC 7 Tools ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือตางๆ 7 ชนิดดังนี้ 

• ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) เปนเคร่ืองมือที่ใชในการระดมความคิด 

ซ่ึงไดผลมากทีสุ่ด โดยสามารถแสดงใหเห็นสาเหตุตางๆ ของปญหาและผลที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงปม

สําคัญที่จะนําไปปรับปรุงแกไข อันจะนําไปสูสาเหตุที่แทจริงของความผิดปกติหรือปญหาตางๆ เพ่ือใหสามารถ

แกปญหาที่ตนเหตุได โดยทั่วไปมกันยิมกําหนดกลุมปจจัยในการทาํแผนภูมิกางปลาโดยใชหลักการ 4M1E 

ไดแก Man, Machine, Material, Method  และ Environment  ซ่ึงหากนําไปใชในกรณีอ่ืนที่ไมใชกระบวนการ

ผลิต ปจจัยนาํเขา (Input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไป เชน ปจจัยการนาํเขาเปน 4P (Place, Procedure, 

People, Policy) หรือเปน 4S (Surrounding, Supplier, System, Skill) หรืออาจเปน MILK (Management, 

Information, Leadership, Knowledge) ก็ได ทัง้นี้ ตองมั่นใจวาปจจัยทีก่าํหนดไวเปนปจจัยที่สามารถ

แยกแยะและกําหนดสาเหตุตางๆ ไดอยางเปนระบบ และเปนเหตุเปนผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 11-1 ตัวอยางแผนภูมิกางปลา 
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• แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เปนแผนภูมิที่ใชแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

สาเหตุของความบกพรองกับปริมาณความสูญเสียที่เกิดขึ้น ทําใหเห็นภาพปญหาหรือสาเหตุตางๆในการผลิต

ไดอยางชัดเจน เน่ืองจากเปนการนําขอมูลตางๆที่บันทึกไว มาสรางเปนแผนภูมิที่มีการจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ทําใหมองเห็นวา อะไรควรจะตองเลือกมาแกไขกอนเปนลําดับแรก เชน สินคาที่

ผลิตมักพบวามีของเสีย (Defect) เกิดขึ้นเปนจํานวนมากและอยากรูวาของเสียนั้นเกิดจากความบกพรองใด

เปนหลัก ดวยวิธีการสรางแผนภูมินี้จะสามารถตอบปญหานี้ได ทําใหสามารถตัดสินใจไดวาจะวางแผนในการ

แกปญหาใดกอน-หลัง 

 

ภาพที่ 11-2 ตัวอยางการใชแผนภูมิพาเรโตเพื่อแกปญหาของเสีย (Defect) 

• กราฟ (Graphs) คือภาพลายเสน แทง วงกลม หรือจุดเพ่ือใชแสดงคาของขอมูล 

ความสัมพันธระหวางขอมูล หรือแสดงองคประกอบตางๆ ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนกวาขอมูลท่ีเปนตัวเลข 

ทําใหงายตอการตัดสินใจในการนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป 
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ตารางที ่11-1 ตัวอยางการใชกราฟชนิดตางๆใหเหมาะสม 

ประเภทของกราฟ  ลักษณะเฉพาะ  

 

กราฟแทง  

•  ใชเมื่อมีขอมูลมากกวาหรือเทากับ 2 ขอมูล โดยใชการเปรียบเทียบที่พ้ืนทีข่องกราฟ  

•  ไมเหมาะสมที่จะใชดูแนวโนมในระยะยาว แตเหมาะสําหรับขอมูลในแตละชวงเวลา 

 

กราฟเสน  

•  ใชสําหรับดูแนวโนม การพยากรณในอนาคต หรือทาํนายผลจากขอมูลในอดีตได  

•  ใชในการควบคุมแผนงานใหไดตามเปาหมายท่ีต้ังไว  

 

กราฟวงกลม  

•  พ้ืนที่ของกราฟเทากับ 100% แตละสวนทีแ่บงออกมาจะแสดงใหเห็นถึงอัตราสวน

ในแตละสวนประกอบของขอมูลวาเปนกี่สวยขององคประกอบทั้งหมด  

 

กราฟใยแมงมุง  

•  เปนกราฟรูปหลายเหล่ียม ซ่ึงจะแสดงการเปรียบเทียบปริมาณความมากนอยของ

แตละสวน โดยกําหนดตําแหนงจุดลงในแตละเสนแกนของกราฟ ใชเปรียบเทียบกอน-

หลังการปรับปรุง หรือเมื่อเวลาเปล่ียนแปลงไป  

• แผนตรวจสอบ (Check Sheet) คือ ใบรายการที่เราใชอางอิงสําหรับการตรวจสอบ 
เปรียบเทียบระบบงานที่เราไดกระทําจริงกับระบบงานที่กําหนดไววาเปนอยางไร  ใบตรวจสอบนี้  สามารถใช
สําหรับการเก็บขอมูล  ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง และยังมีประโยชนในดานของการควบคุมรายละเอียด

นอกจากนี้ ใบตรวจสอบยังสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานหลายประเภท เชน หากใชใบตรวจสอบสําหรับ 
ตรวจสอบความกาวหนาของงานที่ทํา  ก็จะทราบไดทันทีวางานมีความกาวหนาไปถึงจุดไหนแลว  เทียบกับแผนที่
วางไวแลวดีกวาหรือเลวกวา  อีกท้ังยังนํามาชวยในการปรับเปลี่ยนใหแผนการทํางานในชวงเวลาที่เหลือมีความ

เหมาะสม เพ่ือใหงานเสร็จตามกําหนดการและตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที่ 11-3 ตัวอยางการใชใบตรวจสอบ 

• ฮิสโตแกรม (Histogram) เปนกราฟแทงที่ใชสรุปการอนุมาน (Inference) ขอมูลเพ่ือที่จะใช

สรุปสถานภาพของกลุมขอมูลนั้น ซ่ึงทําใหงายตอการตัดสินใจการนําขอมูลไปใชประโยชนตอไปเชนเดียวกัน

กราฟ โดยกราฟแทงฮิสโตแกรมนั้น สามารถนํามาใชเมื่อตองการตรวจสอบความผิดปกติ โดยดูการกระจาย

ของกระบวนการทํางาน ใชเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑที่กําหนด ดูคาสูงสุด-ตํ่าสุด เมื่อตองการตรวจสอบ

สมรรถนะของกระบวนการทํางาน (Process Capability) เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหา (Root 

Cause) หรือนําไปใชเมือ่ตองการติดตามการเปล่ียนแปลงของกระบวนการในระยะยาว เปนตน 
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ภาพที่ 11-4 ตัวอยางการใชกราฟแทงฮิสโตแกรม 

• ผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังที่ใชแสดงคาของขอมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธ

ของตัวแปรสองตัว คือ ตัวแปรตนและตัวแปรตามวามีแนวโนมไปในทางใด ซึ่งจะสามารถหาสหพันธ 

(Correlation) ของตัวแปรทั้งสองตัวที่แสดงดวยแกน x และแกน y ของกราฟ โดยที่หากสหพันธเปนบวกคือ ตัว

แปรมีความสัมพันธแปรตามกัน และหากสหพันธเปนลบ คือ ตัวแปรมีความสัมพันธแปรผกผันตอกัน ซ่ึงจะ

สามารถบงช้ีสาเหตุที่แทจริงของปญหาได เชน คาความเหนียวของเหล็ก (ปญหา, Y) จะมากหรือนอย มีสาเหตุ

มาจากปริมาณคารบอนในเน้ือเหล็ก ( สาเหตุที่ 1, X 1 ) หรือรอยขีดขวนที่เกิดขึ้นบนผิวเนื้อเหล็ก ( สาเหตุที่ 2 , 

X 2 ) นอกจากนี้ ผังการกระจายยังสามารถใชพิจารณาวา ผลกระทบ 2 ตัวซ่ึงมีความสัมพันธกันอยู มีปญหาที่

เกิดจากสาเหตุเดียวกันหรือไม ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงของคาความเหนียวของเหล็ก ( ผลกระทบที่ 1, Y 

1 ) และคาความแข็งของเหล็ก ( ผลกระทบที่ 2, Y 2 ) เกิดจากปริมาณคารบอนในเนื้อเหล็ก ( สาเหตุ, X) เปน

ตน 

  
 

ภาพที่ 11-5 ตัวอยางการใช Scatter Diagram 
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• แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิที่มีการเขียนขอบเขตที่ยอมรับไดของ

คุณลักษณะตามขอกําหนดทางเทคนิค (Specification) เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลิต 

โดยการติดตามและตรวจจับขอมูลที่ออกนอกขอบเขต (Control limit) โดยประโยชนของแผนภูมิควบคุม คือ 

สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในปจจุบันเกี่ยวกับส่ิงที่ไดทําการผลิตไปแลว หรือใชเปนขอมูลชวย

ติดสินใจวาส่ิงที่ผลิตไปนั้นเหมาะสมที่จะสงออกจําหนายไปยังลูกคา หรือจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลง

อะไรบาง และยังสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิต หรือ ใชเปนขอมูลชวย

ตัดสินใจวา เมื่อเกิดการแปรปรวนท่ีเปนปกติขึ้น ก็ควรจะปลอยใหกระบวนการนั้นดําเนินตอไปหรือไม และใน

กรณีที่เกิดความแปรปรวนที่ไมปกติ ควรจะมีการคนหาและขจัดสาเหตุอันเปน assignable cause ออกไป

ดังน้ัน ขอมูลจากแผนภูมิควบคุมสามารถใชในการกําหนดขอกําหนดคุณภาพผลิตภัณฑ ประเมินกระบวนการ

ผลิตและเปล่ียนแปลงวิธีการตรวจสอบ ซึ่งนอกเหนือจากที่กลาวมาแลว แผนควบคุมยังมีประโยชนในแงของ

การเปนวิธีในการแสดงกระบวนการทํางาน หรือเปนหลักใหกับบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม

คุณภาพอีกดวย 

 
ภาพที่ 11-6 ตัวอยางการใช Control Chart 
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11.2.2 การประเมินผลกระบวนการ 

 KOSA ประเมินผลกระบวนการ โดยมีการควบคุมทั้งกอน ขณะดําเนินการ และ หลังจากได

ดําเนินการโครงการตาง ๆ แลว ซ่ึงใชวิธีการประเมินผล 2 ประเภทคือ คือ การประเมินผลความกาวหนา 

(Formative evaluation) และการประเมินผลสรุป (Summative evaluation) 

• การประเมินผลความกาวหนา (Formative evaluation) เปนการประเมินผลตั้งแตกอนเร่ิม

โครงการตลอดไปจนถึงขณะที่กําลังดําเนินงานตามโครงการอยู เปนการประเมินผลในลักษณะ Ex-ante and 

On-going  

• การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เปนการประเมินผลหลังจากการดําเนินงาน

ตามโครงการไดเสร็จส้ินลงแลว เพ่ือศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากโครงการวาตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว

หรือไม บุคคลเปาหมายไดรับผลจากการดําเนินโครงการอยางไร สรุปจุดออนและจุดแข็งของโครงการ ปจจัย

ตางๆ ที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของโครงการ ซ่ึงสามารถนําเอาผลไปแกไขในการ

วางแผนโครงการตอไป 

11.3 แผนการประเมนิและควบคุมทางดานการเงิน 

 เพ่ือการบริหารดานการเงินที่มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามเปาหมายดานการเงิน (Financial 

Strategy) ที่ไดกําหนดไวโดยบริษัทจะมีการทบทวนเปาหมาย และแผนทางการเงินทุกเดือนเพ่ือใหสอดคลอง

กับสถานการณในปจจุบัน โดยมุงเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือนําไปหา

สาเหตุและนําไปแกไขตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

11.3.1 การวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดที่ประมาณการกับรายไดที่เกิดข้ึนจริง 

รายไดเปนตัววัดหนึ่งที่มีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท ดังนั้น หากรายไดที่ประมาณการ

มากกวารายไดที่เกิดขึ้นจริงมาก บริษัทอาจประสบปญหาดานสภาพคลองตามมาเนื่องจากเงินสดที่คาดวาจะ

ไดรับไมเพียงพอ บริษัทจึงอาจตองวางแผนเพื่อจัดหาเงินทุนมาหมุนเวียนระยะส้ันเพ่ิมมากขึ้นพรอมทั้งหา

สาเหตุและปญหาท่ีทําใหรายไดที่แทจริงนอยกวารายไดประมาณการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแผนหรือกลยุทธ

ดานการตลาดตอไป สําหรับความถ่ีในการประเมินผล คือ บริษัทจะทําการประเมินเปนรายเดือน รายไตรมาส 

และรายป โดยเปรียบเทียบรายไดท่ีประมาณการไวกับรายไดที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบกับขอมูล

ในอดีตที่ผานมาอีกดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือใหบริษัทสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีและเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของ

บริษัทอีกดวย 
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11.3.2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางตนทุนที่ประมาณการกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริง 

ตนทุนก็เปนอีกหนึ่งตัววัดท่ีมีผลกระทบตอผลกําไรของบริษัท ดังนั้น หากตนทุนที่ประมาณการ

ตํ่ากวาตนทุนที่เกิดขึ้นจริงมาก บริษัทอาจประสบปญหาดานสภาพคลองตามมาเนื่องจากเงินสดที่คาดวา

จะตองใชจายนั้นมากกวาที่บริษัทไดสํารองเอาไว บริษัทจึงอาจตองวางแผนเพ่ือจัดหาเงินทุนมาหมุนเวียนระยะ

ส้ันเพ่ิมมากขึ้นพรอมท้ังหาสาเหตุและปญหาที่ทําใหตนทุนที่แทจริงมากกวาตนทุนประมาณการเพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาแผนหรือกลยุทธดานการดําเนินงานตอไป สําหรับความถี่ในการประเมินผล คือ บริษัทจะทําการ

ประเมินเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป โดยเปรียบเทียบตนทุนที่ประมาณการไวกับตนทุนที่เกิดขึ้นจริง 

นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตที่ผานมาอีกดวย ทั้งนี้ก็เพ่ือใหบริษัทสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที

และเห็นถึงแนวโนมการดําเนินงานของบริษัทอีกดวย 

11.3.3 การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาใชจายอื่นๆ ที่ประมาณการกับคาใชจายอ่ืนๆ 
ที่เกิดขึ้นจริง 

เชนเดียวกันกับรายไดและตนทุน คาใชจายอ่ืนๆ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอผลกําไร

ของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงใหความสนใจตัววัดนี้เชนเดียวกัน สําหรับความถี่ในการประเมินผล คือ บริษัทจะทํา

การประเมินเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป โดยเปรียบเทียบคาใชจายอ่ืนๆที่ประมาณการไวกับคาใชจาย

อ่ืนๆที่เกิดขึ้นจริง นอกจากนี้ยังเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตที่ผานมาอีกดวย  

11.3.4 การวิเคราะหสภาพคลองของบริษัท 

สภาพคลองถือเปนปจจัยที่บอกถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยหมุนเวียน หากบริษัทมี

การบริหารสภาพคลองที่ไมดีก็สงผลตอกําไรของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงทําการวิเคราะหสภาพคลองเปนราย

เดือน รายไตรมาส และรายป เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารสภาพคลองใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และจัดหาแหลง

เงินทุนที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุนทางการเงิน 

11.3.5 การวิเคราะหงบการเงิน 

การวิเคราะหงบการเงินเปนการบงบอกถึงความสามารถในการดําเนินงานในดานตางๆ รวม

ไปถึงดานการเงิน โดยบริษัททําการวิเคราะหงบการเงินผานการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตางๆ วาบริษัท

ยังคงมีอัตราสวนทางการเงินเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม ซึ่งจะทําใหทราบถึงฐานะทางการเงิน 

และผลการดําเนินงานท่ีเปนอยู มุงหาสาเหตุของความแตกตางท่ีเกิดขึ้น และดําเนินการปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

ตอไป  
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บทที่ 12 
 

แผนในอนาคต 
 

สําหรับแผนในอนาคต เมือ่บริษัทไดดําเนินตามแผนกลยุทธที่ไดวางไวจนบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ

ที่ไดต้ังไวเปนที่เรียบรอยแลว บริษทั โควซาเทลคอม จาํกัด จะยังคงดําเนนิการตามวิสัยทัศนที่ต้ังไวตอไป 

ดังนัน้ เพื่อเปนการสรางความมัน่คงใหกบัผูถือหุนในระยะยาว KOSA ไดมีการจัดทําแผนระยะยาว อัน

สามารถแบงแผนการขยายในอนาคตไดดังตอไปนี ้
 
12.1 โครงการปรบัปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานในสายผลิตภณัฑเดิม 

หลังจากนําแผนปรับปรุงการดําเนนิงานในสายการผลิตใหม สําหรับชวงระยะเวลา 5 ปแรกผานพน

ไปเปนที่เรียบรอยแลว บริษทัมีโครงการทีป่รับปรุงประสิทธิภาพการดําเนนิงานในสายการผลิตเดิม ดวยการ

รวมระบบบริหารจัดการสายการผลิตทัง้สองใหเปนหนึง่เดียวกนั กลาวคือกลุมธุรกิจทั้งสองที่เคยดําเนนิการ

ดวยทมีงานคนละชุดกนัจะหันมาใชระบบบริหารงานรวมกนั เพือ่ที่จะบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพื่อใหสอดคลองกบัวิสัยทัศนของบริษัท  
 

12.2 โครงการขยายกําลังการผลิตและเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการผลิตใหมีประสิทธภิาพ
เพิ่มขึ้น 
หลังจากที่บริษัทดําเนนิการในฐานที่เปนธรุกิจ SME ขนาดเล็ก ในแผนการดําเนนิงานในชวง

ระยะเวลา 5 ปผานพนไป เมื่อบริษทัมีเงินทุนที่เพียงพอ บริษทัมีแผนที่จะลงทุนซื้อเคร่ืองจักรชุดใหมที่ใช

เทคโนโลยทีางการผลิตที่ทนัสมัย เพื่อเปนการเพิ่มกาํลังการผลิตและเพ่ือผลิตสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน โดยเคร่ืองจักรทีน่ําเขามาใหมจะถูกใชเปนเคร่ืองจกัรหลักในการผลิต ควบคูไปกับเคร่ืองจักรเดิมที่จะ

กลายมาเปนกาํลังเสริม สําหรับผลิตสินคาบางชนิด 

 
12.3 โครงการขยายชองทางการในการจัดจาํหนาย 

หลังจากนําแผนการดําเนนิงานในชวงระยะเวลา 5 ปทีท่างบริษัทใชนโยบายการจัดจําหนาย

ชองทางหลักผานตัวแทนเพยีงรายเดียว  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มมากข้ึนไดอยาง

ตอเนื่องและมีความสามารถที่จะเติบโตอยางยัง่ยนืตามวสิัยทัศนขององคกร ทางบริษัทจึงมีโครงการที่จะ

เพิ่มชองทางในการจัดจาํหนาย ผานตัวแทนรายอ่ืนอีก 1-2 ราย เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมาก

ข้ึน โดยบริษัทจะพิจารณาเปรียบเทยีบตนทนุและรายไดตามความเหมาะสมอีกคร้ังทัง้ในเร่ืองของการ

ขนสง และคาใชจายอ่ืน ๆ ในการบริหารและการจําหนาย นอกจากนี้ ในอนาคต บริษัทมีโครงการทีจ่ะ

พัฒนาชองทางในการจําหนายใหดียิง่ข้ึน ดวยการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารสมัยใหมเพิม่โอกาสใหลูกคา
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สามารถมีปฎิสัมพันธกับทางบริษัทเพื่อได เปนการรวมสรางสรรคผลิตภัณฑพลาสติกที่ลูกคาใหความสนใจ

ยิ่งข้ึน ตามวิสยัทัศนขององคกรอีกทางหนึ่ง 

 
12.4 แผนการขยายตลาดในประเทศ 

เพื่อใหสามารถสรางยอดขายหรือรายรับจากการขายสินคาไดอยางตอเนื่อง จงึจําเปนจะตอง

ทําการศึกษาและพัฒนานวตักรรมสินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยูเร่ือยๆ  โดยเฉาะอยางยิง่ สินคาของ KOSA 

ที่เนนประโยชนใชสอยนอกเหนือไปจากประโยชน ในการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม ดังนัน้ เพื่อปองกันการ

ถูกชวงชิงสวนแบงตลาดจากคูแขงรายอ่ืน ทางบริษทัจะคงไวซึ่งการออกแบบสินคาที่มีดีไซนที่โดดเดนและ

เปนเอกลกัษณยังชวยปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขง ดังนัน้ ในอนาคตบริษัทจึงจะพัฒนาและ

ปรับเปล่ียนการออกแบบดีไซนผลิตภัณฑทกุชนิดใหมีความทนัสมยัและเพิ่มประโยชนใชสอยใหมากข้ึน 

เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหลูกคามากที่สดุ  

 
12.5 แผนการขยายตลาดตางประเทศ 

 หลังจากที่บริษัทประสบความสําเร็จในการจําหนายสินคาในประเทศแลว บริษัทไดเห็นถงึโอกาส

ทางธุรกิจในการขยายตลาดไปยังตางประเทศ โดยบริษัทจะดําเนนิการขยายตลาดไปยังตางประเทศก็

ตอเมื่อบริษัทบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี ้

1. บริษัทมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑกลุม Furniture, Home Decorative Items and 

Gardening ไดมากกวาที่ประมาณการไว และสามารถคืนทนุไดกอนระยะเวลาทีก่าํหนด 

2. บริษัทสามารถจัดหาแหลงเงินทุนสําหรับการขยายธุรกจิไปยังตางประเทศได 

ทั้งนี้บริษทัจะทําการจําหนายสินคาผานไปยังตัวแทนจําหนายของบริษัทในตางประเทศกอน เนื่อง

บริษัทยงัไมมคีวามเชีย่วชาญและชํานาญในตลาดตางประเทศ ประกอบกับการลงทนุต้ังรานจําหนายเปน

ของบริษัทเองตองใชเงนิทนุจํานวนมากอาจทาํใหบริษทัมีความเส่ียงสูง จงึตองการลดความเสี่ยงดังกลาว 
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บทที ่13 

แผนออกจากธุรกิจ 

กลยุทธการออกจากธุรกิจ หรือ Exit Strategy จะชวยใหบริษัทมองภาพของธุรกิจในระยะยาวจริงๆ วา 

หลังจากท่ีไดดําเนินงานไปในระยะหน่ึง แลวพบวา บริษัทไมประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามที่

วางแผนไว แลวบริษัทจะมีแนวทางหรือทางเลือกอยางไรตอไป เชน จะดําเนินกิจการตอไป หรือจะออกจาก

ธุรกิจ เพ่ือหันไปทําธุรกิจอ่ืนที่มีศักยภาพสูงกวา เพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนที่ดีกวา ซ่ึงหากบริษัทไมได

เตรียมการ Exit Strategy นี้ไว เมื่อตองเลิกกิจการและตองมีการขายและชําระบัญชีของกิจการ ยอมมีโอกาสสูง

ที่จะตองขายกิจการในราคาที่ตํ่ากวาราคาตลาดที่เหมาะสม เนื่องจากบริษัทไมไดมีการเตรียมความพรอมไว จึง

ทําใหตองรีบทําการชําระบัญชีเรงดวน ซ่ึงสงผลถึงอํานาจตอรองของกิจการ จนทําใหมูลคาของกิจการตํ่ามาก

จนไมคุมคาการลงทุน  

เนื่องจาก KOSA เปนวิสาหกิจขนาดเล็ก เมื่อจะทําการเลิกกิจการ จึงควรใชวิธีออกจากธุรกิจท้ังหมด 

เพ่ือโยกยายทรัพยสินไปดําเนินงานอ่ืนแทน ซ่ึงบริษัทมีทางเลือก 2 ทางขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น ไดแก 

13.1 การขาย KOSA กับนักลงทุนทั่วไป ที่มองการเขาซื้อกิจการเหมือนกับการลงทุนในทรัพยสิน

ทางการเงินอยางหนึ่ง ที่มักตองการเพียงผลตอบแทนที่สูงกวาตอนที่ลงทุนซ้ือไวและไมเขาไปเกี่ยวของกับการ

บริหารงาน โดยใหทีมงานชุดเกาดําเนินงานตอ และขายกิจการทิ้งเมื่อไดราคาเหมาะสม วิธีนี้งายและสะดวก

กับ KOSA โดยเฉพาะเมื่อไมตองการขายกับกิจการคูแขงที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

13.2 การขาย KOSA ใหกับบริษัทที่เปนผูประกอบการเฟอรนิเจอรพลาสติกหรือเปนผูผลิต
สินคาจากพลาสติก ท่ีมีความมุงหวังจะนําธุรกิจไปดําเนินงานตอ เพ่ือสรางมูลคาตอยอดไปจากธุรกิจเดิมที่ทํา

อยู เชน เพ่ือขยายฐานลูกคาครอบคลุมสวนครองตลาดสวนใหญ เพ่ือเพ่ิมอํานาจการตอรองกับคูคาตลอดจนผู

จัดหาวัตถุดิบและชองทางจัดจําหนาย เปนตน โดยที่บริษัทที่เขาซ้ือกิจการของ KOSA จะไดรับขอมูลองค

ความรูหรือเทคโนโลยีในการดําเนินการโดยอัตโนมัติทันที ซ่ึงจะทําใหเกิดความประหยัดจากขนาดที่ใหญขึ้น 

ทําใหสามารถขายกิจการไดราคาดีกวาขอแรก 
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ภาคผนวก ก. 
 

ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบัพลาสติก 

พลาสติก เปนสารประกอบอินทรียที่สังเคราะหขึน้ใชแทนวัสดุธรรมชาติ บางชนิดเมื่อเย็นก็แข็งตัว เม่ือ

ถูกความรอนก็ออนตัว บางชนิดแข็งตัวถาวร มีหลายชนดิ เชน ไนลอน ยางเทียม ใชทําส่ิงตาง ๆ เชน เส้ือผา 

ฟลม ภาชนะ สวนประกอบเรือหรือรถยนต 

พลาสติกชนดิตางๆ1 

พลาสติกแบงออกเปน 2 ประเภท คือ เทอรโมพลาสติก และ เทอรโมเซตติงพลาสติก 

เทอรโมพลาสติก 

เทอรโมพลาสติก (Thermoplastic) หรือเรซิน เปนพลาสติกท่ีใชกนัแพรหลายที่สุด ไดรับความรอนจะ

ออนตัว และเมื่อเย็นลงจะแข็งตัว สามารถเปลี่ยนรูปได พลาสติกประเภทนี้โครงสรางโมเลกุลเปนโซตรงยาว มี

การเช่ือมตอระหวางโซพอลิเมอรนอย มาก จึงสามารถหลอมเหลว หรือเม่ือผานการอัดแรงมากจะไมทําลาย

โครงสรางเดิม ตัวอยาง พอลิเอทิลีน พอลิโพรพิลีน พอลิสไตรีน มีสมบัติพิเศษคือ เมื่อหลอมแลวสามารถนํามา

ขึ้นรูปกลับมาใชใหมได ชนดิของพลาสติกใน ตระกูลเทอรโมพลาสติก ไดแก 

• โพลิเอทิลีน (Polyethylene: PE) เปนพลาสติกทีไ่อน้าํซึมผานไดเล็กนอย แตอากาศผานเขาออกได มี

ลักษณะขุนและทนความรอนไดพอควร เปนพลาสติกทีน่ํามาใชมากทีสุ่ดในอุตสาหกรรม เชน ทอน้ํา 

ถัง ถุง ขวด แทนรองรับสินคา 

• โพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เปนพลาสติกทีไ่อน้าํซึมผานไดเล็กนอย แขง็กวาโพลิเอทิลีนทน

ตอสารไขมันและความรอนสูงใชทําแผนพลาสติถุงพลาสติกบรรจุอาหารที่ทนรอน หลอดดูดพลาสติก 

เปนตน 

• SAN (styrene-acrylonitrile) เปนพลาสติกโปรงใส ใชผลิตช้ินสวน เครื่องใชไฟฟา ช้ินสวนยานยนต 

เปนตน 

                                                            

1 ขอมูลจาก http://th.wikipedia.org/ 
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• โพลิสไตรีน (Polystyrene: PS) มีลักษณะโปรงใส เปราะ ทนตอกรดและดาง ไอนํ้าและอากาศซึม

ผานไดพอควร ใชทําช้ินสวนอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชสํานักงาน เปนตน 

• ABS (acrylonitrile-butadiene-styrene) สมบัติคลายโพลิสไตรีน แตทนสารเคมีดีกวา เหนยีวกวา 

โปรงแสง ใชผลิตถวย ถาด เปนตน 

• โพลิไวนิลคลอไรด (Polyvinylchloride: PVC) ไอน้ําและอากาศซึมผานไดพอควร แตปองกนัไขมนัได

ดีมีลักษณะใส ใชทําขวดบรรจุน้ํามนัและไขมันปรุงอาหาร ขวดบรรจุเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล เชน ไวน 

เบียร ใชทําแผนพลาสติก หอเนยแข็ง ทําแผนแลมิเนตชั้นในของถุงพลาสติก 

• ไนลอน (Nylon) เปนพลาสติกที่มีความเหนยีวมาก คงทนตอการเพ่ิมอุณหภูมิ ทําแผนแลมิเนตสาํหรับ

ทําถุงพลาสติกบรรจุอาหารแบบสุญญากาศ 

• โพลิเอทิลีน เทอรฟะธาเลต (Terylene: polyethylene terephthalate) เหนียวมากโปรงใส ราคา

แพง ใชทําแผนฟลมบาง ๆ บรรจุอาหาร 

• โพลิคารบอเนต (Polycarbonate: PC) มีลักษณะโปรงใส แข็ง ทนแรงยึดและแรงกระแทกไดดี ทน

ความรอนสูง ทนกรด แตไมทนดาง เปนรอยหรือคราบอาหาร จับยาก ใชทําถวย จาน ชาม ขวดนมเด็ก 

และขวดบรรจอุาหารเด็ก 

เทอรโมเซตติงพลาสติก 

เทอรโมเซตติงพลาสติก (Thermosetting plastic) เปนพลาสติกทีม่สีมบัติพิเศษ คือทนทานตอการ

เปล่ียนแปลงอุณหภูมิและทนปฏิกิริยาเคมไีดดี เกิดคราบและรอยเปอนไดยาก คงรูปหลังการผานความรอน

หรือแรงดันเพียงครั้งเดียว เมื่อเย็นลงจะแข็งมาก ทนความรอนและความดัน ไมออนตัวและเปล่ียนรูปรางไมได 

แตถาอุณหภูมิสูงก็จะแตกและไหมเปนขีเ้ถาสีดํา พลาสติกประเภทนี้โมเลกุลจะเช่ือมโยงกันเปนรางแหจับกัน

แนน แรงยึดเหนีย่วระหวางโมเลกุลแข็งแรงมาก จึงไมสามารถนํามาหลอมเหลวได กลาวคือ เกิดการเชื่อมตอ

ขามไปมาระหวางสายโซของโมเลกุลของโพลิเมอร (cross linking among polymer chains) เหตุนีห้ลังจาก 

พลาสติกเย็นจนแข็งตัวแลว จะไมสามารถทําใหออนไดอีกโดยใชความรอน หากแตจะสลายตัวทันทีท่ีอุณหภูมิ

สูงถึงระดับ การทําพลาสติกชนิดนี้ใหเปนรูปลักษณะตาง ๆ ตองใชความรอนสูง และโดยมากตองการแรงอัด

ดวย เทอรโมเซตติงพลาสติก ไดแก 

• เมลามนี ฟอรมาลดีไฮด (melamine formaldehyde) มีสมบัติทางเคมีทนแรงดันได 7,000-135,000 

ปอนดตอตารางน้ิว ทนแรงอัดได 25,000-50,000 ปอนดตอตารางนิว้ ทนแรงกระแทกได 0.25-0.35 

ทนทานตอการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ ทนความรอนไดถึง 140 องศาเซลเซียส และทนปฏิกิริยาเคมไีดดี 
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เกิดคราบและรอยเปอนยาก เมลามีนใชทาํภาชนะบรรจุอาหารหลายชนิด และนิยมใชกันมาก มทีั้งที่

เปนสีเรียบและลวดลายสวยงาม ขอเสียคือ น้ําสมสายชูจะซึมเขาเนือ้พลาสติกไดงาย ทําใหเกิดรอย

ดาง แตไมมีพิษภัยเพราะไมมีปฏิกิริยากับพลาสติก 

• ฟนอลฟอรมาดีไฮต (phenol-formaldehyde) มีความตานทานตอตัวทําละลายสารละลายเกลือและ

นํ้ามนั แตพลาสติกอาจพองบวมไดเนื่องจากน้าํหรือแอลกอฮอลพลาสติกชนิดนีใ้ชทําฝาจุกขวดและ

หมอ 

• อีพ็อกซี (epoxy) ใชเคลือบผิวของอปุกรณภายในบานเรือน และทอเก็บกาซ ใชในการเชื่อม

สวนประกอบโลหะ แกว และเซรามิก ใชในการหลออุปกรณที่ทาํจากโลหะและเคลือบผิวอุปกรณ ใชใส

ในสวนประกอบของอุปกรณไฟฟา เสนใยของทอ และทอความดัน ใชเคลือบผิวของพ้ืนและผนัง ใชเปน

วัสดุของแผนกําบังนวิตรอน ซีเมนต และปูนขาว ใชเคลือบผิวถนน เพ่ือกันล่ืน ใชทําโฟมแข็ง ใชเปน

สารในการทําสีของแกว 

• โพลิเอสเตอร (polyester) กลุมของโพลิเมอรที่มีหมูเอสเทอร (-O•CO-) ในหนวยซํ้าเปนโพลิเมอรท่ี

นํามาใชงานไดหลากหลาย เชน ใชทําพลาสติกสําหรับเคลือบผิว ขวดนํ้า เสนใย ฟลมและยาง เปนตน 

ตัวอยางโพลิเมอรในกลุมนี้ เชน โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต โพลิบิวทิลีนเทเรฟทาเลต และโพลิเมอรผลึก

เหลวบางชนิด 

• โพลิยูรีเทน (polyurethane) โพลิเมอรประกอบดวยหมูยูรีเทน (–NH•CO•O-) เตรียมจากปฏิกิริยา

ระหวางไดไอโซยาเนต (di-isocyanates) กับ ไดออล(diols) หรือไทรออล (triols) ท่ีเหมาะสม ใชเปน

กาว และน้าํมนัชักเงา พลาสติกและยาง ช่ือยอคือ PU 

• ยูรีเทน (urethane) ช่ือเรียกทั่วไปของเอทิลคารบาเมต มีสูตรทางเคมีคือ NH2COOC2H5 
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ภาคผนวก ข. 
 

ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบักรรมวิธกีารผลิตผลิตภัณฑพลาสติก2 
 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิตยอย 

Blow Molding 
กระบวนการเปาขึน้รูปเปนการ 

ผลิตผลิตภัณฑที่เปนวัสดุกลวง 

และมีปากแคบ เชน ขวดและ 

ภาชนะบรรจุภัณฑชนิดตางๆ 

 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

 Extrusion Blow Molding  
การอัดรีดเปาขึ้นรูปที่มีรอยตอที่คอและกนของภาชนะผลิตภัณฑ: 

ขวดน้ําด่ืมราคาถูก(ขวดขาวขุน) หรือเปนผลิตภัณฑทรงกระบอกท่ี

มีเสนขอบทั้งสองดาน  

 Injection Blow Molding 
การอัดรีดเปาขึ้นรูปที่ไมมีรอยตอท่ีคอและกนของภาชนะ

ผลิตภัณฑ: ขวดนํ้าใสหรือผลิตภัณฑที่เปนทรงกระบอกที่มีจุดปม

เล็กๆใตขวด 

 Injection Stretch Molding 
เปนการฉีดเปาท่ีมกีารดึงโพลิเมอรบนแกนใหยืดออกตามแนวแกน

ของแมพิมพในขณะเปาลม  

ผลิตภัณฑ: ขวดน้ําหรือผลิตภัณฑที่เปนทรงกระบอกท่ีมีจุดปม

เล็กๆใตขวด เชน ถังน้ําด่ืมที่มขีนาดใหญประมาณ 20 ลิตรหรือ 

ขวดที่ตองความแข็งแรงสูง เชน ขวดน้ําอัดลม 

Film Extrusion 
กระบวนการการผลิตฟลม 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

 Blow Film Extrusion 
เปนกระบวนการนําฟลมมาตัดแตงใหเปนรูปราง เชน เชื่อมและตัด

เปนถุงตางๆ  

ผลิตภัณฑ: เปนพวกถุงรอน/เย็น, ถุงหิ้ว 

 Co-Extrusion/Lamination Extrusion 
เปนกระบวนการผลิตฟลมที่มีหลายช้ันหรือนําฟลมมาเคลือบผิว

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของฟลม  

ผลิตภัณฑ: ถุงขนมเลย ถุงมามา ถุงน้ํายาปรับผานุม ถุงใสกาแฟ 
                                                            

2 ขอมูลจาก  http://plastic.oie.go.th/Downloads/กระบวนการผลิต-for%20web.pdf 
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ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบักรรมวิธกีารผลิตผลิตภัณฑพลาสติก (ตอ) 
 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิตยอย 

Film Extrusion 
กระบวนการการผลิตฟลม 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

 Slit & Woven 
เปนกระบวนการนําฟลมมาตัดเปนเสนแลวมาทอเปนกระสอบ 

ผลิตภัณฑ: กระสอบพลาสติกใสขาว กระสอบใสเม็ดพลาสติก 

 Thin Film Casting 
ผลิตภัณฑ: ผลิตภัณฑที่ใชหออาหาร(wrapping film) ฟลมหอ

ผาออมเด็ก 

 

Sheet Extrusion 
กระบวนการผลิตแผนพลาสติก 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

 Calendering 
การอัดรีดขึ้นรูปแผนโดยใชลูกกล้ิง 

ผลิตภัณฑ: เส่ือน้ํามนั หนังเทียม 

 Slot Die 
กระบวนการขึน้รูปโดยใหพลาสติหลอมผานหวัได 

ผลิตภัณฑ: ปายตางๆ 

Pipe/Profile Extrusion 
การอัดรีดขึ้นรูปทอใชไดแบบวง 

แหวนตางๆ ลักษณะของหัวได 

ขึ้นกับชนิดและขนาดของทอและ 

โพรไฟล 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

 Flexible 
ชิ้นงานทอที่สามารถโคงงอได 

ผลิตภัณฑ: ทอใสออนๆ สายยาง เส่ือ (ขึน้รูปเปนทอเล็กและ

สาน) 

 Rigid 
ชิ้นงานทอที่ไมสามารถโคงงอได 

ผลิตภัณฑ: ทอน้ํา ประตูหองนํ้า ขอบบัว วงกบ สวนประกอบของ

ประตู หนาตาง อาคาร บานเรือน 
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ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบักรรมวิธกีารผลิตผลิตภัณฑพลาสติก (ตอ) 
 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิตยอย 

Monofilament Extrusion 
แปรรูปจากเมด็วัตถุดิบมาเปนเสน 

ใย แลวนาํเสนใยมาทอ 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

ผลิตภัณฑ: แห อวน เชือก 

Casting 
กระบวนการขึน้รูปโดยใชการหลอ

วัตถุดิบเปนของเหลวในแมพิมพแลวให

ความรอนจนช้ินงานแข็ง 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

ผลิตภัณฑ: แผนอะครีลิคปายโฆษณา ปายจราจร ช้ินงานพวก

เฟองและเกียรพลาสติก 

Injection molding 
กระบวนการขึน้รูปที่ผลิตช้ินงาน 

พลาสติกสําเร็จรูป 

ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

ผลิตภัณฑ: หนากากมือถอื ช้ินสวนอิเล็กทรอนกิส ช้ินสวน

รถยนต เคร่ืองใชภายในบานและเฟอรนิเจอร ฯลฯ 
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ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบักรรมวิธกีารผลิตผลิตภัณฑพลาสติก (ตอ) 
 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิตยอย 

Thermoforming 
การขึน้รูปรอน ฟลมหรือแผนพลาสติก

กระทาํโดยการใหความรอนกับฟลม

หรือแผนพลาสติกแลวใชแรงบังคับใหได

รูปทรงตามแบบที่ตองการ 

ผลิตภัณฑ: ถาดขนม ผนังกรุตูเย็น อางอาบน้ํา 

 
Roto Molding 
เปนกระบวนการผลิตชิ้นงาน 

ขนาดใหญท่ีมลัีกษณะซับซอน 

โดยการหลอมเม็ดพลาสติก และ 

หมุนเบาพรอมๆ กับใหความรอน 

จนเม็ดพลาสติกหลอมติดผนังเบา 

เปนรูปรางที่ตองการ 

ผลิตภัณฑ: ถงัหรือผลิตภัณฑโครงสรางใหญๆ เชน ถังเก็บของ

เสีย หรือของช้ินเล็ก เชน ลูกบอลลมพลาสติก 

 

Compression 
กระบวนการอัดใชเครื่องอัดที่ไม 

มีความซับซอน 

ผลิตภัณฑ: สวิทชไฟฟา กลองบรรจุสวิทช สวนประกอบของโคม

ไฟ มือจับของเครื่องครัว มือจับเตารีด ทําจาน ชาม ถวย และที่

เขี่ยบุหร่ี ท่ีนั่งบนชักโครก 

 
Transfer 
เปนการฉีดหรืออัดสงคอมพาวด 

หลอมเขาในเบา 

ผลิตภัณฑ: ชิ้นงานท่ีผลิตพลาสติกเทอรโมเซทมีความซับซอน

หรือหุมวัสดุชนิดอ่ืนได 

 

Recycling 
กระบวนการผลิตนําเม็ดพลาสติก 

ที่ใชแลวมาหลอมแลวผลิตเปน 

เม็ดพลาสติก 

ผลิตภัณฑ: เม็ดพลาสติกเกรดตํ่า 
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ความรูทัว่ไปเกี่ยวกบักรรมวิธกีารผลิตผลิตภัณฑพลาสติก (ตอ) 
 

กระบวนการผลิต กระบวนการผลิตยอย 

Foaming Structural Foam 
กระบวนการผลิตโฟมโดยการฉีดฟองอากาศเขาไปในเนื้อชิ้นงาน 

ผลิตภัณฑ: เครื่องเลนตางๆ ในสนามเด็กเลน 

 Extrusion slab/sheet 
กระบวนการผลิตโฟมโดยมีการพักตัวของเม็ดโพลิเมอรใหมีการ

ขยายตัว จากนัน้ลําเลียงเขาสูแมพิมพเพ่ือทําการขึน้รูปหรือการฉีด

กาซเพ่ือเขาไปทําปฏิกิริยากบัโพลิเมอรเพ่ือทําใหเกิดการขยายตัว 

โพลิเมอรที่ใชสวนใหญเปน PS, PP 

ผลิตภัณฑ: กลองโฟม แผนโฟม โฟมกันกระแทก โฟมหมวก

กันน็อค ฟองน้ํา โฟมฉีดพนเพ่ือเปนฉนวน 

Reinforced Plastic 
ตัวอยางผลิตภัณฑ 

 

Filament Winding 
กระบวนการผลิตโดยมีการพันเสนใยเพ่ือเสริมแรง 

ผลิตภัณฑ: ถังน้ําที่เสริมแรงดวยไฟเบอร เชน ถังเก็บน้ําขนาดใหญ 

 Hand lay up 
กระบวนการผลิตโดยมีการวางไฟเบอรแลวใชมือทาเรซิน เพ่ือ 

เสริมแรง 

ผลิตภัณฑ: เรือ 

 Spray up 
กระบวนการผลิตโดยมีการวางไฟเบอรแลวพนเรซินที่ละช้ันๆ

ผลิตภัณฑ: หลังคาไฟเบอร 

Fabricator 
เปนการผลิตทีซ้ื่อพลาสติกทีข่ึ้น 

รูปตางๆ มาประกอบกันเปนชิ้นงาน 

ผลิตภัณฑ: หลังคาไฟเบอรผลิตภัณฑ: Bottle, Fiber, Parts, Pipe/ 

Profile, Sheet/ Film  
 

Compound 
กระบวนการผลิตเปนเม็ด 

พลาสติกที่ผานการผสมสารตางๆ 

ผลิตภัณฑ: เม็ดผสมสี ผสมสารเติมแตง 
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ภาคผนวก ค. 
 

สถานะทางการเงินของบริษัท โควซาเทลคอม จํากดั 
 

เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

สินทรัพย 

ลูกหน้ีการคาและต๋ัวเงินรับสุทธิ 2,534,293  2,816,893  2,981,830  

สินคาคงเหลือ 5,821,162  4,812,529  6,623,432  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 9,096,216  7,825,763  10,024,965  

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ(สุทธิ) 13,712,951  14,390,450  11,325,263  

รวมสินทรัพย 22,979,867  22,414,946  21,870,781  

  

หน้ีสินและทุน 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 7,334,725  9,432,179  9,308,021  

 รวมหน้ีสิน 21,646,572  22,517,306  18,876,568  

  รวมสวนของผูถือหุน  1,333,295  (102,360)  2,994,213  

รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน  22,979,867  22,414,946  21,870,781  

 

ทุนจดทะเบียน 9,000,000  9,000,000  9,000,000  

ทุนชําระแลว 9,000,000  9,000,000  9,000,000  

จํานวนหุน 9,000  9,000  9,000  

 

เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน(โดยยอ) 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

รายไดหลัก 7,663,868  8,675,983  12,930,774  
รวมรายได 8,686,406  8,678,157  13,176,819  
ตนทุนขาย 4,486,915  7,671,967  11,730,672  

คาใชจายในการขายและบริหาร 2,473,899  3,311,452  6,390,134  

ดอกเบ้ียจาย 289,937  791,311  873,810  

ภาษีเงินได 0  0  0  

รวมรายจาย 7,250,751  11,774,730  18,994,616   

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 1,435,655  (3,096,573)  (5,817,797)  

กําไรตอหุน (บาท) 160  (155)  (291)   
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ภาคผนวก ง. 
 

สถานะทางการเงนิของบริษัท อนิเด็กว ลิฟวิง่ มอลล จํากัด 
 

เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท อินเด็กซ ลิฟว่ิงมอลล จํากัด 
จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

สินทรัพย 

ลูกหน้ีการคาและต๋ัวเงินรับสุทธิ 240,558,324  226,859,426  351,631,820  

สินคาคงเหลือ 1,062,846,580  1,324,952,478  1,269,869,123  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,664,256,966  1,820,090,316  1,949,907,021  

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ(สุทธิ) 4,650,382,517  2,968,620,527  2,019,636,576  

รวมสินทรัพย 6,991,517,503  5,473,558,895  4,687,309,097  

  

หนี้สินและทุน 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 3,236,895,186  2,449,419,621  2,129,139,403  

 รวมหนี้สิน 5,073,820,782  3,860,794,166  3,397,346,035  

  รวมสวนของผูถือหุน  1,917,696,721  1,612,764,729  1,289,963,062  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน  6,991,517,503  5,473,558,895  4,687,309,097  

 

ทุนจดทะเบียน 1,750,000,000  1,450,000,000  1,170,000,000  

ทุนชําระแลว 1,750,000,000  1,450,000,000  1,170,000,000  

จํานวนหุน 17,500,000  14,500,000  11,700,000  

 

เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน(โดยยอ) 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

รายไดหลัก 5,597,010,666  5,100,258,643  4,078,217,894  

รวมรายได 5,729,966,984  5,215,060,435  4,171,718,498  

ตนทุนขาย 3,689,750,664  3,287,291,222  2,621,919,338  

คาใชจายในการขายและบริหาร 1,822,162,283  1,756,619,191  1,400,765,055  

ดอกเบ้ียจาย 143,022,734  107,804,947  86,913,469  

ภาษีเงินได 27,034,312  20,543,408  19,468,028  

รวมรายจาย 5,681,969,992  5,172,258,768  4,129,065,890   

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 47,996,992  42,801,667  42,652,608  

 

กําไรตอหุน (บาท) 3  4  4    
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ภาคผนวก จ. 
 

สถานะทางการเงินของบริษัท เอสบี อุตสาหกรรมเครื่องเรือน จํากัด 
 

เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท เอส.บี.อุตสาหกรรมเครื่องเรือน จํากัด 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

สินทรัพย 

ลูกหน้ีการคาและต๋ัวเงินรับสุทธิ 321,559,294  350,264,169  238,762,550  

สินคาคงเหลือ 375,055,677  301,798,660  208,000,451  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 793,257,693  847,282,482  705,411,192  

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ(สุทธิ) 884,083,321  821,162,285  727,832,885  

รวมสินทรัพย 2,412,853,960  2,559,352,806  2,416,105,963  

  

หนี้สินและทุน 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,474,259,205  1,653,752,876  1,265,515,082  

 รวมหนี้สิน 1,885,863,178  2,068,171,469  1,959,250,043  

  รวมสวนของผูถือหุน  526,990,782  491,181,337  456,855,920  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน  2,412,853,960  2,559,352,806  2,416,105,963  

 

ทุนจดทะเบียน 330,000,000  330,000,000  330,000,000  

ทุนชําระแลว 330,000,000  330,000,000  330,000,000  

จํานวนหุน 3,300,000  3,300,000  3,300,000  

เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน(โดยยอ) 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2551  ปงบ 2550  ปงบ 2549  

รายไดหลัก 3,619,036,584  3,453,872,871  2,723,361,334  

รวมรายได 3,752,778,648  3,485,806,658  2,750,030,791  

ตนทุนขาย 2,392,886,375  2,203,494,184  1,749,970,107  

คาใชจายในการขายและบริหาร 1,249,265,373  1,174,467,187  910,092,752  

ดอกเบ้ียจาย 47,060,027  55,108,381  44,370,079  

ภาษีเงินได 20,480,927  18,525,112  22,664,424  

<  
รวมรายจาย 

3,709,692,701  3,451,594,864  2,727,097,362 -->  

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 43,085,946  34,211,795  22,933,429  

 

กําไรตอหุน (บาท) 13  10  7    
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ภาคผนวก ฉ. 
 

สถานะทางการเงินของบริษัท โมเดอรนฟอรม จาํกดั (มหาชน) 
 

เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท โมเดอรนฟอรมกรุป จํากัด (มหาชน) 
จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2552  ปงบ 2551  ปงบ 2550  

สินทรัพย 

ลูกหน้ีการคาและต๋ัวเงินรับสุทธิ 474,502,663  452,311,711  472,343,590  

สินคาคงเหลือ 728,429,008  812,490,394  742,461,337  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,489,664,647  1,425,502,888  1,470,584,387  

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ(สุทธิ) 292,360,349  301,146,152  296,356,686  

รวมสินทรัพย 2,586,657,340  2,599,801,247  2,701,053,188  

  

หนี้สินและทุน 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 552,213,643  506,088,988  559,871,657  

 รวมหนี้สิน 552,213,643  506,088,988  559,871,657  

   2,034,443,697  2,093,712,259  2,141,181,531  

 
2,586,657,340  2,599,801,247  2,701,053,188  

ทุนจดทะเบียน 892,000,000  892,000,000  900,000,000  

ทุนชําระแลว 832,353,720  832,353,720  840,353,720  

จํานวนหุน 89,200,000  89,200,000  90,000,000  

เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน(โดยยอ) 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2552  ปงบ 2551  ปงบ 2550  

รายไดหลัก 2,208,035,477  2,619,067,923  2,403,266,025  

รวมรายได 2,314,026,331  2,701,761,522  2,516,702,367  

ตนทุนขาย 1,408,570,406  1,618,755,888  1,514,184,479  

คาใชจายในการขายและบริหาร 589,381,868  692,366,801  669,498,776  

ดอกเบ้ียจาย 4,293,684  12,306,802  4,703,308  

ภาษีเงินได 49,346,062  86,845,990  82,492,390  

<  
รวมรายจาย 

2,057,778,720  2,422,622,198  2,270,878,953 -->  

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 202,607,865  279,139,324  245,823,414  

กําไรตอหุน (บาท) 3  3  3  
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ภาคผนวก ช. 
 

สถานะทางการเงินของบริษัท ไพโอเนยีอินเตอรเนช่ันแนลคอรโพเรชัน่ จํากดั 

   
เปรียบเทียบงบดุล(โดยยอ) บริษัท ไพโอเนียอินเตอรเนช่ันแนลคอรโพเรช่ัน จํากัด 
จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2552  ปงบ 2551  ปงบ 2550  

สินทรัพย 

ลูกหน้ีการคาและต๋ัวเงินรับสุทธิ 3,056,704  1,112,464  48,150  

สินคาคงเหลือ 11,343,277  10,897,678  5,717,647  

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 16,772,482  18,382,676  17,544,494  

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ(สุทธิ) 737,336  546,698  173,085  

รวมสินทรัพย 20,889,849  22,309,249  21,319,545  

  

หนี้สินและทุน 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 15,714,651  17,434,049  17,061,826  

 รวมหนี้สิน 15,714,651  17,434,049  17,061,826  

  รวมสวนของผูถือหุน  5,175,198  4,875,200  4,257,719  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน  20,889,849  22,309,249  21,319,545  

ทุนจดทะเบียน 4,000,000  4,000,000  4,000,000  

ทุนชําระแลว 4,000,000  4,000,000  4,000,000  

จํานวนหุน 40,000  40,000  40,000  

เปรียบเทียบงบกําไรขาดทุน(โดยยอ) 

จํานวนเงิน (บาท) 

  ปงบ 2552  ปงบ 2551  ปงบ 2550  

รายไดหลัก 44,382,568  37,999,809  20,564,353  

รวมรายได 44,896,426  38,778,203  21,596,277  

ตนทุนขาย 35,144,771  29,335,947  16,807,279  

คาใชจายในการขายและบริหาร 0  8,218,560  4,861,200  

ดอกเบ้ียจาย 512,218  503,297  552,524  

ภาษีเงินได 105,111  102,917  12,168  

<  
รวมรายจาย 

43,979,099  38,160,721  22,233,171 -->  

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 299,998  617,481  (636,894)  

กําไรตอหุน (บาท) 0  15  (16)  
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ภาคผนวก ซ. 
 

IKEA Store / Mega Bangna Project 
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ภาคผนวก ฌ. 
การชาํระคืนเงนิตนและดอกเบีย้รายเดือน 

ปที ่ เดือนที ่ งวดท่ี เงินตนคงเหลือ ยอดชําระ ชําระเงินตน ชําระดอกเบี้ย ชําระเงินตนสะสม ชําระดอกเบี้ยสะสม 

1  1  1       1,304,040.00     28,777.54       16,117.48         12,660.06         16,117.48           12,660.06  

  2  2       1,287,922.52     28,777.54       16,273.96         12,503.58         32,391.44           25,163.64  

  3  3       1,271,648.56     28,777.54       16,431.95         12,345.59         48,823.38           37,509.22  

  4  4       1,255,216.62     28,777.54       16,591.47         12,186.06         65,414.86           49,695.29  

  5  5       1,238,625.14     28,777.54       16,752.55         12,024.99         82,167.41           61,720.27  

  6  6       1,221,872.59     28,777.54       16,915.19         11,862.35         99,082.60           73,582.62  

  7  7       1,204,957.40     28,777.54       17,079.41         11,698.13       116,162.01           85,280.75  

  8  8       1,187,877.99     28,777.54       17,245.22         11,532.32       133,407.23           96,813.06  

  9  9       1,170,632.77     28,777.54       17,412.64         11,364.89       150,819.87         108,177.95  

  10  10       1,153,220.13     28,777.54       17,581.69         11,195.85       168,401.56         119,373.80  

  11  11       1,135,638.44     28,777.54       17,752.38         11,025.16       186,153.94         130,398.96  

  12  12       1,117,886.06     28,777.54       17,924.73         10,852.81       204,078.67         141,251.77  

2  1  13       1,099,961.33     28,777.54       18,098.75         10,678.79       222,177.41         151,930.56  

  2  14       1,081,862.59     28,777.54       18,274.45         10,503.08       240,451.87         162,433.64  

  3  15       1,063,588.13     28,777.54       18,451.87         10,325.67       258,903.74         172,759.31  

  4  16       1,045,136.26     28,777.54       18,631.01         10,146.53       277,534.74         182,905.84  

  5  17       1,026,505.26     28,777.54       18,811.88           9,965.66       296,346.62         192,871.50  

  6  18       1,007,693.38     28,777.54       18,994.51           9,783.02       315,341.13         202,654.52  

  7  19          988,698.87     28,777.54       19,178.92           9,598.62       334,520.05         212,253.14  

  8  20          969,519.95     28,777.54       19,365.11           9,412.42       353,885.17         221,665.56  

  9  21          950,154.83     28,777.54       19,553.12           9,224.42       373,438.28         230,889.98  

  10  22          930,601.72     28,777.54       19,742.94           9,034.59       393,181.23         239,924.57  

  11  23          910,858.77     28,777.54       19,934.62           8,842.92       413,115.84         248,767.49  

  12  24          890,924.16     28,777.54       20,128.15           8,649.39       433,243.99         257,416.88  

3  1  25          870,796.01     28,777.54       20,323.56           8,453.98       453,567.55         265,870.86  

  2  26          850,472.45     28,777.54       20,520.87           8,256.67       474,088.41         274,127.53  

  3  27          829,951.59     28,777.54       20,720.09           8,057.45       494,808.50         282,184.97  

  4  28          809,231.50     28,777.54       20,921.25           7,856.29       515,729.75         290,041.26  

  5  29          788,310.25     28,777.54       21,124.36           7,653.18       536,854.11         297,694.44  

  6  30          767,185.89     28,777.54       21,329.44           7,448.10       558,183.55         305,142.54  

  7  31          745,856.45     28,777.54       21,536.51           7,241.02       579,720.06         312,383.56  

  8  32          724,319.94     28,777.54       21,745.60           7,031.94       601,465.66         319,415.50  

  9  33          702,574.34     28,777.54       21,956.71           6,820.83       623,422.37         326,236.33  
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การชําระคืนเงินตนและดอกเบีย้รายเดือน (ตอ) 
 

ปที ่  เดือนที ่ งวดท่ี  เงินตนคงเหลือ   ยอดชําระ   ชําระเงินตน   ชําระดอกเบี้ย  ชําระเงินตน ชําระดอกเบี้ย 

       
 สะสม   สะสม  

  10  34          680,617.63     28,777.54       22,169.87           6,607.66       645,592.24         332,843.99  

  11  35          658,447.76     28,777.54       22,385.11           6,392.43       667,977.35         339,236.42  

  12  36          636,062.65     28,777.54       22,602.43           6,175.11       690,579.78         345,411.53  

4 1  37          613,460.22     28,777.54       23,920.98           4,856.56       714,500.75         350,268.09  

  2  38          589,539.25     28,777.54       24,110.35           4,667.19       738,611.10         354,935.27  

  3  39          565,428.90     28,777.54       24,301.22           4,476.31       762,912.33         359,411.59  

  4  40          541,127.67     28,777.54       24,493.61           4,283.93       787,405.94         363,695.51  

  5  41          516,634.06     28,777.54       24,687.52           4,090.02       812,093.45         367,785.53  

  6  42          491,946.55     28,777.54       24,882.96           3,894.58       836,976.41         371,680.11  

  7  43          467,063.59     28,777.54       25,079.95           3,697.59       862,056.36         375,377.70  

  8  44          441,983.64     28,777.54       25,278.50           3,499.04       887,334.86         378,876.73  

  9  45          416,705.14     28,777.54       25,478.62           3,298.92       912,813.48         382,175.65  

  10  46          391,226.52     28,777.54       25,680.33           3,097.21       938,493.81         385,272.86  

  11  47          365,546.19     28,777.54       25,883.63           2,893.91       964,377.44         388,166.77  

  12  48          339,662.56     28,777.54       26,088.54           2,689.00       990,465.98         390,855.76  

5 1  49          313,574.02     28,777.54       26,295.08           2,482.46     1,016,761.05         393,338.22  

  2  50          287,278.95     28,777.54       26,503.24           2,274.29     1,043,264.30         395,612.52  

  3  51          260,775.70     28,777.54       26,713.06           2,064.47     1,069,977.36         397,676.99  

  4  52          234,062.64     28,777.54       26,924.54           1,853.00     1,096,901.90         399,529.99  

  5  53          207,138.10     28,777.54       27,137.69           1,639.84     1,124,039.59         401,169.83  

  6  54          180,000.41     28,777.54       27,352.53           1,425.00     1,151,392.13         402,594.83  

  7  55          152,647.87     28,777.54       27,569.07           1,208.46     1,178,961.20         403,803.29  

  8  56          125,078.80     28,777.54       27,787.33              990.21     1,206,748.53         404,793.50  

  9  57            97,291.47     28,777.54       28,007.31              770.22     1,234,755.84         405,563.73  

  10  58            69,284.16     28,777.54       28,229.04              548.50     1,262,984.88         406,112.23  

  11  59            41,055.12     28,777.54       28,452.52              325.02     1,291,437.39         406,437.25  

  12  60            12,602.61     12,702.38       12,602.61                99.77     1,304,040.00         406,537.02  
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ภาคผนวก ญ. 

งบการเงินรายเดือนสําหรับการดําเนินงานในปที่ 1 
 

ตารางที่ ณ-1 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบกําไรขาดทุน (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

  เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 

1. ยอดขาย   1,332,948.37    722,395.48       915,742.47       936,416.41  1,024,892.86    763,673.19       780,336.11       875,149.20       791,791.14    1,073,494.07       644,253.25       867,000.44  

2. ตนทุนขาย      662,510.48    359,049.60       455,148.14       465,423.64      509,398.76    379,565.71       387,847.62       434,972.22       393,541.07       533,554.85       320,210.85       430,922.07  

3. กําไรขั้นตน (= 1. – 2.)      670,437.89    363,345.89       460,594.32       470,992.77      515,494.09    384,107.49       392,488.50       440,176.98       398,250.07       539,939.22       324,042.40       436,078.37  

4. คาใชจายในการขายและบริหารรวม  346,300.00   366,300.00   775,300.00   491,600.00   282,966.67   282,966.67   266,300.00   266,300.00   266,300.00   342,966.67   266,300.00   417,200.00  

5. กําไรจากการดําเนินงาน (EBIT)   324,137.89   (2,954.11)  (314,705.68)  (20,607.23)  232,527.42   101,140.82   126,188.50   173,876.98   131,950.07   196,972.55   57,742.40   18,878.37  

6. ดอกเบี้ยจาย*  12,660.06   12,503.58   12,345.59   12,186.06   12,024.99   11,862.35   11,698.13   11,532.32   11,364.89   11,195.85   11,025.16   10,852.81  

7. กําไรกอนหักภาษี (EBT)  311,477.84   (15,457.70)  (327,051.27)  (32,793.29)  220,502.44   89,278.47   114,490.37   162,344.67   120,585.18   185,776.71   46,717.25   8,025.56  

8. ภาษีเงินไดนิติบุคคล ( 30%)  93,443.35   -    -    -    66,150.73   26,783.54   34,347.11   48,703.40   36,175.55   55,733.01   14,015.17   2,407.67  

9. กําไรสุทธิ   218,034.49   (15,457.70)  (327,051.27)  (32,793.29)  154,351.71   62,494.93   80,143.26   113,641.27   84,409.63   130,043.70   32,702.08   5,617.89  

10. กําไรสะสม**  218,034.49   202,576.79   (124,474.47)  (157,267.76)  (2,916.06)  59,578.88   139,722.13   253,363.40   337,773.03   467,816.73   500,518.80   506,136.69  

 
 
 
 
 
 
 
 



244 
 

ตารางที่ ณ-2 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบดุล (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

  เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 
สินทรัพย                         
สินทรัพยหมุนเวียน                         

1. เงินสด      611,324.26          4,346.61       248,679.75       250,722.74       307,620.66       314,092.72       386,160.95       454,352.80       533,593.71       807,611.03       989,378.56       778,441.25  
2. ลูกหนี้การคา   1,150,912.00    1,774,652.30    1,195,135.26    1,160,640.48    1,254,884.56    1,325,019.89    1,333,149.03    1,374,579.24    1,384,469.89    1,226,796.09    1,099,406.97    1,304,866.74  
3. สินคาคงคลัง       66,647.42        36,119.77        45,787.12        46,820.82        51,244.64        38,183.66        39,016.81        43,757.46        39,589.56        53,674.70        32,212.66        43,350.02  
4. สินทรัพยหมุนเวียนอื่น                         
ก. รวมสินทรัพยหมุนเวียน   1,828,883.67    1,815,118.69    1,489,602.14    1,458,184.04    1,613,749.87    1,677,296.28    1,758,326.79    1,872,689.50    1,957,653.16    2,088,081.83    2,120,998.19    2,126,658.02  
สินทรัพยไมหมุนเวยีน                         
5.  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00       564,400.00  

หัก 6. คาเสื่อมราคาสะสม       17,966.67        35,933.33        53,900.00        71,866.67        89,833.33       107,800.00       125,766.67       143,733.33       161,700.00       179,666.67       197,633.33       215,600.00  
7. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ       546,433.33       528,466.67       510,500.00       492,533.33       474,566.67       456,600.00       438,633.33       420,666.67       402,700.00       384,733.33       366,766.67       348,800.00  
8. สินทรัพยไมหมุนเวยีนอื่น                         
ข. รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน      546,433.33       528,466.67       510,500.00       492,533.33       474,566.67       456,600.00       438,633.33       420,666.67       402,700.00       384,733.33       366,766.67       348,800.00  
ค. รวมสินทรัพย   2,375,317.01    2,343,585.36    2,000,102.14    1,950,717.38    2,088,316.53    2,133,896.28    2,196,960.13    2,293,356.17    2,360,353.16    2,472,815.16    2,487,764.86    2,475,458.02  
หนี้สิน และสวนของเจาของ                         
หนี้สิน                         

ง. หนี้สินไมหมุนเวยีน   1,287,922.52    1,271,648.56    1,255,216.62    1,238,625.14    1,221,872.59    1,204,957.40    1,187,877.99    1,170,632.77    1,153,220.13    1,135,638.44    1,117,886.06    1,099,961.33  
จ. รวมหนี้สิน   1,287,922.52    1,271,648.56    1,255,216.62    1,238,625.14    1,221,872.59    1,204,957.40    1,187,877.99    1,170,632.77    1,153,220.13    1,135,638.44    1,117,886.06    1,099,961.33  
สวนของเจาของ                         
สวนของเจาของ      869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00       869,360.00  
กําไรสะสม      218,034.49       202,576.79     (124,474.47)    (157,267.76)       (2,916.06)       59,578.88       139,722.13       253,363.40       337,773.03       467,816.73       500,518.80       506,136.69  
ฉ. รวมสวนของเจาของ   1,087,394.49    1,071,936.79       744,885.53       712,092.24       866,443.94       928,938.88    1,009,082.13    1,122,723.40    1,207,133.03    1,337,176.73    1,369,878.80    1,375,496.69  
ช. รวมหนี้สินและสวนของเจาของ   2,375,317.01    2,343,585.36    2,000,102.14    1,950,717.38    2,088,316.53    2,133,896.28    2,196,960.13    2,293,356.17    2,360,353.16    2,472,815.16    2,487,764.86    2,475,458.02  
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ตารางที่ ณ-3 

บริษัท โควซาเทลคอม จํากัด 
งบกระแสเงินสด (ประมาณการ) 

สําหรับปสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

  เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 

1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน                            

กําไรกอนดอกเบี้ยและภาษี (EBIT) 324,137.89      (2,954.11) (314,705.68) (20,607.23) 232,527.42  101,140.82  126,188.50  173,876.98  131,950.07  196,972.55  57,742.40  18,878.37  

หัก ภาษีเงินไดนิติบคุคล (93,443.35)              -    -              -    (66,150.73) (26,783.54) (34,347.11) (48,703.40) (36,175.55) (55,733.01) (14,015.17) (2,407.67) 

บวก คาเสื่อมราคา     17,966.67              17,966.67  17,966.67  17,966.67  17,966.67  17,966.67  17,966.67            17,966.67  17,966.67  17,966.67  17,966.67             17,966.67  

ลูกหนี้การคา เพิ่ม ("เงินสดลด) (1,150,912.00)         (623,740.31) 579,517.04  34,494.78  (94,244.08) (70,135.33) (8,129.14) (41,430.21) (9,890.65) 157,673.80  127,389.13  (205,459.78) 

สินคาคงเหลอื เพิม่ ("เงินสดลด) (66,647.42)       30,527.64  (9,667.35) (1,033.70) (4,423.82) 13,060.98  (833.15) (4,740.65) 4,167.90  (14,085.15) 21,462.04      (11,137.36) 

เงินสดรับ (จาย) สุทธิ จากกิจกรรม
ดําเนินงาน (968,898.20)      (578,200.11) 273,110.68  30,820.52  85,675.46  35,249.60  100,845.77    96,969.39  108,018.44  302,794.86  210,545.07  (182,159.77) 

2. กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน                         

สินทรัพยถาวร ลด (เพิ่ม) (564,400.00)            -        -             -            -          -               -                         -                         -    -              -                             -    

เงินสดรับ (จาย) สุทธิ จากกิจกรรมการ
ลงทุน 

    
(564,400.00)                       -    

    
-                          -    

    
-                         -                         -                         -                         -    

    
-    

    
-                             -    

เงินสดรับ (จาย) สุทธิ จากการดําเนินงาน 
และการลงทุน 

    
(1,533,298.20)          (578,200.11) 

    
273,110.68  

    
30,820.52  

    
85,675.46  

    
35,249.60  

    
100,845.77            96,969.39  

    
108,018.44  

    
302,794.86  

    
210,545.07  

    
(182,159.77) 

3. กระแสเงินสดจากกิจกรรมทางการเงิน                         

เงินลงทุนจากเจาของ 869,360.00                        -    -               -               -               -                  -                     -         -          -                   -                             -    

เงินกูยืมสถาบันการเงินเพิม่ (ลด) 1,287,922.52      (16,273.96) (16,431.95) (16,591.47) (16,752.55) (16,915.19) (17,079.41) (17,245.22) (17,412.64) (17,581.69) (17,752.38)    (17,924.73) 

ดอกเบี้ยจาย (12,660.06)    (12,503.58) (12,345.59) (12,186.06) (12,024.99) (11,862.35) (11,698.13) (11,532.32) (11,364.89) (11,195.85) (11,025.16)     (10,852.81) 

เงินปนผลจาย                 -                 -              -                      -              -                   -         -                 -                  -                     -              -                             -    

เงินสดรับ (จาย) สุทธิ จากกิจกรรมทาง
การเงิน 

    
2,144,622.46            (28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

    
(28,777.54) 

เงินสดรับ (จาย) จากกิจกรรมดําเนินงาน 
การลงทุน และการเงิน 

    
611,324.26           (606,977.65) 

    
244,333.14  

    
2,042.98  

    
56,897.92  

    
6,472.06  

    
72,068.23            68,191.85  

    
79,240.90  

    
274,017.33  

    
181,767.53  

    
(210,937.31) 

เงินสดปลายงวด 611,324.26      4,346.61  248,679.75  250,722.74  307,620.66  314,092.72  386,160.95  454,352.80  533,593.71  807,611.03   989,378.56    778,441.25  



246 
 

ภาคผนวก ฎ. 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ความหมายและประเภทของเฟอรนิเจอร 

 
2.1.1 ความหมายของเฟอรนิเจอร – มีผูใหความหมายของเฟอรนิเจอรอยูหลายทาน แตละทานไดให

ความหมายของเฟอรนิเจอรทั้งแนวกวางและแนวลึกตามหลักวิชาการตาง ๆ ซ่ึงสามารถรวบรวมและนําเสนอ

ดังตอไปน้ี สาคร คันธโชติ (2528 : 1) กลาววา เฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือน หมายถึง เคร่ืองตกแตงบานพัก

อาศัยหรืออาคาร มีประโยชนใชสอย มคีวามสะดวกสบายในการใชเปนตน เคร่ืองเรือนเปนผลิตภัณฑประเภท

ผลิตภัณฑอุปโภค ไดแก โตะอาหาร โตะทํางาน ตูใสเส้ือผา เตียงนอน กลองเก็บของ เกาอ้ี หิ้งหนังสือ ช้ันวาง

ของ เปนตน วฒันะ จูฑะวภิาต (2537 : 13) กลาวไววา เฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือน คือส่ิงที่มนษุยคิดคน

ประดิษฐขึน้ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ภายในบาน ทีท่ํางาน หรือท่ีสาธารณะ กิจกรรม

ดังกลาว ไดแก การนอน การนั่ง รับประทานอาหาร ทาํงาน ฯลฯ เครื่องเรือนถูกออกแบบสําหรับคนเดียวหรือ

กลุมคน ทําดวยวัสดุ หลายชนิดแตกตางกัน เชน ไม โลหะ พลาสติก ฯลฯ เคร่ืองเรือนจัดวาเปนสวนเชื่อม

ระหวางผูอยูอาศัยกับตัวบาน หรือมนษุยกับสถาปตยกรรม บุญศักด์ิ สมบุญรอด (2544 : 1) ไดกลาวไววา 

เฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือน หมายถึง เคร่ืองตกแตงบานพักอาศัย มปีระโยชนใชสอย มีความสะดวกสบายใน

การดํารงชีพ แตในปจจุบนัเคร่ืองเรือนยิ่งมีบทบาทมากย่ิงขึ้นทุกขณะ สนองความสุขทางกายและใจอันจะมีผล

ตอคุณภาพชีวิต และประสิทธิภาพในการทํางานโดยตรง พิฑูร ผลพนิชรัศมี (มปป. : 2) ไดใหความหมายของ

เฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือนวา ส่ิงที่มนษุยประดิษฐขึ้นมาเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายเหมาะสมกับกริยา

ทาทางของสรรีะมนษุย และส่ิงที่ใชเก็บสัมภาระตาง ๆ ซ่ึงสามารถตกแตงอาคารบานเรือนใหมีความสวยงาม

และนาอยู ไดแก โตะ เกาอ้ี ตู เตียง หีบ กําปนและอกีส่ิงหนึ่งที่จัดวาเปนเคร่ืองเรือนคือ นาฬิกาแขวนหรือต้ัง 

เน่ืองจากเปนส่ิงที่บอกเวลาและสามารถประดับอาคารบานเรือนใหดูสวยงาม เสาวนิตย แสงวิเชียร (2535 : 

82) ไดกลาววาองคประกอบที่มีความสําคัญยิ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูใชอาคาร ก็คือ 

เฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือน ดังนั้น อาจจะสรุปใหความหมายของเฟอรนิเจอรหรือเคร่ืองเรือน ไววา ส่ิงที่มนษุย

ไดประดิษฐขึน้มาเพื่อตอบสนองความตองการดานประโยชนใชสอยในการดํารงชวีิตภายใตการทํากิจกรรมตาง 

เชน การนั่ง นอน รับประทานอาหาร ทาํงาน และใชประกอบกับอาคารทางดานงานสถาปตยกรรมทั้งภายใน

และภายนอก 
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2.1.2 ประเภทของเฟอรนิเจอร – แบงไดเปน 5 ประเภท ดังนี ้

(1) เฟอรนิเจอรไม สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทยอย คือ 

• เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมจริง (Solid wood furniture) หมายถึง เฟอรนิเจอรที่ผลิตขึน้จากไมที่

ตัดจากตนไมออกมาเปนช้ิน แลวนํามาประกอบกันขึน้เปนเฟอรนิเจอร เฟอรนิเจอรชนิดนี้จัดวาเปนเฟอรนิเจอร

ประเภทแรกของโลก เนื่องจากมกีรรมวิธีการผลิตที่งายและไมซับซอนอยางไร ก็ดี ในปจจุบันไมที่จะนํามาทาํ

เปนเฟอรนิเจอรไมจริงแบบด้ังเดิมกลับมีนอยและขนาดเล็กลง ดังนั้น เราจึงนําไมช้ินเล็กมาเรียงตอกันและอัด

ใหแนนเพ่ือใชแทนไมแผนใหญ แลวผานเทคโนโลยีการตกแตงผิวทีท่ันสมัยที่มกีารไสขัดแตงหนาไมใหเรียบ

สนิท  

 ในปจจุบัน เฟอรนิเจอรประเภทนี้ ไดรับความนยิมลดนอยลงเรื่อยๆ อันเน่ืองมาจากเปน การใชไม

ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติอยางส้ินเปลือง และหากใชกบัไมที่มีราคาแพงแลว เฟอรนิเจอรจะมีราคาสูงมากจน

เกินกวา กาํลังซื้อของคนทั่วไป ดังน้ันไมทีน่ิยมนํามาทําเปนเฟอรนิเจอรประเภทนี้ ไดแก ไมสนทกุประเภท ไม

ยางพารา และไมที่มีราคาถกูทุกชนิด เปนตน  

 นอกจากนี้ เฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมประเภทนี้ มักจะมรูีปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และจํากดั

รูปแบบการผลิต เนื่องจากกระบวนการผลิตที่ยุงยาก และส้ินเปลือง หากมีรูปแบบที่ซับซอน ผูผลิตมักจะทาํ

ดวยมือ (Handcraft) และ จํากัดจํานวนทีผ่ลิตอีกดวย  

• เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมอัด หรือ Veneer (Ply wood furniture or Veneer wood furniture) 

หมายถึง เฟอรนิเจอรที่ผลิตขึ้นจากไมที่ผานการแปรรูปเปนไมอัดหรือ Veneer แลวนาํมาติดต้ังบนแผนไมหรือ

โครงไมอีกช้ันหน่ึง กอนจะนํามาประกอบหรือติดต้ังจนเปนเฟอรนิเจอร โดยท่ัวไป คนสวนใหญมักจะคิดวา

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมอัด หรือ Veneer จะมีความแข็งแรงนอยกวา ความสวยงามดอยกวาและราคาถกูกวา

เฟอรนิเจอรไมจริง ซ่ึงในความเปนจริงแลว เฟอรนิเจอรที่ผลิตขึน้จากไมอัดหรือ Veneer ที่ไดมาตราฐานการ

ผลิตที่ดี และถูกตองแลว จะมีความแข็งแรงมากกวา และมีราคาทีแ่พงกวา เฟอรนิเจอรไมจริง รวมทั้ง

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากไมอัดหรือ Veneer นี้ ยังมีผิวหนาหรือลวดลาย ที่สวยงามกวาและสรางสรรครูปแบบได

งดงามมากกวา และหลากหลายกวาเฟอรนิเจอรไมจริงอีกดวย กระบวนการผลิต Veneer จะเร่ิมจากการตัด

ลอกเยื่อไมออกเปนแผนบางๆ รอบลําตนของไม จากนัน้ จะนําเอา Veneer ดังกลาว มาผานกระบวนการเคมี

เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติบางชนิด แลวนํามาตัดออกเปนแผนตามขนาดที่ตองการ หากจะนําเอา Veneer ดังกลาวมา

ทําเปนไมอัด จะตองนํา Veneer ของไมที่มีราคาถูกมาเรียงสลับแนวลายไมกันไปมาใหไดความหนาตาม
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ตองการเพ่ือเปนฐานลาง และนําเอา Veneer ของไมที่ตองการมาวางทับบนช้ันบนสุด จากนัน้ จะนําไปผานการ

อัดดวยความรอน (Hot Press) เพ่ือทําใหไมอัดเปนเนื้อเดียวกัน ซ่ึงจากกระบวนการนี้ จะทําใหแผนไมอัดมี

ความหนาแนนที่สูงกวาไมจริง และไมสังเคราะหประเภทอ่ืนๆ และมกัจะเรียกไมอัดนั้น ตามชนดิของ Veneer 

ช้ันบนสุด เชน ไมอัดบีช ไมอัดเมเปลไมอัดสัก เปนตน ดังนั้น จะพบวากระบวนการผลิตไมอัดที่ผานการอัดดวย

ความรอนและแรง นอกจากจะทําใหความหนาแนนของเนื้อไมสูงกวาไมจริง (Solid) เปนอยางมากแลว 

ลวดลายบนผิวหนาที่เปนแผนใหญและตอเนื่องของ Veneer ยัง ใหความสวยงามกวาไมจริงอีกดวย รวมทัง้

หากจะใสลวดลายแลวอาจจะ ตัดลายไมตางชนิดหรือตางสี มาเรียงเปนลวดลายตางๆตามตองการแลวนาํมา

อัดผานความรอน ก็จะไดไมอัดที่มีลายสวยงามมาก ซ่ึงในปจจุบันมักเรียกไมอัดประเภทน้ีวา “ไมอัดประสาน” 

อยางไรก็ดี ขอบกพรองที่สําคัญของไมอดั คือ กระบวนการนาํไมอดัมาผลิตเปนเฟอรนิเจอร โดยหากไมไดรับ

การออกแบบ และผลิตที่ดีพอ ช้ินงานนั้นๆ มักจะมีความแข็งแรงไมมากนักและมีความตําหนิที่ผิวหนา เชนจาก

รอยตะปู หรือรอยขีดขวน ทําใหชิน้งานน้ันดอยคุณคาลงอยางนาเสียดาย เฟอรนิเจอรที่ผลิตขึน้จาก Veneer 

มักจะนําไปอัดลงบนแผน MDF Board (Veneer on MDF Board) หรือ Solid ที่ทําจากไมสนหรือไมที่มีราคาถูก

กวา (Veneer on Solid) เพ่ือใหมีความรูสึกคลาย ไมจริง แลวจึงนําไปผลิตเปนเฟอรนิเจอร  

• เฟอรนิเจอรที่ทําจากไมสังเคราะห (Synthetic wood furniture) ไดแก เฟอรนิเจอรที่ทําขึน้

จากวัสดุ สังเคราะหจากไม โดยผานกระบวนการทางเคมีหลายขัน้ตอน แลวจึงนาํมาขึน้รูปเปนแผน เชน MDF 

Board, Particle Board เปนตน แผน MDF Board หรือช่ือเต็มวา Medium Density Fiber Board (แผนเสนใย

ขึ้นรูปความหนาแนนปานกลาง) เปนผลผลิตที่ไดมาจากออยหรือพืชลมลุกทีม่ี Cellulose มากแลวนํามาผาน

กระบวน การเคมี จนสลาย ตัวเปนเสนใย Fiber ซึ่งเมื่อนํามาผานกรรมวิธีการผลิตที่คลายกับ กระบวนการผลิต

กระดาษและอัดขึ้นรูป จะทาํใหไดแผนไมทีม่ีความ แข็งแรงปานกลาง อยางไรก็ดี แผน MDF ขอดอยที่สําคัญ

คือจะบวมเมื่อโดนน้าํหรือความช้ืน เนื่องจากมีกรรมวิธกีารผลิตเชนเดียวกับกระดาษน่ันเอง แผน Particle 

Board หมายถึง แผนไมที่ผานการขึน้รูปโดยการนาํเศษไมช้ินเล็กๆ (Particles) มาผสมลงในกาวชนิดพิเศษและ

อัดขึ้นรูปจนไดแผนไมที่มีความแข็งแรงปานกลาง ซ่ึงแผน Particle Board นี้กม็ีจุดดอยที่สําคัญ คือ ความ

หนาแนนนอย เนื่องจากเนื้อวัสดุสวนใหญเปนกาวที่ แขง็ตัว ดังน้ัน เมื่อนําไปใชงานในการผลิต เฟอรนิเจอรที่

ตองการการยดึเกาะหรือติดต้ังอุปกรณจะมีความทนทานตอการใชงานตํ่า ทําใหเฟอรนิเจอรที่ทาํจากวัสดุ

ประเภทนี้ มีอายุการใชงานตํ่าไปดวย  

นอกจากนี้ แผนไมที่อยูในตระกูลเดียว กับแผน Particle Board ไดแก แผน Chip Board ก็จะ

มีคุณสมบัติคลายกนั แตมีวิธีการผลิตความแข็งแรงและความทนทานที่ตางกันออกไปเพียงเล็กนอย และ

เน่ืองจากเฟอรนิเจอรที่ทําจากวัสดุสังเคราะหนี้ มีอายุการใชงานที่ส้ันกวาเฟอรนิเจอรทั้งสองประเภทแรก
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เฟอรนิเจอรท่ีทําจากวัสดุประเภทนี้ จึงมักจะมีราคาถูกกวาดวย อยางไรก็ดี เนื่องดวยตนทนุการผลิตที่ตํ่า และ

สามารถผลิตไดในปริมาณมาก รวมทั้งสามารถควบคุมคุณภาพไดงาย จึงนิยมที่จะนํามาผลิตเปน เฟอรนิเจอร

ระบบ Mass Production เชน เฟอรนิเจอร Knock down ชนิดตางๆ ที่พบเห็นทั่วไปในทองตลาด เปนตน 

อยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา ใน ปจจุบันมีการนาํเอาแผน MDF Board มาใชในเฟอรนิเจอรมากขึ้นเร่ือยๆ 

เน่ืองจากมีตนทุนที่ถกูกวาไมอัด และมคีวามแข็งแรงมากกวาแผน Particle Board แตเนื่องดวยขอดอยที่

สําคัญของ MDF Board ที่ไมทนทานตอน้าํ จึงตองมีกรรมวิธีที่จะปกปองแผนไมสังเคราะห ชนิดนีจ้ากความชืน้

โดยวิธีการที่ดีและนิยมมากวิธีหน่ึง คือการปดผิวดวยแผนพลาสติกลามิเนต หรือ Veneer ไมก็ได (Veneer on 

MDF Board) ซึ่งหากตองการใหไดผลดีท่ีสุด แผน MDF น้ี จะตองถกูปดดวย Veneer หรือ พลาสติกลามิเนต

จนครบทุกดาน (รวมทั้งดานขอบ) หรืออยางนอยที่สุด คือ ปดใหครบดานที่มีโอกาส สัมผัสกับความชืน้ และ

ดวย ขอจํากัดของ กรรมวิธีการผลิตที่ยุงยากและซับซอน ทําใหรูปแบบการผลิตเฟอรนิเจอร จากวสัดุสังเคราะห

นี้ มีขอจํากัดมากมาย ดังจะเห็นไดจากการที่ผูผลิตเฟอรนิเจอร Knock Down ในทองตลาดมักจะมีรูปรางและ

หนาตาท่ีคลายกันเปนสวนใหญ 

 

(2) เฟอรนิเจอรผา เฟอรนิเจอรบุนวม เชน เกาอ้ี, โซฟา ท่ีใชผาเปนวสัดุหุมภายนอก จะมีสีสัน

และลวดลายท่ีสวยงาม เวลานั่งรูสึกสบายเพราะถายเทอากาศไดดี แตปญหาที่พบบอยก็คือ ความสกปรกที่เกิด

จากฝุนละอองและคราบสกปรกตางๆท่ีเกดิขึ้นไดงาย ดังน้ัน ควรพิจารณาถึงสถานที่และการใชงานที่เหมาะสม 

(3)  เฟอรนิเจอรหนงั สวนมากจะใชกับเฟอรนิเจอรที่ตองการความนุมสบายและทนทานตอการ

ใชงาน เชน ชุดรับแขก เกาอ้ี โดยมากจะใชหนังหุมดานนอกสวนภายใน มักนิยมใชฟองน้ําหรือฟองยางเสริม

เพ่ือความนุมนวลรูสึกสบายเวลาน่ัง และอาจเพ่ิมสปริงเพ่ือทําใหเกิดการยืดหยุนทีดี่ 

(4) เฟอรนิเจอรโลหะ สวนใหญนิยมใชเมื่อตองการเฟอรนิเจอรที่มีความแข็งแรง และทนทาน 

ตอการใชงานประจํา เชน เกาอ้ี ตูเก็บเอกสาร ฯลฯ 

(5) เฟอรนิเจอรหวาย เฟอรนิเจอรประเภทนี้จะมหีวายเปนสวนประกอบหลัก โดยจะนําหวายมา

มัดหรือสานกนัจนเกิดลวดลายที่สวยงาม และมีรูปทรงออนชอย แลดูไมแข็งกระดางและใหความรูสึกสบาย 

แลดูสวยงามเปนธรรมชาติและยังมีน้าํหนักเบาสะดวกในการเคล่ือนยาย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 

 
2.2.1 แนวคิดสวนประสมการตลาดบรกิาร(Marketing Mix 4P’s) ตามทฤษฎีของคอตเลอร (ชัย

สมพล ชาวประเสริฐ, 2547 : Kotler, 2002) ประกอบดวย 

 

- ปจจัยดานผลติภัณฑ (Product) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งทีนํ่าเสนอแกตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและสรางคุณคา (Value) ใหเกิดขึ้นโดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก 

(Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑทีลู่กคาคาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง 

(Augmented Product) รวมถึงการนาํเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product)เพ่ือความสามารถใน

การแขงขนัในอนาคต 

- ปจจัยดานราคา (Price) ตนทนุทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ 

รวมถึงเวลาความพยายามในการใชความคิดและกอพฤติกรรม ซ่ึงจะตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปนตัวเงิน 

ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทในการกําหนดวาลูกคาจะซ้ือผลติภัณฑหรือไม รวมทั้งมีอิทธิพลตอความสามารถในการ

ทํากาํไรของผลิตภัณฑดวย 

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ

บริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการที่ตองการ โดยตองพิจารณาถึงทําเล ที่ต้ังเพ่ือใหอยู

ในพ้ืนทีท่ี่จะเขาถึงลูกคาได รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงจะสนับสนุนการสงมอบบริการจากผูผลิตไป

ยังลูกคาไดงายขึน้ 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) เปนการส่ือสารการตลาดท่ีตองแนใจวา

ตลาดเปาหมายเขาใจและใหคุณคาแกส่ิงทีเ่สนอขาย โดยสวนประสมของการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย 

การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย และ การตลาดทางตรง 

 

 

 

 

 

 

 



251 
 

2.2.2  โมเดลส่ิงกระตุนและการตอบสนอง (Stimulus-Response Model) 

 
รูปที่ 1 แสดงโมงเดลส่ิงกระตุนและการตอบสนอง 3 

 

โมเดลนี้ถูกแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เร่ิมตนจากการมีส่ิงกระตุนเขามากระทบกลองดําหรือความรูสึกนกึคิดของผูซ้ือ โดยส่ิง

กระตุนจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

(1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที ่

และการสงเสริมการตลาด 

(2)   ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ไดแก ส่ิงแวดลอมระดับมหภาค ซ่ึงอยูภายนอกองคกร เชน ส่ิงแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม 

สวนท่ี 2 จากส่ิงกระตุนดังกลาวขางตนจะกระทบกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซ่ึงแบง

ออกเปน 2 สวน คือ  

(1)  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) 

(2)  กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) 

สวนท่ี 3 เปนขั้นของการตอบสนองของผูซื้อซ่ึงไดผานกระบวนการตัดสินใจซื้อมาแลว โดยผูซ้ือจะ

มีการตอบสนอง 5 ประการดังนี้  

                                                            

3 ที่มา : http://tutor2u.net/business/marketing/buying_stimulus_model.asp 
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(1)  การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือ (Product choice) 

(2)  การตัดสินใจเลือกตราสินคาที่จะซ้ือ (Brand choice) 

(3)  การตัดสินใจเลือกรานคาทีจ่ะซ้ือ (Dealer choice) 

(4)  การตัดสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (Purchase timing) 

(5)  การตัดสินใจในปริมาณที่จะซ้ือ (Purchase amount) 

 
ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics)  
ลักษณะของผูซ้ือนั้นจะถูกกระทบจากปจจัยทางดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

รูปที่ 2 แสดงปจจัยทางดานตางๆ ทีก่ระทบลักษณะของผูซื้อ4 

 
 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Buying Decision Process)  

บทบาทในการซ้ือ (Buying Roles)  
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคน้ันจะประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมคน ที่เขามามีสวน

เกี่ยวของหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 บทบาท คือ  

1. ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลที่เสนอความคิดในการซ้ือผลิตภัณฑเปนคนแรก  

2. ผูมีอิทธิพล (Influencer) คือ ผูที่มีอิทธิพลในการใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซื้อ   

3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือ ผูที่ตัดสินใจในการซื้อสินคาเปนคร้ังสุดทายในเรื่องตางๆ คือ ซ้ือ

หรือไมซ้ือซ้ืออะไร ซื้อท่ีไหน และซ้ืออยางไร   

4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูทําการซ้ือสินคานัน้ๆ   
                                                            

4 ที่มา : http://www.ac.wwu.edu/~market/courses/380/consbehv.html 
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5. ผูใช (User) คือ บุคคลที่เปนผูใชหรือบริโภคสินคานัน้ๆ  

 
ขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Stages of the Buying Decision Process) 

 

 
รูปที่ 3 แสดงขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภค 

 

1. การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition)  

ในขัน้ตอนแรกผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหา หรือความตองการในสินคาหรือการบริการ ซ่ึงความ

ตองการหรือปญหานั้นเกิดขึน้มาจากความจําเปน (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 

(1)  ส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้าํ เปนตน 

(2)  ส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกดิจากการกระตุนของสวนประสมทาง

การตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากิน จึงรูสึกหิว, เห็นโฆษณาสินคาในโทรทัศน - กิจกรรมสงเสริม

การตลาดจึงเกิดความรูสึกอยากซื้อ อยากได, เห็นเพ่ือนมีรถใหมแลวอยากได เปนตน  

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search)  

เมื่อผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคาหรือบริการแลว ลําดับขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทําการ

แสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค แบงเปนการแสวงหาภายใน 

(Internal Search) และ การแสวงหาภายนอก (External Search) 

 

-  การแสวงหาภายใน (Internal Search) คือ แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิด

จากการประสบการณสวนตัวของผูบริโภคที่เคยทดลองใชผลิตภัณฑนัน้ๆมากอน เปนการลวงลึกเขาไปในความ

ทรงจําของตัวเอง เชน ถานไฟฉายหมดกจ็ะตองนึกวาถานไฟฉายอะไรบางที่ตัวเองรูจักหรืออยากจะซ้ือ ดวยขัน้

ตอนนี้เองทําใหนกัการตลาดจะตองพยายามทําใหสินคาของตัวเองนั้นประทับอยูในความทรงจําของผูบริโภค 

แลวจะตองเปนส่ิงที่ผูบริโภคระลึกไดเปนยีห่อตน ๆ (top of mind brand) หมายถึงยี่หอที่ผูบริโภคระลึกไดกอน

ยี่หออ่ืน ๆ เมื่อเปนเชนนีแ้ลวนักการตลาดจึงตองสรางความถี่ในการโฆษณาของตนเอง จะตองมีโฆษณาท่ี

ประทับใจ มีขาวประชาสัมพันธสม่ําเสมอ เพ่ือใหช่ือยี่หอนั้นติดหูติดตาผูบริโภคเปนยีห่อตน ๆ ถาหากวา

ผูบริโภคจดจํายี่หอหนึ่งได แลวระลึกถึงดวยความพึงพอใจก็จะตัดสินใจซ้ือทันที (Make decision) แตถาหาก
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ผูบริโภคจดจําได แตไมพอใจส่ิงที่จําได และปญหาที่เกิดขึ้นนัน้ดูเหมือนจะไมรุนแรง แกไขก็ไดไมแกไขกไ็ด 

กระบวนการตัดสินใจน้ันก็จะหยุดลง (Abortion) ก็จจะทําใหเกิดขั้นตอนตอไป นัน่คือ การแสวงหาภายนอก 

 

-  การแสวงหาภายนอก (External Search) คือ เมื่อผูบริโภคไมตองการใชสินคาที่ตัวเองจําได 

หรือมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่จําไดไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะเริ่มแสดงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาจากภายนอก 

ดวยวิธีการตอไปนี ้

 

(1)  แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรูจักที่มี

ประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนัน้ๆ 

(2)  แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตามส่ือตางๆ 

พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ  

(3)  แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของสินคาหรือบริการ

จากสื่อมวลชน หรือองคกรคุมครองผูบริโภค 

 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

เมื่อไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ในขัน้ตอไปผูบริโภคก็จะทาํการประเมินทางเลือก โดยในการ

ประเมินทางเลือกนัน้ ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน ตัวอยางเชน ถาผูบริโภค

จะเลือกซื้อรถยนต จะมีเกณฑที่ใชในการพิจารณา เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบ การตกแตงภายใน-ภายนอก 

บริการหลังการขาย ราคาขายตอ เปนตน   

 

4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

หลังจากท่ีไดทาํการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในขัน้ของการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงตองมี

การตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 

(1)  ตราย่ีหอที่ซ้ือ (Brand Decision) 

(2)  รานคาท่ีซื้อ (Vendor Decision) 

(3)  ปริมาณที่ซ้ือ (Quantity Decision) 

(4)  เวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 

(5)  วิธีการในการชําระเงิน (Payment-method Decision)  

5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior)  
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หลังจากท่ีลูกคาไดทาํการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาดจะตองทําการ

ตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซ่ึงความพึงพอใจน้ันเกิดขึ้นจากการที่ลูกคาทาํการเปรียบเทียบส่ิงที่

เกิดขึ้นจริง กับส่ิงท่ีคาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือบริการทีไ่ดรับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกวาท่ีได

คาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการนั้น โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิด

พฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกตอ เปนตน แตเมื่อใดก็ตามที่คุณคาทีไ่ดรับจริงตํ่ากวาทีไ่ดคาดหวังเอาไว 

ลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือ ลูกคาจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมี

การบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวย 

 

ดวยเหตุนี้ นักการตลาดจึงตองทําการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากท่ีลูกคาซ้ือสินคา

หรือบริการไปแลว โดยอาจจะทาํผานการใชแบบสํารวจความพึงพอใจ หรือจัดต้ังศูนยรับขอรองเรียนของลูกคา 

(Call Center) เปนตน   

  

2.3 งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
สมพงษ ศรีรุงเรืองชัย (2552) – ศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรไมสน ราน PINERY FURNITURE เดอะมอลล สาขาบางกะป พบวา ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) For Windows ดวยสถิติสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test , F-test 

และ LSD 

 

โดยจากกลุมตัวอยาง จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และพบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือช้ันวางอเนกประสงค ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสนดวยตัวเอง ในโอกาสตกแตงบาน

ใหม ซ้ือทีละชนิดเฉพาะทีต่องการ มีรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสด และไดรับขอมูลขาวสารเร่ืองเฟอรนิเจอร

ไมสนจากการมาเดินเลนที่เดอะมอลล 
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นอกจากนี้ ยังพบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรไมสนในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนทุกดานอยูในระดับมากเชนกนั 

 

โดยเม่ือแยกตาม เพศ อายุ อาชีพที่แตกตางกัน ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทีมี่ผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสนในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 

0.01 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อแยกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน

นอกนั้นไมแตกตางกัน 

 

เจนจิรา พรมวันดี (2548) – ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรวูด

เทคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูศึกษากําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวนรอยละ 20 ของ

กลุมประชากร โดยใชวิธีเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

For Windows ดวยสถิติ t-test , F-test และ LSD ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 

โดยจากกลุมตัวอยาง จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป การศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีรายได 5,000-10,000 บาท และพบวา

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพเปนอันดับแรก จะตัดสินใจซื้อ

เองในโอกาสทีเ่ฟอรนิเจอรเกาชํารุด และเลือกซ้ือที่คารฟูรเพราะเดินทางสะดวก จะซื้อแบบแยกชุด มีรูปแบบ

การชําระเงินดวยเงินสด และไดรับขอมูลขาวสารเร่ืองเฟอรนิเจอรวูดเทคจากแผนพับ/โบชัวร 

 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูบริโภคใหความสาํคัญกับปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัด

จําหนายและดานราคาอยูในระดับมาก สวนดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  
 
ทัดศรัณยา กล่ินพินิจ (2546) - ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรยี่หอ 

INDEX ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูศึกษาใชวธีิกําหนดขนาดโดยใชหลักการของ Taro 

Yamane ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 400 คน ซึ่งเปนการสุมอยางงาย และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคา

ที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนราย ใชวิธี Least Significant 
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Difference (LSD) และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson  

Product  Moment  Correlation  Coefficient) สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10  ท่ีระดับนยัสําคัญ .05 

 

โดยจากกลุมตัวอยาง จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได 10,001-20,000 บาท และปจจัยดานสังคม (การ

โฆษณาทางโทรทัศน รวมถึงนติยสารตกแตงบานภายในประเทศ) บุคลิกภาพ (เอกลักษณโดดเดนไมแพใคร) 

และผลิตภัณฑ (ตราสินคา คุณภาพ รูปแบบ) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร INDEX 

ของผูบริโภคอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สกนธทิพย นามสงา (2546) - ศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรโมเดอรน

ฟอรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูศึกษาใชวิธีกาํหนดขนาดโดยใชหลักการของ Taro Yamane 

ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 420 คน ซึ่งเปนการสุมอยางงาย และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การวิ

เคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนราย ใชวิธี Least Significant Difference 

(LSD) และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation  Coefficient) สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) For Windows Version 11  ที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

โดยจากกลุมตัวอยาง จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-20,000 บาท และพบวา 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพ – ผูบริโภคเนนคุณภาพปานกลาง ชอบความประหยัดและความหรูหราควบคู

กันไป  

2. ปจจัยดานการรับรู – ผูบริโภครับรูวาบริษทัผลิตและจําหนายเฟอรนิเจอรที่มีช่ือเสียง คุณภาพดี แตไม

คอยไดรับการแนะนาํสินคาใหมใหรูจกั 

3. ปจจัยดานทัศนคติ – ผูบริโภครูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดใชเฟอรนิเจอรของโมเดอรนฟอรม คุณภาพได

มาตรฐาน พนกังานใหบริการเปนอยางดี รวมถึงการต้ังราคาอยูในระดับพอสมควรไมถูกหรือแพงจนเกินไป 

4. ปจจัยดานการจูงใจ – การใหสวนลด การรับประกันสินคา และการใหบริการสงสินคาสามารถจูงใจ

ผูบริโภคไดเปนอยางดี 
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ปจจัยดานการรับรูของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรโมเดอรน

ฟอรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

ปจจัยดานทัศนคติและการจูงใจของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรโมเดอรนฟอรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

พรสุข เตียวเจรญิชยั (2543) – ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรชุดหองนอนในเขตจังหวัด

สระบุรี และปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรชุดหองนอน พบวา ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามโดยกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences) For Windows ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 

โดยจากกลุมตัวอยาง จะพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีทีอ่ยูอาศัยประเภทบานเด่ียว 

และพบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรชุดหองนอนของกลุมตัวอยางสวนใหญ จะซ้ือทีละช้ินตาม

ความจําเปนหรือความชอบในขณะนัน้ ในดานสถานทีจั่ดซ้ือจะเลือกซ้ือจากรานคาหรือตัวแทนจาํหนาย สวน

ปจจัยที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรชุดหองนอน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

ปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานตามลําดับ คือ  

 

อันดับแรก เปนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความแข็งแรงทนทานมากท่ีสดุ 

ยกเวน กลุมตัวอยางทีม่ีประเภทที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสท่ีใหความสําคัญในเร่ืองความสวยงามมากที่สุด  

อันดับ 2 เปนปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  

อันดับ 3 เปนปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

อันดับ 4 เปนปจจัยทางดานราคา โดยใหความสําคัญในเร่ืองสวนลดราคามากทีสุ่ด ยกเวน กลุมตัวอยาง

ที่มีประเภททีอ่ยูอาศัยเปนทาวนเฮาสที่ใหความสําคัญในเร่ืองแผนพับโฆษณาที่มีรูปสินคาพรอมราคามากที่สุด 
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ระเบยีบวธิวีจิัย 

 
3.1.1 รูปแบบการวจิัย  รูปแบบของกระบวนการวิจัยนีไ้ดเลือกใชวิธทีั้งวิธีวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะเร่ิมวิจัยดวยเชิงคุณภาพ คือ ใชวิธีการ In-

Depth Interview เปนเคร่ืองมือในการวิจัยเพ่ือศึกษาขอมูลเบื้องตนในดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และทดสอบ

แนวความคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภค และตอมาจะเปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ เพ่ือศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่นํามาใชตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรอเนกประสงคของผูบริโภค โดยใช

วิธีการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจะทาํการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

3.1.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จึงใช

วิธี In-Depth Interview และแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย เพ่ือใหการวิจัยนี้สามารถครอบคลุม

วัตถุประสงคทกุประการได  จึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร

อเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลความตองการ และการตัดสินใจเฟอรนิเจอรอเนกประสงค

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมที่มีอิทธิพลในการตัดสินซ้ือเฟอรนิเจอรอเนกประสงคของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

สวนท่ี 4 ขอมลูสวนบุคคล  

 

3.2 กลุม Respondent – การเกบ็ขอมูลและกลุมตัวอยาง 
3.2.1 กลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ แบงไดเปน 2 สวน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaires)  

- การวิจัยเชิงคุณภาพ จะเลือกผูใหขอมูลหรือผูถูกสัมภาษณจํานวน 3-5 คน ที่มาจากหลาย

กลุมยอย เชน เพศ อายุ สถานะ รายได เปนตน 
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- การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยวิธีการเลือก

ตัวอยาง คือ การเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดทางดานเวลา

และงบประมาณในการทําวจัิย 

3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเปนรายบุคคล รวมถึงนํา

แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 400 และขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

3.3 ประเดน็ทีต่องการศึกษา 
3.3.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.3.2 ทดสอบแนวความคิด (Concept Testing) ที่ไดมีการพัฒนาไวกับกลุมตัวอยางผูบริโภควาสามารถ

เขาถึงความตองการของกลุมตัวอยางไดหรือไม อยางไร 

3.3.3 ศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 

อเนกประสงคของผูบริโภคในราน Index Living Mall เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปนปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายใน ซ่ึงปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการขาย สวนปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยาและการ

หาขอมูลกอนการตัดสินใจซือ้ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
สําหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ จะทําการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเปนรายบุคคล โดยใชวิธีการบันทึก

และถอดเทประหวางการสัมภาษณ  เพ่ือใหไดขอมูลทีค่รบถวนสมบรูณ และจะนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในประเด็นตาง ๆ  ในลักษณะพรรณนาความอธิบายปรากฏการณ  โดยมีตารางประกอบการอธิบายในบาง

หัวขอและจะเลือกนําเสนอเฉพาะขอมูลท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาเทานัน้ 

สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ เมื่อไดขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตอง 

จากนั้นจึงนาํมาวิเคราะหขอมูลในดานตางๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 ขอมูลสวนตัวและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรอเนกประสงคในราน Index Living Mall เขต

กรุงเทพมหานคร ประมวลผลโดยใชความถี่และการหาคารอยละ (Percentage) 

3.4.2  ขอมูลเพ่ือศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดและตัวแปรตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรอเนกประสงคของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยนํามาลงรหัสเพ่ือใหสามารถ

ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดวยสถิติ t - test  และ Anova 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติกของผูบริโภค 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งในการทําวิจัยเร่ือง การศึกษาการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรของผูบริโภค ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาโครงการปริญญาโททาง บริหารธุรกิจ (MBA) คณะ

พาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร วิชาการศึกษาอิสระ 2 แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน 6 

สวน ไดแก  

- สวนท่ี 1 ขอมลูสวนบุคคลทัว่ไป  

- สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและท่ีอยูอาศัย สวนที ่ 3 ลักษณะ

เฟอรนิเจอรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย  

- สวนท่ี 4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและท่ีอยูอาศัย  

- สวนท่ี 5 ส่ือทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและท่ีอยูอาศัย  

- สวนท่ี 6 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย  

คณะผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง หรือตาม

ความคิดเห็นของทานมากทีสุ่ดเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงและสมบูรณมากที่สุด ซ่ึงจะชวยให

ผลการวิจัยดําเนินไปดวยความถูกตอง โดยคําตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยนี ้ ผูวิจัยจะเกบ็

ขอมูลที่ไดรับจากทานเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพ่ือสรุปผลการวิจยัเปนภาพรวมเทานัน้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

คณะผูวิจัย 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

* Required 
สวนที ่1: ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
1. เพศ * 

ชาย 

หญิง 

 

2. อายุ * 

ตํ่ากวา 20 ป 

21 - 25 ป 

26 - 30 ป 

31 - 35 ป 

36 - 40 ป 

มากกวา 40 ป 

 

3. สถานภาพสมรส * 

โสด 

สมรส 

หมาย / หยา / แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด * 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

5. อาชีพ * 

ไมไดประกอบอาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 

แมบาน 

Freelance 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 

คาขาย 

เจาของธุรกิจ 

Other: 

 

6. รายได (ตอเดือน) * 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

 

7. ประเภทที่อยูอาศัยปจจุบนั * 

บานเด่ียว 

ทาวนเฮาส 

อาคารพาณิชย 

คอนโดมิเนียม 

อพารทเมนต / หอพัก 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

 
สวนที ่2: พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก 
 

1. ทานเคยซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานหรือไม (ถาเคยซ้ือ ใหขามไปทําขอ 3) * 

เคย 

ไมเคย 

 

2. ทานมีความสนใจจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกหรือไม (เฉพาะผูทีไ่มเคยซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน) 

สนใจ 

ไมสนใจ (หากไมสนใจใหจบการทาํแบบสอบถาม) 

 

3. ประเภทของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทาํจากพลาสติกที่ทานเคยซ้ือ* (เลือกไดมากกวา 1 

คําตอบ) 

Bedroom Furniture 

Living Room Furniture 

Dining Room Furniture 

Kitchenette 

Lighting 

Gardening 

Home Decorative Items 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

4. ชนิดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่านเคยซ้ือ * (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

1. เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง (Chair) 

2. เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง (Stool) 

3. เกาอ้ีพลาสติกมีทีว่างแขน (Armchair) 

4. โตะพลาสติก (Table) 

5. ช้ันวางของพลาสติก 

6. ล้ินชักพลาสติก (Drawer) 

7. โคมไฟ (Lamp) 

8. กลองใสของพลาสติกแบบแยกช้ินได (Knock-down Box) 

9. ตูพลาสติก (Cabinet) 

10. กระถางตนไม (Flower Pot) 

Other: 

 

5. มูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกทีท่านเคยซ้ือ (ตอคร้ัง) * 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 

1,000 – 2,000 บาท 

2,001 – 3,000 บาท 

3,001 – 5,000 บาท 

5,001 – 10,000 บาท 

มากกวา 10,000 บาท 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

 

6. ยี่หอ (Brand) ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกทีท่านเคยซ้ือ * (เลือกไดมากกวา 1

คําตอบ) 

Index 

SB 

Koncept 

IKEA 

78 

คุมคา 

Winner 

Pioneer 

Supwerware 

ไมเจาะจงยีห่อ 

Other: 

 

7. สถานที่หรือชองทางในการซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานของทาน * (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

Index Living Mall 

SB Showroom / Design Square 

Superstore (Big C, Lotus, etc.) 

Home Pro 

หางสรรพสินคา (Central, Robinson, The Mall, Paragon, Emporium, MBK, etc.) 

งานเฟอรนิเจอรแฟร / โชว 

รานคาปลกีเฟอรนิเจอรทั่วไป 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

8. บุคคลที่ไปซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานกบัทาน * 

ไปคนเดียว 

ไปกับคนในครอบครัว 

ไปกับคนรัก 

ไปกับเพ่ือน 

Other: 

 

9. วัตถุประสงคที่ทานซ้ือหรอืสนใจจะซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติก * 

เพ่ือประดับตกแตงบานหรือสถานที่เพ่ือความสวยงาม 

ขึ้นบานใหม / ยายที่พักอาศัย 

เพ่ือทดแทนของเดิมที่ชํารุด / เสียหาย 

เพ่ือเปนของขวัญ / ของฝากในโอกาสตางๆ 

เพ่ือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน 

Other: 

 

10. ความถี่ในการซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานของทาน (เฉพาะผูที่เคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบาน) 

ทุกอาทิตย 

ทุก 2 อาทิตย 

ทุก 1 เดือน 

ทุก 3 เดือน 

ทุก 6 เดือน 

ทุก 1 ป 

Other: 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 
สวนที ่ 3: ลักษณะเฟอรนเิจอรที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนเิจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่
อยูอาศัย 
 
ทานคิดวาขอความดังตอไปนี้ตรงกับระดับความเห็นของทานตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร

และอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัยของทานมากนอยเพียงใด  

โดย 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5= มากที่สุด 

 

1. ชนิดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกทีท่านเคยซ้ือหรือสนใจที่จะซ้ือ * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง (Chair) 

2. เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง(Stool) 

3. เกาอ้ีพลาสติกมีทีว่างแขน (Armchair) 

4. โตะพลาสติก (Table) 

5. ช้ันวางของพลาสติก 

6. ล้ินชักพลาสติก (Drawer) 

7. โคมไฟ (Lamp) 

8. กลองใสของพลาสติกแบบแยกช้ินได (Knock-down Box) 

9. ตูพลาสติก (Cabinet) 

10. กระถางตนไม (Flower Pot) 

 

 

 

 

 

 

 

 



269 
 

แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

2. หากเลือกไดเพียง 1 ชนิด ทานจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกชนดิใด * 

เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง (Chair) 

เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง (Stool) 

เกาอ้ีพลาสติกมีที่วางแขน (Armchair) 

โตะพลาสติก (Table) 

ช้ันวางของพลาสติก 

ล้ินชักพลาสติก (Drawer) 

โคมไฟพลาสติก (Lamp) 

กลองใสของพลาสติกแบบแยกช้ินได (Knock-down Box) 

ตูพลาสติก (Cabinet) 

กระถางตนไม (Flower Pot) 

 

3. สีของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของทาน * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. แดง 

2. เขียว 

3. น้ําเงิน 

4. ฟา 

5. เหลือง 

6. ขาว 

7. ดํา 

8. น้ําตาล 

9. เทา 

10. ชมพู 

11. อ่ืนๆ 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

4. รูปทรงของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่านสนใจจะซ้ือ * 

ทรงเหล่ียม (สามเหล่ียม, ส่ีเหล่ียม หาเหลีย่ม หกเหล่ียม แปดเหล่ียม etc.) 

ทรงกลม (วงกลม) 

ทรงรี (วงรี) 

ทรงไมปกติ (Irregular Shape) เชน แบบหยดนํ้า การตูนหรือเปนรูปสัตวตางๆ เปนตน 

Other: 

 

5. ขนาดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่านสนใจจะซื้อ (วดัจากความสูง) * 

ตํ่ากวา 30 cm 

30 cm - 50 cm 

50 cm - 80 cm 

80 cm - 100 cm 

มากกวา 100 cm 

 

6. ขนาดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่านสนใจจะซื้อ (วดัจากความกวาง) * 

ตํ่ากวา 30 cm 

30 cm - 50 cm 

50 cm - 80 cm 

80 cm - 100 cm 

มากกวา 100 cm 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

7. วัสดุที่ใชในการผลิตรวมกบัพลาสติกที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของทาน * เชน เกาอ้ีทําจากพลาสติกและแกว 

เปนตน 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. ไม / ไมยางพารา / ไมอัด 

2. หวาย 

3. ผา 

4. กระจก / แกว 

5. โลหะ / เหล็ก / อะลูมิเนียม ฯลฯ 

6. หนัง 

 

6. ทานช่ืนชอบหรือตองการใหเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานมีลวดลายหรือไม * 

มีลวดลาย 

ไมมีลวดลาย 

 

7. กรุณาระบุลายทีช่ื่นชอบหรือตองการ (หากขอ 6 ตอบไมตองการ ใหขามไปทาํขอ 8) 

 

8. หากมีสินคาตามลักษณะดานบนทีท่านใหความสนใจมากที่สุด ทานจะซ้ือหรือไม * 

5 = ซ้ือแนนอนที่สุด 

4 = ซ้ือแนนอน 

3 = ไมแนวาจะซ้ือหรือไม 

2 = ไมซื้อแนนอน 

1 = ไมซื้อแนนอนท่ีสุด 

ปจจุบัน (ซ้ือทนัท)ี 

อนาคต 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

9. หากมีสินคาตามลักษณะดานบนทีท่านสนใจมากที่สุด ทานจะยินดีจายคาสินคาเปนเงิน * 

ตํ่ากวา 300 บาท 

301 - 500 บาท 

501 - 1000 บาท 

1001 - 1500 บาท 

1501 - 2000 บาท 

2001 - 2500 บาท 

2501 - 3000 บาท 

มากกวา 3000 บาท 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 
สวนที ่4: ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
 

ทานคิดวาขอความดังตอไปนี้ตรงกับระดับความเห็นของทานตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร

และอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัยของทานมากนอยเพียงใด  

โดย 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5= มากที่สุด 

 

Product * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. คุณภาพของสินคา 

2. Design / การออกแบบทีทั่นสมยั 

3. โทนสี 

4.วัสดุที่ใช 

5. Brand / ตราสินคา 

6. Function / การใชประโยชนของสนิคา 

7. ความหลากหลายของสินคา 

8. Durability / ความคงทนของสินคา 

9.ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Mix & Match) 

 

Price * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. ราคาถูก 

2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

3. มีบริการชําระดวยบัตรเครดิต 

4. มีบริการผอนชําระได 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

Place * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. ที่ต้ังของสถานที่จําหนาย(Location) 

2. ช่ือเสียงของรานคา / ตัวแทนจําหนาย 

3. ความนาเช่ือถือของรานคา / ตัวแทนจําหนาย 

4. ความรวดเร็วในการบริการ 

ของรานคา/ตัวแทนจําหนาย 

5. การบริการหลังการขาย 

6. การจัดหรือตกแตงรานคา / ตัวแทนจําหนาย 

7. จํานวนสาขาของรานคา / ตัวแทนจําหนาย 

8. พนักงานขายมีความรูความสามารถและใหคําแนะนาํสินคาไดอยางถกูตอง 

9.พนักงานขายใหบริการดวยความนอบนอมและสุภาพเปนกนัเอง 

 

Promotion * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. การลดราคาสินคา 

2. การชิงรางวัล 

3. ของแถม 

4. การโฆษณาและประชาสัมพันธ 

5. การรับประกันสินคา 

6. Free Delivery 

 

 

 

 

 

 



275 
 

แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 
สวนที ่5: ส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
ทานคิดวาขอความดังตอไปนี้ตรงกับระดับความเห็นของทานตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร

และอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัยของทานมากนอยเพียงใด  

โดย 1 = นอยที่สุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5= มากที่สุด 

 

ส่ือบุคคล * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. ตนเอง 

2. ครอบครัว 

3. คนรัก 

4.เพ่ือน 

5.พนักงานขาย 

 

ส่ือมวลชน * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. วิทย ุ

2. โทรทัศน 

3. เคเบ้ิลทีวี 

4.นิตยสาร 

5.หนังสือพิมพ 

 

ส่ือเฉพาะกิจ * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. แผนพับ 

2. ใบปลิว 

3. Catalog 

4. ปายโฆษณา 
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แบบสอบถามการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก (ตอ) 
 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส * 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

1. อินเตอรเน็ต / เว็บไซต 

2. E-mail 

3. Social Networks 

(Facebook, Twitter, etc.) 

4. Web board / Web blog 

5. E-magaznie / E-book 

6. SMS / MMS 

 

ชวงเวลาในการรับรูขาวสารเกี่ยวกับฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานของทาน (โปรดระบุ เชน นิตยสาร 

Showroom เปนตน) * 

6.01 – 9.00 น. 

9.01 – 12.00 น. 

12.01 – 15.00 น. 

15.01 – 18.00 น. 

18.01 – 21.00 น. 

21.01 – 24.00 น. 

00.01 - 6.00 น. 

 
 
สวนที ่6: ความคิดเหน็หรอืขอเสนอแนะเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ฑ. 
 

ผลการวิจัยตลาด 
 

 จากการศึกษาการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกตางบานที่ทาํจากพลาสติกของผูบริโภค โดยใช

แบบสอบถามในการสํารวจซ่ึงแบงออกเปน6 สวนดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือ

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย สวนที่ 3 ลักษณะเฟอรนิเจอรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย สวนที่ 4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย สวนท่ี 5 ส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่อยู

อาศัย และสวนท่ี 6 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัย โดย

ใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้  (1) การวิเคราะหเชิงพรรณา(Descriptive 

Analysis) ดวย คาเฉล่ีย รอยละ เพ่ือทราบขอมูลเบื้องตนดานประชากรศาสตร (Demographic) และดานตัว

แปรตาง ๆ ไดแก ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม (2)  สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)คือ เปนสถิติที่ใชใน

การสรุปอางอิงคาสถิติตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุมตัวอยางทีศึ่กษาไปยังกลุมประชากรของกลุมตัวอยางนั้น (3) การ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ในการศึกษาคร้ังนี้อาศัยการวิเคราะหคา t-test และ ANOVA  (F-

test) ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ในการวิเคราะหเชิงพรรณนา เปนการอธิบายคุณลักษณะของขอมลูจากผูตอบแบบสอบถาม

ขอมลูทัว่ไป จากการศึกษาครั้งนี้ไดแบงขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามไดดังนี้  

 
สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 

การศึกษาครั้งนี้ไดแบงลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางออกเปน เพศ อายุ ระดับ

สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทที่อยูอาศัย ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย โดยแบงเปนเพศชาย จํานวน 

131 คน และคิดเปนรอยละ 54.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 45.2                ดัง

รายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 131 54.8 

หญิง 108 45.2 

รวม 239 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย โดยแบงเปนเพศชาย จํานวน 

131 คน และคิดเปนรอยละ 54.8 และเปนเพศหญิง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 45.2                ดัง

รายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ระหวาง 21-25  ป 36 15.1 

ระหวาง 26-30  ป 100 41.8 

ระหวาง 31-35 ป 47 19.7 

ระหวาง 36-40 ป 18 7.5 

ต้ังแต 40 ปขึน้ไป 38 15.9 

รวม 239 100.0 
 

 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา ดานอายุ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ

ระหวาง 26-30 ป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 41.8  อันดับสอง คือ ระหวาง 31-35  ป จํานวน 47 คน คิด

เปนรอยละ 19.7 อันดับสามคือ อายุมากกวา 40  ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.9 อันดับส่ี คือ ระหวาง 

21-25 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.1 อันดับหา คือ ต้ังแต 36-40 ปจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

และผูสอบถามไมมีอายนุอยกวา 20 ป ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 

 

 

 

 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีถานภาพโสด 

จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 77.4 และมีสถานภาพสมรส จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.6 ตามลําดับ 

สําหรับสถานภาพหมาย หยาราง หรือแยกกันอยูไมปรากฏในกลุมตัวอยาง ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางที ่

4.3 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 57.7 อันดับสองคือ ปริญญาโท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 

28.9 อันดับสามคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และระดับอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 2.1 ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.4 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 185 77.4 

สมรส 54 22.6 

รวม 239 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 27 11.3 

ปริญญาตรี 138 57.7 

ปริญญาโท 69 28.9 

อื่น ๆ 5 2.1 

รวม 239 100.0 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ไมไดประกอบอาชีพ 9 3.8 

นักเรียน / นักศึกษา 21 8.8 

แมบาน 4 1.7 

Freelance 7 2.9 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 14 5.9 

พนักงานบริษทัเอกชน 119 49.8 

คาขาย 16 6.7 

เจาของธุรกิจ 49 20.5 

รวม 239 100.0 

 

 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานอาชีพ พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 49.8 อันดับ 2 คือ เจาของธุรกิจจาํนวน 49 คน คิดเปนรอย

ละ 20.5 อันดับ 3 คือ นักเรียน นักศึกษา  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.8 อันดับที่ 4 คือ คาขาย จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 6.7  อันดับที่ 5 ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.9 อันดับท่ี 6 ไมได

ประกอบอาชพี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.8 อันดับที่ 7 Freelance  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และ

อันดับสุดทายคือแมบาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  1.7 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 16 6.7 

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 57 23.8 

ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 53 22.2 

ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท 34 14.2 

ระหวาง 40,001 – 50,000 บาท 16 6.7 

ต้ังแต 50,001 บาทข้ึนไป 63 26.4 

รวม 239 100.0 
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 ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 239 คน ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมี

รายไดมากกวา 50,000 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 26.4 อันดับ 2 ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 

57 คน คิดเปนรอยละ 23.8 อันดับ 3 คือ ระหวาง 20,001 – 30,000 บาทจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 22.2 

อันดับ 4 คือ ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และอันดับ 5 คือ ระหวาง 

40,001 – 50,000 บาท และตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.7 เทากัน ดังรายละเอียดท่ี

แสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะของทีพ่ักอาศัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 239 คน ดานลักษณะของท่ีพักอาศัย พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม

มีที่พักอาศัยเปนบานเด่ียว จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 46.4 อันดับ 2 คือ อาคารพาณิชย จํานวน 43 คน 

คิดเปนรอยละ 18.0 อันดับ 3 คือ ทาวนเฮาส จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อันดับ 4 คือ อพารทเมนต 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.9 อันดับ 5 คือ คอนโดมิเนียม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.2 ดัง

รายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.7 
 
 
สวนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ีเปนการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่ทําจาก

พลาสติก ซ่ึงสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 

 

 

 

ลักษณะของทีพ่ักอาศัย                จํานวน รอยละ 

บานเด่ียว 111 46.4 

ทาวนเฮาส 37 15.5 

อาคารพาณิชย 43 18.0 

คอนโดมิเนียม 22 9.2 

อพารทเมนต / หอพัก 26 10.9 

รวม 239 100.0 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอร  
พฤติกรรมการซ้ือ จํานวน รอยละ 

เคยซื้อ 203 84.9 

ไมเคยซ้ือ 36 15.1 

รวม 239 100.0 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา สวนใหญเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกตางบาน 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 84.9 และไมเคยซ้ือ จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 15.1                ดัง

รายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความสนใจซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ
ตกแตงบานทีท่าํจากพลาสติก  

ความสนใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

สนใจซ้ือ 30 87.4 

ไมสนใจซ้ือ 209 12.6 

รวม 239 100.0 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความสนใจจะซือ้

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติก จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 87.4 และไมสนใจซ้ือ 

จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 12.6   ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที ่ 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ
ตกแตงบานจากพลาสตกิที่เคยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ประเภทเฟอรนเิจอรพลาสติก จํานวน รอยละ 

Bedroom 111 46.4 

Living Room 133 55.6 

Dining Room 79 33.1 

Kitchenette 82 34.3 

Lighting 70 29.3 

Gardening 55 23.0 

Home Decorative Items 122 51.0 

Other 3 1.3 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานประเภทของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่ทาํ

จากพลาสติกที่เคยซ้ือ พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทําจาก

พลาสติกประเภท Bedroom จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 46.4 ประเภท Living Room จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ 55.6 ประเภท Dining Room จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ประเภท Kitchenette จํานวน 82 

คน คิดเปนรอยละ 34.3 ประเภท Lighting จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ประเภท Gardening จํานวน 

55 คน คิดเปนรอยละ 23.0 ประเภท Home Decorative items จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 51.0 และ อ่ืนๆ 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3  ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชนิดเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง
บานจากพลาสติกทีเ่คยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทเฟอรนเิจอรพลาสติก จํานวน รอยละ 

เกาอ้ีมีพนักพิง 123 51.5 

เกาอ้ีไมมีพนกัพิง 133 55.6 

เกาอ้ีมีที่วางแขน 90 37.7 

โตะ 86 36.0 

ช้ันวางของ 169 70.7 

ล้ินชัก 115 48.1 

โคมไฟ 55 23.0 

กลองใสของแบบแยกช้ันได 94 39.3 

ตู 69 28.9 

กระถางตนไม 54 22.6 

อ่ืนๆ 27 11.3 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานชนิดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทําจาก

พลาสติกที่เคยซ้ือ พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทําจาก

พลาสติกชนิดเกาอ้ีมีพนักพิง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 51.5  ชนิดเกาอ้ีไมมีพนักพิง จํานวน 133 คน คิด

เปนรอยละ 55.6  เกาอ้ีมีทีว่างแขน จํานวน 90  คน คิดเปนรอยละ 27.7 ชนิดโตะ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 

36.0 ชนิดช้ันวางของ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 70.7 ชนิดล้ินชัก จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 48.1 

ชนิดโคมไฟ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 23 ชนิดกลองใสของแบบแยกช้ันได จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

39.3 ชนิดตู จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 28.9 ชนิดกระถางตนไม จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และ 

ชนิดอ่ืนๆ จํานวน 27  คน คิดเปนรอยละ 11.3  ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางที ่ 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคาฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง
บานจากพลาสติกทีเ่คยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

มูลคาเฟอรนเิจอรพลาสติก จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 122 51.0 

1,000 – 2,000 บาท 61 25.5 

2,001 – 3,000 บาท 21 8.8 

3,001 – 5,000 บาท 9 3.8 

5,001 – 10,000 บาท 7 2.9 

มากกวา 10,000 บาท 15 6.3 

อ่ืน ๆ 4 1.7 

รวม 239 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทาํจาก

พลาสติกที่เคยซ้ือ พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทําจาก

พลาสติกตํ่ากวา 1000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 51.0  อันดับ 2 มูลคา 1000-2000 บาท จํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 25.5 อันดับ 3 มูลคา 2001-3000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 8.8  อันดับ 4 

มูลคามากกวา 10000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.3  อันดับ 5 มูลคา 3001-5000 บาทจํานวน 9  คน 

คิดเปนรอยละ 3.8  อันดับ 6 มูลคา 5001-10000 บาทจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และ อันดับสุดทายไม

ระบุมูลคา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.7  ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที ่4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกย่ีหอ (Brand) ของฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ
ตกแตงบานจากพลาสตกิที่เคยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ยีห่อ (Brand) เฟอรนิเจอรพลาสติก จํานวน รอยละ 

Index 37 15.5 

SB 18 7.5 

Koncept 14 5.9 

IKEA 32 13.4 

คุมคา 3 1.3 

Winner 24 10.0 

Pioneer 9 3.8 

Super ware 34 14.2 

ไมเจาะจงยีห่อ 16 66.9 

อ่ืนๆ 17 7.1 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานย่ีหอ (Brand) ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน

ที่ทาํจากพลาสติกที่เคยซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทําจาก

พลาสติกโดยไมเจาะจงย่ีหอจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 66.9 ยี่หอ Index จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 

15.5  Super ware จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 14.2  SB จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.5 Koncept 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.9 IKEA จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.4 คุมคา จํานวน 3 คน คิดเปนรอย

ละ 1.3 Winner จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 10.0  Pioneer จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 3.8 และอ่ืน ๆ 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายของฟอรนิ
เจอรหรืออุปกรณตกแตงบานจากพลาสติกทีเ่คยซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชองทางการจัดจําหนายเฟอรนิเจอรพลาสติก จํานวน รอยละ 

Index Living Mail 71 29.7 

SB Showroom / Design Square 46 19.2 

Superstore 120 50.2 

Home Pro 109 45.6 

หางสรรพสินคา 147 61.5 

งานเฟอรนิเจอรแฟร 92 38.5 

รานคาปลีกเฟอรนิเจอรท่ัวไป 94 39.3 

อ่ืนๆ  16 6.7 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายในการซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติก พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติกผานชองทางการส่ังซ้ือ Index Living mail จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

29.7 SB Showroom/Design Square จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 19.2  Superstore  จํานวน 120 คน คิด

เปนรอยละ 50.2  Home Pro จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 45.6 หางสรรพสินคา จํานวน 147 คน คิดเปน

รอยละ 61.5 งานเฟอรนิเจอรแฟร จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รานคาปลีกเฟอรนิเจอร จํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 39.3  และท่ีอืน่ๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.7  ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามบุคคลทีไ่ปซ้ือฟอรนเิจอรหรืออุปกรณ
ตกแตงบาน 
 

บุคคลทีไ่ปซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

ไปคนเดียว 32 13.4 

ไปกับคนในครอบครัว 110 46.0 

ไปกับคนรัก 66 27.6 

ไปกับเพ่ือน 31 13.0 

รวม 239 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานบุคคลทีไ่ปซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานกบั

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญไปกบัครอบครัวจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 46.0 ไปกับคนรัก จํานวน 

66 คน คิดเปนรอยละ 27.6  ไปคนเดียวจาํนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ไปกับเพ่ือนจํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 13.0 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.15 

 
ตารางที ่ 4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกวัตถปุระสงคที่ไปซ้ือฟอรนเิจอรหรือ
อุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสตกิ 
 

บุคคลทีไ่ปซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

เพ่ือประดับตกตางบานหรือสถานที ่ 71 29.7 

ขึ้นบานใหม หรือยายท่ีพักอาศัย 20 8.4 

เพ่ือทดแทนของเดิมที่ชํารุด เสียหาย 31 13.0 

เพ่ือเปนของขวัญ ของฝากในโอกาสตางๆ 2 0.8 

เพ่ือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน 112 46.9 

อ่ืนๆ 3 1.3 

รวม 239 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานวัตถุประสงคที่ไปซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่ทาํจากพลาสติกพบวา สวนใหญซ้ือเพ่ือตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวนัจํานวน 112  คน คิดเปน
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รอยละ 46.9 เพ่ือประดับตกแตงบาน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 29.7  เพ่ือทดแทนของเดิมที่ชํารุด เสียหาย 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 13.0 สําหรับขึ้นบานใหม เปล่ียนที่อยูอาศัย จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.4 

วัตถุประสงคอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 และเพ่ือเปนของขวัญในโอกาสตางๆ จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.16 
 
ตารางที ่ 4.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกความถ่ีไปซ้ือฟอรนเิจอรหรืออุปกรณ
ตกแตงบาน 
 

ความถ่ีในการไปซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

ทุก 1 เดือน 13 5.4 

ทุก 3 เดือน 22 9.2 

ทุก 6 เดือน 62 25.2 

ทุก 1 ป 85 35.6 

อ่ืนๆ 57 23.8 

รวม 239 100 

 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 239 คน ดานความถี่ในการซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน 

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซ้ือ ทุก 1 ป จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 35.6  ทุก 6 เดือน 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 25.9  อ่ืนๆ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.8 ทุก 3 เดือน จํานวน 22 คน คิด

เปนรอยละ 9.2 และทุก 1 เดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และไมพบวามีผูตอบแบบสอบถามท่ีไปซ้ือ

เฟอรนิเจอรทุกอาทิตย และทุก 2 อาทิตย ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.17 
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สวนที ่3 ลักษณะเฟอรนิเจอรทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยู
อาศัย 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ชนดิของเฟอรนิเจอรทีท่าํจากพลาสติกทีเ่คย
ซ้ือ 
 

ดานรูปลักษณ  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. เกาอ้ีมีพนักพิง 3.24 1.080 ปานกลาง 

2 เกาอ้ีไมมีพนักพิง 3.05 0.982 ปานกลาง 

3 เกาอ้ีมีทีว่างแขน 3.24 1.044 ปานกลาง 

4 โตะพลาสติก 3.00 1.051 ปานกลาง 

5 ช้ันวางของพลาสติก 3.90 0,885 มาก 

6 ล้ินชักพลาสติก 3.51 0.859 มาก 

7 โคมไฟ 2.79 1.100 ปานกลาง 

8 กลองใสของแบบแยกช้ินได 3.52 1.103 มาก 

9 ตูพลาสติก 2.45 1.151 ปานกลาง 

10 กระถางตนไม 2.09 1.158 นอย 

 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของเฟอรนิเจอรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรและ

อุปกรณตกแตงบาน ประเภทชนิดของเฟอรนิเจอรที่ทําจากพลาสติกทีท่านเคยซื้อ พบวา อันดับหนึ่งคือ ช้ันวาง

ของพลาสติก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.885 มีระดับความคิดเห็นดวยระดับสูง

มาก อันดับสองคือ กลองใสของพลาสติก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.52 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.103 มี

ระดับความคิดเห็นดวยระดับสูงมาก สําหรับอันดับสุดทาย คือ กระถางตนไม มี คาเฉล่ียเทากับ 2.09 มีสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.158 มีระดับความคิดเห็นระดับนอย ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการตัดสินใจซ้ือฟอรนเิจอรหรือ
อุปกรณตกแตงบานทีท่าํจากพลาสตกิ 
 
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรทีท่าํจากพลาสติก จํานวน รอยละ 

1เกาอ้ีมีพนักพิง 43 18.0 

2 เกาอ้ีไมมีพนักพิง 26 10.9 

3 เกาอ้ีมีทีว่างแขน 7 2.9 

4 โตะพลาสติก 8 3.3 

5 ช้ันวางของพลาสติก 17 7.1 

6 ล้ินชักพลาสติก 25 10.5 

7 โคมไฟ 17 7.1 

8 กลองใสของแบบแยกช้ินได 66 27.6 

9 ตูพลาสติก 17 7.1 

10 กระถางตนไม 13 5.4 

 

 สําหรับขอมูลดานการโอกาสในการตัดสินใจจะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีทํา

จากพลาสติก พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากมีความตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีท่ําจากพลาสติก จะเลือกซ้ือกลองใสพลาสติกแบบแยกชิ้นได จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 27.6 

อันดับ 2 คือ เกาอ้ีพลาสติกที่มีพนกัพิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 18.0 สําหรับอันดับสุดทายคือ เกาอี้

พลาสติกที่มทีีว่างแขน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.9 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.20 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเหน็ดานสีของเฟอรนิเจอร
หรืออุปกรณตกแตงที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

สีของเฟอรนเิจอร  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 สีแดง 2.98 1.360 ปานกลาง 

2 สีเขียว 3.05 1.122 ปานกลาง 

3 สีน้ําเงิน 3.44 1.121 มาก 

4 สีฟา 3.30 1.192 ปานกลาง 

5 สีเหลือง 2.87 1.195 ปานกลาง 

6 สีขาว 3.74 1.318 มาก 

7 สีดํา 3.40 1.431 ปานกลาง 

8 สีน้ําตาล 2.92 1.139 ปานกลาง 

9 สีเทา 3.10 1.222 ปานกลาง 

10 สีชมพู 2.95 1.287 ปานกลาง 

11 สีอ่ืนๆ  2.31 1.087 นอย 

 

 สําหรับความคิดเห็นดานสีของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานสีของเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน พบวา อันดับ

หนึ่งคือ สีขาว มีคาเฉล่ียเทากบั 3.74 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 1.318 ระดับความคิดเห็นสูงมา 

รองลงมาไดแก สีน้ําเงิน มคีาเฉล่ียเทากับ 3.44 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.121 ระดับความคิดเห็นสูง

มาก และอันดับสุดทายไดแก สีอ่ืนๆ มคีาเฉล่ียเทากับ 2.31 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.087 ระดับ

ความคิดเห็นนอย ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที ่4.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกรูปทรงของฟอรนเิจอรหรืออุปกรณตกแตง
บานทีท่าํจากพลาสติก 
 
รูปทรงของเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

1 ทรงเหล่ียม 132 50.2 

2 ทรงกลม 35 14.6 

3 ทรงไมปกติ เชน หยดน้ํา การตูน 64 26.8 

4 อ่ืนๆ  8 3.3 

รวม 239 100 

 

 สําหรับดานรูปทรงของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน จากการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญของเฟอรนิเจอรรูปรางทรงเหล่ียม จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาไดแก 

รูปทรงไมปกติ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และอันดับสุดทายคือรูปทรง อ่ืนๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 3.3 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.21 

 
ตารางที ่4.22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกรูปทรงของฟอรนเิจอรหรืออุปกรณตกแตง
บานทีท่าํจากพลาสติกวดัจากความสูง 
 
ขนาดของเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

1 ตํ่ากวา 30 cm 3 1.3 

2 30cm – 50cm 89 37.2 

3 50cm – 80cm 90 37.7 

4 80cm-100cm 43 18.0 

5 มากกวา 100 cm 14 5.9 

รวม 239 100 

 

 สําหรับดานขนาดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานวัดจากความสูง จากการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมขนาดของเฟอรนิเจอรที่มีความสูงระหวาง 50cm-80cm จํานวน 90 คน คิด
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เปนรอยละ 37.7 รองลงมาไดแกความสูงระหวาง 30cm-50cm จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 37.2 และอันดับ

สุดทาย คือ ตํ่ากวา 30 cm จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ดังรายละเอียดที่ในตารางที่ 4.22 

 
ตารางที ่4.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกรูปทรงของฟอรนเิจอรหรืออุปกรณตกแตง
บานทีท่าํจากพลาสติกวดัจากความกวาง 
 
ขนาดของเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

1 ตํ่ากวา 30 cm 12 5.0 

2 30cm – 50cm 76 31.8 

3 50cm – 80cm 90 37.7 

4 80cm-100cm 44 18.4 

5 มากกวา 100 cm 17 7.1 

รวม 239 100 

 

 สําหรับดานขนาดของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานวัดจากความกวาง จากการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมขนาดของเฟอรนิเจอรที่มีความกวางระหวาง 50cm-80cm จํานวน 90 คน 

คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาไดแกความกวางระหวาง 30cm-50cm จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 31.8 และ

อันดับสุดทาย คือ ตํ่ากวา 30 cm จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ดังรายละเอียดที่ในตารางที ่4.23 
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ตารางที ่ 4.24 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเหน็ดานวัสดทุี่ใชในการทาํ
เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 

สีของเฟอรนเิจอร  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ไม ไมยางพารา ไมอัด 3.32 1.013 ปานกลาง 

2 หวาย 2.93 1.045 ปานกลาง 

3 ผา 2.89 1.140 ปานกลาง 

4 กระจก แกว 3.02 1.126 ปานกลาง 

5 โลหะ เหล็ก อลูมิเนียม 3.38 0.931 ปานกลาง 

6 หนัง 2.98 1.207 ปานกลาง 

  

 สําหรับความคิดเห็นดานวัสดุที่ใชในการทําเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีม่ีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานวัสดุของเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน 

พบวา อันดับหนึ่งคือ โลหะ เหล็ก อลูมิเนียม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.931 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง รองลงมาไดแก กระจก แกว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.09 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.126 ระดับความคิดเห็นปานกลาง และอันดับสุดทายไดแก ผา มีคาเฉล่ียเทากบั 2.89 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.140 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.24 

 
ตารางที ่ 4.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ดานลวดลายของฟอรนเิจอรหรืออุปกรณตกแตง
บาน 
 
ความชืน่ชอบ จํานวน รอยละ 

1 มีลวดลาย 67 28.0 

2 ไมมีลวดลาย 172 72.0 

รวม 239 100 
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สําหรับดานความช่ืนชอบหรือตองการใหมีลวดลายบนเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน จาก

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมนิยมเฟอรนิเจอรที่มีลวดลาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 

72.0 นิยมมีลวดลาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ดังรายละเอียดที่ในตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเหน็ดานการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงที่มีลวดลาย 
 

ชวงเวลาการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ปจจุบัน 3.54 0.585 มาก 

2 อนาคต 3.68 0.588 มาก 

 

สําหรับดานความสนใจทีจ่ะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีมีลวดลาย จากการศึกษาพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจซ้ือในปจจุบันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.585 และตัดสินใจซื้อในอนาคต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.588 ดังรายละเอียดที่ในตารางที่ 4.26 

 
ตารางที ่4.27 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ดานราคาของฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน
ที่มีลวดลาย 

ความช่ืนชอบ จํานวน รอยละ 

1 ราคาตํ่ากวา 300 บาท 19 7.9 

2 ราคา 301-500 บาท 61 25.5 

3 ราคา 501-1000 บาท 69 28.9 

4 ราคา 1001-1500 บาท 35 14.6 

5 ราคา 1501-2000 บาท 21 8.8 

6 ราคา 2001-2500 บาท 14 5.9 

7 ราคา 2501-3000 บาท 2 8 

8 ราคามากกวา 3000 บท 18 7.5 

รวม 239 100 
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สําหรับดานราคาที่จะสามารถจายไดเพ่ือซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่มลีวดลาย จาก

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยินดีที่จะจายเงินเพ่ือซื้อเฟอรนิเจอรในราคา 501-1000 บาท 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาไดแกราคา 301-500 บาทจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 25.5 

และอันดับสุดทายคือราคา 2500-3000 บาทจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที ่

4.27 

 

 
สวนที ่4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
  
ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 คุณภาพของสินคา 4.44 0.605 มากที่สุด 

2 การออกแบบที่ทนัสมยั 4.58 0.602 มากที่สุด 

3 โทนสี 4.23 0.705 มากที่สุด 

4 วัสดุที่ใช 3.99 0.695 มาก 

5 ตราสินคา 3.31 0.956 ปานกลาง 

6 การใชประโยชนของสินคา 4.24 0.749 มากที่สุด 

7 ความหลายหลายของสินคา 3.68 0.758 มาก 

8 ความคงทนของสินคา 3.98 0.802 มาก 

9 ความสามารถในการปรับเปล่ียน 3.59 0.969 มาก 

 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานท่ี

อยูอาศัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ การ

ออกแบบที่ทนัสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.602 ระดับความคิดเห็นสูงมาก

ที่สุด รองลงมาไดแก ดานคุณภาพของสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.605 

ระดับความคิดเห็นสูงมากทีสุ่ดและสุดทายคือดานตราสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.957 ระดับความคดิเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางที่ 4.28 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานราคาสินคา 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ราคาถูก 3.56 0.891 มาก 

2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.34 0.698 มากที่สุด 

3 รับชําระดวยบัตรเครดิต 3.56 0.891 มาก 

4 มีบริการผอนชําระ 3.18 0.970 ปานกลาง 

  

 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยดานราคาสินคา 

พบวาปจจัยดานราคาสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.34 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.891 ระดับความคิดเห็นสูงมากที่สุด รองลงมาไดแก 

ดานราคาถูกและรับชําระดวยบัตรเครดิต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.891 ระดับ

ความคิดเห็นสูงมากและสุดทายคือมีบริการผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.970 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.29 

 
ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ที่ต้ังของสถานที่จัดจําหนาย 3.91 0.778 มาก 

2 ช่ือเสียงของรานคา 3.69 0.796 มาก 

3 ความนาเช่ือถือของรานคา 3.84 0.739 มาก 

4 ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.86 0.612 มาก 

5 การบริการหลังการขาย 3.77 0.812 มาก 

6 การจัดหรือตกแตงรานคา 3.83 0.680 มาก 

7 จํานวนสาขา 3.36 0.758 ปานกลาง 

8 พนักงานขายมีความรูความสามารถ 3.92 0.780 มาก 

9 พนักงานใหบริการดวยความเปนกนัเอง 4.05 0.740 มาก 
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 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ 

พนักงานใหการบริการดวยความเปนกนัเอง นอบนอม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.740 ระดับความคิดเห็นสูงมาก รองลงมาไดแก พนักงานมีความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 มี

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.780 ระดับความคิดเห็นสูงมากและสุดทายคือ จํานวนสาขา มคีาเฉล่ียเทากับ 

3.36 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.758 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที ่

4.30 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 การลดราคาสินคา 4.10 0.755 มาก 

2 การชิงรางวลั 2.96 0.897 ปานกลาง 

3 ของแถม 3.41 0.958 ปานกลาง 

4 การโฆษณาและประชาสัมพันธ 3.52 0.761 มาก 

5 การรับประกันสินคา 4.10 0.718 มาก 

6 การจัดสงสินคาฟรี 3.66 1.259 มาก 

 

 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยดานการสงเสริม

การขาย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซือ้เฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ การลดราคา

สินคาและการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.755 ระดับความ

คิดเห็นสูงมาก รองลงมาไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.761 ระดับความคิดเห็นสูงมากและสุดทายคือ การชิงรางวัล มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 มีสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.897 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.31 
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สวนที ่5 ส่ือที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและที่อยูอาศัย 
  
ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ือบุคคล 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 ตนเอง 4.51 0.564 มากที่สุด 

2 ครอบครัว 4.03 0.679 มาก 

3 คนรัก 3.96 0.657 มาก 

4 เพ่ือน 3.18 0.915 ปานกลาง 

5 พนักงานขาย 3.03 1.012 ปานกลาง 

 

 เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานที่

อยูอาศัยดานส่ือ พบวาปจจัยดานส่ือบุคคลมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ ตนเอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.564 ระดับความคิดเห็นสูงมากที่สุด รองลงมาไดแก ครอบครัว 

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.679 ระดับความคิดเห็นสูงมากและสุดทายคือเพ่ือน 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.915 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดท่ี

แสดงในตารางที่ 4.32 

 
ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ือมวลชน 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 วิทย ุ 2.54 0.942 นอย 

2 โทรทัศน 3.82 0.916 มาก 

3 เคเบิ้ลทีว ี 2.92 1.054 ปานกลาง 

4 นิตยสาร 3.53 0.808 มาก 

5 หนังสือพิมพ 3.04 0.864 ปานกลาง 
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  สําหรับปจจัยดานส่ือมวลชนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ โทรทัศน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.82 มสีวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.916 ระดับความคิดเห็นสูงมากรองลงมาไดแก

นิตยสาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.808 ระดับความคิดเห็นสูงมากและสุดทาย

คือวิทยุ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.54 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.942 ระดับความคิดเห็นนอย ดังรายละเอียด

ที่แสดงในตารางที่ 4.33 

  
ตารางที่ 4.34 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ือเฉพาะกจิ 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 แผนพับ 3.34 0.902 ปานกลาง 

2 ใบปลิว 3.18 0.840 ปานกลาง 

3 Catalog 3.86 0.856 มาก 

4 ปายโฆษณา 3.61 0.787 มาก 

 

สําหรับปจจัยดานส่ือเฉพาะกิจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ Catalog มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.86 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.856 ระดับความคิดเห็นสูงมากรองลงมาไดแกปาย

โฆษณา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.787 ระดับความคิดเห็นสูงมากและสุดทาย

คือใบปลิว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.840 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ดัง

รายละเอียดทีแ่สดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 

ดานราคา  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1 Internet / Website 4.00 0.919 มาก 

2 E-mail 3.17 0.983 ปานกลาง 

3 Social Networks 3.31 0.934 ปานกลาง 

4 Web board 3.04 0.929 ปานกลาง 

5 E-Magazine 2.82 0.802 ปานกลาง 

6 SMS/ MMS 2.92 1.118 ปานกลาง 

 

สําหรับปจจัยดานส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร อันดับแรกคือ Internet 

Website มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.919 ระดับความคิดเห็นสูงมากรองลงมา

ไดแก Social Network มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.934 ระดับความคิดเห็นปาน

กลางและสุดทายคือ E-Magazine มีคาเฉล่ียเทากับ 2.82 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.802 ระดับความ

คิดเห็นปานกลาง ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.35 

 
ตารางที่ 4.36 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาการรับรูขาวสารของฟอรนิ
เจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน 
 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

1 เวลา 06.01- 09.00 น. 5 2.1 

2 เวลา 09.01-12.00 น. 20 8.4 

3 เวลา 12.01-15.00 น. 36 15.1 

4 เวลา 15.01-18.00 น. 38 15.9 

5 เวลา 18.01- 21.00 น. 98 41.0 

6 เวลา 21.01 – 24.00 น. 41 17.2 

7 เวลา 0.01- 06.00 น. 1 0.4 

รวม 239 100 
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สําหรับชวงเวลาในการรับรูขาวสารท่ีเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัย 

พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามนิยมรับรูขาวสารในชวงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 41.0 รองลงมาไดแก ชวงเวลา 21.01- 24.00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และสุดทาย

คือชวงเวลา 00.01-06.00 น. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.36 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติก 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 1.17 0.375 0.830 0.407 

เพศหญิง 1.13 0.337 

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกนัมีผลพฤติกรรม

การเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 
 
 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการความสนใจท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 1.85 0.361 1.424 0.156 

เพศหญิง 1.91 0.291 

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 
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  1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 2.03 1.598 0.487 0.626 

เพศหญิง 2.13 1.523 

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกนัมีผลตอมูลคา

ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 

 

 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 2.24 0.842 3.108 0.002 

เพศหญิง 2.59 0.886 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการ

เลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือก

ซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 3.32 1.898 0.146 0.884 

เพศหญิง 3.29 1.647 

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอ

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 
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 1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ดานเพศ Mean Std t-test Sig 

เพศชาย 5.72 1.104 1.321 0.188 

เพศหญิง 5.53 1.106 

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอความถี่

ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

  

ปจจัยสวนบุคคลดานอาย ุ

 1.7 ปจจัยดานอายทุีแ่ตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 1.311 0.328 2.621 

 

0.038* 

 ภายในกลุม 234 29.266 0.125 

รวม 238   

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางกันมีผลพฤติกรรมการเคย

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 
 
 1.8 ปจจัยดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอการความสนใจที่จะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 0.908 0.227 2.098 

 

0.082* 

 ภายในกลุม 234 25.326 0.108 

รวม 238 26.324  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

สนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.9 ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 19.749 4.937 2.060 

 

0.087* 

 ภายในกลุม 234 560.895 2.397 

รวม 238 580.644  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายทุีแ่ตกตางกนัมผีลตอมูลคาของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.10 ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 14.115 3.529 4.877 0.001* 

ภายในกลุม 234 169.324 0.724 

รวม 238 183.439  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายุทีแ่ตกตางกันมีผลตอการเลือกบุคคลที่

ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.11 ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 70.345 17.586 5.978 0.000* 

ภายในกลุม 234 688.358 2.942 

รวม 238 758.703  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายท่ีุแตกตางกันมีผลตอวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  1.12 ปจจัยดานอายทุี่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 11.437 2.859 2.388 

 

0.052* 

 ภายในกลุม 234 280.161 1.197 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอายุทีแ่ตกตางกนัมีผลตอความถี่ในการเลือก

ซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส 

 1.13 ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.109 0.109 0.847 

 

0.358* 

 ภายในกลุม 237 30.468 0.129 

รวม 238 30.577  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลพฤติกรรม

การเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 
 
  1.14 ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการความสนใจที่จะซ้ือเฟอรนิเจอร

หรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.014 0.014 0.131 

 

0.718* 

 ภายในกลุม 237 26.220 0.111 

รวม 238 26.234  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.15 ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 13.703 13.703 5.728 0.017* 

 ภายในกลุม 237 566.941 2.392 

รวม 238 580.644  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ

มูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  1.16 ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลอืกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกกบับุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.068 0.068 0.088 0.787* 

ภายในกลุม 237 183.371 0.774 

รวม 238 183.439  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ

การเลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.17 ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการ

เลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 1 7.321 7.321 2.309 0.130* 

ภายในกลุม 237 751.381 3.170 

รวม 238 758.703  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

  

 1.18 ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือก

ซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.989 1.989 1.627 

 

0.203* 

 ภายในกลุม 237 289.610 1.222 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานดานสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอ

ความถี่ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 

 1.19 ปจจยัดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

 

 

 



311 
 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 3 1.034 0.345 2.741 

 

0.044* 

 ภายในกลุม 235 29.543 0.126 

รวม 238 30.577  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลพฤติกรรม

การเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกนั 
 
  1.20 ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการความสนใจท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 3 1.647 0.549 5.248 

 

0.002* 

 ภายในกลุม 235 24.587 0.105 

รวม 238 26.234  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.21 ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 3 67.469 22.490 10.299 0.000* 

 ภายในกลุม 235 513.176 2.184 

รวม 238 580.644  
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  จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอ

มูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  1.22 ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกกบับุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 1.211 0.404 0.521 0.668* 

ภายในกลุม 235 182.228 0.775 

รวม 238 183.439  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอการ

เลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 

 

 1.23 ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือก

ซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 54.569 18.190 6.071 0.001* 

ภายในกลุม 235 704.134 2.996 

รวม 238 758.703  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอ

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 
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  1.24 ปจจัยดานระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือ

ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 31.019 10.340 9.325 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 235 260.580 1.109 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความถี่

ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ 

 

 1.25 ปจจัยดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ี

อยูอาศัยทีทํ่ามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 7 2.031 0.290 2.347 

 

0.025* 

 ภายในกลุม 231 28.547 0.124 

รวม 238 30.577  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลพฤติกรรมการเคย

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 
 
  1.26 ปจจัยดานดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการความสนใจท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 7 2.112 0.302 2.889 

 

0.007* 

 ภายในกลุม 231 24.122 0.104 

รวม 238 26.234  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

สนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.27 ปจจัยดานดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 7 42.771 6.110 2.624 0.013* 

 ภายในกลุม 231 537.873 2.328 

รวม 238 580.664  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอมูลคาของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.28 ปจจัยดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 7 25.977 3.711 5.444 0.000* 

ภายในกลุม 231 157.482 0.682 

รวม 238 183.439  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพทีแ่ตกตางกันมีผลตอการเลือกบุคคลที่

ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.29 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 7 168.481 24.069 9.420 0.000* 

ภายในกลุม 231 590.222 2.555 

รวม 238 758.703  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.30 ปจจัยดานอาชีพแตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 7 52.649 7.271 7.271 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 231 238.949 1.034 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 
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ปจจัยสวนบุคคลดานรายได 

 

 1.31 ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 5 1.473 0.295 2.359 

 

0.041* 

 ภายในกลุม 233 29.104 0.125 

รวม 238 30.577  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลพฤติกรรมการเคย

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.32 ปจจัยดานดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการความสนใจทีจ่ะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 5 0.668 0.134 1.217 

 

0.302* 

 ภายในกลุม 233 25.586 0.110 

รวม 238 26.234  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

สนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.33 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ี

อยูอาศัยทีทํ่ามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 5 32.933 6.587 2.802 0.018* 

 ภายในกลุม 233 547.711 2.351 

รวม 238 580.644  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอมูลคาของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.34 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 8.961 1.796 2.399 0.038* 

ภายในกลุม 233 174.458 0.749 

รวม 238 183.439  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดทีแ่ตกตางกันมีผลตอการเลือกบุคคลที่

ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.35 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 80.450 16.090 5.527 0.000* 

ภายในกลุม 233 678.253 2.911 

รวม 238 758.703  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

  

 1.36 ปจจัยดานรายไดแตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 26.418 5.284 4.642 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 233 265.180 1.138 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

ปจจัยสวนบุคคลดานประเภทท่ีอยูอาศัย 

 1.37 ปจจัยดานประเภทที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 1.266 0.317 2.528 

 

0.041* 

 ภายในกลุม 234 29.311 0.125 

รวม 238 30.577  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีผล

พฤติกรรมการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 1.38 ปจจัยดานประเภททีอ่ยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีผลตอการความสนใจที่จะซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 0.643 0.161 1.470 

 

0.212* 

 ภายในกลุม 234 25.591 0.109 

รวม 238 26.234  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 1.39 ปจจัยดานประเภทที่อยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 4 18.410 4.602 1.916 0.109* 

 ภายในกลุม 234 562.234 2.403 

รวม 238 580.644  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอ

มูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 

 

 1.40 ปจจัยดานประเภทที่อยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอร

หรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 38.262 9.566 15.418 0.000* 

ภายในกลุม 234 145.177 0.620 

รวม 238 183.439  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีผลตอการ

เลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 1.41 ปจจัยดานประเภทที่อยูอาศัยทีแ่ตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการ

เลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 17.151 4.288 1.353 0.251* 

ภายในกลุม 234 741.552 3.169 

รวม 238 758.703  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอ

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

  

 1.42 ปจจัยดานประเภททีอ่ยูอาศัยแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดานความถีใ่นการเลือกซ้ือ

ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 27.744 6.936 6.151 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 234 263.854 1.128 

รวม 238 291.598  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประเภทท่ีอยูอาศัยที่แตกตางกันมีผลตอ

ความถี่ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 
 



321 
 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติก 

 

ปจจัยดานผลติภัณฑ (Product) 

 

 2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอการเคยเลือกซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่

ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.161 0.161 0.832 

 

0.363* 

 ภายในกลุม 237 45.767 0.19 

รวม 238 45.927  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลพฤติกรรมการเคยเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอการความสนใจทีจ่ะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.030 0.030 0.157 

 

0.692* 

 ภายในกลุม 237 45.897 0.194 

รวม 238 45.927  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการสนใจเลือก

ซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 
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 2.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการมลูคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่

ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.953 0.326 1.718 

 

0.118* 

 ภายในกลุม 237 43.974 0.190 

รวม 238 4.927  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอมูลคาของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

  2.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกกับบุคคลอื่นแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 4.072 1.357 7.621 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 235 41.855 0.178 

รวม 238 45.927  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกบุคคลที่ไปเลือก

ซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกนั 

 

 2.5 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการดานวตัถุประสงคในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอร

หรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 2.388 0.478 2.556 

 

0.028* 

 ภายในกลุม 233 43.539 0.187 

รวม 238 45.927  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอวัตถุประสงคในการเลือก

ซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกนั 

 

 2.6 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 4.847 1.212 6.902 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 234 41.080 0.176 

รวม 238 45.927  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถีใ่นการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 

ปจจัยดานราคา (Price) 

 2.7 ปจจัยดานราคามีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่าํ

มาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.023 0.023 0.091 

 

0.764* 

 ภายในกลุม 237 59.882 0.253 

รวม 238 59.905  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลพฤติกรรมการเคยเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 
 
  2.8 ปจจัยดานราคามีผลตอการความสนใจที่จะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.030 0.030 0.118 

 

0.731* 

 ภายในกลุม 237 59.875 0.253 

รวม 238 59.905  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอพฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 2.9 ปจจัยดานราคามีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามา

จากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 6 5.967 0.994 4.277 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 232 53.938 0.232 

รวม 238 59.905  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอมูลคาของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

  

 2.10 ปจจัยดานราคามีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่

อยูอาศัยทีทํ่ามาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 2.674 0.891 3.660 

 

0.013* 

 ภายในกลุม 235 57.231 0.244 

รวม 238 59.905  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 2.11 ปจจัยดานราคามีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 6.469 1.294 5.642 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 233 53.436 0.229 

รวม 238 59.905  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  2.12 ปจจัยดานราคามผีลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 4.603 1.151 4.869 

 

0.001* 

 ภายในกลุม 234 55.302 0.236 

รวม 238 59.905  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอความถีใ่นการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

 

 2.13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.133 1.133 4.406 

 

0.037* 

 ภายในกลุม 237 60.165 0.257 

รวม 238 61.298  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลพฤติกรรมการ

เคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 
 
  2.14 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการความสนใจท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.390 1.390 5.428 

 

0.021* 

 ภายในกลุม 237 59.908 0.256 

รวม 238 61.298  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอพฤติกรรม

การสนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 2.15 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตง

บานที่อยูอาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 6 4.233 0.704 2.824 

 

0.011* 

 ภายในกลุม 232 57.075 0.249 

รวม 238 61.298  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอมูลคาของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  2.16 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 3.749 1.250 5.038 

 

0.002* 

 ภายในกลุม 235 57.549 0.248 

รวม 238 61.298  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือก

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 2.17 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการดานวตัถุประสงคในการเลือกซ้ือ

ของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่าํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 2.817 0.563 2.216 

 

0.054* 

 ภายในกลุม 233 58.481 0.254 

รวม 238 61.298  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอวัตถุประสงค

ในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

  2.18 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 12.478 3.119 14.760 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 234 48.820 0.211 

รวม 238 61.298  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความถี่ใน

การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

 

 2.19 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบาน

ที่อยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.189 0.189 0.767 

 

0.382* 

 ภายในกลุม 237 57.659 0.246 

รวม 238   

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลพฤติกรรมการเคย

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกไมแตกตางกัน 
 
  2.20 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมผีลตอการความสนใจทีจ่ะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณ

ตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยท่ีทาํมาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 0.001 0.001 0.003 

 

0.956* 

 ภายในกลุม 237 57.847 0.247 

รวม 238 57.848  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการ

สนใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกไมแตกตางกนั 

 

 2.21 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ี

อยูอาศัยทีทํ่ามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 6 3.986 0.664 2.824 

 

0.011* 

 ภายในกลุม 232 53.862 0.235 

รวม 238 57.848  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอมูลคาของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  2.22 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 6.742 2.247 10.201 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 235 51.106 0.220 

รวม 238 57.848  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการเลือกบุคคล

ที่ไปเลือกซื้อเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีทํ่ามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 2.23 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 3.378 2.426 2.852 0.016* 

ภายในกลุม 233 54.470 0.138 

รวม 238 57.848  
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 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 2.24 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 3.913 0.978 4.190 

 

0.003* 

 ภายในกลุม 234 53.935 0.233 

รวม 238 57.848  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอความถี่ในการ

เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยที่ทาํมาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที ่ 3 ปจจัยดานส่ือที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทาํมาจาก

พลาสติก 

 3.1 ปจจัยดานส่ือมีผลตอการเคยเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานทีอ่ยูอาศัยทีท่าํมา

จากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การซื้อเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.056 1.056 5.783 

 

0.017* 

 ภายในกลุม 237 43.264 0.183 

รวม 238 44.320  

  

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานส่ือมีผลพฤติกรรมการเคยเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 
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  3.2 ปจจัยดานส่ือมีผลตอการความสนใจที่จะซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความสนใจเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 1 1.990 1.990 11.144 

 

0.001* 

 ภายในกลุม 237 42.329 0.179 

รวม 238   

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานส่ือมีผลตอพฤติกรรมการสนใจเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 3.3 ปจจัยดานส่ือมีผลตอการมูลคาของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานท่ีอยูอาศัยทีท่ํามา

จากพลาสติกแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

มูลคาของเฟอรนิเจอรที่ทําจาก

พลาสติก 

ระหวางกลุม 6 8.479 1.413 9.148 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 232 35.840 0.154 

รวม 238   

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานส่ือมีผลตอมูลคาของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

  

 3.4 ปจจัยดานส่ือมีผลตอพฤติกรรมการไปเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยู

อาศัยท่ีทํามาจากพลาสติกกับบุคคลอ่ืนแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

บุคคลที่ไปเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรที่

ทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 3 3.668 1.223 7.068 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 235 40.652 0.173 

รวม 238 44.320  

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยส่ือมีผลตอการเลือกบุคคลที่ไปเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

 3.5 ปจจัยดานส่ือมีผลตอพฤติกรรมการดานวัตถปุระสงคในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 5 12.128 2.426 17.556 0.000* 

ภายในกลุม 233 32.192 0.138 

รวม 238   

 

 จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานส่ือมีผลตอวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 

 

  3.6 ปจจัยดานส่ือมีผลตอพฤติกรรมการดานความถี่ในการเลือกซ้ือของเฟอรนิเจอรหรือ

อุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยที่ทํามาจากพลาสติกแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรท่ีทําจากพลาสติก 

ระหวางกลุม 4 5.547 1.387 8.370 

 

0.000* 

 ภายในกลุม 234 38.773 0.166 

รวม 238 44.320  
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  จากผลการประมวลผลสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานสื่อมีผลตอความถี่ในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานที่อยูอาศัยทีท่ํามาจากพลาสติกแตกตางกัน 
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ภาคผนวก ฒ. 
 

แบบสอบถามสําหรับทํา Quick Concept Testing 

 

คําชี้แจง : ผลิตภัณฑชุดตอไปนี้ ยังไมมีอยูจริง กรุณาดูภาพผลิตภัณฑตัวอยางทีละชุด และตอบคําถาม 

คําแนะนํา :  แบบสอบถามชุดนี้ตองการความรูสึกแรกเปนหลัก โปรดใชอารมณตอบไปตามท่ีเห็น อยาคิดมาก  

Idea A -1 / Idea A – 2: ผลิตภัณฑในชุด " KOSA Natural :- Feelin' Nature" แบงออกเปนผลิตภัณฑยอย

ทั้งส้ิน 5 ชุด (แตละชุด ไมเกีย่วของกัน) ดังนี ้

i. KOSA Natural : Element of Fire  - Lighting Box 

ii. KOSA Natural : Element of Earth  - Storage Boxes / 2PACK 

iii. KOSA Natural : Element of Water  - Fish Tub 

iv. KOSA Natural : Element of Wood  - Flower Pot 

v. KOSA Natural : Element of Gold  - Aroma Candle Holder 

 

กรุณาดูภาพและตอบคําถามตอไปนี้ตามความรูสึกแรก 

1. ความรูสึกแรกที่เห็นสินคาตัวอยาง  
 คุนๆ  นาใชดี  ไมนาใช  เฉยๆ 

 เหมือนๆกนัหมด  ชอบแตเปนบางชิ้น   งง  อ่ืน ๆ............................ 

 

2. ชอบช้ินไหนมากที่สุด.............................................................................................. 

เพราะ................................................................................................................ 

 

3. ไมชอบช้ินไหนบาง................................................................................................ 
เพราะ................................................................................................................ 
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4. กรุณาเรียงลําดับผลิตภัณฑความชอบจากมากไปนอย (ใสเลข 1-5 ตามลําดับความชอบ, เลข 1 = ชอบ

มากที่สุด, เลข 5 = ชอบนอยที่สุด) 

________ KOSA Natural : Element of Fire  - Lighting Box  

________ KOSA Natural : Element of Earth  - Storage Boxes / 2PACK 

________ KOSA Natural : Element of Water  - Fish Tub 

________ KOSA Natural : Element of Wood  Flower Pot 

________ KOSA Natural : Element of Gold  Aroma Candle Holder 

 

5. คิดวาทานจะซ้ือผลิตภัณฑแตละช้ินนีห้รือไม ถาสามารถกําหนดราคาสินคาเองได ทานคิดวายนิดีจะซ้ือ
สินคาในราคาเทาใด (โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ที่ทานคิดวาจะซื้อ และใสราคาลงใน

...................) 

 

 Lighting Box ราคา

............... 

 Storage Boxes ราคา

................. 

 Fish Tub ราคา

............... 

 Flower Pot ราคา............. 
 Candle Holder ราคา

............. 
ไมซ้ือแตใหราคา  .............. 
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IdeaB -1 (กรุณาลืมรูปประกอบ 2 แผนแรก) 

 ผลิตภัณฑในชุด "KOSA Colorful:- Vivid Stools"  เปนCollection เกาอ้ี Stool (เกาอ้ีนั่งไมมีพนัก) ที่

สามารถใชเกบ็ของได  มีทั้งส้ิน 10 สี 10 อารมณ  กรุณาดูภาพและตอบคําถามตอไปน้ีตามความรูสึกแรก 

1. ความรูสึกแรกที่เห็นสินคาตัวอยาง  
 คุนๆ  นาใชดี  ไมนาใช  เฉยๆ 

 เหมือนๆกนัหมด 
 ชอบแตเปนบางชิ้น   งง 

 อ่ืน ๆ............................. 

 

2. ชอบช้ิน (สี) ไหนมากที่สุด.............................................................................................. 

เพราะ................................................................................................................ 

 

3.  ไมชอบช้ิน (สี) ไหนบาง................................................................................................ 

เพราะ................................................................................................................ 

 

4. กรุณาเรียงลําดับผลิตภัณฑความชอบจากมากไปนอย (ใสเลข 1-5 ตามลําดับความชอบ, เลข 1 = ชอบ

มากที่สุด, เลข 5 = ชอบนอยที่สุด) 

________ KOSA Colorful Stool สีขาว                 ________ KOSA Colorful Stool สีเทา 

________ KOSA Colorful Stool สีน้ําเงิน              ________ KOSA Colorful Stool สีฟา  

________ KOSA Colorful Stool สีเขียว                 ________ KOSA Colorful Stool สีเหลือง  

________ KOSA Colorful Stool สีสม                 ________ KOSA Colorful Stool สีแดง  

________ KOSA Colorful Stool สีชมพู                 ________ KOSA Colorful Stool สีมวง  
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5. คิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑแตละช้ินนีห้รือไม ถาสามารถกําหนดราคาสินคาเองได ทานคิดวายนิดีจะซ้ือ
สินคาในราคาเทาใด (โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ที่ทานคิดวาจะซ้ือ และใสราคาลงใน

...................) 

 Colorful Stool สีขาว            ราคา...............  Colorful Stool สีเทา         ราคา............... 

 Colorful Stool สีน้ําเงิน         ราคา...............  Colorful Stool สีฟา          ราคา............... 

 Colorful Stool สีเขียว           ราคา...............  Colorful Stool สีเหลือง     ราคา............... 

 Colorful Stool สีสม              ราคา...............  Colorful Stool สีแดง         ราคา............... 

 Colorful Stool สีชมพู           ราคา...............  Colorful Stool สีมวง         ราคา............... 

 ไมซ้ือแตใหราคา  ..............  
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IdeaB -2  

 ผลิตภัณฑในชุด "KOSA Colorful :- Vivid Hanging Planters "  เปน Collection เกาอ้ีนั่ง(ที่เหมอืน B-

2)แตมีพนักพิง ท่ีสามารถใชเก็บของได  มีทั้งส้ิน 10 สี 10 อารมณ  กรุณาดูภาพและตอบคําถามตอไปนี้ตาม

ความรูสึกแรก 

1. ความรูสึกแรกที่เห็นสินคาตัวอยาง  
 คุนๆ  นาใชดี  ไมนาใช  เฉยๆ 

 เหมือนๆกนัหมด 
 ชอบแตเปนบางชิ้น   งง 

 อ่ืน ๆ............................ 

 

2. ชอบช้ิน (สี) ไหนมากที่สุด.............................................................................................. 

เพราะ................................................................................................................ 

 

3.  ไมชอบช้ิน (สี) ไหนบาง................................................................................................ 

เพราะ................................................................................................................ 

 

4. กรุณาเรียงลําดับผลิตภัณฑความชอบจากมากไปนอย (ใสเลข 1-5 ตามลําดับความชอบ, เลข 1 = ชอบ

มากที่สุด, เลข 5 = ชอบนอยที่สุด) 

________ KOSA Colorful Hanging Planters สีขาว                      ________ KOSA Colorful Hanging Planters สีเทา 

________ KOSA Colorful Hanging Planters สีนํ้าเงิน                  ________ KOSA Colorful Hanging Planters สีฟา  

________ KOSA Colorful Hanging Planters สีเขียว                 ________ KOSA Colorful Hanging Planters สีเหลือง  

________ KOSA Colorful Hanging Planters สีสม                 ________ KOSA Colorful Hanging Planters สีแดง  

________ KOSA Colorful Hanging Planters สีชมพู                 ________ KOSA Colorful Hanging Planters สีมวง  
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5. คิดวาทานจะซื้อผลิตภัณฑแตละช้ินนีห้รือไม ถาสามารถกําหนดราคาสินคาเองได ทานคิดวายนิดีจะซ้ือ
สินคาในราคาเทาใด (โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน    ที่ทานคิดวาจะซ้ือ และใสราคาลงใน

...................) 

 

 Hanging Planters สีขาว            ราคา

............... 

 Hanging Planters สีเทา         ราคา

............... 

 Hanging Planters สีน้ําเงิน         ราคา

............... 

 Hanging Planters สีฟา          ราคา

............... 

 Hanging Planters สีเขียว           ราคา

............... 

 Hanging Planters สีเหลือง     ราคา

............... 

 Hanging Planters สีสม              ราคา

............... 

 Hanging Planters สีแดง         ราคา

............... 

 Hanging Planters สีชมพู           ราคา

............... 

 Hanging Planters สีมวง         ราคา

............... 

 ไมซ้ือแตใหราคา  ..............  
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คําถามเพิ่มเติม 

1. สถานทีห่รือชองทางในการซ้ือเฟอรนิเจอรหรืออุปกรณตกแตงบานของทาน 

 Index Living Mall  SB Showroom / Design Square 
 Superstore (Big C, Lotus, 

etc.) 

 Home Pro 
 หางสรรพสินคา (Central, The mall, 

etc.) 
 งานเฟอรนิเจอรแฟร / โชว 

 รานคาปลีกเฟอรนิเจอร

แฟร  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 

 

2. ทานเคยเดินใน Index Furniture หรือไม 

 เคย  ไมเคย  

 

3. ทานคิดวาสินคาชุดไหนขางตนที่เหมาะจะวางขายใน Index Furniture ไดบาง

.................................................................................................................................................... 

 

4. ความคิดเห็นอ่ืนๆ  / ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ณ. 
 

ผลิตภัณฑใหมของ KOSA ทีจ่ะนําออกสูตลาดในปที่ 3 และปที ่5 
 

1. ผลิตภัณฑใหมของ KOSA ที่จะนําออกสูตลาดในปที่ 3 
• Seating Curve Box 
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• Lighting – PET Collection 
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• Wall Hanging Planters 
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2. ผลิตภัณฑใหมของ KOSA ที่จะนําออกสูตลาดในปที่ 5 
• Multi-Purpose Stool 
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• Lighting – Mr.P Collection (Human Collection) 
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• Urban Planters 

 

 


	หน้าอนุมัติโครงการทางธุุรกิจ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	บทที่ 7
	บทที่ 8
	บทที่ 9
	บทที่ 10
	บทที่ 11
	บทที่ 12
	บทที่ 13
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	ภาคผนวก ฉ
	ภาคผนวก ช
	ภาคผนวก ซ
	ภาคผนวก ฌ
	ภาคผนวก ญ
	ภาคผนวก ฎ
	ภาคผนวก ฏ
	ภาคผนวก ฐ
	ภาคผนวก ฑ
	ภาคผนวก ฒ
	ภาคผนวก ณ



