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บทคัดย่อ  
 

ด้วยกระแสการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของโลกในปัจจบุนั และการรณรงค์ให้ลดปริมาณการใช้
พลาสตกิในหลาย ๆ ประเทศ ท าให้มีสินค้ามากมายท่ีผลิตจากวตัถดุบิท่ีทดแทนการใช้พลาสตกิ 
ซึง่พลาสตกิชีวภาพ ก็เป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ี นานาประเทศ ร่วมถึงประเทศไทยเองย อมรับ และมี
การรณรงค์อยา่งตอ่เน่ือง แตก่ระนัน้ก็ตาม งานวิจยัท่ีเกิดขึน้มกัเป็นงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือ
ปรับปรุงคณุสมบตัขิองพลาสตกิชีวภาพ แตย่งัพบไมม่ากนกักบังานวิจยัท่ีศกึษา ถึงปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ โดยงานวิจยันี ้ จะมุง่เน้นไปท่ีผู้บริโภคท่ีเป็น
กลุม่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาบรรจภุณัฑ์ ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ ซึง่ผล
ของงานวิจยั ก็จะน าประโยชน์ให้ กบัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถทราบถึงปัจจยัท่ีผู้บริโภค
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ทางเลือกนี ้  เพ่ือน าไปประกอบการวางแผน และก าหนด กลยุทธ์ท่ีจะจงูใจให้
ผู้บริโภคเห็นความส าคญั และตดัสินใจเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพตอ่ไป 

โดยการศกึษา เร่ือง “ปัจจยั ท่ีสง่ผลตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 427 คน 
ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling)  

ในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ คือ 
1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผล ในการเลือกใช้และการเลือกใช้บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษา สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี อาชีพ 

พนกังานบริษัทเอกชน ซึง่มีรายได้ตอ่เดือน มากกวา่ 30,001 บาท 
ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารทางด้านผลิตภณัฑ์มีผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี

ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ดงัจะเห็นได้ผลการวิจยั และการทบทวนวรรณกรรม จากการท่ีผู้บริโภคเปิดรับขา่วสารผา่นทางส่ือ
ตา่งๆ ทัง้ส่ือมวลชน อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ หรือ ส่ือเฉพาะกิจ อนัไดแก่ แผน่พบั 
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โปสเตอร์ การจดังานนิทรรศการ หรือแม้แตส่ื่อบคุคล ญาตมิิตร เพ่ือน และบคุคลท่ีรู้ จกั รวมถึงส่ือ
ทางอินเตอร์เน็ต จะมีผลให้ผู้บริโภคเปิดรับผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ได้อยา่งง่ายขึน้  

ปัจจยัด้านการใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มีผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี
ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากผลการวิจยั
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความใสใ่จตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจบุนั ปริมาณขยะท่ีมี
มากขึน้ และอ่ืนๆ ทัว่ไป ก็ให้ความส าคญัตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมอยา่ง
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพเชน่กนั  

ปัจจยัด้าน ประสิทธิผลในการรับรู้ เร่ืองสิ่งแวด ล้อมของผู้บริโภค มีผลทางบวก ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความตระหนกัในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม 
นัน่คือกลุม่ตวัอยา่งค านงึถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการกระท าของตนเองตอ่สิ่งแวดล้อมและบคุคล
อ่ืน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งนีก็้ให้ความส าคญักบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
เชน่กนั 

ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไป มีผลทางบวก ตอ่การเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท า งานในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลเสียของการใช้พลาสตกิ
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั มีการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพเชน่กนั 

ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิและแหลง่ผลิตส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพ มีผล

ทางบวก ตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความรู้และ
รับทราบถึงแหลง่ท่ีมาของวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิตพลาสตกิชีวภาพ ซึง่สามารถหาได้ง่ายในประเทศ
ไทย ประกอบกบัประเทศไทยยงัเป็นพืน้ท่ีเป้าหมายในการสร้างโรงงานผลิตสารตัง้ต้นส าหรับ
พลาสตกิชีวภาพด้วย โดยกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีความรู้นี มี้การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ชีวภาพด้วยเชน่กนั 

ปัจจยัด้ านความรู้เก่ียวกบักระบวนการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป  ไม่มีผล ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% นัน่คือ การท่ีผู้บริโภคจะมีการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
เพ่ือชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมนัน้ เกิดจากการใช้ปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาการเลือกใช้ ซึง่เป็นปัจจยัท่ี
สามารถเป็นตวัแทนทัง้ในด้านของผลกระทบ หรือผลเสียตอ่สิ่งแวดล้อม เม่ือมีการใช้พลาสตกิทัว่ ๆ  
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ไปในชีวิตประจ าวนั ซึง่ในปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไปนัน่เป็นสิ่งท่ี
กลุม่ตวัอยา่ง ไมไ่ด้เล็งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้  

ปัจจยัด้านความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้าน
ความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ มีผลทางบวก ตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จากการ
วิจยัพบวา่ ความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ สง่ผลตอ่กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สามารถอนมุาน
ได้วา่ความรู้ ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ี สามารถสง่ผลตอ่กลุม่
ตวัอยา่งในการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จะส าเร็จสมบรูณ์มิได้ หากไมไ่ด้รับความกรุณาเป็นอยา่งมากใน
การตรวจสอบ และแก้ไขเนือ้หาให้มีความถกูต้องจาก รองศาสตร์จารย์ ดร . เอกจิตต์ จงึเจริญ ท่ีให้
เกียรตเิป็นท่ีปรึกษา พร้อมทัง้ให้ค าแนะน า ตลอดจนแก้ไขเนือ้หาในสว่นตา่ง ๆ ให้มีความครบถ้วน
เหมาะสม รวมถึงคอยตดิตามผลในการจดัท ารายงาน และด าเนินการขัน้ตอนตา่งๆ ให้ผา่นพ้นไป
ได้ด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคณุ นายสรุชยั และนางสมุาลี ปรีชานฤชิตกลุ บดิามารดาเป็นอยา่งยิ่ง ท่ี
เล็งเห็นถึงความส าคญัของการศกึษา โดยให้การสนบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี รวมถึงเป็นก าลงัใจ และให้
ค าแนะน าท่ีดีแก่ผู้ศกึษาเสมอมา ขอขอบคณุ คณุนนัต์นิภา สมถวิล คณุชลนิจ ขนัธ์พฒั และ คณุ
สิทธิกลุ พวงมะลิ ท่ีสนบัสนนุข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ และเก่ียวเน่ืองกบังานวิจยัในครัง้นี ้  
 สดุท้ายขอขอบคณุ คณาจารย์ทกุทา่น ท่ีให้ความรู้ และน าเสนอแง่มมุแหง่ความคดิใหม่ๆ  
เปรียบเสมือนการเพิ่มพนูพลงัทางความคดิให้กบัผู้ศกึษาตลอดระยะเวลาท่ีได้เข้ามาศกึษาและเก็บ
เก่ียวประสบการณ์ ณ สถานศกึษาแหง่นี ้รวมถึงขอบคณุเจ้าหน้าท่ีคณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี รวมถึงผู้ เก่ียวข้องทกุทา่นท่ีชว่ยในการอ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือจะท าให้
การศกึษาครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี  
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                                             มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของการวิจัย 
 

แนวโน้มการใช้พลาสตกิ ของผู้บริโภค ท่ีเพิ่มขึน้อยา่งชดัเจนในปัจจบุนั สะท้อนให้เห็นวา่
พลาสตกิเป็นวสัดท่ีุมีการน ามาใช้กนัอยา่งแพร่หลาย และยงั มีคณุสมบตัเิดน่มากมาย เม่ือเทียบกบั
วสัดปุระเภทอ่ืนๆ เชน่ กระดาษ แก้ว ซึง่พลาสตกิเองมีจดุดีทัง้ในด้านของการท่ีสามารถ ขึน้รูปได้
ง่าย ราคาถกู อายกุารใช้งานยาวนาน  แต่ทัง้นี ด้้วยคณุสมบตัท่ีิไมส่ามารถยอ่ยสลายได้เองใน
ธรรมชาต ิท าให้เกิดปัญหาขยะพลาสตกิขึน้ อยา่งมากมาย ในปัจจบุนั ซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่
สภาพแวดล้อม  ดงันัน้ในหลายประเทศจงึ หนัมาให้ความสนใจในการพฒันาพลาสตกิยอ่ยสลาย
ได้ทางชีวภาพ   (Biodegradable plastics) โดยให้การสนบัสนนุในด้านตา่ง ๆ ทัง้ด้าน
นโยบาย   การวิจัย การผลิตให้เป็นสินค้า อตุสาหกรรม และการสร้าง และพฒันา ผลิตภณัฑ์เพ่ือ
เร่งรัดให้เกิดการทดแทนพลาสตกิสงัเคราะห์ ท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั  เชน่ สหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนั   สหรัฐอเมริกา   ได้พยายามท าการวิจยัพลาสตกิ ยอ่ยสลาย ได้ทาง
ชีวภาพ  และมีการน ามาใช้ในทางการค้าแล้ว   ซึง่ขณะนี ถื้อได้วา่ประเทศตา่งๆ ท่ีเร่ิมมีการใช้
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ ประสบความส าเร็จ ไปแล้วในระดบัหนึง่  โดยปริมาณการบริโภค
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพตัง้แตปี่ ค .ศ. 2005 – 2010 เพิ่มขึน้เฉล่ียทกุปี ได้แก่ ยโุรป ร้อย
ละ 18.4 สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 16.9 และเอเชียแปซิฟิค ร้อยละ 16.7 ซึง่ในภาพรวมคดิเป็นปริมาณ
การใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ใน โลกเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียร้อยละ 17.7  เม่ือพิจารณายอดปริมาณการ
บริโภคในแถบเอเชีย-แปซิฟิค พบวา่ประเทศญ่ีปุ่ น มีการเตบิโตสงูอยา่งมาก โดย มีปริมาณการ ใช้
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพ เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ  100   จากการส ารวจของ Platt, 2006 พบวา่ 
ในแถบเอเชีย- แปชิฟิค มีการน าพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ ไปแปรรูป เป็นบรรจภุัณฑ์บรรจุ
อาหาร (Packaging) มีสดัสว่นสงูท่ีสดุถึง  ร้อยละ 44 และสดัสว่นรองลงมาเป็นถงุพลาสตกิและ
กระสอบ (Bags and Sacks) ท่ีร้อยละ 21 

ทัง้นี ้มาตรฐาน ASTM D6400-99 ได้ให้ค าจ ากดัความขอ งพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ  วา่พลาสตกิ สามารถ ยอ่ยสลายได้อนัเน่ืองมาจากการท างานของจลุินทรีย์ท่ีมีอยูใ่น
ธรรมชาติ   เชน่  แบคทีเรีย   ราและสาหร่าย   ซึง่สามารถแบง่ตามวตัถดุบิท่ีใช้ได้ออกเป็น 2 
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ประเภท  คือพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพท่ีผลิตจากผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี  (petroleum-based 
biodegradable plastics) และพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพท่ีผลิตจากวตัถดุบิมวลชีวภาพ 
(bio-based biodegradable plastics) ซึง่ปัจจบุนัเป็นพลาสตกิท่ีได้รับความสนใจ อยา่งมาก 
เน่ืองจากผลิตจากพืช หรือวตัถดุบิท่ีสามารถสร้างขึน้ใหมไ่ด้   (renewable resources) โดยอาศยั
กระบวนการหมกั (fermentation) ซึง่ใช้พลงังานต ่า   สามารถยอ่ยสลายได้ตามธรรมชาตเิม่ือฝั ง
กลบภายหลงัการใช้งาน   ด้วยคณุลกัษณะและคณุสมบตัท่ีิเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของพลาสตกิ
ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ  ตัง้แตก่ระบวนการผลิตจนถึงการก าจดันีเ้องท่ีท าให้พลาสตกิชีวภาพยอ่ย
สลายได้กลายเป็นวสัดแุหง่อนาคต  และการใช้งานพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพได้มีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้ เน่ืองจากมีการค้นพบ พฒันากระบวนการผลิตใหม่ๆ   ท าให้เป็นวตัถดุบิท่ีมีราคาต ่าลง และ
มีสมบตัติา่งๆดี ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซือ้เลือกใช้ได้ง่ายขึน้   
 
แนวโน้มการใช้และการผลิตพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
           ความต้องการผลิตภณัฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้ในตลาดโลกมีอตัราการเตบิโตเพิ่มขึน้มาก
เน่ืองมาจากกระแสอนรัุกษ์ธรรมชาติ  และความตระหนกัตอ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปัญหา
ภาวะโลกร้อนท่ีทัว่โลกก าลงัเผชิญอยูร่่วมกนั  โดยมีปริมาณความต้องการใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้
ทางชีวภาพทัว่โลกในปี พ.ศ. 2550-2551 สงูถึง 500,000 ตนัตอ่ปี และมีอตัราการเจริญเตบิโตถึง
ร้อยละ 70 เทียบกบัปี พ.ศ.  2548  ทัง้นีมี้การประมาณการณ์การใช้พลาสตกิชีวภาพในประเทศ
ตา่ง ๆ ไว้ ดงัเชน่  ตลาดสหภาพยโุรปมีแนวโน้มปริมาณการใช้พลาสตกิชีวภาพ   40,000-50,000 
ตนัตอ่ปี โดยมีอตัราการ ขยายตวัร้อยละ 20 ในแตล่ะปี  สว่นในสหรัฐฯ มีปริมาณความต้องการ
ใช้  70,000 - 80,000 ตนัตอ่ปี มีอตัราขยายตวัร้อยละ 16 และในแถบเอเชีย นัน้ ประเทศท่ีมี
ปริมาณการใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพอยูใ่นอตัราท่ีสงูคือ ตลาดญ่ีปุ่ น ซึง่มีปริมาณความ
ต้อง การ ใช้สงูถึง  15,000 ตนัตอ่ปี มีอตัราการ ขยายตวัร้อยละ 100 (สภุตัรา , 2551) 
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ภาพท่ี 1.1  

กราฟความสามารถการผลิตพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพของโลกในปี ค.ศ. 1990-2010 
แบง่ตามวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : European Bioplastics and company announcements 
            

เม่ือพิจารณาในสว่นของ ประเทศไทย  ซึง่ถือได้วา่เป็นประเทศท่ี มีความพร้อมในด้าน
วตัถดุบิส าหรับการผลิตพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ ได้มีการคดิค้นและพฒันาวสัดพุอลิเมอร์
ยอ่ยสลายได้ในระดบับกุเบกิ  และเร่ิมมีการสร้างเทคโนโลยีใหม่  ซึง่เป็นการพฒันาในระดบัต้นน า้  
เชน่ บริษัท ปตท . จ ากดั (มหาชน) ท่ีก าลงัการศกึษาความเป็นไปได้ท่ีจะลงทนุตัง้โรงงานผลิตเม็ด
พลาสตกิชีวภาพในประเทศไทย (จฑุารัตน์ , 2553)  แตท่ัง้นีใ้นปัจจบุนัผู้ผลิตหลายราย ยงัคงต้อง
น าเข้าเม็ดพลาสตกิชีวภาพจากตา่งประเทศ  ท าให้ต้นทนุสงูกวา่พลาสตกิทัว่ไป ถึง 3-4 เทา่ เม่ือ
ต้นทนุวตัถดุบิสงูบวกไปกบั คา่กระบวนการผลิต จงึ สง่ผลให้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ย
สลายทางชีวภาพ ได้มีราคาสงูเชน่กนั จงึท าให้ มีกลุม่ผู้บริโภค ท่ีใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้มี อยูใ่น
วงจ ากดั   

ในปัจจบุนัแม้จะมีกระแสการรณรงค์ทางด้านสิ่งแวดล้อม แตก่ารท่ีจะ เพิ่มปริมาณการใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายทางชีวภาพได้นัน้ จะต้องอาศยัการสนบัสนนุจากทัง้ทาง
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ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือผลกัดนั ให้อตุสาหกรรม การผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ย
สลายได้ สามารถด าเนินก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน และมีศกัยภาพตอ่ไปในอนาคตด้วย  

นอกจากท่ีจะได้รับแรงสนบัสนนุทางด้าน ต้นทุน และ การผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ออกสูท้่องตลาดแล้ว ทางหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องก็ควรจะต้องค านงึผู้บริโภค
ด้วยวา่ ผู้บริโภคมีปัจจยัใดบ้างท่ีจะ สง่ผลกระทบ ตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ยอ่ยสลายทางชีวภาพ ซึง่จากงานวิจยันี จ้ะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ี ผู้บริโภคเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีออกสูท้่องตลาด ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้องก็จะเป็นประโยชน์กบัทัง้ทางภาครัฐและเอกชน
เพ่ือวางแผนทางด้านๆ ท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้ และการเลือกใช้บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจยันี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) ซึง่จะจดัท ากบัประชาชนท่ีอยูใ่นระดบัวยั

ท างาน อายตุัง้แต ่ 15-59 ปี ตามการแบง่การมีสว่นร่วมในก าลงัแรงงานของส านกังานสถิติ
แหง่ชาต ิผู้ มีงานท าในประเทศไทยทัง้สิน้ 38.75 ล้านคน (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ ) โดยคดิเป็นผู้ ท่ีมี
งานท าท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครทัง้สิน้ 3.95 ล้านคน เน่ืองจากเป็นกลุม่ ท่ีมีรายได้จากการ
ท างาน มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร และอยูใ่นกระแสการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทางภาครัฐ สามารถทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ 

เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์นี  ้ซึง่จะสามารถลดปัญหาและคา่ใช้จา่ยใน
ด้านการจดัการรักษาสิ่งแวดล้อม  

2. ในสว่นของ ภาคเอกชน สามารถ น าไป ประยกุต์ใช้ในกิจกรรมทางการตลาด  การ
ส่ือสารการตลาด เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพในคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ผู้ ท่ีสนใจจะได้ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพ ของผู้บริโภค เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการศกึษา
ตอ่ไป 

 
1.5 นิยามค าศัพท์ 

- คนวยัท างาน หมายถึง กลุม่คนท่ีมีรายได้จากการท างาน ทัง้งานประจ า และงานลว่งเวลา
ซึง่มีอายตุัง้แต ่15-59 ปี 

- พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ หรือพลาสตกิชีวภาพ  (Biodegradable plastics) คือ 
พลาสตกิท่ีเตรียมได้จากวตัถดุบิท่ีทดแทนใหมไ่ด้  (renewable resource) จากธรรมชาติ  
และ/หรือจากปิโตรเคมี  ซึง่สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงสมบตัเิน่ืองจากปัจจยัตา่งๆใน
สภาวะแวดล้อม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเคมีได้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถกูดดูซมึ  
และยอ่ยสลายได้โดยจลุินทรีย์อยา่งสมบรูณ์  ได้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  และน า้เป็น
ผลิตภณัฑ์สดุท้าย 

- บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้  (Compostable Packaging หรือ Biobased Packaging) 
หมายถึงวา่ บรรจภุณัฑ์ท่ีทกุๆสว่นประกอบของตวัมนัเองสามารถยอ่ยสลายได้ 

- พลาสตกิจากปิโตรเคมี  (Petroleum-based plastics) คือพลาสตกิท่ีสงัเคราะห์ได้จาก
วตัถดุบิปิโตรเคมี  ซึง่โดยทัว่ไปแล้วไมส่ามา รถยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ  แตมี่บางชนิดท่ีมี
โครงสร้างทางเคมีท่ีเอือ้ตอ่การยอ่ยสลายทางชีวภาพ 

- ชีวมวล (biomass) หมายถึง  วตัถดุบิท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือใช้ในการผลิต
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ด้วยระบบชีวภาพ  ส าหรับในประเทศไทยวตัถดุบิชีวมวล  ได้แก่ มนั
ส าปะหลงั อ้อย ฯลฯ 

- ประสิทธิผลในการรับรู้ของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness) คือ แนวคดิท่ี
กลา่วถึงความเช่ือของผู้บริโภคท่ีวา่การกระท าสว่นบคุคลสามารถสร้างให้เกิดความ
แตกตา่งหรือการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ได้ 

- ความสามารถ ในการเข้าถึงข้อมลู  (Information Access) คือ การท่ี ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงชอ่งทางการรับข้อมลูการให้บริการผา่นส่ือ อนัได้แก่ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ
กิจ และส่ืออินเตอร์เน็ต 
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บทที่ 2  

 

กรอบแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
ในการศกึษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศกึษาได้น าแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการศกึษา 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ความรู้เก่ียวกบัพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
2.2 ทฤษฎีท่ีสนบัสนนุแนวคดิในการวิจยั 

2.2.1 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแบบแผน (A Theory of Planned Behavior : TpB) 
2.2.2 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory)  
2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสาร (Media Exposure) 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.4 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1 ความรู้เก่ียวกับพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

 
สภาพท่ัวไปของพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
ประเภทของพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ อ้างอิงจาก แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิแบง่ออกเป็น 3 
กลุม่หลกั ได้แก่ พลาสตกิท่ีมีแป้งเป็นองค์ประกอบ พอลิเอสเตอร์ พอลิเมอร์ท่ียอ่ยสลายได้ประเภท
อ่ืน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ประเภทของพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
 

พอ
ลิเ
อส
เท
อร์

 

พอลิแลคตกิแอสิด (Poly 
Lactic Acid, PLA) 

พอลิเอสเทอร์สงัเคราะห์แบบ
สายโซต่รงท่ีมีกรดแลคตกิ
หรือแลคไทด์เป็นมอนอเมอร์ 

เตรียมได้จากวตัถดุบิท่ีปลกู
ทดแทนใหมไ่ด้ 

พอลิไฮดรอกซีอลัคาโนเอต 
(Poly Hydroxyalkanoates, 
PHAs) 

กลุม่พอลิเอสเทอร์แบบสาย
โซต่รงซึง่ผลิตได้ทาง
ธรรมชาตโิดยแบคทีเรีย 

เตรียมได้จากวตัถดุบิท่ีปลกู
ทดแทนใหมไ่ด้ 

พอลิคาร์โปแลคโตน (Poly 
Carprolactone, PCL) 

พอลิเอสเทอร์สงัเคราะห์แบบ
สายโซต่รงท่ีมีคาร์โปแลคโทน 
(CL) เป็นมอนอเมอร์ 

เตรียมได้จากผลิตภณัฑ์ปิโตร
เคมี 

พอลิบวิธิลีนซคัซิเนต (Poly 
Butylene Succinate, PBS) 

พอลิเอสเทอร์สงั เคราะห์แบบ
สายโซต่รงเตรียมได้จาก
มอนอเมอร์  2 ชนิด คือ 1,4-
บวิเทนไดออล (BDO) และ
กรดซกัซินิก 
 

กรดซกัซินิกและ BDO เตรียมได้
จากทัง้ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีและ
วตัถดุบิท่ีปลกูทดแทนใหมไ่ด้ 

ประเภทพอลิเมอร์ รายละเอียด ประเภทวตัถดุบิ 

พล
าส
ตกิ
ที่มี
แป้
งเป็

นอ
งค
์ปร
ะก
อบ
พืน้

ฐา
น 

แป้งท่ีมีสมบตัเิป็นเทอร์โม
พลาสตกิ (Thermoplastic 
Starch, TPS) 

มีแป้งมากกวา่ร้อยละ 70 
และผา่นการท าให้เป็นเจ
ลาตนิ 

แป้งเป็นพอลิเอสเทอร์ธรรมชาติ
ท่ีเตรียมได้จากวตัถดุบิท่ีปลกู
ทดแทนใหมไ่ด้ 

แป้งผสมพอลิเอสเทอร์สาย
โซต่รง (Starch-aliphatic 
polyester blends) 

แป้งผสมกบัพอลิเอสเทอร์
สงัเคราะห์แบบสายโซต่รง 
เชน่ PLA  

แป้งได้จากวตัถดุบิท่ีทดแทนใหม่
ได้ พอลิเอสเทอร์ได้จากทัง้ปิโตร
เคมี  และวตัถดุบิท่ีปลกูทดแทน
ใหมไ่ด้ 

แป้งผสมพอลิไวนิล
แอลกอฮอล์ (Starch-PVA 
blend) 

แป้งน าไปผสมกบั PVA แป้งเตรียมได้จากวตัถดุบิ ท่ีปลกู
ทดแทนใหมไ่ด้, PVA จากปิโตร
เคมี 

ประเภทพอลิเมอร์ รายละเอียด ประเภทวตัถดุบิ 



8 
 

 

 

ประเภทพอลิเมอร์ รายละเอียด ประเภทวตัถดุบิ 
พอลิบวิธิลีนเทอเรพธาเลต 
(Poly Butylene 
Terephthalate, PBT) 

พอลิเอสเทอร์สงัเคราะห์แบบ
สายโซต่รงท่ีมีวงแหวนอะโร
มาตกิในโครงสร้าง เตรียมได้
จากมอนอเมอร์ 2 ชนิด คือ 
1,4-บวิเทนไดออล (BDO) 
และกรดเทอเรพธาลิก (TPA) 
หรือไดเมธิลเทอเรพธาเลต 
(DMT) 

BDO เตรียมได้จากทัง้
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีและวตัถดุบิ
ทีปลกูทดแทนใหมไ่ด้ 
TPA และ DMT เตรียมได้จาก
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี 

พอลิไตรเมทธิลีนเทอเรพธา
เลต (Poly Trimethylene 
Terephathalate, PTT) 

พอลิเอสเทอร์สงัเคราะห์แบบ
สายโซต่รงท่ีมีวงแหวนอะโร
มาตกิในโครงสร้าง เตรียมได้
จากมอนอเมอร์ 2 ชนิด คือ 
1,3-โพรเพนไดออล (PDO) 
และกรดเทอเรพธาลิก (TPA) 
หรือไดเมทธิลเทอเรพธาเลต 
(DMT) 

PDO เตรียมได้จากทัง้
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีและวตัถดุบิ
ท่ีปลกูทดแทนใหมไ่ด้ 
TPA และ DMT เตรียมได้จาก
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี 

ประเภทพอลิเมอร์ รายละเอียด ประเภทวตัถดุบิ 

พอ
ลิเ
มอ
ร์ที่
ยอ่
ยส
ลา
ยไ
ด้ป
ระ
เภ
ทอื่
น 

พอลิเอไมด์ (Poly Amides, 
Pas) มี 2 ประเภท คือ 
ประเภท AABB ประเภท AB 

พอลิเอไมด์สงัเคราะห์
ประเภท AABB เตรียมได้
จากมอนอเมอร์ 2 ชนิด คือ 
ไดเอมีน และกรดไดคาร์บอก
ซิลิก เชน่ ไนลอน 66 ไนลอน 
69 
พอลิเอไมด์สงัเคราะห์
ประเภท AB เตรียมได้จาก
กรดอะมิโนหรือแลคแทม เชน่ 
ไนลอน 6 
 

ไดเอมีนเตรียมได้จาก
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี 
กรดไดคาร์บอกซิลิก กรดอะมิโน 
และแลคแทม เตรียมได้จากทัง้
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีและวตัถดุบิ
ท่ีปลกูทดแทนใหมไ่ด้ 
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ประเภทพอลิเมอร์ รายละเอียด ประเภทวตัถดุบิ 

พอลิยรีูเทน (Poly Urethane, 
PURs) 

พอลิยรีูเธนสงัเคราะห์เตรียม
ได้จากมอนอเมอร์ 2 ชนิด คือ 
ไอโซไซยาเนต ( เชน่ TDI 
MDI) และไดออลหรือพอลิ
ออล (เชน่ พอลิเอสเทอร์ พอ
ลิอีเทอร์) 

ไอโซไซยาเนต เตรียมได้จาก
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี 
พอลิออล เตรียมได้จากทัง้
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีและวตัถดุบิ
ท่ีปลกูทดแทนใหมไ่ด้ 

พอลิไวนิลแอลกอฮอล์ (Poly 
Vinyl Alcohol, PVA) 

พอลิเมอร์ท่ีสามารถละลาย
น า้ได้ และการยอ่ยสลาย
ผา่นปฏิกิริยาไฮโดรไลซิส 

เตรียมได้จากผลิตภณัฑ์ปิโตร
เคมี 

พอลิเมอร์ท่ียอ่ยสลายได้ด้วย
แสง 

พอลิเมอร์ท่ีมีโครงสร้างท่ีมี
พนัธะเคมีท่ีแตกหกัง่าย
ภายใต้แสง UV 

เตรียมได้จากผลิตภณัฑ์ปิโตร
เคมี 

Controlled degradation 
additive master-batches 

พลาสตกิท่ีมีการเตมิสารเตมิ
แตง่เพ่ือให้สามารถยอ่ย
สลายได้ 

เตรียมได้จากผลิตภณัฑ์ปิโตร
เคมี 

ท่ีมา : แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ (พ.ศ. 2551-2555) 
 
บรรจุภัณฑ์ย่อยสลายได้ทางชีวภาพ (Biodegradable Packaging) 
ในสหภาพยโุรปจะใช้ค าวา่  Compostable Packaging หรือ Biobased Packaging (กฤษณา, 
2544) ซึง่หมายถึงวา่บรรจภุณัฑ์ ยอ่ยสลายได้ โดยมีค าจ ากดัความ  คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีทกุๆ
สว่นประกอบของตวัมนัเองสามารถยอ่ยสลายได้ ดั งนัน้เม่ือแบง่ตามพอลิเมอร์ท่ียอ่ยสลายได้ หรือ  
Biobased Polymers จงึสามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ พอลิเมอร์ท่ีสกดัจากสิ่งมีชีวิต พอลิ
เมอร์ท่ีได้จากการสงัเคราะห์มอนอเมอร์ธรรมชาตด้ิวยวิธีทางเคมี พอลิเมอร์ท่ีถกูผลิตขึน้โดย
จลุินทรีย์ 

1.พอลิเมอร์ท่ีสกดัจากสิ่ งมีชีวิต พอลิเมอร์ชนิดนีเ้ป็นพอลิเมอร์ท่ีสกดัมาจากสตัว์หรือพืช 
เชน่ polysaccharide ซึง่พบในแป้งท่ีสกดัโปรตีนและเซลลโูลส หรือ protein เชน่ เคซีน และกลเูตน 
วสัดเุหลา่นีโ้ดยธรรมชาตแิล้วจะมีคณุสมบตัไิมท่นน า้ บางชนิดอาจก่อให้เกิดผลกึซึง่เป็นปัญหากบั
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กระบวนการผ ลิตสิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลกบัอาหารโดยเฉพาะเม่ือน าไปใช้กบัอาหารท่ีมีของเหลวแต่
วสัดพุวกนีก็้มีข้อดีคือป้องกนัการซมึผา่นของก๊าซได้ดี  

2.พอลิเมอร์ท่ีได้จากการสงัเคราะห์มอนอเมอร์ธรรมชาตด้ิวยวิธีทางเคมี เชน่ Poly-lactic 
acid ท่ีผลิตจาก Lactic acid monomer โดยมอนอเมอร์เหลา่นีอ้าจจะผลิตมาจากการหมกั
คาร์โบไฮเดรต 

3.พอลิเมอร์ท่ีถกูผลิตขึน้โดยจลุินทรีย์ เชน่ Poly (hydroxyalkanoates), PHAs 
 
ซึง่ถ้าแบง่พลาสตกิยอ่ยสลายได้ตามลกัษณะของการยอ่ยสลาย จะแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภทคือ 

1. Biodegradable plastic คือพลาสตกิท่ีเกิดการย่ อยสลายทางชีวภาพ อนัเน่ืองมาจากการ
ท างานของจลุินทรีย์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเคมีในชว่งเวลาท่ีก าหนด 
และได้ผลิตภณัฑ์เป็นสารประกอบง่าย ๆ ขนาดเล็กท่ีพบทัว่ไปในธรรมชาต ิเชน่ 
คาร์บอนไดออกไซด์ และน า้ ซึง่ พลาสตกิต้องเกิดการยอ่ยสลายภายในสภาวะท่ีเหมาะสม
ในชว่งเวลาท่ีก าหนดอยา่งสมบรูณ์ สว่นท่ีเหลือตกค้างต้องไมมี่ความเป็นพิษ หรือเป็น
อนัตรายตอ่สิ่งแวดล้อม 

2. Hydro-biodegradable plastics คือพลาสตกิท่ีมีการยอ่ยสลาย 2 ขัน้ตอน โดยผา่น
ปฏิกิริยาไฮโดรไลซิสก่อนแล้วจงึเกิดการยอ่ยสลายทางชีวภาพ 

3. Photo-biodegradable plastics คือพลาสตกิท่ีมีการยอ่ยสลาย 2 ขัน้ตอน โดยผา่น
ปฏิกิริยากบัแสงก่อน แล้วจงึเกิดการยอ่ยสลายทางชีวภาพ 

4. Bioerodable plastics คือพลาสตกิท่ีสลายตวัจากการละลายในน า้ และการแตกหกัอนั
เน่ืองมาจากปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ (heat ageing) หรือแสงยวีู (UV ageing) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภาพแสดงประเภทของ Biobased Polymers แบง่จากแหลง่ก าเนิดและ
วิธีการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ (พ.ศ. 2551-2555) 
 
วัฏจักรของพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

พลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพเป็นทางเลือกใหมด้่านพลาสตกิเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดย
เป็นตวัแทนวสัดปุระเภทใหมซ่ึง่มีคณุสมบตักิารใช้งานเหมือนพลาสตกิทัว่ๆไป แตส่ิ่งท่ีแตกตา่งกนั
คือ สามารถถกูยอ่ยสลายได้ด้วยกระบวนการทางชีวภาพ หรือถกูหมกัเป็นปุ๋ ยได้ในสภาวะท่ี

Biobased Polymers 

พอลิเมอร์ท่ีสกดัโดยตรง
จากวสัดชีุวภาพ 

พอลิเมอร์ท่ีได้จากการสงัเคราะห์
โดยใช้ bio-derived monomers 

พอลิเมอร์ท่ีผลิตจาก
สิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก 

PHA 
เซลลโูลสจาก
แบคทีเรีย 
Xanthan 
Curdlanpullan 

Polylactate 

Other 
polymer 

Polysaccharide โปรตีน ไขมนั 

แป้งสกดั
โปรตีน 
มนัฝร่ัง 
ข้าวโพด 
ข้าวสาลี 
ข้าว 

สตัว์ พืช 

Zein 
ถัว่เหลือง 
กลเูตน 

เคซีน 
Whey 
คอลลา
เจน 
เจลลาตนิ 

เซลลโูลส 
ส าลี 
ไม้ 

Gums 
Guar 
Locust Bean 
อลัจีเนต 
คาราจีแนน 
เปคตนิ 

Chitosan/Chitin 

Cross-linked 
tri-glyceride 



12 
 

 

 

เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการยอ่ยสลายในธรรมชาต ิโดยเร่ิมจากชีวมวลหลายพนัล้าน
ตนัถกูผลิตขึน้โดยผา่นกระบวนการสงัเคราะห์แสงของพืชตามธรรมชาต ิซึง่ชีวมวลจ านวนท่ีเทา่กนั
นีจ้ะถกูยอ่ยสลายโดยจลุินทรีย์กลบัสูธ่รรมชาตกิลายเป็นคาร์บ อนไดออกไซด์และน า้ ซึง่สามารถ
น ามาหมนุเวียนใช้ในการสงัเคราะห์แสงของพืชเพื่อใช้ในการผลิตชีวมวลใหม ่เกิดเป็นวฏัจกัรของ
ธรรมชาตอิยา่งครบวงจรโดยไมจ่ าเป็นต้องมีกระบวนการก าจดัขยะเข้ามาเก่ียวข้องจงึไมท่ าให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและไมมี่คา่ใช้จา่ยสงู ดงันัน้วฏัจกัรของพ ลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพจงึมี
จดุประสงค์ท่ีจะเลียนแบบวงจรของธรรมชาตท่ีิกลา่วข้างต้นดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 กลา่วคือหลงัจาก
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพถกูน าไปใช้งานโดยผู้บริโภคและถกูน าไปก าจดัโดย
การยอ่ยเป็นปุ๋ ยเพ่ือให้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และน า้ ซึง่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีถกูปลอ่ย
ออกมานัน้จะถกูน าไปใช้ในกระบวนการสงัเคราะห์แสงของพืชเป็นวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ 
ดงันัน้วฏัจกัรนีท้ าให้ พลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากร
แบบอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมภายใต้ทรัพยากรท่ีปลกูทดแทนได้ (renewable resources) อีกทัง้ยงัไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะสิ่งแวดล้อมหลงัจากหมดอายกุารใช้งาน  

 
ภาพท่ี 2.2 วฏัจกัรของพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ท่ีมา : แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ (พ.ศ. 2551-2555) 

Energetic recovery 

Organic waste 
collection 

Extraction 

Manufacturing, 
Processing 

End Products 

Compost 

CO2, H2O 
Biomass 

Agricultural 
Feedstocks 

Renewable Raw Materials: 
Starch, Oil, etc. 

Intermediates 
Production 

Photosynthesis 
Biodegradation 

 
SUN 
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ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในเชิงบวกท่ีส าคญัของพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพคือ ใน
กระบวนการผลิตพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ พบวา่ปริมาณการใช้พลงังานและการปลอ่ย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หรือก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas, GHG) คอ่นข้างต ่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการผลิตพลาสตกิท่ีผลิตจากปิโตรเคมี โดยนอกจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ี
ปลอ่ยออกมาในขบวนการผลิตแล้ว จะไมมี่การผลิตคาร์บอนไดออกไซด์ในรูปแบบอ่ืนๆ ออกสู่
บรรยากาศ ซึง่เห็นชดัเจนในกรณีของพลาสตกิท่ีใช้แป้งเป็นวตัถดุบิ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ท่ี
เกิดขึน้จากกรยอ่ยสลายพลาสตกิจะถกูใช้ไปในการเจริญเตบิโตของพืชท่ีปลกูขึน้มาใหม ่ท าให้เกิด
การหมนุเวียนและสมดลุของปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศ ปริมาณการใช้
พลงังานและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการผลิตพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพชนิดตา่งๆ 
ได้ถกูประมวลไว้ใน ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ตามล าดบั 

นอกจากนีผ้ลกระทบตอ่สภาวะแวดล้อมในเชิงบวกท่ีเกิดจากการใช้พลาสตกิ ยอ่ยสลายได้
ทางชีวภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้พลาสตกิทัว่ไปมีดงันี ้
 
การหมักปุ๋ย : ปุ๋ ยท่ีได้จากการยอ่ยสลายของพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพร่วมกบัขยะอินทรี
อ่ืนๆ สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพดนิโดยชว่ยเพิ่มสารอินทรีย์ ความชืน้ และ
สารอาหารให้แก่ดนิ พร้อมทัง้ชว่ยลดปริมาณการใช้ปุ๋ ยเคมีและลดการเกิดโรคในพืช 
 
การย่อยสลายโดยการฝังกลบ : การใช้ถงุใสข่องหรือถงุใสข่ยะท่ีเป็นพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพทดแทนพลาสตกิทัว่ไป เ ม่ือน าไปก าจดัโดยการฝังกลบจะไปชว่ยเพิ่มศกัยภาพในการยอ่ย
สลายของเศษอาหารหรือขยะอินทรีย์ในบอ่ฝังกลบ โดยจะชว่ยลดเนือ้ท่ีการใช้งานของบอ่ฝังกลบ
ขยะ และเพิ่มศกัยภาพในการผลิตก๊าซมีเทนส าหรับใช้เป็นเชือ้เพลิงส าหรับในกรณีท่ีบอ่ฝังกลบถกู
ออกแบบมาให้ผลิตและใช้ประโยชน์จากก๊ าซมีเทนได้ นอกจากนีก้ารใช้ฟิล์มของพลาสตกิ ยอ่ย
สลายได้ทาง ชีวภาพเพ่ือปกคลมุด้านบนของการฝังกลบ จะชว่ยเพิ่มวงจรชีวิตของบอ่ฝังกลบ โดย
สามารถใช้แทนวิธีเดมิ คือใช้ดนิคลมุซึง่จะใช้พืน้ท่ีประมาณร้อยละ 25 ของเนือ้ท่ีการฝังกลบ
ทัง้หมด 
 
การน าไปใช้คัดแยกขยะอินทรีย์ : ในประเทศญ่ีปุ่ น ท่ีเมืองฟรูาโน ได้มีการน าถงุใสข่ยะท่ีเป็น
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพมาใช้คดัแยกขยะอินทรีย์ได้ถึงร้อยละ 90 โดยสามารถน าขยะ
อินทรีย์พร้อมถงุใสข่ยะจากพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพไปหมกัเป็นปุ๋ ยอินทรีย์คณุภาพสงู 
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หรือสามารถน าไปใช้ผลิตก๊าซมีเทนเพ่ือน าไป ใช้เป็นเชือ้เพลิงหรือผลิตไฟฟ้า ซึง่นบัวา่เป็นรูปแบบ
ของการจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพสงูและเป็นมิตรตอ่สภาวะแวดล้อมเป็นอยา่งยิ่ง 
 
ตารางท่ี 2.2  พลงังานท่ีใช้ในการผลิตพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ จ าแนกตามชนิดของ

พลาสตกิ 
 

พอลิเมอร์ พลงังาน (MJ/kg) 
LDPE 81 

PHA – fermentation process 81 
PCL 77 

PVOH 58 
PLA 57 
TPS 25 

ท่ีมา : แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ (พ.ศ. 2551-2555) 
 

ตารางท่ี 2.3 การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
 

พอลิเมอร์ การปลอ่ย GHG x10 [kg CO2eq./kg] 
PCL 53 

LDPE 50 
HDPE 49 
PVOH 42 

Thermoplastic starch (TPS) 11 
PLA n/a 

PHA – fermentation process n/a 
ท่ีมา : แผนท่ีน าทางแหง่ชาต ิการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ (พ.ศ. 2551-2555) 
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การพัฒนาเทคโนโลยีพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 
ปัจจบุนัในการผลิตพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพจะให้ความส าคญัตอ่แหลง่วตัถดุบิท่ี

สามารถปลกูทดแทนใหมไ่ด้ ได้แก่ พืชผลทางการเกษตรจ าพวกแป้งและน า้ตาล เชน่ ข้าวโพด มนั
ฝร่ัง มนัส าปะหลงั อ้อย หวับีท ข้าวสาลี ข้าวไรย์ ปาล์ม เป็นต้น ในขณะท่ีพลาสตกิมากกวา่ร้อยละ 
99 ผลิตมาจากแหลง่วตัถดุบิท่ีไม่ สามารถหาทดแทนได้ ได้แก่ แหลง่วตัถดุบิปิโตรเลียม เชน่ 
น า้มนัดบิ ก๊าซธรรมชาต ิแนพธา ซึง่แหลง่วตัถดุบิดงักลา่วนอกจากจะใช้แล้วหมดไป กระบวนการ
ผลิตและผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ีได้ยงัก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สภาวะแวดล้อมอีกด้วย ดงันัน้
เทคโนโลยีในการผลิตพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพระดบัต้นน า้ถึงกลางน า้จะเร่ิมต้นตัง้แตก่าร
ใชเ่ทคโนโ ลยีชีวภาพเพ่ือเปล่ียนวตัถดุบิแป้งให้เป็นน า้ตาลและมอนอเมอร์ จนถึงกระบวนการ
สงัเคราะห์ พอลิเมอร์จากมอนอเมอร์ส าหรับเทคโนโลยีปลายน า้จะเป็นกระบวนการคอมพาวดิง้ 
(compounding) โดยการเตมิพอลิเมอร์ชนิดอ่ืน  หรือการเตมิสารเตมิแตง่ เพื่อปรับปรุงคณุสมบตัิ
พลาสตกิชีวภาพหรือลดต้นทนุ รวมถึงการขึน้รูปผลิตภณัฑ์ (processing) ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
เทคโนโลยีต้นน า้-กลางน า้ : 
กระบวนการหมัก (Fermentation) โดยใช้เทคโนโลยีชีวภาพ 
การเตรียมน า้ตาล โดยเร่ิมต้นจากการบดหรือโมว่ตัถดุบิ ทางการเกษตรโดยให้ละเอียดเป็นแป้ง 
จากนัน้ท าการยอ่ยแป้งให้เป็นน า้ตาลโดยกระบวนการไฮโดรไลซิสท่ีใช้เอนไซม์ หรือกรดเป็นตวัเร่ง
ปฏิกิริยา 
การเตรียมมอนอเมอร์ โดยการน าน า้ตาลไปหมกัด้วยจลุินทรีย์ท่ีเหมาะสมให้เกิดการสงัเคราะห์
มอนอเมอร์ขึน้ เชน่ กรดแลคตคิ ซึง่ต้องน าไปผ่านกระบวนการพอลิเมอไรเซชัน่ โดยใช้ปฏิกิริยาเคมี
เพ่ือเช่ือมตอ่ให้เป็นพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ เชน่ PLA (Polylactic Acid) 
การเตรียมพอลิเมอร์ เป็นกระบวนการผลิตโดยตรงจากการน าวตัถดุบิน า้ตาลหรือน า้มนัไปหมกั
ด้วยจลุินทรีย์ท่ีสามารถเปล่ียนโครงสร้างทางเคมีของน า้ตา ลไปเป็นพอลิเมอร์ภายในเซลล์ของ
จลุินทรีย์ ซึง่สามารถสกดัออกมาเป็นพอลิเมอร์ได้โดยตรง โดยไมต้่องผา่นกระบวนการผลิตมอนอ
เมอร์ก่อน ตวัอยา่งเชน่ PHAs 
กระบวนการพอลิเมอไรเซช่ัน (Polymerization) 
คือ กระบวนการสงัเคราะห์พอลิเมอร์ จากมอนอเมอร์ซึง่เป็นหนว่ยยอ่ยท่ีเกิดปฏิกิริยาเคมีแล้ว
เช่ือมตอ่กนัเป็นสายยาว ภายใต้สภาวะตา่งๆเชน่ ตวัเร่งปฏิกิริยา อณุหภมูิ ความดนั เป็นต้น 
ปฏิกิริยาเคมีในกระบวนการพอลิเมอไรเซชัน่ ได้แก่ 
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- ปฏิกิริยาการควบแนน่ (Condensation) : มอนอเมอร์มีสว่นท่ีไวตอ่ปฏิกิริยาท่ี ปลาย
ทัง้สอง เม่ือท าปฏิกิริยากนัแล้วจะเกิดการเช่ือมตอ่กนัเป็นสายยาว 

- ปฏิกิริยาการเตมิ (Addition) : มอนอเมอร์มีพนัธะคูอ่ยูใ่นโครงสร้าง เม่ือเกิดปฏิกิริยา
พนัธะคูจ่ะเปิดออกแล้วจงึเช่ือตอ่เป็นสายยาว 

- ปฏิกิริยาการเปิดวง (ring-opening) : มอนอเมอร์มีโครงสร้างเป็นว งแหวน เม่ือ
เกิดปฏิกิริยาจะเกิดการเปิดวงแล้วจงึเช่ือมตอ่เป็นสายยาว 

กระบวนการสังเคราะห์พอลิเมอร์โดยใช้เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม 
กระบวนการสงัเคราะห์พอลิเมอร์สามารถท าได้โดยตรงจากการปรับแตง่พนัธุกรรมในพืช

บางชนิด เชน่ Switch Grass โดยหากให้มีการน ายีนท่ีส าคญัในการสร้างพอลิเมอร์จากจลุินทรีย์ไป
ใสใ่นพืชเป้าหมาย เพ่ือให้พืชนัน้สามารถสงัเคราะห์พอลิเมอร์ได้โดยตรงจากกระบวนการ
สงัเคราะห์แสงและเก็บสะสมไว้ในสว่นตา่งๆของพืช ซึง่สามารถสกดัออกมาเป็น พอลิเมอร์ได้
โดยตรง ซึง่จะท าให้ต้นทนุการผลิตของพลาสตกิชีวภาพลดลงมากจนสามารถแขง่ขนักบัพลาสตกิ
จากปิโตรเคมีได้ 
 
เทคโนโลยีปลายน า้ : 
กระบวนการคอมพาวดิง้ (compounding) 

กระบวนการคอมพาวดิง้ เป็นเทคโนโลยีท่ีส าคั ญและจ าเป็นในการปรับสมบตัทิาง
กายภาพและทางกลให้พลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพแสดงปรากฏการณ์การไหลและการก่อ
ตวัได้ดี รวมทัง้มีความยืดหยุน่ แก้ปัญหาเร่ืองความเปราะบาง เพ่ือให้เข้าใกล้กบัสมบตัเิดน่ของ
พลาสตกิท่ีมาจากปิโตรเคมีท่ี ใช้อยูใ่นปัจจบุนั โดยเฉพาะให้ใ กล้เคียงกบัพอลิเอทธิลีนหรือพอลิโพ
รพิลีนให้มากท่ีสดุ โดยการผสมกบัพอลิเมอร์อ่ืนหรือก ารเตมิสารเตมิแตง่ (additive) ให้เหมาะสม
ทัง้กบัเง่ือนไขการขึน้รูปและการใช้งานของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ เชน่ พลาสตไิซเซอร์ (plasticizer) 
สารชว่ยผสม (compatibilizer) ฟิลเลอร์ (filler) สารเสริมแรง (reinforcing agent) และสารก่อผลกึ 
(nucleating agent) เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีสารเตมิแตง่บางชนิดท่ีใสเ่พ่ือลดต้นทนุการผลิต หรือ
เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้สารเตมิแตง่อีกชนิดหนึง่ การผสมสารเตมิแตง่ชนิดตา่งๆ ลงไปในพอ
ลิเมอร์เรียกวา่ พอลิเมอร์คอมพาวดิง้ (polymer compounding) ซึง่จะต้องท าให้สารเตมิแตง่
กระจายตวัในพอ ลิเมอร์อยา่งสม ่าเสมอ สารเตมิแตง่มีทัง้สารประกอบอินทรีย์และอนินทรีย์ ซึง่
สามารถจ าแนกตามหน้าท่ีการท างานได้ 5 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้
1.สารดดัแปรสมบตัเิชิงกล (mechanical property modifiers) 
2.สารดดัแปรสมบตัทิางเคมี (chemical property modifiers) 



17 
 

 

 

3.สารดดัแปรเพ่ือความสวยงาม (aesthetic property modifiers) 
4.สารดดัแปรสมบตัท่ีิพืน้ผิว (surface property modifiers) 
5.สารดดัแปรส าหรับกระบวนการผลิต (processing modifiers) 
 
กระบวนการขึน้รูปผลิตภัณฑ์ (Processing) 

การขึน้รูปผลิตภณัฑ์พลาสตกิ ท าได้โดยการท าให้เม็ดพลาสตกิหลอมเหลวหรือออ่นตวั
ด้วยความร้อนหรือใช้แรงอดั เพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์พลาสตกิส าเร็จรูปในรูปทรงตามต้องการซึง่
จะต้องใช้เทคโนโลยีส าคญัคือการออกแบบและสร้างแมพ่ิมพ์ท่ีมีความเท่ียงตรงสงู โดยพลาสตกิ
ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพจะน ามาขึน้รูปเป็นผลิตภั ณฑ์พลาสตกิได้ด้วยกระบวนการและเคร่ืองจกัร
ส าหรับการขึน้รูปผลิตภณัฑ์พลาสตกิประเภทตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นอตุสาหกรรมปลายน า้ดงัตอ่ไปนี ้

การอัดรีด (Extrusion) 
เม็ดพลาสตกิสามารถน าไปผสมกบัสารท่ีให้สี (colorants) และสารเตมิแตง่อ่ืนๆ และถกู

ป้อนเข้าไปในเคร่ืองอดัรีด จะมีเกลียวรีดหมนุอดัเม็ดพลาสตกิผา่นสว่นให้ความร้อน เม็ดพลาสตกิ
จะผสมกบัสารเตมิแตง่และหลอมละลายแล้วอดัผา่นชอ่งแมแ่บบ (die) ลกัษณะตา่งๆ แล้วแตรู่ป
ตา่งตามความต้องการ เชน่ ใช้ส าหรับผลิตหลอดดดูเคร่ืองดื่ม ทอ่พลาสตกิ แผน่หรือฟิล์มพลาสตกิ 
เป็นต้น 

การอัดรีดแบบแผ่น (Sheeting) 
พลาสตกิจะถกูอดัผา่นลกูกลิง้ท่ีร้อน 2 ลกู ถ้าผา่นพลาสตกิมีความหนาน้อยกวา่ 0.25 

มิลลิเมตรจะได้แผน่ฟิล์ม โดยแผน่ฟิล์มนีส้ามารถผลิตได้จากการอดัรีดแบบเป่าหรือ tubular (blow 
or tubular extrusion) 

การอัดรีดแบบเป่า (Blow extrusion) 
การอดัรีดแบบเป่าใช้ส าหรับผลิตฟิล์มและถงุพลาสตกิ โดยเม็ดพลาสตกิจะถกูหลอมเหลว

ด้วยความร้อนและถกูดนัผา่นชอ่งท่ีมีลกัษณะวงแหวน แล้วใช้ลมเป่าตรงกลางภายในเพ่ือให้
พลาสตกิเกิดการขยายตวั และมีการดงึอยา่งตอ่เน่ืองในแนวตัง้ได้เป็นฟิล์มบา งท่ีมีลกัษณะเป็นทอ่
ยาว เม่ือแผน่ฟิล์มเย็นลงจะถกูป้อนผา่นลกูกลิง้เพ่ือท าให้แบนก่อนถกูม้วนเก็บ แผน่ฟิล์มท่ีได้จะ
น ามาตดัและปิดบริเวณก้นถงุให้ได้ขนาดตามต้องการหรือหากกรีดคล่ีออกจะได้แผน่ฟิล์ม 

การฉีดเข้าแม่พมิพ์ (Injection moulding) 
พลาสตกิจะถกูหลอมเหลวแล้วอดัผ่ านหวัฉีดไปยงัแมพ่ิมพ์โดยใช้แรงดนัด้ว ยระบบลกูสบู 

เม่ือพลาสตกิเย็นตวัจะแข็งตวัตามรูปทรงในแมแ่บบ จากนัน้เปิดแมแ่บบออกแล้วน าชิน้งานไปตดั
ตกแตง่ตอ่ไป ใช้ส าหรับท าถงั ตะกร้า จาน ชาม เป็นต้น 
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การเป่าขึน้รูป (Blow moulding) 
เป็นกรรมวิธีการขึน้รูปตอ่เน่ืองโดยวิธีการอั ดรีด พลาสตกิจะถกูขึน้รูปเป็นทอ่ร้อนด้วยการ

อดัรีด แล้วเป่าลมเข้าไปเพ่ือดนัให้ผนงัของพลาสตกิขยายตวัไปกระทบกบัแมพ่ิมพ์ พลาสตกิจะเย็น
ตวัและคงรูปเป็นผลิตภณัฑ์ตามรูปแบบของแมพ่ิมพ์ จากนัน้เปิดแมพ่ิมพ์ออกแล้วน าชิน้งานไปตดั
ตกแตง่ตอ่ไป ใช้ส าหรับผลิตผลิตภณัฑ์กลวงขนาดเล็ก ขวด ของเลน่ เป็นต้น 

การหมุนขึน้รูป (Rotational moulding) 
พลาสตกิท่ีเป็นผงหรือเหลวถกูใสล่งไปในแมพ่ิมพ์ซึง่จะถกูท าให้ร้อนขณะหมนุ ซึง่

พลาสตกิจะถกูเคลือบท่ีผนงัของแมพ่ิมพ์ หลงัจากเย็นตวัลง เปิดแมพ่ิมพ์ออกแล้วน าชิน้งานไปตดั
ตกแตง่ตอ่ไป ใช้ส าหรับผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีกลวงขนาดใหญ่ เชน่ ของเลน่ ถงัน า้แกลลอน เป็นต้น 

การอัดขึน้รูป (Compression moulding) 
เป็นการอดัผงพลาสตกิโดยใช้ความร้อนและความดนั ท าให้พลาสตกิไหลเข้าเตม็ใน

ชอ่งวา่งของแมพ่ิมพ์ เม่ือเย็นตวัลงจะได้ผลิตภณัฑ์ตามแมพ่ิมพ์ ใช้ส าหรับผลิต จาน ชาม ถ้วย 
โครงสวิตข์ไฟฟ้า เป็นต้น 

การขึน้รูปแบบเทอร์โมฟอร์ม (Thermoforming) 
เป็นการท าให้แ ผน่พลาสตกิมีรูปตา่งๆ ตามแมแ่บบ โ ดยท าให้แผน่พลาสตกิร้อยและออ่น

ตวั จากนัน้ท าให้มีรูปร่างตามแมแ่บบโดยใช้แรงลมดนัหรือระบบสญุญากาศ ทิง้ไว้ให้เย็นตวัก่อน
น าออกจากแมแ่บบและผา่นขัน้ตอนการตดัขอบท่ีไมต้่องการออก 

การป่ันหลอม (Melt spinning) 
เป็นการผลิตเส้นใย โดยการน าเม็ดพลาสตกิมาหลอมโดยใช้ความร้อน แล้วอดัผา่นหวัฉีด

ท่ีมีลกัษณะเป็นรูเล็กๆออกมาเป็นเส้น ซึง่จะแข็งตวัเม่ือสมัผสักบัน า้หรืออากาศเย็น เส้นใยท่ีได้ใน
ขัน้ตอนนีย้งัไมแ่ข็งแรงมากนกั จงึต้องผา่นขัน้ตอนการดงึเพ่ือเพิ่มความแข็งแรงให้แก่เส้นใยก่อนท่ี
จะม้วนเก็บไว้ เพ่ือน าไปถกัทอเป็นผืนตอ่ไป 
 
การพัฒนาโครงการพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพในประเทศไทย 

อตุสาหกรรมปิโตรเคมี  เป็นอตุสาหกรรมพืน้ฐานท่ีเร่ิมต้นจากน า้มนัดบิและก๊าซธรรมชาติ  
ไปสูก่ระบวนการผลิตสงัเคราะห์เป็นผลิตภณัฑ์ตอ่เน่ือง และพฒันาไปสูว่สัดพุอลิเมอร์  เส้นใย หรือ
พลาสตกิชนิดตา่งๆ ท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์มานานกวา่ร้อยปี  แตท่ัง้นีม้นษุย์
ได้พบถึงข้อจ ากดัด้านปริมาณของวตัถดุบิน า้มนัดบิและก๊าซธรรมชาติ  ซึง่เป็นทรัพยากรท่ีใช้แล้ว
หมดไป นอกจากนีก้ระบวนผลิตผลิตภณัฑ์จากอตุสา หกรรมปิโตรเคมี ยงัก่อให้เกิดการสะสมของ
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มลภาวะ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่สภาวะสิ่งแวดล้อมของโลก ท าให้การคดิค้นและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
เพ่ือทดแทนการใช้ผลิตภณัฑ์จากปิโตรเคมีเหลา่นี ้

พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ จดัได้วา่เป็นอตุสาหกรรมใหมข่องประเทศไทยและยงั
ไมเ่กิดธุรกิจอตุสาหกรรมท่ีครบวงจรหรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแพร่หลายในประเทศ  แตไ่ด้มีการริเร่ิมทัง้
ในระดบัภาครัฐและเอกชน  โดยปัจจบุนัมีองค์กรภาครัฐ  และเอกชนท่ีท างานเก่ียวข้องและให้การ
สนบัสนนุการเกิดธุรกิจอตุสาหกรรมพลาสติ กยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ ได้แก่ ส านกังานนวตักรรม
แหง่ชาตไิด้ให้การสนบัสนนุบริษัทท่ีพร้อมจะลงทนุในอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ  กรมควบคมุ
มลพิษได้ด าเนินการยกร่างกฎหมายหลายฉบบัเพ่ือรับมือกบัปัญหาขยะ  ศนูย์เทคโนโลยีโลหะและ
วสัดแุหง่ชาตไิด้ด าเนินการให้การสนบัสนนุงานวิจยัและพฒันาด้านพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ สมาคมอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพไทยซึง่เกิดจากการรวมตวัของบริษัทเอกชนหลาย
บริษัทท่ีมีความสนใจร่วมกนัในการผลกัดนัให้เกิดโครงสร้างพืน้ฐานของอตุสาหกรรมพลาสติ ก
ชีวภาพเพ่ือให้เกิดก าลงัการตอ่รองด้านธุรกิจการค้ากบัประเทศอ่ืนๆ  ได้เชน่ การด าเนินการร่วมกนั
ในการร่างมาตรฐานการยอ่ยสลายทางชีวภาพของผลิตภณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ  ร่วมกบัหนว่ยงาน
ภาครัฐด าเนินการวิจยัและพฒันาด้านพลาสตกิชีวภาพ เป็นต้น 

  พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ (biodegradable plastic) จงึเป็นแนวทางหนึง่ในการ
พฒันาวสัดสุ าหรับการใช้งานเพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  ทัง้ในด้านวตัถดุบิ กระบวนการผลิต และ
กระบวนการก าจดั  ปัจจบุนัพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ ได้รับความสนใจเป็นอยา่งยิ่งจาก
นกัวิทยาศาสตร์  ตลอดจนนกัอตุสาหกรรมชัน้แนวหน้า ทัว่โลก โดยพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ  นัน้ผลิตมาจากวตัถดุบิท่ีสามารถผลิตทดแทนขึน้ใหมไ่ด้ในธรรมชาต ิ (renewable 
resource) ใช้พลงังานในกระบวนการผลิตต ่า  และสามารถยอ่ยสลายเป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
และน า้ ได้ด้วยจลุินทรีย์ในธรรมชาติ  ภายหลงัจากการใช้งาน  โดยพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพนัน้จะมีคณุสมบตัใินการใช้งานได้เทียบเทา่พลาสตกิจากอตุสาหกรรมปิโตรเคมีแบบดัง้เดมิ  
(Commodity Plastics) และสามารถทดแทนการใช้งานท่ีมีอยูไ่ด้ 
  จากการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูในเบือ้งต้นของ  ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ  สามารถ
สรุปได้วา่วสัดชีุวภาพซึง่มีโอกาสพฒันาเป็นธุรกิจนวตักรรมในเชิงรุก  เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบั
วตัถดุบิทางการเกษตรของประเทศมี 3 ชนิด  
 1)       พอลีแลคตคิแอซิด (Polylactic Acid) หรือ PLA  

วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิต Polylactic Acid (PLA) คือแป้งท่ีมาจากทรัพ ยากรธรรมชาตท่ีิ
เกิดขึน้ใหมไ่ด้ (renewable resource) ซึง่ได้แก่พืชท่ีมีแป้งเป็นองค์ประกอบหลกั เชน่ ข้าวโพด และ
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มนัส าปะหลงั  โดยมีกระบวนการผลิตเร่ิมต้นจากการบดหรือโมพื่ชนัน้ให้ละเอียดเป็นแป้ง  จากนัน้
ท าการยอ่ยแป้งให้ได้เป็นน า้ตาล และน าไปหมกั  (fermentation)ด้วยจุลินทรีย์เกิดเป็น Lactic 
Acid ซึง่มีกรรมวิธีคล้ายกบัการหมกัเบียร์ จากนัน้น า Lactic Acid ท่ีได้มาผา่นกระบวนการทาง
เคมี เพ่ือเปล่ียนโครงสร้างให้เป็นสารใหมท่ี่มีโครงสร้างทางเคมีเป็นวงแหวนเรียกวา่  lactide 
หลงัจากนัน้น ามากลัน่ในระบบสญุญากาศเพ่ือเปล่ียนโครงสร้างไ ด้เป็นโพลิเมอร์ของ  lactide ท่ี
เป็นสายยาวขึน้เรียกวา่ Polylactic Acid (PLA) ซึง่การก าหนดความยาวของสายโพลิเมอร์ให้ได้
ตามท่ีต้องการจะเป็นสิ่งท่ีท าให้คณุสมบตัขิอง  PLA เปล่ียนไปตามลกัษณะการใช้งาน ทัง้นี ้ PLA 
สามารถน าไปเป็นวตัถดุบิในการผลิตผลิตภณัฑ์พลาสตกิได้เช่ นเดียวกบัเม็ดพลาสตกิจาก
ปิโตรเลียม อีกทัง้ PLA ยงัมีคณุสมบตัพิิเศษคือมีความใส ไมย่อ่ยสลายในสภาพแวดล้อมทัว่ไป  แต่
สามารถยอ่ยสลายได้เองเม่ือน าไปฝังกลบในดนิ 
2)       พอลีไฮดรอกซีอลัคาโนเอท (Polyhydroxyalkanoates) หรือ PHAs  

เป็นสารพอลีเมอร์ตัง้ต้นท่ีสามารถน ามาใ ช้ผลิตผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้โดย
บริษัท Metabolix Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พฒันาเทคโนโลยีการผลิต PHAs ได้ในระดบั
อตุสาหกรรม วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิต Polyhydroxyalkanoates (PHAs) คือ แป้งหรือน า้ตาลท่ีมา
จากทรัพยากรธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้ใหมไ่ด้ (renewable resource) ซึง่ได้แก่ พืชท่ีมีแป้งหรือน า้ตาล
เป็นองค์ประกอบหลกั เชน่ ข้าวโพด  มนัส าปะหลงัและอ้อย เป็นต้น  โดยมีกระบวนการผลิตเร่ิมต้น
จากการบดหรือโมพื่ชนัน้ให้ละเอียดเป็นแป้ง  จากนัน้ท าการยอ่ยแป้งให้ได้เป็นน า้ตาล และน าไป
หมกั (fermentation) ด้วยจลุินทรีย์ชนิดพิเศษช่ื อ Eschericia Coli ซึง่กินน า้ตาลเป็นอาหาร  และ
สามารถเปล่ียนโครงสร้างทางเคมีของน า้ตาลภายในตวัจลุินทรีย์เองเป็น PHAs ซึง่สามารถแยก
ออกมาได้โดยการกะเทาะแยกเปลือกนอกหุ้มจลุินทรีย์ออก เน่ืองจาก PHAs มีชว่งอณุหภมูิในการ
หลอมเหลว (Tm) ท่ีกว้างตัง้แต ่50 – 180 °C จงึท าให้มีคณุสมบตัใินการน าไปเป็นวตัถดุบิส าหรับ
ผลิตภณัฑ์พลาสตกิได้หลากหลาย เชน่ การขึน้รูปเป็นฟิล์ม การฉีดและการเป่า 
3)       โพรเพนไดออล Propanediol (PDO)  

ส าหรับผลิตเส้นใยชีวภาพส าหรับอตุสาหกรรมสิ่งทอ (Bio-Fiber : SoronaTM) PDO เป็น
สารเคมีตัง้ต้น (monomer) อีกชนิดหนึง่ซึง่ผลิตขึน้โดยอาศยัแป้งจากทรัพยากรธรรมชาตท่ีิเกิดขึน้
ใหมไ่ด้ เชน่ ข้าวโพด และมนัส าปะหลงั ซึง่กระบวนการผลิตจะคล้ายกบัการผลิต PLA โดยเร่ิมจาก
การยอ่ยแป้งให้เป็นน า้ตาล และท าการใช้สารเร่งปฏิกิริยาชนิดชีวภาพ  (biocatalyst) เพ่ือเปล่ียน
น า้ตาลให้เป็น PDO ซึง่สามารถน าไปเป็นสารตัง้ต้นในการผลิตเส้นใยชีวภาพท่ีเรียกวา่ SoronaTM 
ซึง่เป็นช่ือทางการค้าของบริษัท ดปูองท์ สหรัฐอเมริกา โดยเส้นใย  SoronaTM นีมี้คณุสมบตัยืิดหยุน่
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ได้ดี มีความออ่นนุม่ แห้งได้เร็ว  และสามารถย้อมตดิสีได้ดี  หากแตใ่นปัจจบุนัด้วยคณุสมบตัทิาง
โมเลกลุของพอลิเมอร์ท่ีมีขนาดใหญ่จงึท าให้เส้นใย  SoronaTM ไมส่ามารถยอ่ยสลายได้ตาม
ธรรมชาต ิอยา่งไรก็ตามเส้นใย  SoronaTM เป็นวสัดชุนิดใหมท่ี่เกิดจากการใช้วตัถดุบิธรรมชาตท่ีิ
สามารถเกิดทดแทนได้อีกชนิดหนึง่ 
  ส าหรับประเทศไทย ซึง่มีความอดุมสมบรูณ์ด้านชีวมวล (biomass) และมีวตัถดุบิท่ีมี
ศกัยภาพในการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรมพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ ได้แก่  มนัส าปะหลงั และ
อ้อย ทัง้นีใ้นปัจจบุนัประเทศไทยผลิตหวัมนัสดเป็นอนัดบั 3 ของโลก และสง่ออกเป็นอนัดบั 1 ของ
โลก โดยในปี 2548 มีพืน้ท่ีเพาะปลกูมนัส าปะหลงักวา่ 6.6 ล้านไร่ และมีการผลิตหวัมนัสดได้กวา่ 
20 ล้านตนัตอ่ปี นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัมีอตุสาหกรรมรองรับในการพฒันาพลาสตกิ ยอ่ยสลาย
ได้ทางชีวภาพ โดยมุง่เป้าไปท่ีอตุสาหกรรมพลาสตกิ โดยผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ีส าคญัของประเทศ
ไทย ได้แก่  ถงุ กระสอบพลาสตกิ และแผน่ฟิล์ม ซึง่มีมลูคา่ทาง เศรษฐกิจรวมเป็นมลูคา่กวา่ 
200,000 ล้านบาท  

จากการตระหนกัถึงประเดน็ปัญหาและโอกาสในการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิ ยอ่ย
สลายได้ทางชีวภาพในประเทศไทย รวมทัง้พลงังานทดแทนจากวสัดชีุวมวลบรรจอุยูใ่นแผนปฏิบตัิ
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจอตุสาหกรรมเพ่ืออนาคต  (New Wave Industries) โดยเม่ือวนัท่ี 12 
มกราคม 2549 คณะอนกุรรมการ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ ได้มอบหมายให้
กระทรวงวิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี ร่วมกบักระทรวงอตุสาหกรรม  และส านกังานสง่เสริมการ
ลงทนุเป็นผู้จดัท าแผนดงักลา่ว  ตอ่มาคณะท างานการจดัท าแผนปฏิบตักิารปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจในกลุ่ มอตุสาหกรรมเพ่ืออนาคต  ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มีมตจิาก
การประชมุ ในวนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์  2549 เห็นชอบให้ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาต ิ (สนช.) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นเจ้าภาพหลกัในการจดัท าแผนปฏิบตักิารปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจอตุสาหกรรมเพ่ืออนาคตในสาขาพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพดงักลา่ว 

ส าหรับประเทศไทยด้วยการริเร่ิมของส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  ท่ีมีบทบาทเป็นแกนกลางในการประสานงานและเช่ือมโยงองค์กรตา่งๆ ทัง้ด้าน
วิชาการ เทคโนโลยี การผลิต การเงิน การลงทนุ และการจดัการ  โดยอาศยักลไกการบริหารจดัการ
องค์ความรู้และการสนบัสนนุทัง้ด้านวิชาการและการเงิน  โดยมีเป้าหมายในการขบัเคล่ือนประเทศ
ไปสูร่ะบบเศรษฐกิจฐานความรู้  เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาท่ียัง่ยืน  ได้
ตระหนกัความส าคญัของพลาสตกิชีวภาพในอตุสาหกรรมพลาสตกิไทย  และได้ริเร่ิมพฒันา
โครงการนวตักรรมการผลิตผลิตภณัฑ์จากพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพในประเทศไทยขึน้  
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เพ่ือสนบัสนนุ และสง่เสริมให้เกิดอตุสาหกรรมผลิตพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ ซึง่สอดรับ
กบัแผนปฏิบตักิารปรับโครงสร้างเศรษฐกิจอตุสาหกรรมเพ่ืออนาคต (New Wave Industries) ท่ี
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและเป็นท่ีต้องการของตลาดในปัจจบุนั 
 
แผนที่น าทางแห่งชาตเิพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ ใน
ระยะเวลา 5 ปี (2551-2555) (ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ, 2551) 
 
ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม (มูลค่า 4,500 ล้านบาท) 

- เกิดอตุสาหกรรมใหมแ่ละธุรกิจนวตักรรมด้านพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพใน
ประเทศอยา่งครบวงจรตัง้แตร่ะดบัต้นน า้จนถึงปลายน า้  มีมลูคา่การลงทนุ  3,000 ล้าน
บาท 

- มีสว่นแบง่ตลาดพลาสตกิชีวภาพร้อยละ 1 ของมลูคา่ผลิตภณัฑ์พลาสตกิท่ีผลิตได้ คดิเป็น
มลูคา่ 1,500 ล้านบาท 

- เกิดการสร้างมลูคา่ใหม่ (value creation) และสร้างมลูคา่เพิ่ม (value-added) เพ่ือ
ก่อให้เกิดเสถียรภาพด้านราคาแก่พืชผลทางการเกษตรท่ีใช้เป็นวตัถดุบิในการผลิต
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
 

ด้านเทคโนโลยี (มูลค่า 500 ล้านบาท) 
-  เกิดเทคโนโลยีใหมข่องประเทศท่ีเช่ือมไปสู่ทรัพย์สินทางปัญญา 50 รายการ มลูคา่ 300 

ล้านบาท 
- เกิดการถ่ายโอนเทคโนโลยีและมีการประสมประสานเทคโนโลยีโดยความร่วมมือในการ

พฒันาเทคโนโลยีกบัตา่งประเทศเพ่ือใช้กบัวตัถดุบิชีวมวลของประเทศไทยให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุและเกิดเทคโนโลยีของประเทศซึง่เป็นมลูคา่ทางเศรษฐกิจ 100 ล้านบาท 

- มีบคุลากรเช่ียวชาญเฉพาะสาขา และเกิดการวิจยัและพฒันาแบบบรูณาการและมุง่เป้า 
ซึง่จะสร้างผลงานวิจยันวตักรรมอตุสาหกรรม โดยคดิเป็นมลูคา่ทางเศรษฐกิจ 100 ล้าน
บาท 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม (มูลค่า 500 ล้านบาท) 
- ลดงบประมาณการแก้ปัญหาหรือก าจดัขยะพลาสตกิ 400 ล้านบาท 
- เกิดการต่ืนตวัและการมีจิตส านกึด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในทกุกลุม่ของประชาชน  
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- เกิดการใช้ผลิตภณัฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพเพิ่มคณุภาพชีวิตและรักษา
คณุภาพสิ่งแวดล้อมให้แก่สงัคม 

- เกิดพืน้ท่ีตวัอยา่งท่ีมีระบบการใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพอยา่งครบวงจร โดยคิด
เป็นมลูคา่ทางสิ่งแวดล้อม 100 ล้านบาท 
 

ด้านนโยบาย 
- มีนโยบายและมาตรการท่ีจงูใจและเอือ้ตอ่การตอ่การลงทนุของอตุสาหกรรมพลาสตกิ

ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
- มีนโยบายและมาตรการสนบัสนนุการเร่งรัด พฒันาตอ่ยอด และสร้างเทคโนโลยีการผลิต

พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
- มาตรการและข้อก าหนดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนบัสนนุการใช้พลาสตกิยอ่ย

สลายได้ทางชีวภาพ 
-  มาตรฐานอตุสาหกรรมด้านพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 

 
2.2 ทฤษฎีที่สนับสนุนแนวคิดในการวิจัย 

 
2.2.1 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior : TpB) 

แนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  (A Theory of Planned Behavior : TpB) น าเสนอโดย
Ajzen ซึง่มีการพฒันาตัง้แต่  ปี 1985 – [ปีลา่สดุ คือ 2002] เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม  (Social 
Psychology)ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลของ  Ajzen and Fishbein (1975, 
1980) โดยมีโครงสร้างพืน้ฐานทางทฤษฎี ดงันี ้
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ภาพท่ี 2.3  แผนภาพแสดงโครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TpB) 

 

 
ท่ีมา : http://www.people.umass.edu/ajzen/tpbrefs.html 
 

จากภาพท่ี 2.3 ท่ีแสดงโครงสร้างพืน้ฐานของทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (TpB) นัน้ การ
แสดงพฤตกิรรมของมนษุย์จะเกิดจากการชีน้ าโดยความเช่ือ 3 ประการ ซึง่ความเช่ือแตล่ะตวัสง่ผล
ตอ่ตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้ได้แก่  

1. ความเช่ือเก่ียวกบัพฤตกิรรม  (Behavioral Beliefs) ถ้าบคุคลมีความเ ช่ือวา่  เม่ือท า
พฤตกิรรมนัน้แล้วจะได้รับผลทางบวก  ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรมนัน้  (Attitude 
Toward the Behavior) และเม่ือมีทศันคตทิางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตัง้ใจ  (Intention) ท่ีจะแสดง
พฤตกิรรมนัน้ 

2. บรรทดัฐานของกลุม่อ้างอิง  (Normative Beliefs) ถ้าบคุคลได้เห็น  หรือ รับรู้วา่บคุคลท่ีมี
ความส าคญัตอ่เขา  (กลุม่อ้างอิง : Subjective Norm) ได้ท าพฤตกิรรมนัน้  ก็มีแนวโน้มท่ีจะคล้อย
ตามและท าตามด้วย  ซึง่บคุคลหรือกลุม่อ้างอิงท่ีส าคญัแตล่ะเร่ืองจะขึน้อยูก่บัประเดน็เร่ืองหรือ
พฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบักลุม่อ้างอิงนัน้ 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคมุ  (Control Beliefs) ถ้าบคุคลเช่ือวา่  มี
ความสามารถท่ีจะกระท าพฤตกิรรมในสภาพการณ์นัน้ได้  และสามารถควบคมุให้เกิดผลดงัตัง้ใจ  
บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะท าพฤตกิรรมนัน้ 

โดยทัว่ไป TpB จะถกูใช้ในการวิจยัในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัส ารสนเทศ การส่ือสาร และ
จิตวิทยา ในปัจจบุนัมีการศกึษาวิจยัมากมายท่ีใช้ TpB และพบวา่ทฤษฎีนีจ้ะชว่ยให้สามารถ

http://www.people.umass.edu/ajzen/tpbrefs.html
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คาดคะเนพฤตกิรรมในการเลือกใช้สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ อาทิ ถงุยางอนามยั การใช้เวลา
วา่ง การออกก าลงักาย และการควบคมุอาหาร 

อนึง่ TpB ยงัถกูน าไปใช้ในการวิจยัในสาขาจิตวิทยาเชิงสิ่งแวดล้อม โดยบคุคลท่ีเป็นบคุคลท่ี
ค านงึถึงสิ่งแวดล้อม จะมีความเช่ือพืน้ฐานในเชิงบวก อาจกลา่วได้วา่ พฤตกิรรมแบบยัง่ยืนก็คือ
พฤตกิรรมเชิงบวกนัน่เอง  

ดงันัน้  จากทฤษฎี นี ้ผู้ศกึษา สามารถน ามาอธิบายการศกึษาในครัง้นีไ้ด้ว่ า การตระหนกัใน
ด้านสิ่งแวดล้อมของแตล่ะบคุคลอาจสง่ผลดีตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
ของบคุคลได้ 

 
2.2.2 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม  (Diffusion of Innovation Theory) 

การเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of Innovation) 

การเผยแพร่เกิดจากการส่ือสารข้อมลูท่ีต้องการให้ผู้บริโภครับทราบ   

Everett M. Rogers (1995, p.5) ได้ให้ค าจ ากดัความของการเผยแพร่นวตักรรมไว้วา่ เป็น
กระบวนการท่ีนวตักรรมถกูส่ือสารผา่นชอ่งทางการส่ือสารในชว่งระยะเวลาหนึง่ ไปสูส่มาชิกใน
ระบบสงัคม โดยองค์ประกอบหลกั 4 ประการท่ีท าให้เกิดการเผยแพร่นวตักรรมคือ 

1. นวตักรรม (The innovation) 

2. ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channels) 

3. ชว่งเวลา (Time) 

4. ระบบสงัคม (Social System) 

นวัตกรรม (The innovation) 

ความคดิ การกระท า หรือสิ่งของท่ีบคุคลหรือหนว่ยสงัคมนัน้ๆ ยอมรับและเห็นวา่เป็นสิ่งใหม ่ 
Everett M. Rogers (1995, p.11) 

ช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) 

วิธีการหรือชอ่งทางท่ีข้อมลูเก่ียวกบันวตักรรมจะเดนิทางจากคนหนึง่ไปถึงอีกคนหนึง่ Everett 
M. Rogers (1987) โดยชอ่งทางนัน้จะเป็นส่ือมวลชน ซึง่ข้อมลูจะถกูสง่จากแหลง่หนึง่ไปสู่
ประชาชน ชอ่งทางนัน้จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคลก็ได้ ซึง่ข้อมลูจะถกูสง่จากคนหนึง่ไปถึงคน
หนึง่ ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพสงูกวา่ในด้านการสร้างความรู้นวตักรรม ในขณะท่ีการส่ือสาร
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ระหวา่งบุ คคลจะมีประสิทธิภาพสงูกวา่ในด้านสร้างรูปแบบและการเปล่ียนแปลงทศันคตติาม
ความคดิใหม ่โดยสว่นใหญ่แล้วบคุคลประเมินนวตักรรมโดยการรับฟังจากผู้ ท่ีได้ใช้นวตักรรมนัน้
แล้ว มิได้ประเมินจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร์จากผู้ เช่ียวชาญ 

ช่วงเวลา (Time) 

เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ในการพิจารณากระบวนการเผยแพร่นวตักรรม โดยเฉพาะในแง่ของ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ซึง่เป็นกระบวนการท่ี
มิได้เกิดขึน้ทนัทีท่ีมีการเผยแพร่นวตักรรม แตเ่ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ตดิตอ่กนัในชว่งระยะเวลาท่ี
นานพอสมควร ทัง้นีเ้พราะในการเผยแพร่นวตักรรมนัน้จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการท่ี
กลุม่เป้าหมายจะประเมินการรับรู้ และตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมนัน้ๆหรือไม่ 

ระบบสังคม (Social System) 

Everett M. Rogers (1995) ได้ให้ความหมายวา่ ระบบสงัคมคือกลุม่ของหนว่ยท่ีร่วมกนัแก้ไข 
ปัญหาเพ่ือความส าเร็จร่วมกนั ดงันัน้สมาชิกในระบบสงัคมหมายถึง บคุคล หรือกลุม่บคุคลท่ีไม่
เป็นทางการ สมาชิกในองค์กร หรือในระสงัคมยอ่ย ซึง่สมาชิกจะรวมตวักนัเพ่ือแสวงหาทาง 
แก้ปัญหาร่วมกนัหรือกระท าการใดท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั  

 

กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) 

Everett M. Rogers (1983, p.161-173) ได้อธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบั
นวตักรรม เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจากการท่ีปัจเจกบคุคล (หรือหนว่ยตดัสินใจอ่ืน )ได้รับความรู้เป็น
ครัง้แรกเก่ียวกบันวตักรรม ซึง่น าไปสูก่ารสร้างทศันคตท่ีิมีตอ่นวตักรรม จา กนัน้จงึเกิดการตดัสินใจ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม ถ้าบคุคลยอมรับในนวตักรรมนัน้ๆก็จะมีการน านวตักรรมนัน้ไป
ปฏิบตัแิละท้ายท่ีสดุคือ การยืนยนัการตดัสินใจ ซึง่กระบวนการดงักลา่วนีจ้ะประกอบด้วยการ
กระท าอยา่งตอ่เน่ือง และใช้ระยะเวลา โดยทัง้นีน้กัวิชาการทางด้านการเผยแพ ร่นวตักรรมก็ได้มี
การยอมรับมานานแล้ววา่ การตดัสินใจของบคุคลเก่ียวกบันวตักรรมไมใ่ชพ่ฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้อยา่ง
ทนัทีทนัใด แตเ่ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้โดยต้องอาศยัเวลาซึง่ประกอบด้วยการกระท าและการ
ตดัสินใจอยา่งตอ่เน่ือง (a series of actions and decisions) 

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจสามารถสรุปได้ออกมาเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
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1. ขัน้ความรู้ (Knowledge stage) คือ ขัน้ตอนท่ีบคุคลได้รู้จกันวตักรรมเป็นครัง้แรก
และได้แสวงหาความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบันวตักรรมนัน้ ซึง่รับรู้ได้มากน้อย
เพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัตวัแปรทางระบบสงัคม เชน่ คา่นิยม ความรู้เก่ียวกบั
นวตักรรมในขัน้นีแ้บง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

 ความรู้หรือตระหนกัวา่นวตักรรมนัน้มีอยู ่

 ความรู้วา่จะใช้นวตักรรมอยา่งไรจงึจะเหมาะสม ซึง่ได้จากส่ือหรือชอ่ง
ทางการส่ือสารตา่งๆ การตดิตอ่กบัสงัคมภายนอก เป็นต้น 

 ความรู้เก่ียวกบัธรรมชาตขิองนวตักรรมนัน้ๆ เชน่ LPG และ NGV เป็น
ก๊าซท่ีสามารถใช้เป็นเชือ้เพลิงได้  หรือพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทาง ชีวภาพ
สามารถใช้ทดแทนพลาสตกิทัว่ไปท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

โดย Rogers เช่ือวา่ การตดิตอ่รับสารจากส่ือตา่งๆ การมีสว่นร่วมในสงัคม และการตดิตอ่
กบัสงัคมภายนอก มีบทบาทตอ่บคุคลในการก่อให้เกิดมีความรู้ ความเข้าในนวตักรรมขัน้นี ้

2. ขัน้การจงูใจ (Persuasion) เป็นขัน้ท่ี บคุคลเกิดความรู้สกึชอบหรือไมช่อบ
นวตักรรมนัน้บคุคลจะแสดงหาข้อมลูเก่ียวกบันวตักรรมอยา่งกระตือรือร้น และ
ตีความหมายข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาร่วมกบัประสบการณ์สว่นตวัทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคตวา่ การท่ีจะรับนวตักรรมนัน้มาใช้จะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียอยา่งไร 
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

3. ขัน้การตดัสินใจ (Decision) เกิดขึน้เม่ือบคุคลกระท ากิจกรรมซึง่น าไปสูก่าร
ตดัสินใจวา่ จะยอมรับหรือไมย่อมรับนวตักรรม การตดัสินใจก่อนจะมีบทบาท 
รวมถึงการสาธิตการใช้นวตักรรมเพ่ือดวูา่มีประโยชน์พอจะยอมรับหรือไม่ 

4. ขัน้การน าไปปฏิบตั ิ (Implementation) เกิดขึน้เม่ือบคุคลปฏิบตัหิรือน านวตักรรม
นัน้ไปใช้ซึง่จะเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมภายนอก เม่ือความคดิ
ใหม่ๆ  ได้รับการน าไปปฏิบตัอิยา่งจริงจงัจะมีการค้นหาข้อมลูในขัน้ของการน าไป
ปฏิบตั ิโดยสว่นใหญ่บทบาทของเจ้าหน้าท่ีสง่เสริมและเผยแพร่จะให้ความ
ชว่ยเหลือด้านเทคนิคกบักลุม่เป้าหมายท่ีเพิ่งจะเร่ิมใช้นวตักรรม 

5. ขัน้การยืนยนั (Confirmation) บคุคลจะแสวงหาขา่วสารเพิ่มเตมิเพ่ือสนบัสนนุ
หรือยืนยนัการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีกระท าไปแล้ว แตบ่คุคลอาจจะ
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เปล่ียนการตดัสินใจเป็นตรงกนัข้ามได้หากได้รับข้อมลูท่ีขดัแย้งกบัข้อมลูท่ี เขา
ได้รับ ขัน้ตอนนีจ้ะเกิดขึน้หลงัจากการตดัสินใจระยะเวลาหนึง่ การแสวงหา
ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม ตลอดจนค าแนะน าจากเพ่ือน บคุคลใกล้ชิดจะมี
บทบาทมากขึน้ในขัน้ตอนตา่งๆของกระบวนการการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม 
ส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆก็จะเข้ามามีบทบาทในแตล่ะขั ้ นตอนแตกตา่งกนั
ไป 

สถานการณ์ก่อนหน้า (Prior Conditions) และ คณุลกัษณะของหนว่ยการตดัสินใจ 
(Characteristics of Decision Making Unit) นัน้มีอิทธิพลตอ่การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบั
นวตักรรมนัน้ๆ ในขัน้ความรู้ (Knowledge stage)  ตอ่มาในขัน้การจงูใจ (Persuasion) จะได้รับ
อิทธิพลจากชอ่งทางการส่ือสาร (Communication channels) และคณุลกัษณะของนวตักรรม 
(Perceived Characteristics of the innovation)   สว่นข้อมลูท่ีได้รับเพิ่มเตมิในระหวา่งขัน้
ตดัสินใจ (Decision) จะท าให้บคุคลสามารถตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนัน้  เม่ื อมี
การยอมรับแล้วบคุคลจะยงัได้รับข้อมลูอยา่งตอ่เน่ืองในขัน้การน าไปปฏิบตั ิ (Implementation)  ใน
ขัน้สดุท้ายคือขัน้การยืนยนั (Confirmation) บคุคลจะยงัได้รับอิทธิพลจากชอ่งทางการส่ือสาร ซึง่
บคุคลอาจจะเปล่ียนการตดัสินใจเป็นตรงกนัข้ามได้หากได้รับประสบการณ์ท่ีขดัแย้งกบัข้อมลูท่ีเขา
ได้รับ 

 

การปฏิเสธ (Rejection) และการไม่ด าเนินการต่อ (Discontinuance) 

Rogers กลา่ววา่ ในระหวา่งกระบวนการยอมรับนวตักรรมอาจถกูปฏิเสธได้โดยท่ีการ
ปฏิเสธ (Rejection) คือ การท่ีบคุคลตดัสินใจไมย่อมรับนวตักรรมนัน้  สว่นการไมด่ าเนินการตอ่
(Discontinuance)คือ การปฏิเสธนวตักรรมหลงัจากท่ีบคุคลนัน้ได้ตดัสินใจยอมรับไปแล้ว โดยอาจ
เกิดจากความไมพ่งึพอใจกบัสมรรถนะของนวตักรรมนัน้หรือมีการยอมรับนวตักรรมอ่ืนท่ีดีกวา่ก็ได้ 

 

การยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption) 

Rogers and Shoemaker (1971) ได้ให้ค านิยามไว้วา่ การยอมรับนวตักรรม หมายถึง 
การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนัน้ไปใช้อยา่งเตม็ท่ี เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวิถีทางท่ีดีกวา่ และมี
ประโยชน์กวา่ การยอมรับนวตักรรมของบคุคลเกิดขึน้เป็นกระบวนการ เร่ิมตัง้แตไ่ด้สมัผสั
นวตักรรม ถกูชกัจงูให้ยอมรับนวตักรรม ตัดสินใจ ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบตัติามการตดัสินใจและ
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ยืนยนัการปฏิบตันิัน้ การบวนการนีอ้าจกินเวลาช้าหรือเร็วขึน้อยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั คือ ตวับคุคล
และคณุลกัษณะของนวตักรรม 

 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption Process) 

Rogers and Shoemarker (1971) ได้กลา่วถึงกระบวนการยอมรับนวตักรรม วา่เป็น
กระบวนการทางจิตใจของบคุคล ซึง่เร่ิมต้นด้วยการรับรู้หรือได้ยินเก่ียวกบัแนวความคดิใหม ่แล้ว
ไปสิน้สดุลงด้วยการตดัสินใจยอมรับไปปฏิบตั ิและได้จ าแนกความแตกตา่งระหวา่งกระบวนการ
เผยแพร่กบักระบวนการยอมรับ คือ กระบวนการเผยแพร่เป็นกระบวนการของกลุม่สงัคม ในขณะท่ี
กระบวนการยอมรับเป็นการบวนการของปัจเจกบคุคล โดยได้แบง่กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 ขัน้เร่ิมรู้หรือรับรู้ (Awareness) เป็นขัน้แรกท่ีบคุคลเร่ิมรู้เก่ียวกบัเร่ืองใหมห่รือ
ความคดิใหม ่แตข่าดรายละเอียด การรับรู้อาจเกิดขึน้โดยบงัเอิญด้วยการพบเห็นด้วยตนเองหรือ
โดยการเผยแพร่ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลหรือเอกชน 

 ขัน้ท่ี 2 ขัน้สูค่วามสนใจ (Interest) เป็นขัน้ท่ีบคุคลเร่ิมมีความสนใจแนวความคดิใหม ่จงึ
พยายามใฝ่หาความรู้ในรายละเอียดเพิ่มเตมิ เพื่อพิจารณาแยกแยะความเป็นไปได้ ประโยชน์ และ
ความเหมาะสม 

 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ไตร่ตรอง (Evaluation) เป็นขัน้ท่ีบคุคลศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวความคดิ
ใหม ่แล้วคดิเปรียบเทียบกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนัวา่ ถ้ารับเอาแนวความคดิใหมม่าปฏิบตัจิะเกิด
ผลดีหรือไมอ่ยา่งไร ในขณะนีแ้ละในอนาคต ควรหรือไมท่ี่ จะทดลองดกู่อน หากรู้สกึวา่มีผลดี
มากกวา่จะตดัสินใจทดลองดเูพ่ือให้เกิดความแนใ่จก่อนท่ีจะรับไปปฏิบตัจิริงๆ 

 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ทดลองท า (Trial) เป็นขัน้ท่ีบคุคลทดลองท าตามแนวความคดิใหม ่โดยท าการ
ทดลองแตเ่พียงเล็กน้อย เพ่ือดวูา่จะเข้ากนัหรือไมก่บัสภาวการณ์ในปัจจบุนัของตนและผลจะ
ออกมาตามท่ีคาดไว้หรือไม ่ในขัน้นีบ้คุคลจะแสวงหาขา่วสารท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั
แนวความคดิใหมน่ัน้ ซึง่ผลจากการทดลองจะมีความส าคญัยิ่งตอ่การตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือ
ยอมรับตอ่ไป 

 ขัน้ท่ี 5 ขัน้น าไปปฏิบั ตหิรือขัน้ยอมรับ (Adoption) เป็นขัน้ท่ีบคุคลตดัสินใจรับ
แนวความคดิใหมไ่ปปฏิบตัอิยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีได้ทดลองปฏิบตัแิละทราบผลเป็นท่ีพอใจแล้ว 



30 
 

 

 

 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม 

Rogers and Shoemarker ได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับนวตักรรมออก เป็น 4 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ยอมรับนวตักรรม ปัจจยัทางด้านระบบสงัคม ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
คณุลกัษณะของนวตักรรม และปัจจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการตดิตอ่ส่ือสารของบคุคล ผู้วิจยัเห็น
วา่ปัจจยัทัง้ 4 กลุม่ ครอบคลมุแนวคดิท่ีมีผลตอ่การยอมรับนวตักรรมดงันี ้

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ยอมรับนวตักรรม (Receiver Variables) ได้แก่ พืน้ฐาน
ของบคุคลเป้าหมาย หรือผู้ รับการเปล่ียนแปลง อนัได้แก่ พืน้ฐานทางสงัคม เชน่ 
เพศ ระดบัการศกึษา การรับฟังขา่วสารจากแหลง่ตา่งๆ การเข้าประชมุกลุม่
เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ และอาย ุ

2. ปัจจัยทางด้านระบบสงัคม (Social System Variables) ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และภมูิศาสตร์ โดยกลา่ววา่ สภาพทางเศรษฐกิจจะมี
ผลตอ่การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีตา่งกนั และสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือมวลชน 
เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมีผลตอ่ การยอมรับหรือไมย่อมรับ
นวตักรรมด้วย  นอกจากนัน้ยงัมีแนวการศกึษาท่ีมุง่ความสนในไปสูต่วัแปรทาง
เศรษฐกิจสงัคม การตดัสินใจยอมรับหรือไมย่อมรับนวตักรรม โดยเฉพาะตวัแปรท่ี
บอกถึงลกัษณะความไมเ่ทา่เทียมกนัทางเศรษฐกิจ (Economics Inequalities) 
ซึง่เช่ือวา่ความแตกตา่งกนัท างฐานะเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรม
ท่ีแตกตา่งกนัด้วย เชน่ รายได้ 

3. ปัจจยัเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในสายตาของผู้ ท่ีจะใช้นวตักรรม 
(Perceived Characteristics of Innovations) ซึง่การรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของ
นวตักรรมนีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ีใช้ในการอธิบายได้ ด้วยลกัษณะ 5 ประการของ
นวตักรรม คือ ประโยชน์เชิงเทียบ  (Relative Advantage) ความเข้ากนัได้
(Compatibility) ความสลบัซบัซ้อน  (Complexity) การน าไปทดลองได้  
(Trialability) และการสงัเกตเห็นผลได้ (Observability) 

4. ปัจจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการตดิตอ่ส่ือสารของบคุคลชอ่งทางการส่ือสาร 
หมายถึง ตวักลางท่ีน าสารจากผู้สง่สาร ไปยงัผู้ รับสาร หรือท่ีเรียกกนัสัน้ๆวา่ ส่ือ
ชอ่งทางการส่ือสาร อาจเป็นส่ือมวลชน (เชน่ วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ 
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หนงัสือพิมพ์ หรือภาพยนตร์ ) หรือ ส่ือบคุคล (เชน่ ผู้น าความคดิ หรือตวัแทนการ
เปล่ียนแปลง) หรือส่ือเฉพาะกิจ (เชน่ โปสเตอร์ หรือแผน่พบั ) ส่ือแตล่ะประเภทท่ี
มีลกัษณะเฉพาะ เชน่ ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพร่หลาย ความเร้า
อารมณ์หรือความเป็นเหตเุป็นผลเป็นต้น 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรม ก็อาจไมเ่กิดขึน้ใน
ลกัษณะเชน่นีเ้สมอไป กลา่วคืออาจจะเกิดชอ่งวา่งระหวา่งความรู้ ทศันคต ิและการยอมรับปฏิบตัิ
ขึน้ได้ท่ีเรียกวา่ KAP-GAP 

ชอ่งวา่งระหวา่งความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP-GAP) 

 โรเจอร์ และชเูมคเกอร์  (Rogers and Shoemarker, 1971, p.288-289) อธิบายวา่
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของคนนัน้ไมส่มัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เน่ืองเสมอไป กลา่วคือ เม่ือการส่ือสาร
ก่อให้เกิดความรู้ และทศันคตใินทางบวกตอ่สิ่งท่ีเผยแพร่แล้วนัน้ แตข่ัน้ของการปฏิบตั ิอาจจะไม่
ผลทางตรงกนัข้ามได้ กลา่วโดยสรุปคือเม่ือบคุคลมีความรู้ ทศันคตเิช่ นไร จะแสดงพฤตกิรรมไป
ตามความรู้ และทศันคตท่ีิมีอยูน่ัน้คือ K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดอยา่ง
สอดคล้องและสมัพนัธ์กนั แตจ่ะไมเ่กิดเชน่นัน้ในทกุสถานการณ์ทกุกรณี 

 เม่ือเป็นเชน่นี ้โรเจอร์ และชเูมคเกอร์  (Rogers and Shoemarker, 1971, p.288-289) จงึ
ได้เสนอการปิดชอ่งวา่งนีไ้ว้ 4 ประการ 

1. การให้ความรู้กบัวิธีการใช้หรือปฏิบตัติอ่สิ่งท่ีเผยแพร่นัน้อยา่งแท้จริง 

2. การให้ค าแนะน า สง่เสริมกบัผู้ รับนวตักรรมนัน้อยา่งชดัเจน 

3. การให้รางวลัเม่ือมีการยอมรับนวตักรรม 

4. การโน้มน้าวใจ โดยการใช้ส่ือบคุคล ได้แก่ ผู้น าทางความ คดิ เจ้าหน้าท่ีสง่เสริม 
ผู้ เช่ียวชาญ และอ่ืน ๆ เพ่ือไปตดิตอ่กบัผู้ รับนวตักรรม หรือเพ่ือนฝงูเพ่ือโน้มน้าวใจให้
เกิดการยอมรับปฏิบตัใินท่ีสดุ 

นอกจากนี ้ดเิรก ฤกษ์หร่าย ยงัได้ให้หลกัพิจารณาถึงคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีสง่ผลให้
เกิดการยอมรับแตกตา่งกนั ดงันี ้

1. บคุคลเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการยอมรับสงู (Potential adopter) จะต่ืนตวัอยูเ่สมอ
กบันวตักรรมตัง้แตเ่ร่ิมออกมาใหม ่ๆ โดยปกตคินกลุม่นีจ้ะมีจ านวนน้อย ง่ายท่ีแจ้ง
ข้อมลูให้ทราบ และเม่ือคนกลุม่นีมี้ข้อมลูครบถ้วนสมบรูณ์ ก็ขึน้กบัสถานการณ์ท่ีคน
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กลุม่นีจ้ะน าเอานวตักรรมไปปฏิบตั ิก็จะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัพืน้ฐานของกระบวนการ
ท่ีมีอยู ่และขึน้อยูก่บัปัจจยัการผลิตและผลผลิตด้วย 

2. ข้อมลูท่ีจะสง่ไปถึงพวกท่ียงัไมย่อมรับ (Non-apdopter) ควรจะต้องมีการปรับปรุง
ด้านคณุภาพตามชว่งเวลาท่ีผา่นไป โดยเฉพาะข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ทัง้
เร่ืองของราคา และคณุสมบตัขิองผลผลิตท่ีจะได้รับเม่ือมีการยอมรับนวตักรรมนัน้ ทัง้
ยงัต้องมีการสนบัสนนุให้มีนวตักรรมนัน้ในท้องถ่ินในระยะแรก ๆ เพ่ือท่ีจะกระตุ้นให้
เกิดความต่ืนตวัของผู้ ท่ียงัไมย่อมรับ 

3. บคุคลเป้าหมายท่ียอมรับเร็ว มกัจะใช้ชว่งเวลาหนึง่ในการค้นหาข้อมลูเพิ่มเตมิก่อนท่ี
จะยอมรับนวตักรรม เม่ือมีการแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิ ความคดิเห็นก็มีมากขึน้เพิ่ม
ตามไปด้วย ในชว่งเวลาดงักลา่วนี ้เราก็สามารถใช้ส าหรับการปรบปรุงข้อมลูเพิ่มเตมิ
ส าหรับผู้ ท่ียงัไมย่อมรับด้วย 

4. นวตักรรมท่ีเป็นพวกมีร าคาแพง และมีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อน จ าเป็นท่ีบคุคล
เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพสงูในการยอมรับหรือพวกยอมรับ จงึต้องแสวงหาข้อมลูมา
ประกอบให้มากเพียงพอในการท่ีจะประเมินวา่ สมควรยอมรับไปปฏิบตัหิรือไม ่และ
จะต้องมีความตอ่เน่ืองในการแสวงหาข้อมลูอยูต่ลอดเวลา สว่นพวกนวตักรรมท่ี ราคา
เป็นกนัเอง และไมยุ่ง่ยากนัน้ มกัจะมีข้อมลูท่ีมีลกัษณะท่ีเท่ียงตรงอยูแ่ล้วส าหรับผู้
ยอมรับเร็วจะแสวงหาได้ง่ายในชว่งแรกท่ีมีความต่ืนตวั และเกิดความสนใจแสวงหา
ข้อมลู (Interest and search information) 

5. กลุม่เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการยอมรับสงู มกัจะต้องการควา มเส่ียงน้อยท่ีสดุใน
การยอมรับ เม่ือถึงจดุหนึง่มีการประเมินวา่ยากท่ีจะบรรลถุึงเป้าหมายตามอตัราท่ี
ก าหนดไว้ ก็มีความจ าเป็นต้องทบทวน คือ การปรับปรุงคณุภาพของข้อมลูนัน้วา่ จะ
ใช้ประโยชน์เตม็ท่ีจากนวตักรรมนัน้อยา่งไร หากแสวงหาแล้วไมบ่งัเกิดผล ก็
จ าเป็นต้องทบทวนและมองหานวตักรรมอ่ืนเข้ามาด าเนินการตอ่ไป 

6. นวตักรรมกลุม่ท่ีไมยุ่ง่ยากและราคาไมแ่พง ในระยะแรกจะยอมรับได้มากกวา่ แตจ่ะมี
แนวโน้มลดลงตอ่มา ในขณะท่ีนวตักรรมท่ีคอ่นข้างสลบัซบัซ้อนและมีราคาแพงนัน้ 
ระยะแรกจะมีการยอมรับน้อย แตจ่ะเพิ่มขึน้เร่ือยๆ และใช้ได้นานกวา่ 

กลา่วคือ การแพร่นวตักรรม เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสงัคม เพ่ือให้เป็นสงัคมท่ี
ทนัสมยั อนัเน่ืองมาจากการหยิบย่ืนนวตักรรมจากผู้สง่สาร เชน่ รัฐบาลหรือส่ือมวลชนไปสูผู่้ รับสาร 
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เชน่ ประชาชน หรือชาวบ้าน ด้วยการค านงึถึงกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับบนวตักรรมของ
ชาวบ้านเป็นส าคญั รวมถึงปัจจยัการยอมรับท่ีแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคลควบคูก่นัไปด้วย 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความเหมาะสมและความสามารถในการปรับตวัของนวตักรรมนัน้ ๆ ให้เข้ากบัการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนในสงัคมได้อยา่งราบร่ืน 

จากทฤษฎีสามารถน ามาอธิบายการศกึษาในครัง้นีไ้ด้วา่ การใช้บรรจภุณัฑ์ ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ หรือพลาสตกิชีวภาพนัน้ แม้ในตา่งประเทศจะมีการใช้มาซกัระยะเวลาหนึง่
แล้ว แตก็่ถือเป็นนวตักรรมหรือสิ่งใหมส่ าหรับคนไทยท่ีจ าเป็นต้องใช้เวลาในการยอมรับเพ่ือปรับตวั 
ซึง่จะต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ รู้ ส่ือมวลชน และการ สนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ในการเผยแพร่ข้อมลู และขา่วสารเก่ียวกบัพลาสตกิชีวภาพนี ้ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจถึง
วตัถปุระสงค์ในการท่ีภาครัฐและหนว่ยงานตา่ง ๆ ได้เลือกนวตักรรมดงักลา่วหยิบย่ืนให้กบัภาค
ประชาชน โดยค านงึถึงกระบวนการตดัสินใจ ประโยชน์ท่ีประชาชน จะได้รับ สามารถเข้าใจ
นวตักรรมตา่งๆ ได้ และน าไปสูก่ารยอมรับการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพจน
กลายเป็นพฤตกิรรมของบคุคลตอ่ไป 

 

2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสาร (Media Exposure) 
Klapper, J.T., 1960, pp. 19-25 ได้กลา่วไว้วา่  กระบวนการเลือกรับขา่วสารหรือเปิดรับ

ขา่วสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขา่วสารในการรับรู้ของมนษุย์  ซึง่ประกอบด้วยการกลัน่กรอง 4 
ขัน้ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลือกชอ่งทางการส่ือสาร บคุคลจะ
เลือกเปิดรับส่ือและขา่วสารจากแหลง่สารท่ีมีอยูด้่วยกนัหลายแหลง่  เชน่ การเลือกซือ้หนงัสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหนึง่ เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึง่ตามความสนใจและความต้องการ
ของตน อีกทัง้ทกัษะ และความช านาญในการรับรู้ขา่วสารของคนเรานัน้ก็ตา่งกนั เป็นต้น  
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับขา่วสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจขา่ว
จากแหลง่ใดแหลง่หนึง่  โดยมกัเลือกตามความคดิเห็น ความสนใจของตน  เพ่ือสนบัสนนุทศันคติ
เดมิท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมส่อดคล้องกบัความรู้ความเข้าใจ หรือทศันคตเิดมิท่ีมีอยูแ่ล้ว  เพ่ือ
ไมใ่ห้เกิดภาวะทางจิ ตใจท่ีไมส่มดลุหรือมีความไมส่บายใจ ท่ีเรียกวา่  ความไมส่อดคล้องทางด้าน
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  
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3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย  (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบคุคล
เปิดรับข้อมลูขา่วสารแล้วก็ใชว่า่จะรับรู้ขา่วสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผู้ สง่สารเสมอไปเพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกตา่งกนัไปตามความสนใจ  ทศันคต ิประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย  หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนัน้แตล่ะคนอาจตีความเฉพาะขา่วสารท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว  
4. การเลือกจดจ า  (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจ าขา่วสารในสว่นท่ีตรงกบัความ
สนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง  และมกัจะลืมหรือไมน่ าไป ถ่ายทอดตอ่ในสว่นท่ี
ตนเองไมส่นใจ ไมเ่ห็นด้วย  หรือเร่ืองท่ีขดัแย้งค้านกบัความคดิของตนเอง ขา่วสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไว้นัน้ มกัมีเนือ้หาท่ีจะชว่ยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนกึคดิ ทศันคต ิคา่นิยม  หรือความ
เช่ือของแตล่ะคนท่ีมีอยูเ่ดมิให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งขึน้และเปล่ียนแปลงยากขึน้  เพ่ือน าไปใช้เป็น
ประโยชน์ในโอกาสตอ่ไป 

ส าหรับเหตผุลในการท่ีมนษุย์เลือกสนใจหรือตัง้ใจรับขา่วสารอย่ างไรจากส่ือใดนัน้มี
นกัวิชาการหลายทา่นท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัดงันี ้

Friedson, Riley and Flowerman, 1951 มีความเห็นแนวเดียวกนัวา่  แรงจงูใจท่ีต้องการ
เป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีชว่ยก าหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือตา่ง ๆ  ก็
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตน  ซึง่ปรากฎการณ์นี ้ Merton, Wright and Waples เรียกวา่ 
“พฤตกิรรมในการแสวงหาขา่วสาร ” นกัวิชาการเหลา่นีมี้ความเห็นตรงกนัวา่  ผู้ รับขา่วสารจะเลือก
รับขา่วสารจากส่ือใดนัน้ยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของผู้ รับสารก็เพ่ือน าไป
เป็นหวัข้อในการสนทนาซึง่จะท าให้ผู้ รับสารรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

McCombs and Becker, 1979: 51-52 ได้ให้แนวคดิวา่  โดยทัว่ไปบคุคลแตล่ะคนมีการ
เปิดรับขา่วสาร หรือการเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการคือ 
1. เพ่ือให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตกุารณ์  (Surveillance) บคุคลสามารถตดิตามความเคล่ือนไหว และ
สงัเกตเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับขา่วสาร ท าให้เป็นคนท่ีทนัเหตกุารณ์ ทนัสมยั  
2. เพ่ือการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับขา่วสารท าให้บคุคลสามารถก าหนดความเห็นของ
ตนตอ่สภาวะ หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ  รอบตวั เพ่ือการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง
ชีวิตประจ าวนั  
3. เพ่ือพดูคยุสนทนา (Discussion) บคุคลสามารถน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับไปใช้ในการพดูคยุ
กบัผู้ อ่ืนได้  
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4. เพ่ือการมีสว่นร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีสว่นร่วมในเหตกุารณ์ความเป็นไปตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึน้ในสงัคมรอบ ๆ ตวั  

โดย พชันี เชยจรรยา และคณะ ได้ให้ความหมายของชอ่งทางการส่ือสารไว้คือ ตวักลางท่ี
ชว่ยในการน าสง่สารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร โดยชอ่งทางเปรียบเหมือนทางหรือพาหนะระหวา่ง
ผู้ ร่วมส่ือสาร 

จากความหมายท่ีกลา่วมาข้างต้น จะเห็นวา่ส่ือถือเป็นตวักลางส าคญัในการน าสารจากผู้
สง่ไปถึงผู้ รับสารตามความต้องการ แตส่ื่อท่ีมนษุย์ใช้เพ่ือเป็นตวักลางในการน าพาขา่วสารไปสู่
บคุคลหรือประชาชนนัน้มีหลากหลายประเภท ซึง่สามารถแบง่ประเภทตามจ านวนและการเข้าถึง
ผู้ รับสาร ซึง่ประกอบไปด้วย ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็นส่ือใหม ่
ซึง่เป็นผลมาจากการพฒันาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีไมห่ยดุนิ่ง โดยแตล่ะประเภทมี
รายละเอียดดงันี ้

1. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือมวลชน  โดยผู้ รับสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่  การบริโภค
ขา่วสารจากส่ือมวลชนจะชว่ยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่ งจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคตหิรือเปล่ียนลกัษณะนิสยั  เปล่ียนพฤตกิรรมบางอยา่งได้โดยการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนัน้
จะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรือแรงจงูใจของผู้ รับสารเอง  เพราะบคุคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถปุระสงค์ 
และความตัง้ใจในการใช้ประโยชน์แตกตา่งกนัไป 

2. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือบคุคล โดยส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลผู้ ท่ีน าขา่วสารจากบคุคลหนึง่
ไปยงัอีกบคุคลหนึง่  โดยอาศยัการตดิตอ่ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Communication) ท่ีจะมี
ปฏิกิริยาโต้ตอบระหวา่งกั น โดย Rogers and Shoemaker, 1971 กลา่ววา่ในกรณีท่ีต้องการให้
บคุคลใดเกิดการยอมรับสารนัน้ควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหวา่งบคุคล โดยใช้ส่ือบคุคลเป็นผู้ เผยแพร่
ขา่วสาร  ส่ือบคุคลนีจ้ะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผู้สง่สารหวงัผลให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจ
กระจา่งชดัเจนและตดัสินใจรับสารได้อยา่งมัน่ใจยิ่งขึน้  

3. การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง  ส่ือท่ีถกูผลิตขึน้มา  โดยมีเนือ้หา
สาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจดุมุห่มายหลกัอยูท่ี่ผู้ รับสารเฉพาะกลุม่  (ปรมะ สตะเวทิน 2532: 99 
อ้างถึงใน เกศนีิ จฑุาวิจิตร , 2540:135) ตวัอยา่งของ ส่ือเฉพาะกิจเชน่ จลุส าร แผน่พบั โปสเตอร์ 
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ใบปลิว คูมื่อ นิทรรศการ เป็นต้น ดงันัน้  การเปิดรับขา่วสารจากส่ือเฉพาะกิจนี ้  ผู้ รับสารจะได้รับ
ข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึง่อยา่งเฉพาะเจาะจง 

4. การเปิดรับขา่วสารจากส่ืออินเทอร์เน็ต  ซึง่เป็นส่ือท่ีผา่นการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมี
ความทนัสมยัแตกตา่งจากในอดีตท่ีชอ่งทางการส่ือสารมกัมีรูปแบบท่ีตายตวั อาทิ ส่ือโทรทศัน์ 
วิทย ุและหนงัสือพิมพ์ โดยในยคุตอ่ๆ มา มีการพฒันารูปแบบไปอยา่งตอ่เน่ือง จนถึงในยคุปัจจบุนั
ท่ีมีส่ือใหมอ่ยา่งอินเทอร์เน็ตขึน้มา  

 จากแนวความคดิเก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนี ้จะเห็นได้วา่ขา่วสารเป็นปัจจยัส าคญั  ใน
การน ามาประกอบการตดัสินใจของบคุคล  โดยไมจ่ ากดัวา่จะท าการเปิดรับ ขา่วสารจากส่ือใด ไม่
วา่จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบคุคล  หรือส่ือเฉพาะกิจ  แตท่ัง้นีบ้คุคลจะท าการเปิดรับขา่วสารเ ฉพาะ
เร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเทา่นัน้ เน่ืองจากขา่วสารในปัจจบุนัมีมากเกินกวา่ท่ีผู้ รับสารจะรับไว้
ทัง้หมดได้ จงึท าให้เกิดกระบวนการเลือกรับขา่วสารขึน้  อยา่งไรก็ตามบคุคลแตล่ะคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะสว่นบคุคล , สภาพแวดล้อมในสงัคมนัน้  ๆ และ
วตัถปุระสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับขา่วสารของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัยอ่มท าให้มี
พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัได้ด้วย 

 เม่ือน ามาพิจารณาประกอบการศกึษาในครัง้นี ้ท าให้ผู้ศกึษาเล็งเห็นวา่การน าข้อมลู
ขา่วสาร โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ ยอ่ย
สลายได้ทาง ชีวภาพให้กบัประชาชนได้รับทราบ ร่วมกบัการเผยแพร่ผา่นทางส่ือมวลชนประเภท
ตา่ง ๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร รวมถึงส่ือเฉพาะกิจอ่ืนๆ อนัได้แก่ แผน่พบั 
การจดังานนิทรรศการ เป็นต้น ถื อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมลูในการเข้าถึงประชาชน
ผู้ใช้บริการและผู้สนใจได้อยา่งทัว่ถึง ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึได้เลือกส่ือดงักลา่วมาประกอบการศกึษาใน
เร่ืองของการเปิดรับขา่วสารในครัง้นี ้โดยพิจารณาในสว่นของลกัษณะการเปิดรับขา่วสาร และการ
เลือกสรรข้อมลูจากส่ือปร ะเภทตา่ง ๆ ซึง่อาจสง่ผลถึงการแสดงออกของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครอนัเก่ียวกบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการศกึษาค้นคว้า งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ของประเทศไทย และตา่งประเทศ  
ผู้วิจยัได้ค้นพบตวัแปรท่ีสะท้อนถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้บรรจภุณัฑ์หรือสินค้าท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อม ซึง่มีทัง้ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา 
(Psychographic) อนัสะท้อนทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้บริโภค  ประกอบไปกบัการ ค้นคว้าท่ี
เก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะชว่ยจงูใจให้ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อม ซึง่จากการค้นคว้างานวิจยัตา่ง ๆ นีเ้อง จะยงัน าไปเป็นเป็นแนวทางในการท าวิจยั
ตอ่เน่ือง อนัมุง่เน้นท่ีบรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ  ซึง่ในปัจจบุนัประเทศไทยถือได้วา่เป็น
ประเทศท่ีมีศกัยภาพ ทัง้ในด้านการผลิตบรรจภุณัฑ์ การตอกย า้จดุยืนการเป็นครัวของโลก และมี
โอกาสใน การพฒันาอตุสาหกรรมพลาสตกิชีวภาพ เพราะมีความพร้อมทัง้ทางด้านวตัถดุบิ 
เทคโนโลยี และทรัพยากรมนษุย์ และยงัได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน เพ่ือผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นหนึง่ในบรรดาหลากหลายประเทศท่ีให้ความส าคญักบั
สภาพสิ่งแวดล้อมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปบนโลกใบนี ้

  นอกจากนี พ้บวา่มีงานวิจยัหลายงานท่ีให้ความส าคญัในการศกึษาถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจะ
สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Ecologically Conscious 
Consumer Behavior) ซึง่มีการน าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  (Demographic) ทัง้ทางด้าน
อาย ุ(Aaker และ Bagozzi, 1982; Anderson and Cunningham, 1972; Roberts and Bacon, 
1997; Roper, 1990; 1992; Zimmer el at., 1994 quoted in Straughan and Roberts, 1999, 
p. 559) ซึง่ผลการวิจยัพบทัง้ผลเชิงบวกซึง่มีนยัยะส าคญักนัทางด้านอายุ  (Roberts, 1996b; 
Sadahl and Robertson, 1989 quoted in Straughan and Roberts, 1999, p. 559) และบาง
งานวิจยัก็พบวา่อายไุมมี่นยัยะส าคญัตอ่การตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Anderson et 
al., 1974; Tognacci et al., 1972; Van Liere and Dunlap, 1981; Zimmer el at., 1994 quoted 
in Straughan and Roberts, 1999, p. 559) ในสว่นของปัจจยัทางด้านเพศนัน้ (Arbuthnot, 
1977; Brooker, 1976; Hounshell and Liggett, 1973; McEvoy, 1972; Roberts, 1995; 
1996b; Roberts and Bacon, 1997; Roper, 1990; 1992 quoted in Straughan and Roberts, 
1999, p. 560) ผลการวิจยัพบวา่เพศหญิงมีทศันค ตติอ่การตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมมากกวา่เพศ
ชาย นอกจากนีย้งัมีอีกหลายงานวิจยัท่ีกลา่วถึงความสมัพนัธ์เชิงบวกของระดบัรายได้ และระดบั
การศกึษาของผู้บริโภค ตอ่การตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมอีกด้วย (Anderson and Cunningham, 
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1972; Anderson et al.,1974; McEvoy, 1972; Roberts, 1995; 1996b, Roberts and Bacon, 
1997; Roper, 1990; 1992; Zimmer el at., 1994 quoted in Straughan and Roberts, 1999, 
p. 561) แตท่ัง้นีก็้มีบางงานวิจยัไมพ่บความสมัพนัธ์ของระดบัการศกึษากบัทศันคตท่ีิดีตอ่
สิ่งแวดล้อม (Maloney and Ward, 1973 quoted in Laroche, Bergeron and Barbaro-Forleo, 
2001, p. 505) 

ในสว่นของการศกึษาปัจจยัทางด้านจิตวิทยาท่ีสะท้อนถึงทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภค (Psychographic Characteristics) มีการส ารวจเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ทางจิ ตวิทยาท่ีสมัพนัธ์กบัทศันคต ิและพฤตกิรรมท่ีให้ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อม อยา่งท่ีมี
กลา่วถึงในทฤษฎีของ Ajzen, 2002 ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแบบแผน นัน้ แสดงให้เห็นวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความเช่ือท่ีตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม ก็จะน าไปสูท่ศันคต ิและสร้างให้เกิดพฤตกิรรมใน
ท่ีสดุ ซึง่นกัวิจยัหลายทา่นก็ยงัคงให้ความส าคญักบัความรู้ การเห็นคณุคา่ และทศันคตท่ีิจะเป็นสิ่ง
สะท้อนพฤตกิรรมการตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อมมากกกวา่ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) (Webster, 1975; Brooker, 1976; Banerjee and McKeage, 1994; Chan, 
1999 quoted in Straughan and Roberts, 1999, p. 562) ซึง่ บางงานวิจยั ก็ยงัสนบัสนนุวา่
ผู้บริโภคท่ีมี ความรู้ความเข้าใจอยา่งดีเก่ียวกบัสภาพสิ่งแวดล้อม ยินดีท่ีจะซือ้สินค้าท่ีชว่ยรักษา
สิ่งแวดล้อมแม้วา่ราคาของสินค้านัน้จะมีราคาแพงกวา่  (Amyx,1994 quoted in Laroche, 
Bergeron and Barbaro-Forleo, 2001, p. 505) การมีความรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Laroche et 
al.; 1996) จะยงัเป็นเกณฑ์ในการวดัความสามารถของผู้บริโภคท่ีสามารถก าหนดความสมัพนัธ์
ของสญัลกัษณ์ทางสิ่งแวดล้อม แนวคดิ และพฤตกิรรม อนัจะน าไปสูก่ารใสใ่จในสภาพสิ่งแวดล้อม
อีกด้วย 

Laroche, Bergeron, & Barbaro-Forleo, 2001 พบถึงความสมัพนัธ์ ท่ีสง่ผลดีระหวา่งของ
ทศันคต ิและการเห็นคณุคา่ของสิ่งแวดล้อม กบัการท่ีผู้บริโภคยินดีท่ีจะจา่ยเพิ่มขึน้กบัสินค้าด้าน
สิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้งัตอกย า้ให้นกัการตลาดด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้กบัผู้บริโภค รวมถึงการจงูใจให้ผู้บริโภคใช้สินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม  แตท่ัง้นี ้Laroche el at, 
2001 พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีพฤตกิรรมการใช้สินค้าท่ีผลิตจากวตัถดุบิรีไซเคลิ และซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อมนัน้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการท่ีผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะยอ มจา่ยในราคาท่ีสงูขึน้เพ่ือการ
ซือ้สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

Straughan and Roberts, 1999 มีผลการศกึษาท่ีแสดงให้เห็นวา่การทดสอบของ
พฤตกิรรมของผู้บริโภคให้ตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม ควรเน้นทางด้าน ทศันคต ิและ พฤตกิรรม 
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(Psychographic) ซึง่จะมีประสิทธิภาพมากกวา่การศกึษาทางด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) โดยมีประสิทธิผลการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness, 
PCE) เป็นตวักระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมการตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม แตอ่ยา่งไรก็ดี  จากการศกึษานี  ้ก็
ยงัไม่ เห็นความสมัพนัธ์ระ หวา่งความใสใ่จใน สิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) กบั
พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีตระหนกัถึงสิ่งแวดล้อม  ซึง่จากการศกึษาของ Gill, Crosby and Taylor, 
1986 ก็แสดงให้เห็นวา่ความใสใ่จใน สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  (Ecological Concern) นัน้มีผล
ทางอ้อมกบัพฤตกิรรมของผู้บริ โภคเทา่นัน้  ซึง่ทาง Strughan and Robert, 1999 เห็นวา่ถ้ามีการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง ประกอบกบัการสนบัสนนุ และนโยบายการรณรงค์ภาครัฐ  ก็
จะเป็นตวักระตุ้นอีกอยา่งหนึง่ของการสร้างพฤตกิรรมการใสใ่จในสิ่งแวดล้อมให้กบัผู้บริโภค 

แตอ่ยา่งไรก็ดี Kim and Choi, 2005 ก็ยงัคงให้ความส าคญัและศกึษาถึงพฤตกิรรมการซือ้
สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยการศกึษาปัจจยัแล ะความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรด้าน
ประสิทธิผลการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness, PCE) ความใสใ่จใน
สิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) และ ความผกูพนักบักลุม่ (Collectivism) ซึง่การศกึษา
พบวา่ การค านงึถึงสิ่งแวดล้อม  (EC) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัยะส าคญักบัการเลือกซือ้สินค้าท่ี
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และยงัพบอีกวา่ ประสิทธิผลการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness, PCE) เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลหลกัท่ีจะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อม ในสว่นระดบัคณุคา่สว่นบคุคลท่ีเป็นไปในทางท่ีดี ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้สินค้า
กลุม่นีเ้ชน่กนั 

ประกอบการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองของ Laskova, 2007 ก็ยงัคงตอกย า้วา่ Perceived 
Consumer Effectiveness (PCE) นัน้เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่ทศันคต ิและพฤตกิรรมในการ
ใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค แตส่ิ่งท่ีพบเพิ่มเตมิจากการศกึษาของ  Laskova, 
2007 นัน่คือ ผู้บริโภคเองก็รับรู้ถึงความเลวร้ายของสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีอยูร่อบตวั แตผู่้บริโภคไมไ่ด้
ให้ความสนใจกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ (Rice, 2006) และจากงานวิจยัของ Zinkhan (1994) มีสองปัญหา
หลกัท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้ความมัน่ใจของผู้บริโภคในการใช้สินค้าท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม นัน่คือ การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีผิดพลาด และ ทศันคตใินแง่ลบต่ อบริษัทผู้ผลิตสินค้านัน้ ๆ ซึง่ท าให้
ผู้บริโภคไมใ่สใ่จกบัสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้รอบตวั 

นอกจากนี ้(สรุเมศวร์ , 2551) ยงัเพิ่มเตมิในสว่นของพฤตกิรรมเคยชิน (Habitual behavior) 
ยงัคงมีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์ได้  พฤตกิรรมเคยชินสง่ผลตอ่ความคลาดเคล่ือน
ในการน าแบบจ าลองพฤตกิรรมการวางแผนมาอธิบายการเปล่ียนแปลงหรือแสดงพฤตกิรรมของ
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มนษุย์ เน่ืองจากตามหลกัการของพฤตกิรรมการวางแผนนัน้ การแสดงพฤตกิรรมเกิดจาก
กระบวนการคดิและตดัสินใจบนพืน้ฐานของเหตปัุจจยัโดยผา่นการควบคมุของจิตรู้ส านึ ก ขณะท่ี
การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลอนัเกิดจากอิทธิพลของพฤตกิรรมเคยชินนัน้เป็นไปอยา่งอตัโนมตั ิ
โดยไมต้่องผา่นกระบวนการตดัสินใจ 

 
ในสว่นของ การส่ือ สารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพท่ี เก่ียวกบัสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ี

ยัง่ยืนจะชว่ยจดุประกายให้กบัผู้บริโภคให้สนใจในสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมได้  (Pickett-Baker and 
Ozaki, 2008) แม้แตก่ารบอกตอ่กนัแบบปากตอ่ปาก  (Word of Mouth) ก็สามารถสง่ผลดีและ
ผลเสียให้กบัสินค้าได้ แตย่งัมีผลไมม่ากมายนกั สิทธิชยั , 2543 พบวา่การส่ือสารโดยใช้โฆษณา
เพ่ือสิ่งแวดล้อม กลุม่คนวยัท างานนิยมวิธีการน าเสนอแนวบวกมากกวา่วิธีน าเสนอ แนวลบทัง้ใน
ด้านการเปิดรับสาร ด้านอารมณ์ และพฤตกิรรมซึง่เพศหญิงจะมีการเปิดรับสารมากกวา่เพศชาย
อีกด้วย นอกจากนี ้ Pickett-Baer and Ozaki, 2008 ยงัคงพบความสั มพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งระหวา่ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานะทางสงัคม (social norm) การชกัชวนของเพ่ือนในกลุม่ (group 
persuasiveness) และพฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  ในสว่นมมุมองของ Lee, 2009 เห็นวา่
ผู้บริโภควยัรุ่นในประเทศฮอ่งกงจะให้ความสนใจกบัสินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อ ม เม่ือมีการ จดักิจกรรม
การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ การบอกตอ่กนัแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) หรือการสนทนา
กนัในกลุม่เครือขา่ยของเพ่ือน หรือคนรู้จกัของตน  

การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือรณรงค์ให้ผู้บริโภคสนใจสภาพสิ่งแวดล้อม และหนัมาให้
ความส าคญักบัสิ่งแวดล้อมรอบตวั ประกอบกบัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ผู้บริโภครู้จกักบัการใสใ่จสิ่งแวดล้อม โดยแสดงข้อความจงูใจ เชน่ ชว่ยรักษาเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ี
ดีกวา่ และ การน าเสนอผลิตภณัฑ์ประเภทพลาสตกิชีวภาพ (Hastak, Orst, and Mazis 1994) ซึง่
กลายมาเป็นท่ีรู้จกักนั ตัง้แต่ในชว่งศตวรรษท่ี 80 ในปีค.ศ. 2001 Kassaye ได้ท าการศกึษาหวัข้อ
ของแนวคดิเร่ืองบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  (Green Packaging) พบวา่บริษัทในตลาด
สหรัฐอเมริกาให้ความส าคญักบับรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั ทัง้การตอบโต้จากคูแ่ขง่
เม่ือมีการด าเนินกลยทุธ์ด้านบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม และการท าให้นกัอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม กลุม่
รัฐบาลและกลุม่ลกูค้ารับรู้ได้ถึงการออกแนวคดิหรือผลิตภณัฑ์บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
บริษัท ในสว่นของกลุม่ผู้บริโภคเองก็ต้องสร้างรับรู้อนัเก่ียวกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั แม้วา่ผู้บ ริโภคจะรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม แตผู่้บริโภคเองก็ ยงัคงค านงึถึง
ราคาของผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัการยอมรับในสงัคม และการรณรงค์จากภาครัฐและเอกชน ซึง่ จะ
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เป็นสิ่งท่ียงัคงจงูใจให้ผู้บริโภคหนัมาสนใจปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้วย ซึง่การศกึษาของ Kassaye, 
2001กลา่วได้วา่ บริษัทท่ีสนใจจะจ าหนา่ยสินค้าบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในตลาดสหรัฐอเมริกา 
จะพิจารณาจากความต้องการซือ้ของผู้บริโภคเป็นหลกั รองลงมาเป็นการประหยดัต้นทนุท่ีเกิดขึน้ 
เพ่ือท่ีจะสามารถผลกัดนับรรจภุณัฑ์ประเภทนีอ้อกสูต่ลาดได้  

ทัง้นีก้ารก าหนดกลยทุธ์ของบริ ษัทในการด าเนินงานบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือจงูใจให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ต้องค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีผู้บริโภคค านงึถึง
เชน่กนั D’Souza, Tanghian, Lamb and Peretiakos, 2006 ได้ท าการศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจของผู้บริ โภคในประเทศออสเตรเลีย พบวา่ ถ้าบริษัทใดค านงึผลประโยชน์สว่นตวั
มากกวา่ผลประโยชน์เพ่ือสว่นรวม โดยไมค่ านงึสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะไมย่อมรับ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของแหลง่นัน้ ๆ ในสว่นของลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ฉลากของบรรจุ
ภณัฑ์ รวมถึงสว่นผสมของผลิตภณัฑ์ ไ มไ่ด้มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค และผู้บริโภคเองไม่
สามารถยอมรับได้ถ้าผลิตภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีผลิตออกมามีคณุภาพท่ีต ่ากวา่ปกต ิแตจ่ าหนา่ย
ในราคาท่ีสงูกวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปในตลาด 
 

2.4 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 
 

 การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ  ท าให้ผู้วิจยัทราบถึง
ความส าคญัปัจจยัตา่ง ๆ หลายประการท่ีอาจสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพของคนวยัท างานในแขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ปัจจยัเป็น 
4 ปัจจยัอนัประกอบด้วย  27 ตวัวดั ซึง่ จากการศกึษางานวิจยัในอดีตท่ีผา่นมา ยงัไมพ่บวา่มี
การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยตรง โดยสว่นมากในประเทศไทยมกัพบงานวิจยัทาง
วิทยาศาสตร์เพ่ือปรับปรุงสมบตัติา่ง ๆ ของวตัถดุบิท่ี ใช้ในการผลิตพลาสตกิ ยอ่ยสลายได้ทาง
ชีวภาพ จงึน ามาสูช่อ่งวา่งทางวิชาการ (Research Gap) ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมุง่เน้นท่ีจะ
ท าการศกึษาในประเดน็ดงักลา่ว โดยรายละเอียดของระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยัจะได้กลา่วถึง
ในบทตอ่ไป 
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บทที่ 3  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุง่ศกึษาปัจจยัท่ีเลือกใช้บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ ก าหนดให้มี การศกึษาเชิงปริมาณ โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผา่นทางประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1 การก าหนดขอบเขตงานวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือประชาชนท่ีอยูใ่นระดบัวยัท างาน อายตุัง้แต ่ 15-59 ปี 
จากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร  เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2553 ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ
พบวา่มีผู้ มีงานท าในประเทศไทยทัง้สิน้  38.75 ล้านคน (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ ) โดยคดิเป็นผู้ ท่ีมี
งานท าท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สิน้ 3.95 ล้านคน  เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้จาก
การท างาน มีการเปิดรับข้อมลูขา่วสาร และอยูใ่นกระแสการอนุ รักษ์สิ่งแวดล้อม และการใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้  

 

3.2 ประชากรและการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุม่ประชากรเป้าหมายท่ีท าการศกึษาได้แก่ประชาชน ท่ีอยูใ่นวยัท างาน ซึง่อยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร  มีการเก็บ จ านวนตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์ทัง้สิน้ 438 ชดุ ซึง่ได้จากกระจาย
แบบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต และการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง  โดยได้รับแบบสอบถามคืน
มาครบ แตท่ าการตดัแบบสอบถามออก 11 ชดุ เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามไมไ่ด้อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึมีแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีใช้การงานวิจยัครัง้นี ้427 ชดุ 
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 การก าหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้วิธีก าหนดสดัสว่น โดยการ
ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของ Yamane’s โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และ 
ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี + 5% ตามตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขนาดของตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนตา่งๆ  

 

ขนาดของ 

ประชากร 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามความคลาดเคล่ือน 
+ 1% + 2% + 3% + 4% + 5% + 10% 

6,000  1,765 938 566 375 98 
7,000  1,842 959 574 378 99 
8,000  1,905 976 580 381 99 
9,000  1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390  99 
20,000 6,667 2,222 1,034 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 

ดงันัน้ขนาดของตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัจะท าการเก็บคือ 400 ตวัอยา่ง ซึง่สามารถน ามา
อ้างอิงกบัประชากรทัง้หมดด้วยระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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3.3 กรอบแนวความคิดและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ จะพบวา่มีปัจจั ยท่ีสง่ผลกระทบตอ่การเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

- ประสิทธิผลการรับรู้ของผู้บริโภค (Perceived Consumer Effectiveness : PCE) 
- ความใสใ่จในสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) 
- ระดบัความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Consumer Knowledge) 
- การเปิดรับขา่วสารหรือข้อมลูของผู้บริโภค (Information Access) อนัผา่นส่ือทาง

การตลาด 

ตารางท่ี 3.2 แสดงแหลง่ท่ีมาของปัจจยัท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 

 

ปัจจัย นักวิจัย 

ประสิทธิผลในการรับรู้ของผู้บริโภค 
(PCE)  

Anderson and Cunningham 1972, Aake and Bagozzi 
1982,  Ropper 1990; 1992, Zimmer et al. 1994 
quoted in Straughan and Robert 1999, Roberts and 
Bacon 1997, Maloney and Ward 1973 quoted in 
Laroche, Bergeron and Barbaro-Farleo 2001, P.505, 
Straughan and Robert 1999, Kim and Choi 2005, 
Laskova 2007  

ความใสใ่จในสิ่งแวดล้อม  Gill, Crosby and Taylor 1986, Hastak, Oest and 
Mazis 1994, Laroche et al; 1996, Straughan and 
Robert 1999, Laroche Be and Bhose Forke 2001, 
Kassaye 2001, Kim and Choi 2005, Laskova 2007,  
Pickett-Baker and Ozaki 2008, Lee 2009  
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) แสดงแหลง่ท่ีมาของปัจจยัท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 
 
สว่นของบรรจภุณัฑ์ประเภทพลาสตกิชีวภาพซึง่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม จะส่ งผลกระทบ

โดยตรงตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ประเภทนี ้ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้มีตวัแปรท่ีใช้ตามกรอบแนวคดิใน
การวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 
 
 

ปัจจัย นักวิจัย 

ความรู้ความเข้าใจ (Consumer 

Knowledge)  

Mc Combs and Becker 1979: 51-52, Webster 1975; 

Brooker 1976, Banerjee and Mokeage 1994, Chan 

1999 quoted in Straughan and Robert, 1999, P.562 

Amyx 1994 quoted in Laroche, Bergeron and 

Barboro-Forleo 2001, P.505, ยิ่งมนสั สกุมุารบตุร 2550  

การเปิดรับขา่วสาร (Information 

Access)  

Straughan and Robert 1999, Zinkhan 1994,  

Kassaye 2001, Pickett-Baker and Ozaki 2008, Lee 

2009, 

Hastak, Oest and Mazis 1994, พชันี เชยจรรยา และ

คณะ 2543, สิทธิชยั 2543, ยิ่งมนสั สกุมุารบตุร 2550  
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ภาพท่ี 3.1  แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่ง ๆ 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3.3.1 ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

จากกรอบแนวความคดิข้างต้นสามารถสรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆได้
ดงัตอ่ไปนี ้
1. Independent Variable: XA คือ ปัจจยัส าคญัตา่งๆท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ

เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ ได้แก่ 
- การรับรู้อยา่งมีประสิทธิผลของผู้บริโภค (Perceived Consumer 

Effectiveness : PCE) (XA1) 
- ความใสใ่จในสิ่งแวดล้อม (Environmental Concern) (XA2) 
- ระดบัความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (Consumer Knowledge) 

(XA3) 

 
 
 
 
 

การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 

 

ปัจจยัด้านการรับรู้อยา่งมีประสิทธิผลของ
ผู้บริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness : PCE) 

ปัจจยัความใสใ่จในสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Concern) 

ปัจจยัระดบัความรู้เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค (Consumer Knowledge) 

ปัจจยัการเปิดรับขา่วสารหรือข้อมลูของ
ผู้บริโภค (Information Access) 
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- การเปิดรับขา่วสารหรือข้อมลูของผู้บริโภค (Information Access) อนัผา่น
ส่ือทางการตลาด(XA4) 

2. Dependent Variable: YA คือ การเลือกใช้บรรจภุณั ฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ชีวภาพของคนท างานในเขตกรุงเทพ 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 

ในการวิจยัครัง้นี ้จะใช้แบบสอบถาม ท่ีประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) และปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) โดยโครงสร้าง
ของแบบสอบถามนัน้จะแบง่ได้เป็น 6 สว่นมีรายละเอียดและเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในรูปแบบตรวจรายการ (Check List) 
ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางด้านประสิทธิผลในการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness) เป็นค าถามแบบปลายปิด 5 ตวัเลือก 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัทางด้านความใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในปัจจบุนั เป็นค าถาม
แบบปลายปิด 5 ตวัเลือก  

ตอนท่ี 4  ความรู้เก่ียวกบัการใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ 
ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และ

ส่ือเฉพาะกิจ 
ตอนท่ี 6 ความคดิเห็น  และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก

พลาสตกิยอ่ยสลายได้  เป็นค าถามแบบปลา ยปิด 5 ตวัเลือก และค าถามแบบปลายเปิดเพ่ือสอบ
ความความคดิเห็นอ่ืนๆ 
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เกณฑ์การวัดและการให้ความหมาย 

ความคดิเห็นตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้ในด้านตา่งๆ เป็นการวดัโดยใช้
มาตราสว่นการประเมินคา่ (Likert Scale) และแบบเลือกตอบ  (Check List) และเตมิค า ประกอบ
กนั ซึง่มีการก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนดงันี ้

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นแบบเลือกตอบ  (Check 
List) และเตมิค า 

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัทางด้านประสิทธิผลในการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness) และตอนท่ี 3 ในเร่ือง ปัจจยัทางด้านความใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคใน
ปัจจบุนั เป็นค าถามแบบปลายปิด 5 ตวัเลือก  

เกณฑ์การให้คะแนน 

ข้อความเชิงบวก     ข้อความเชิงลบ 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ 5 คะแนน เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้ 1 คะแนน 

เห็นด้วย  ให้ 4 คะแนน เห็นด้วย   ให้ 2 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ  ให้ 3 คะแนน ไมแ่นใ่จ   ให้ 3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 2 คะแนน ไมเ่ห็นด้วย  ให้ 4 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ 1 คะแนน ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง ให้ 5 คะแนน 

เกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยน าคะแนนค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมารวมกนัแล้ว
หาคา่เฉล่ีย ซึง่มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้

     เกณฑ์     การแปลความหมาย 

4.24 – 5.00     เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3.43 – 4.23     เห็นด้วย 

2.62 – 3.42     ไมแ่นใ่จ 

1.81 – 2.61     ไมเ่ห็นด้วย 

1.00 – 1.80     ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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ตอนท่ี 4  ความรู้เก่ียวกบัการใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้  เพ่ือศกึษาและ
พิจารณาวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้ในด้าน พลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ มากน้อยเพียงใด 
โดยแบบสอบถามในสว่นนีจ้ะประกอบไปด้วยลกัษณะการเลือกตอบ  (Check List) โดยก าหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ้

     เกณฑ์     การแปลความหมาย 

0      ไมมี่ความรู้ 

1      มีความรู้ 

ตอนท่ี 5  พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์จากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะ
กิจ มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยน าคะแนนค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมารวมกนัแล้ว
หาคา่เฉล่ีย ซึง่มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้

     เกณฑ์     การแปลความหมาย 

4.24 – 5.00     มากกวา่สปัดาห์ละ 4 ครัง้ 

3.43 – 4.23     สปัดาห์ละ 3-4 ครัง้ 

2.62 – 3.42     สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ 

1.81 – 2.61     นานกวา่เดือนละครัง้ 

1.00 – 1.80     ไมเ่คยเลย 

ตอนท่ี 6 ความคดิเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ยอ่ยสลายได้  เพ่ือศกึษาวา่กลุม่ตวัอยา่งจะเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้
หรือไม ่รวมถึงการตอบค าถามปลายเปิดเพ่ือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี
ผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ 

ข้อความเชิงบวก      

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้  5 คะแนน  

เห็นด้วย   ให้  4 คะแนน  

ไมแ่นใ่จ   ให้  3 คะแนน  

ไมเ่ห็นด้วย   ให้  2 คะแนน  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  ให้  1 คะแนน  
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เกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยน าคะแนนค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมารวมกนัแล้ว
หาคา่เฉล่ีย ซึง่มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายดงันี ้

     เกณฑ์     การแปลความหมาย 

4.24 – 5.00     เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3.43 – 4.23     เห็นด้วย 

2.62 – 3.42     ไมแ่นใ่จ 

1.81 – 2.61     ไมเ่ห็นด้วย 

1.00 – 1.80     ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ผู้วิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดย 

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษา 

2. การตรวจสอบความเป็นปรนยั ซึง่เป็นการตรวจสอบความชดัเจนของภาษาท่ีใช้ใน
แบบสอบถาม จะถกูตรวจสอบโดยผู้วิจยัเองและน าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรว จสอบอีก
ครัง้หนึง่  อีกทัง้ให้มีการน าไปทดลองใช้กบักลุม่ทดลองเพ่ือความเข้าใจในค าถามตา่งๆ 
รวมถึงการแก้ไขเนือ้หาเพ่ือความเหมาะสมในการน าไปใช้จริง 

3. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลอง
กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน จากนัน้น าข้อมลูท่ี ได้มาค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach 
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3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจยัได้เลือกการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ปฐมภมูิ (Primary Data) โดยวิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ด้วยให้กลุม่ตวัอยา่งกรอกรายละเอียดด้วยตวัเอง มีขัน้ตอนการด าเนินการดงันี ้

1. ท าแบบสอบถามผา่นทาง Website Surveymonkey โดยสร้างผา่น URL นี ้ 
http://www.surveymonkey.com/s/BioplasticTH 

2.  นอกจากนี ้มีท าแบบสอบถามเพื่อแจกให้กบักลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง  
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอยา่งกลุม่เป้าหมาย โดยการใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยั

สร้างขึน้ 
 

3.7 สมมตฐิานงานวิจัย 
 

 สมมตฐิานท่ี 1 : ประสิทธิผลในการรับรู้ ของผู้บริโภค (Perceived Consumer 
Effectiveness, PCE) สง่ผลทางบวกตอ่การเลือก ใช้บรรจภุณัฑ์ ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้
ของผู้บริโภค  
 สมมตฐิานท่ี 2 : การใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  (Ecological Concern) สง่ผล
ทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ของผู้บริโภค  
 

สมมตฐิานท่ี 3 :  ความรู้อนัเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม (Consumer Knowledge) สง่ผลทางบวก
ตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ของผู้บริโภค  

 
สมมตฐิานท่ี 4 :  การเปิดรับขา่วสารหรือข้อมลูของผู้บริโภค (Information Access) อนั

ผา่นส่ือทางการตลาด สง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้
ของผู้บริโภค 
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3.8 สถติทิี่ใช้ในงานวิจัย 

 
ผู้วิจยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ โดยน าข้อมลูท่ีได้จาก

แบบสอบถามจากงานภาคสนาม ท าการตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลูทัง้หมด จดั
ระเบียบและจดักลุม่ข้อมลู หลงัจากนัน้จงึน าข้อมลูไปลงรหสั  (Coding) ตรวจความถกูต้องของ
การลงรหสั  และท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
งานวิจยัสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS for window) ใน
การประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ จากนัน้วิเคราะห์ตามวิธีทางสถิตดิงันี ้ 

สถิตท่ีิใช้ในงานวิจยันีส้ามารถแบง่ได้เป็นสองประเภท คือ  สถิตเิชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิตเิชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.8.1 สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นคา่สถิตท่ีิใช้ในการบรรยายคณุลกัษณะใน
เบือ้งต้นของข้อมลูท่ีเก็บมาได้ เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะทางด้านประชากรของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ได้แก่  

 คา่ความถ่ี (Frequency Distribution) 

 คา่ร้อยละ (Percentage)  

 คา่เฉล่ีย (Mean : x ) 

 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.8.2 สถิตเิชิงอ้างอิง (Inferential Statistics)  เพ่ือใช้วิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรตา่งๆ โดย
การใช้ทดสอบสมมตฐิานทางสถิต ิเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ  กบัตวัแปร
ตาม ท่ีศกึษา โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ได้แก่ 

 การวิเคราะห์ตวัประกอบ  (Factor Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั  (factor 
analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบซึง่สามารถท าให้เห็นโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ  ท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกั น และสามารถสรุปอธิบาย
ความหมายของปัจจยัแตล่ะปัจจยัได้  ตามความหมายของตวัแปรตา่ง  ๆ ท่ีอยูใ่น
ปัจจยันัน้  จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  บทความ  และการสมัภาษณ์
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ผู้ เช่ียวชาญ โดยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั  (factor analysis) อาศยัหลกัการ
ทดสอบโดยการจบักลุม่ตวัแปรท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  และจดัตวัท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลงึกนัเข้าไว้เป็นตวัแปรหลกัตวัเดียวกนัและตดัตวัแปรท่ีไมส่ าคญัทิง้  
อาศยัหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

Eigenvalue (คา่ความผนัแปร) <1 
Loading of less than 0.5 on all item factors และ 
Loading >0.5 on two or more item factors 
 

ซึง่สามารถสรุปได้วา่  factor 1 factor สามารถประกอบด้วยหลายตวัแปร  และ
อาจมีความหมายคล้ายคลงึกนั  จงึสามารถพิจารณาคา่  factor loading ได้วา่ ถ้า
คา่น้อยกวา่  1 จะไมมี่นยัส าคญั  แสดงวา่  factor นัน้ไมส่ามารถพิจารณาถึง
รายละเอียดของข้อมลูได้ เราจะไมน่บัข้อมลูนัน้  แตถ้่าคา่ factor loading เข้าใกล้ 
1 แปลวา่ ปัจจยันัน้ควรจะอยูใ่น  factor นัน้ และถ้ามีคา่ต ่ากวา่  0.5 ก็ต้องตดัทิง้
ขัน้ตอนการวิเคราะห์เทคนิค  factor analysis ไปวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อจดักลุม่
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันีคื้อ 

 การตรวจสอบโดยใช้สถิติ KMO (Kaier-Meyer-Olkin) ซึง่เป็นคา่ท่ีใช้วดั
ความเหมาะสมของข้อมลูตวัอยา่งท่ีจะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิค  
factor analysis ซึง่ถ้าคา่ท่ีได้มีคา่มาก  (เข้าสูห่นึง่ ) ถือวา่ข้อมลูมีความ
เหมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค factor analysis 

 ขัน้ตอนการสกดัปัจจยั มีวตัถปุระสงค์ในการดงึรายละเอียดจากตวัแปร
มาไว้ใน factor โดยมีการสกดัปัจจยัโดยใช้วิธี  Principal Component 
Analysis (PCA) ซึง่ในขัน้ตอนนีจ้ะสามารถท าให้ประมาณคา่  factor 
loading โดยถ้าคา่ตวัแปรท่ีมีคา่มากควรจดัอยูต่วัแปรนัน้  ๆ อยูใ่น 
factor ดงักลา่ว หลงัจากการสกดัปัจจยัจะท าให้พบคา่  communalities 
ซึง่เป็นคา่สดัสว่นของคา่แปรปรวนของตวัแปร  ซึง่ถ้าคา่ communalities 
= 0 แสดงวา่ common factor ไมส่ามารถอธิบายความผนัแปรของตวั
แปรได้ 
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 ขัน้ตอนการหมนุแกนปัจจยั  โดยมีวตัถปุระสงค์คือท าให้คา่  factor 
loading ของตวัแปรมีคา่มากขึน้หรือลดลงและสามารถจดัตวัแปรนัน้  ๆ 
อยูใ่น factor ใดหรือไม ่

 ขัน้ตอนการค านวณคา่  factor score โดยเม่ือสามารถจดัตวัแปรท่ีมีอยู่
เหลือกลุม่ตวัแปรไมก่ี่กลุม่  ท าให้สามารถค านวณหาคา่  factor score 
ของแตล่ะ case ได้ และสามารถน าคา่ท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์ตอ่ไป 

  เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (multiple regression analysis)เป็น
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั  ประกอบด้วย  ตวัแปรตาม  
(dependent variable) 1 ตวั ซึง่ต้องเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  โดยอาจเป็นตวัแปร
แบบชว่ง (interval scale) หรือ แบบอตัราสว่น (ratio scale) กบัตวัแปรอิสระ  
(independent variables) หรือตวัแปรต้นเหตจุ านวน  K ตวั (k>2) โดยท่ีจ านวน
ตวัแปรทัง้หมดอาจเป็นตวัแปรเชิงปริมาณทัง้หมด  หรือบางตวัเป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณและบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคณุภาพ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจยัได้น าข้อมลู ผู้บริโภคท่ีเก็บรวบรวมมาได้จ านวน 427 ชดุ ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิตติามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  โดยจะน าเสนอ
การวิเคราะห์ไว้ 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นการแจกแจงโดยใช้
สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ตารางแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย   

2. ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ  เป็นการแจกแจงโดย  
ใช้สถิตเิชิงพรรณนาเชน่เดียวกนั  

3. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพขอ ง
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการทดสอบความนา่เช่ือถือ ได้ในรูป
สมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha จากข้อมลูไปเก็บแบบสอบถาม และหลงัจากนัน้จะ
เป็นการวิเคราะห์โดยใช้คา่สถิตสิ าหรับการวิเคราะห์หลายตวัแปร (Multivariate statistics) 
ได้แก่ การวิเคราะห์และสกดัปัจจยั (Factor analysis) เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาสมการถดถอย
เชิงเส้น (Linear Regression) ในขัน้ตอนตอ่ไป 

4. การวิเคราะห์การสมการถดถอยเชิงเส้นเพื่อ หาความสัมพันธ์ระหว่างการ เลือก ใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์  โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
เส้น 

 4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ครบถ้วน
กลบัมาทัง้สิน้ 438 ตวัอยา่ง ซึง่ผู้วิจยัท าการตดัออก 11 ตวัอยา่ง อนัเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามไมไ่ด้
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้จงึมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการวิจยัครัง้นีท่ี้ 
427 ตวัอยา่ง โดยในการวิจยัครัง้นี ้ จะแสดงข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่งโดย
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พิจารณาสว่นประกอบ คือ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ  ระดบัรายได้สว่นบคุคล ซึง่มีรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 149 34.89 
หญิง 278 65.11 
ระดบัการศกึษา   
ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 30 7.03 
อนปุริญญา/ปวส. 31 7.26 
ปริญญาตรี 165 38.64 
สงูกวา่ปริญญาตรี 201 47.07 
อาชีพ   
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 36 8.43 
ธุรกิจสว่นตวั 34 7.96 
พนกังานบริษัทเอกชน 353 82.67 
วา่งงาน 4 0.94 
เงินเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 32 7.49 
10,001-20,000 97 22.72 
20,001-30,000 102 23.89 
30,001 บาทขึน้ไป 196 45.90 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีจ านวนร้อยละ 65.11 และ 
34.89 ตามล าดบั โดยสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษา ในระดบัสงูกวา่ ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 47.07 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี และอนปุริญญาตรี /ปวส. โดยคดิเป็นร้อยละ 38.64 และ 7.26 ตามล าดบั อาชีพ
ของกลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นมากคือ  พนกังานบริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 82.67 รองลงมา เป็น ข้าราชการ /
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รัฐวิสาหกิจ  คดิเป็นร้อยละ 8.43 ถดัมาเป็น ธุรกิจสว่นตวั และวา่งงานโดยไมมี่งานประจ าแตเ่ป็น ลกูจ้าง
ชัว่คราว คดิเป็นร้อยละ 8.96 และ 0.94 ตามล าดบั มีรายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 
45.90 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 23.89 และท่ีระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท 
และต ่ากวา่ 10,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 22.72 และ 7.49 ตามล าดบั 

 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพ 

ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม เก่ียวกบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ ของ
กลุม่ตวัอยา่ง มีสว่นประกอบดงัตอ่ไปนี ้

ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงขา่วสารเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์เพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับในปัจจบุนั  

 
 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ขา่วสารโดยสว่นใหญ่ท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับนัน้ ร้อยละ 26 จะเป็นเร่ือง
ผลกระทบของการใช้พลาสตกิทัว่ไป ซึง่สง่ผลให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา ถดัมาคือเร่ืองประโยชน์ของ
การใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 25 และล าดบัถดัมา ร้อยละ 21 เป็นการแนะน าบรรจภุณัฑ์
เพ่ืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมชนิดใหม ่ๆ สว่นการน าเสนอบรรจภุณั ฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้  ถือเป็นอนัดบัท่ีส่ี 
โดยคดิเป็นร้อยละ 20 และทางด้านขา่วสารเร่ือง สถานท่ีจ าหนา่ ยบรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมมีเพียง

0 50 100 150 200 250 300

ผลกระทบของการใช้พลาสติกทัว่ไป ซึง่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม

ประโยชน์ของการใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม

การแนะน าบรรจภุณัฑ์เพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมชนิดใหม ่ๆ

การน าเสนอบรรจภุณัฑ์พลาสติกท่ียอ่ยสลายได้ และประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม

สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หรือบรรจภุณัฑ์เพื่ออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม

การรณรงค์ให้ลดและงดการใช้ถงุพลาสติก

ไมเ่คยได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการใช้พลาสติกย่อยสลายได้เพื่ออนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อม

เทคโนโลยีใหมท่ี่เก่ียวกบัการผลิตพลาสติกยอ่ยสลายได้

275

266

228

216

73

13

5

2
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ร้อยละ 7 กลา่วคือกลุม่ตวัอยา่งได้รับขา่วสารเก่ียวกบัสถานท่ีจดัจ าหนา่ยน้อย แม้วา่จะรับรู้ถึงผลกระทบ
ของการใช้พลาสตกิทัว่ ๆ  ไป ซึง่สง่ผลตอ่สิ่งแวดล้อม แตไ่ม่ ทราบถึงสถานท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์หรือบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
 

ภาพท่ี 4.2  กราฟแสดงเหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ  

 
 

 
 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ 33 จะเลือกใช้พลาสตกิชีวภาพ 

เพราะต้องการเป็นสว่นหนึง่ในการชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมซึง่มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั 
และอีกร้อยละ 29 เห็นวา่การใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพจะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมได้อีกทางหนึง่ 
สว่นร้อยละ 21 มองวา่สามารถใช้พลาสตกิชีวภาพท ดแทนพลาสตกิในชีวิตประจ าวนัได้ และยงัสามารถ
ชว่ยลดปริมาณขยะพลาสตกิทัว่ไปเกิดขึน้ และอีกร้อยละ 16 มองวา่ถ้าสามารถหาซือ้มาใช้ได้ง่าย มีแหลง่ท่ี
ซือ้บรรจภุณัฑ์กลุม่นี ้ก็จะสามารถเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพได้  

 

0 50 100 150 200 250 300 350

ต้องการเป็นสว่นในการช่วยรักษาสิง่แวดล้อม

พลาสตกิย่อยสลายได้ทางชีวภาพจะช่วยรักษาสิง่แวดล้อมได้

สามารถใช้ทดแทนพลาสตกิในชีวิตประจ าวนัได้

สามารถหาซือ้ได้ง่าย

ราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงเกินไป

ความปลอดภยัตอ่ผู้บริโภคของพลาสตกิยอ่ยสลายได้ เม่ือใช้ใน
การใสอ่าหาร

เป็นบรรจภุณัฑ์ของสนิค้าท่ีมีการบริโภคอยู่แล้ว

305

268

198

147

12

4

1
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ภาพท่ี 4.3  แสดงเหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะไมเ่ลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพ 

 
 

 
 
 
จากภาพท่ี 4.3 แสดงถึงเหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งไมเ่ลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพซึง่

จะเห็นวา่ร้อยละ 42 ไมเ่ลือกใช้อนัเน่ืองมาจากไมท่ราบแหลง่ท่ีสามารถซือ้บรรจภุณัฑ์ประเภทนี ้และอีกกวา่
ร้อยละ 35 แสดงเหตผุลในการไมเ่ลือกใช้ไว้ถ้าราคาของบรรจภุณัฑ์ของพลาสตกิชีวภาพสงูกวา่พลาสตกิ
ทัว่ไปท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั สว่นร้อยละ 16 ยงัไมท่ราบรายละเอียดและข้อดีของบรรจภุณัฑ์พลาสตกิยอ่ย
สลายได้ รวมถึงไมมี่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภคได้รับทราบถึงรายละเอียดของบรรจุ ภณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิชีวภาพ และร้อยละ 6 ไมเ่ห็นความจ าเป็นในการเลือกใช้ เพราะสามารถใช้บรรจภุณัฑ์อ่ืน ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ นอกจากนัน้ มีผู้ตอบแบบสอบถามบางสว่นยงัคงค านงึถึงความแข็งแรงทนทานในการใช้
งาน ความสวยงามและรูปแบบท่ีหลายหลาย อีกร้อยละ 1 และ 0.3 ตามล าดบั 

 

0 50 100 150 200 250 300

ไมท่ราบแหลง่ทีส่ามารถซือ้ได้

บรรจภุณัฑ์ที่ผลิตจากพลาสติกยอ่ยสลายได้จะมีราคาแพง
กวา่บรรจภุณัฑ์ที่ผลิตจากพลาสติกทัว่ไป

ยงัไมท่ราบรายละเอียด และข้อดีของบรรจภุณัฑ์พลาสติก
ยอ่ยสลายได้ ไมมี่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภค… 

ไมเ่ห็นความจ าเป็น เพราะสามารถใช้บรรจภุณัฑ์ใด ๆ ก็ได้
ในชีวิตประจ าวนั

ความแข็งแรงทนทานของบรรจภุณัฑ์

ความสวยงาม และรูปร่างบรรจภุณัฑ์ทีห่ลากหลาย
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38
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนในวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการออกแบบแบบสอบถาม ซึง่อาศยัข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัได้มีการ
ก าหนดปัจจยัเบือ้งต้น 4 ปัจจยั 27 ตวัวดั ซึง่ หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลู และตรวจสอบความสมบรูณ์
จากแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัต้องด าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมของปัจจยั  และ
ตวัวดัเหลา่นัน้อีกครัง้ก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิตติอ่ไป เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี มีความเหมาะสม และความถกู
ต้องของผลการวิเคราะห์มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของปัจจยั  และตวัวดั
เบือ้งต้นนัน้ อาจมีความสมัพนัธ์กนัเองหรือมีแนวโน้มของข้อมลูไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่สามารถน ามา
รวมกนัและก าหนดเป็นปัจจยัใหมท่ี่มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ได้ 

 
4.3.1 ด้านการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือได้ในรูปสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha 
 ผู้วิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย 

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่ อาจารย์
ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา 

2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปทดลองกบักลุม่
ตวัอยา่ง 30 คน จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาค านวณหาคา่สั มประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach ได้ผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ความนา่เช่ือถือได้ในรูปสมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha 
 

 

คา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เป็นคา่ท่ีใช้วดัความเช่ือถือได้ หรือเป็นคา่ท่ีใช้วดัความ
สอดคล้องภายในของค าตอบ ซึง่คา่ความเช่ือถือได้ ในรูปสมัประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha ท่ี 0.82 ซึง่มี
คา่มาก ถือวา่มีความเช่ือถือได้สงูมาก (สิน พนัธุ์พินิจ, 2553) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

0.82 0.78 30 
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4.3.2  ด้านการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัย 

เบือ้งต้นผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัวดัตา่งๆ ทัง้ 27 ตวัวดั ซึง่เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่ างตวัวดัตา่งๆ ท่ีระดบันยัส าคญั  .05 
พบวา่มีคูต่วัวดัหลายตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ความสมัพนัธ์ดงักลา่วมีผลตอ่การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเส้น ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น าตวัวดัเหลา่นัน้ไปท าการวิเคราะห์ และสกดัปัจจยัตอ่ไป 

ขัน้ตอนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส าคญัเบือ้งต้นคือ การพิจารณาวา่ปัจจยัหรื อตวัแปรท่ีน ามา
วิเคราะห์นัน้เหมาะสมท่ีจะท าการสกดัปัจจยัหรือไม ่เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส าคญั
คือการสกดัปัจจยัเพ่ือให้ได้ปัจจยัท่ีเหมาะสมตอ่การวิเคราะห์มากท่ีสดุ ซึง่กา รวิเคราะห์ปัจจยัจะใช้สถิติ
ทดสอบในการวิเคราะห์คือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Barlett’s Test of Sphericity (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2548) 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นคา่ท่ีใช้วดัความเหมาะสมของข้อมลูท่ีจะน ามาวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั ซึง่ถ้าคา่ KMO มีคา่มาก (เข้าสูค่า่ 1) แสดงวา่สามารถใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจยัในการแบง่กลุม่ตวัแปรได้ แตถ้่าคา่ KMO มีคา่น้อย (เข้าสูค่า่ 0)  แสดงวา่ไมส่มควรน า
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัมาใช้ และจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม  มีคา่ KMO 
เทา่กบั 0.813 ดงัแสดงในตาราง 4.3 

Barlett’s Test of Sphericity ซึง่ใช้ในการทดสอบคา่สหสมัพนัธ์โดยรวมของตวัแปรยอ่ยท่ี
น ามาวิเคราะห์  ข้อมลูท่ีเหมาะสมจะต้องมีคา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด โดยการวิจยัครัง้นีไ้ด้
ก าหนดระดบันยัส าคญัเทา่กบั 0.05 ซึง่การทดสอบพบวา่ชดุข้อมลูดงักลา่วให้คา่ Significant เทา่กบั .000  
รายละเอียดแสดงในตารา 4.3 นัน่คือปฎิเสธ H0 ท่ีวา่ตวัแปรไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่กนั      

จากผลวิเคราะห์สถิตทิดสอบทัง้สองอยา่งข้างต้นจงึสามารถสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วมี
ความเหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
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ตารางท่ี 4.3 KMO และ Bartlette’s test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .813 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4.230E3 

df 351 

Sig. .000 

 
 
4.3.3    การก าหนดกลุ่มปัจจัย 
 

ขัน้ตอนตอ่มาของการวิเคราะห์ปัจจยั ได้แก่การสกดัปัจจยั (Extraction) ซึง่เป็นการหาและ
ก าหนดปัจจยัท่ีเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์หาสมการถดถอยเชิงเส้น    โดยการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีสกดัปัจจยั
แบบ Principal Component Analysis และใช้วิธีการหมนุแกนปัจจยัแบบ Varimax  โดยใช้เกณฑ์ในการ
ตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาคา่ Eigenvalue ท่ีมากกวา่ 1 และคา่ Factor Loading 
ของตวัวดัในปัจจยัต้องไมน้่อยกวา่ 0. 45 รวมทัง้ตวัวดัแตล่ะตวัต้องไมมี่คา่ Factor Loading สงูใกล้เคียงกนั
ในปัจจยัมากกวา่ 1 ปัจจยั  
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงผล คา่ Total Variance Explained 
 

Com
pone

nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumula
tive % 

1 5.270 19.519 19.519 5.270 19.519 19.519 4.900 18.149 18.149 

2 4.508 16.696 36.215 4.508 16.696 36.215 3.523 13.047 31.196 

3 1.613 5.973 42.188 1.613 5.973 42.188 1.982 7.339 38.536 

4 1.269 4.699 46.887 1.269 4.699 46.887 1.516 5.613 44.149 

5 1.222 4.524 51.412 1.222 4.524 51.412 1.314 4.866 49.015 

6 1.132 4.193 55.605 1.132 4.193 55.605 1.298 4.806 53.821 

7 1.058 3.918 59.523 1.058 3.918 59.523 1.285 4.760 58.581 

8 1.018 3.771 63.294 1.018 3.771 63.294 1.272 4.713 63.294 

9 0.947 3.508 66.802             

10 0.873 3.234 70.035             

11 0.846 3.132 73.167             

12 0.775 2.872 76.039             

13 0.702 2.599 78.638             

14 0.658 2.439 81.077             

15 0.621 2.301 83.378             

16 0.577 2.137 85.515             

17 0.526 1.948 87.463             

18 0.501 1.855 89.318             

19 0.455 1.685 91.003             

20 0.447 1.655 92.659             

21 0.406 1.505 94.164             
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ่) ตารางแสดงผล คา่ Total Variance Explained 
 

 
จากตารางท่ี  4.4 เป็นการศกึษา Total Variance Explained เม่ือวิเคราะห์คา่สถิตสิ าหรับแตล่ะ

ปัจจยัทัง้ก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั โดยวิธี Principal Component Analysis (PCA) ในการสกดัปัจจยั  ซึง่
พบคา่ของ Initial Eigenvalue หมายถึง  ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิท่ีสามารถ อธิบายได้โด ย
ปัจจยัจากตารางสามารถสรุปได้จ านวนทัง้สิน้  27 ตวัวดั ซึง่ทัง้นีเ้ราจะไมพ่ิจารณา ปัจจยัท่ีมีคา่ Eigenvalue 
น้อยกวา่ 1 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548, น. 25) ดงันัน้ เราจะพิจารณาคา่ปัจจยัท่ีมีคา่มากกวา่  1 ซึง่มี
ทัง้หมด 8 กลุม่ปัจจยั ทัง้ 8 กลุม่ปัจจยันีมี้คา่ Eigenvalues มากกวา่ 1 และรวมเปอร์เซ็นต์ของความ
แปรปรวนทัง้  7 factors ได้ 63.294% หลงัจากนัน้ เม่ือท าการหมนุแกนปัจจยั  (Rotation Sums of Squared 
Loading) ไปในลกัษณะท่ีปัจจยัตา่ง  ๆโดยเลือกวิธี  Varimax เป็นการหมนุแกนปัจจยั  และมีก าหนดคา่  
Maximum Iteration for Convergence ซึง่เป็นการก าหนดจ านวนรอบสงูสดุของการหมนุแกนปัจจยัเพ่ือให้
คา่ Factor Loading ท่ีได้มีความชดัเจนขึน้ โดยก าหนดรอบให้เป็นคา่ 50 รอบ (จิตตกานต์, 2551, หน้า 87) 
ซึง่จะท าให้เห็นคา่ตา่ง ๆ ชดัเจนขึน้ เม่ือท าการหมนุแกนปัจจยัในลกัษณะท่ีปัจจยัตา่ง  ๆ ตัง้ฉากกนัหรือเป็น
อิสระกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
 
 
 

Com
pone

nt 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

22 0.354 1.310 95.474             

23 0.312 1.157 96.632             

24 0.284 1.052 97.684             

25 0.254 0.940 98.624             

26 0.205 0.758 99.382             

27 0.167 0.618 100.000             
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ตารางท่ี 4.5  กลุม่ปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัและหมนุแกนแล้ว 
 

 
 

กลุม่ปัจจยั Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

การเปิดรับขา่วสารทางโปสเตอร์ 0.838               

การเปิดรับขา่วสารทาง
หนงัสือพิมพ์ 

0.797               

การเปิดรับขา่วสารผา่นแผน่พบั 0.790               

การเปิดรับขา่วสารผา่นทาง
อินเตอร์เน็ต 

0.766               

การเปิดรับขา่วสารผา่นการจดั
นิทรรศการ 

0.724               

การเปิดรับขา่วสารผา่นโทรทศัน์ 0.690               

การเปิดรับขา่วสารผา่นเพ่ือน 
คนรู้จกั 

0.669               

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางวิทยุ 0.660               

การเปิดรับขา่วสารผา่นหลาย
ชอ่งทาง 

0.483               

การลดปริมาณขยะท่ีสร้างขึน้มา   0.741             

การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้
ชว่ยลดโลกร้อน 

  0.728             

การลดการใช้บรรจภุณัฑ์เกิน
ความจ าเป็นชว่ยสิ่งแวดล้อมได้ 

  0.715             

ความกงัวลถึงสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปบนโลก 

  0.687             

การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้
จะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม 

  0.683             
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ่) กลุม่ปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัและหมนุแกนแล้ว 

 
 ในตารางท่ี 4.5 สามารถเห็นการจบัของกลุม่ปัจจยัท่ีเปล่ียนไปหลงัจากท่ีมีการจดักลุม่ปัจจยัใหม ่
โดยใช้กระบวนการ Factor Analysis โดยจะได้ปัจจยัออกมาเป็น 8 กลุม่ปัจจยั 

กลุม่ปัจจยั Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีไมส่ร้างมลพิษ
ให้กบัธรรมชาติ 

  0.635             

การค านงึถึงผลกระทบของการ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ตอ่สิ่งแวดล้อม
และผู้ อ่ืนในสงัคม 

    0.754           

การเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์จากบริษัท
ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม 

    0.640           

การกระท าของเราสามารถชว่ย
รักษาสิ่งแวดล้อมได้ 

    0.496           

พลาสตกิทัว่ไปสง่ผลเสียในระยะท่ี
ยาวนาน 

      0.713         

การใช้พลาสตกิก่อให้เกิดภาวะโลก
ร้อน 

      0.681         

การน าแป้งมนัส าปะหลงัมาใช้ผลิต
บรรจภุณัฑ์ 

        0.777       

การสร้างโรงงานผลิต PLA ซึง่เป็น
วตัถดุบิท่ีใช้ผลิตพลาสตกิชีวภาพ 

        0.630       

เราเป็นสว่นหนึง่ในการสร้างมลพิษ           0.821     

เราเป็นสว่นหนึง่ในการชว่ยลด
ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ 

          0.582     

การยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป             0.796   

การยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ               0.677 
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 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรม ท่ีแสดง ในตารางท่ี 4.6 และน ามาเปรียบเทียบ
กบัการจบักลุม่ปัจจยัใหมห่ลั งจากมีการท ากระบวนการวิเคราะห์ปัจจยัดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 จะพบวา่
กระบวนการ Factor Analysis สามารถแบง่แยกปัจจยัออกมาตามท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.6  ปัจจยัและตวัวดัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

 

ปัจจยัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ตวัวดั 
1. ปัจจยัด้านการรับรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพของผู้บริโภค 
(PCE) 

- การค านงึถึงผลกระทบของการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ตอ่
สิ่งแวดล้อมและผู้ อ่ืนในสงัคม 

- การชว่ยลดปัญหาและเป็นสว่นหนึง่ในการลดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ 

- การเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์จากบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
สิ่งแวดล้อม 

- การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้จะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม 
2. ปัจจยัด้านความใสใ่จ

สิ่งแวดล้อม (EC) 
 

- ความกงัวลถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปบนโลก 
- การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้จะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม 
- การลดปริมาณขยะท่ีสร้างขึน้มา 
- การลดการใช้บรรจภุณัฑ์เกินความจ าเป็น 

3. ความรู้ของผู้บริโภค - ความรู้ความเข้าใจในด้านสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 
- ความรู้ในด้านบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
- ความรู้ทางด้านพลาสตกิทัว่ไป  
- ความรู้ทางด้านพลาสตกิชีวภาพ 
- ความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิและแหลง่ผลิต 

4. การเปิดรับขา่วสาร - การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือมวลชน 
- การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือเฉพาะกิจ 
- การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือบคุคล 
- การเปิดรับขา่วสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4.5 สามารถแบง่และจดักลุม่ปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์
ปัจจยัและหมนุแกนแล้ว พบวา่สามารถแบง่ตวัวดัทัง้หมดได้เป็น 8 กลุม่ปัจจยั ซึง่ปัจจยัทัง้ 8 ปัจจยั และตวั
วดัในแตล่ะปัจจยั ดงัแสดงในตาราง 4.7  ซึง่จะเป็นปัจจยัท่ีได้ถกูน าไปท าการวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป  

 
ตารางท่ี 4.7  ปัจจยัและตวัวดัภายหลงัการจดักลุม่โดยการวิเคราะห์ปัจจยั 
ปัจจัย ตัววัด 

1. การเปิดรับขา่วสารด้าน
สิ่งแวดล้อม 

การเปิดรับขา่วสารทางโปสเตอร์ 

การเปิดรับขา่วสารทางหนงัสือพิมพ์ 

การเปิดรับขา่วสารผา่นแผน่พบั 

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางการจดังานนิทรรศการ 

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางโทรทศัน์ 

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางเพ่ือนฝงู ญาตมิิตร และบคุคลท่ีรู้จกั  

การเปิดรับขา่วสารผา่นทางวิทยุ 

การเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ ผา่นชอ่งทางตา่งๆ 

2. ด้านการใสใ่จสิ่งแวดล้อม การลดปริมาณขยะท่ีสร้างขึน้มา 

การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้ชว่ยลดโลกร้อน 

การลดการใช้บรรจภุณัฑ์เกินความจ าเป็นชว่ยสิ่งแวดล้อมได้ 

ความกงัวลถึงสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปบนโลก 

การใช้บรรจภุณัฑ์ยอ่ยสลายได้จะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม 

การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีไมส่ร้างมลพิษให้กบัธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) ปัจจยัและตวัวดัภายหลงัการจดักลุม่โดยการวิเคราะห์ปัจจยั  
 

ปัจจัย ตัววัด 

1. ประสิทธิผลในการรับรู้ของ
ผู้บริโภค 

การค านงึถึงผลกระทบของการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ตอ่
สิ่งแวดล้อมและผู้ อ่ืนในสงัคม 

การเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์จากบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่
สิ่งแวดล้อม 

การกระท าของเราสามารถชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมได้ 

2. ความรู้ด้านผลกระทบของการ
ใช้พลาสตกิทัว่ไป 

การใช้พลาสตกิก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน 

พลาสตกิทัว่ไปสง่ผลเสียในระยะท่ียาวนาน 

3. ความรู้ด้านวตัถดุบิท่ีใข้และ
แหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพ 

การน าแป้งมนัส าปะหลงัมาใช้ผลิตบรรจภุณัฑ์ 

การสร้างโรงงานผลิต PLA ซึง่เป็นวตัถดุบิท่ีใช้ผลิตพลาสตกิ
ชีวภาพ 

4. ความมีสว่นร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

เราเป็นสว่นหนึง่ในการสร้างมลพิษ  

เราเป็นสว่นหนึง่ในการชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ 

5. ความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลาย
ของพลาสตกิทัว่ไป 

การยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป 

6. ความรู้ด้านการยอ่ยสลายของ
พลาสตกิชีวภาพ 

การยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ 

  
 
จากการวิเคราะห์ปัจจยั ท าให้ได้มาซึง่ปัจจยัใหมจ่ านวน 8 ปัจจยัข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัมีการ

ปรับเปล่ียนสมมตฐิานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั และการเลือกใช้บรรจภุัณฑ์ท่ีผลิต
จากพลาสตกิชีวภาพให้สอดคล้องกบัผลท่ีได้จากการจดักลุม่ปัจจยัดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1: ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารทางด้านสิ่งแวดล้อม สง่ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์
ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานท่ี 2: ปัจจยัด้านการใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค สง่ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี
ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 3: ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 4: ปัจจยัด้านความรู้เร่ือง ผลกระทบของการใช้พลาสตกิทัว่ไป สง่ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 5: ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองวตัถดุบิและแหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพสง่ ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 6: ปัจจยัด้าน ความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพสง่ ผล
ทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 7: ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป สง่ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานท่ี 8: ปัจจยัด้านความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ สง่ผลทางบวกตอ่การ เลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

และเน่ืองจากปัจจยัตา่งๆ ข้างต้น  ผู้วิจยัได้ออกแบบแบบสอบถามให้ผู้ตอบให้ คะแนนสงู
ส าหรับแตล่ะตวัวดั จงึตัง้สมมตฐิานไว้วา่ผลท่ีได้ในแต่ละปัจจยัจะสง่ผลทางบวกตอ่ การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์
ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนัน้ ระหวา่งการวิเคราะห์ปัจจยั เม่ือได้แบง่ตวัวดัทัง้หมดออกเป็น 8 ปัจจยัข้างต้น
แล้ว ผู้วิจยัได้บนัทกึคะแนนปัจจยั (Factor Score) ของแตล่ะปัจจยัเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิตอ่ืินๆท่ีสนใจ
ตอ่ไป 
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4.3.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่
ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจ  

เม่ือได้คา่ Factor Score (คะแนนของแตล่ะปัจจยั ) ท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยั และคะแนน
ของระดบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ ของกลุม่ตวัอยา่ง   สามารถน ามาวิเคราะห์หา
สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพ่ือสร้างสมการ หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ ของกลุม่ตวัอยา่ง   และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ เลือกใช้ ซึง่ผลท่ี
ได้รับจากการวิเคราะห์การถดถอยดงักลา่วจะสามารถบอกได้วา่ปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลการตดัสินใจเลือก ใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพอยา่งมีนยัส าคญั    

ผู้วิจยัได้น ากลุม่ปัจจยัทัง้หม ดท่ีคาดวา่มีผลตอ่การตดัสินใจของกลุม่ตวัอยา่งทัง้  8 ปัจจยั ไป
ท าการวิเคราะห์ สหสมัพนัธ์ (Correlation) เพ่ือพิจารณาความสั มพนัธ์ระหวา่งตวั แปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
เพ่ือดวูา่ตวัแปรอิสระไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กนัเองอยา่งมีนยัส าคญั  ซึง่ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ไมมี่ปัจจยัใดท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (รายละเอียดดภูาคผนวก ข) 

 
ในสว่นของการวิเคราะห์ ความถดถอยแบบ Stepwise ซึง่ใช้ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้ท า

การตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วจ านวน  427 ชดุ และก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  (รายละเอี ยดดู
ภาคผนวก ข) ได้ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 ซึง่ท าให้ผู้วิจยัเลือก ตวัแบบท่ี  7 มา
ใช้ในการสร้าง สมการเชิงเส้นตรงเพ่ือใช้ในการท านายคา่ การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากให้คา่ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
สงูสดุคือ 0.302 ซึง่ตวัแบบดงักลา่ว มีผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 และ 4.9 
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ตารางท่ี 4.8  ผลสรุปแตล่ะตวัแบบ ท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  

 
 

ตวัแบบ คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์  

คา่ประสิทธิภาพใน
การท านาย 

คา่ประสิทธิภาพใน
การท านายท่ีปรับ

แล้ว 

คา่ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการ

ท านาย 

  R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.370 0.137 0.135 0.705 
2 0.458 0.210 0.206 0.675 
3 0.493 0.243 0.238 0.661 
4 0.517 0.267 0.260 0.652 
5 0.531 0.282 0.274 0.646 
6 0.541 0.293 0.283 0.642 
7 0.550 0.302 0.290 0.638 

 
 
 

 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

 

  ผลรวมของก าลงัสอง
ของคา่เบี่ยงเบน 
(Sum of Squares) 

df คา่เฉล่ียความ
เบี่ยงเบนก าลงัสอง 
(Mean Square) 

 คา่ F  คา่ Sig. 

Regression 73.909 7 10.558 25.915 .000 

Residual 170.709 419 0.407     

รวม 244.618 426       
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ตารางท่ี 4.10   คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีได้รับคดัเลือกเข้าสมการ 
 

ตวัแปรท่ีได้รับคดัเลือกเข้าสมการ คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยของ
ตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดบิ 
(Unstandardized Coefficients) 

คา่สมัประสิทธ์ิความ
ถดถอยของตวัแปร
อิสระในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
(Standardized 
Coefficients) 

คา่ Sig.  

คา่สมัประสิทธ์ิ
ความถดถอย 

(B) 

คา่ความ 
คลาดเคล่ือน 
(Std. Error) 

คา่สมัประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 

คา่คงท่ี 4.089 0.031  .000 

ปัจจยัด้านการใสใ่จสิ่งแวดล้อม 0.281 0.031 0.370 .000 

ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้ของ
ผู้บริโภคในเร่ืองสิ่งแวดล้อม 

0.205 0.031 0.270 .000 

ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารด้าน
สิ่งแวดล้อม 

0.139 0.031 0.183 .000 

ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัผลกระทบ
ของการใช้พลาสตกิทัว่ไป 

0.117 0.031 0.154 .000 

ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ย
สลายของพลาสตกิชีวภาพ 

0.093 0.031 0.122 .003 

ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิ
และแหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพ 

0.078 0.031 0.103 .012 

ปัจจยัด้านความมีสว่นร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

0.073 0.031 0.096 .019 

 
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นข้างต้น ตามตาราง 4.10 จะเห็นได้วา่ตวัแบบเลือกตวั

แปรอิสระจ านวน 7 ตวัเข้าในสมการ Multiple Regression ซึง่สามารถสรุปเป็นสมการเชิงเพ่ือใช้ในการ
ท านายคา่ของการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพคือ 
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  Y  = 4.089 + 0.281X1 + 0.205X2+ 0.139X3+ 0.117X4+ 0.093X5+ 0.078X6+ 0.073X7 

 

โดยท่ี Y คือ การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ 

X1 คือ  ปัจจยัด้านการใสใ่จสิ่งแวดล้อม     

X2 คือ ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้ของผู้บริโภค 

X3 คือ ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารด้านสิ่งแวดล้อม 

X4 คือ ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไป 

X5 คือ ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ 

X6 คือ ปัจจยัด้านวตัถดุบิและแหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพ 

X7 คือ ปัจจยัด้านความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 

เม่ือพิจารณาสมการความถดถอยเชิงเส้นตรงข้างต้น  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์
พลาสตกิชีวภาพ  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 มีจ านวน 7 ปัจจยั คือปัจจยัด้านการใสใ่จสิ่งแวดล้อม  ปัจจยัด้าน
ความตระหนกัในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  ปัจจยัด้าน การเปิดรับขา่วสารด้านสิ่งแวดล้อม  ปัจจยัด้าน
ผลกระทบของการ ใช้พลาสตกิทัว่ไป  ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ  ปัจจยั
ด้านวตัถดุบิและแหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพ  และปัจจยัด้านความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  ซึง่มี
คา่ R2 หรือประสิทธิภาพในการท านาย เทา่กบั 0.302 แสดงวา่ปัจจยัดงักลา่วสามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงระหวา่งปัจจยัทัง้เจ็ด และการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพได้ 30.2%  

ผลท่ีได้จากจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ดงัท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น สามารถตอบสมมตฐิานของงานวิจยัได้
ตามแตล่ะสมมตฐิาน ดงันี ้
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สมมตฐิานท่ี 1: ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารทางด้านสิ่งแวดล้อมสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์
ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านการ เปิดรับขา่วสารทางด้า นสิ่งแวดล้อม มีผลทางบวกตอ่การเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  0.05 จงึ
ยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 ดงัจะเห็นได้จากผลการวิจยั ท่ีผู้บริโภคเปิดรับขา่วสารผา่นทางส่ือตา่งๆ ทัง้
ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ หรือ ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ การจดังานนิทรรศการ หรือแม้แตส่ื่อ
บคุคล ญาตมิิตร เพ่ือน และบคุคลท่ี รู้จกั รวมถึงผา่นทางชอ่งทางการส่ือสารตา่ง ๆ จะมีผลให้ผู้บริโภค
เปิดรับผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ ได้อยา่งง่ายขึน้ ซึง่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ืองจากทัง้ทางภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือสง่ผา่นขา่วสารตา่ง ๆ ให้ถึงผู้บริโภคจงึมีความจ าเป็น และจะต้องมีการด าเนินการอยา่งตอ่เน่ื อง 
และยงัเป็นชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ได้อยา่งรวดเร็วในปัจจบุนั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยั
ของคณุยิ่งมนสั สกุมุารบตุร, 2552 เร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสาร ทศันคตแิละแนวโน้มการยอมรับการ
ใช้ก๊าซเอ็นจีวีในรถยนต์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นว่าเม่ือกลุม่ตวัอยา่งเปิดรับขา่วสารผา่น
จากทางส่ือแตล่ะประเภท สง่ผลให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจ  จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การใช้ก๊าซเอ็นจีวี  
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุเก่ียวกบัการใช้ก๊าซเอ็นจีวีตามมา และจากงานวิจยัของ คณุศรันยา จิตชยัโภ
คา, 2545 เร่ืองเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคต ิและนโยบายจดัระเบียบสงัคมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กลา่วไว้วา่การเปิดรับขา่วสารผา่นส่ือ ได้แก่ ส่ือหนงัสือพิมพ์ ส่ือบคุคล และส่ือมวลชนเป็น
สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับนโยบายการจดัระเบียบสงัคม 

 

สมมตฐิานท่ี 2: ปัจจยัด้านการใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี
ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้าน การใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค มีผลทางบวก ตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  0.05 จงึ
ยอมรับสมมตฐิานท่ี 2 จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความใสใ่จตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ีย นแปลง
ไปในปัจจบุนั ปริมาณขยะท่ีเพิ่ม มากขึน้ การให้ความส าคญักบัการเลือ กใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีสง่ผลเสียหรือเป็น
พิษตอ่สิ่งแวดล้อม ร วมถึงการลดการใช้บรรจภุณัฑ์เกินความ จ าเป็นจะชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมได้  โดยกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีความใสใ่จในสิ่งแวดล้อมจะให้ ความส าคญัตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม
อยา่งบรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีว ภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kim, Y., & Choi, S. M., 2005 
กลา่ววา่ กลุม่คนท่ีมีความใสใ่จในด้านสิ่งแวดล้อม จะมีแนวคดิและพฤตกิรรมท่ีจะเลือกซือ้สินค้าเพ่ือ
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สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าท่ีมีภาพลกัษณ์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อสะท้อนภาพลกัษณ์ของตนเองทางด้าน
การใสใ่จสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 

สมมตฐิานท่ี 3: ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้ของผู้บริโภคสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ี
ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้ของผู้บริโภคมีผลทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  0.05 จงึ
ยอมรับสมมตฐิานท่ี 3 จากผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีความตระหนกัในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม และให้
ความส าคญัอยา่งจริงจงักบัปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั กลา่วคือค านงึถึงผลกระทบจากการ
กระท าของตนเองวา่จะกระทบกบัสิ่งแวดล้อมและบคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม นอกจากนัน้ยงัพิจารณาไปจนถึง
การเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์จากบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม  และมีความรับผิดชอบกบัสินค้าท่ี
ตนเองผลิตให้กบัผู้บริโภค  ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งใ ห้ความส าคญักบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิชีวภาพ  ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Straughan, R. D. & Roberts, J. A.,1999 ได้กลา่ววา่
ปัจจยัด้านประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้บริโภค (PCE) เป็นปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีส าคญัเพื่อสร้างให้ประชาชนเกิด
ความตระหนกัและค านงึถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อม จนก่อให้เกิดพฤตกิรรมการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม
ในท่ีสดุ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kim, Y., & Choi, S. M., 2005 กลา่ววา่ กลุม่คนท่ีมี ประสิทธิผล
ในการรับรู้ในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม  

 

สมมตฐิานท่ี 4: ปัจจยัด้านความรู้ท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของการใช้พลาสตกิทัว่ไปสง่ผลทางบวกตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั ด้านความรู้ ผลกระทบของการใช้พลาสตกิทัว่ไป มีผลทางบวก ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  
0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 4 จากผลการวิจัยพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีรับรู้ถึงผลกระทบ ของการใช้พลาสตกิ
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ซึง่การใช้พลาสตกิทัว่ไปนัน้สง่ผลให้เกิดภาวะโลกร้อน และยงัสง่ผลเสียให้กบัสภาวะ
แวดล้อมในระยะยาว  มีการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ เพ่ือต้องการจะลดผลกระทบท่ี
เกิดขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของทฤษฎีการแพร่นวตักรร ม (Diffusion of Innovations) ของ Roger, 
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1983 ท่ีวา่ การแพร่นวตักรรม จ าเป็นต้องอาศยัชอ่งทางการส่ือสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล รวมถึง
หนว่ยงานราชการ และหนว่ยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เป็นส่ือกระจายข้อมลูไปยงัประชาชนได้ทราบวา่ มี
นวตักรรมดงักลา่วและใช้อยูใ่นสงัคม  ซึง่ระบไุว้ในกระบวนการยอมรับนวตักรรม กลา่วคือขัน้แรกของการ
ยอมรับนวตักรรม เร่ิมต้นด้วยการรับรู้หรือได้ยินเก่ียวกบัแนวความคดิใหม่  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเตมิ  แล้วไป
สิน้สดุลงด้วยการตดัสินใจยอมรับไปปฏิบตัิ 

 

สมมตฐิานท่ี 5: ปัจจยัด้านความรู้เร่ืองวตัถดุบิและแหลง่ผลิตส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพสง่ผลทางบวกตอ่
การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านวตัถดุบิและแหลง่ผลิตส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพ มีผลทางบวกตอ่
การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 5 จากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ี รับทราบถึงวตัถดุบิท่ีใช้ในการ
ผลิตพลาสตกิชีวภาพ อยา่งมนัส าปะหลงัซึง่สามารถหาได้ง่าย เพราะประเทศไทยเป็ นแหลง่เพาะปลกูท่ี
ส าคญั และแหลง่ผลิตท่ีมีโครงการการสร้างโรงงานผลิตในประเทศไทย  โดยประเทศไทยเป็นพืน้ท่ีเป้าหมาย
ในการสร้างโรงงานผลิตสา รตัง้ต้นส าหรับพลาสตกิชีวภาพด้วย กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีรับรู้ข้อมลูทางด้านนี ้ มีการ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ 

 

สมมตฐิานท่ี 6: ปัจจยัด้าน ความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพสง่ ผล
ทางบวกตอ่การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพ  

มีผลทางบวก ตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี  0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 6 กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการเป็น
สว่นหนึง่หรือมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม และเห็นวา่ตนเองสามารถชว่ย การลดมลพิษหรือแ ก้ปัญหา
ในด้านสิ่งแวดล้อมได้ มีการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ 
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สมมตฐิานท่ี 7: ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไปสง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั ด้านความรู้เก่ียวกบั การยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป  ไม่มีผล ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  
0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 7 นัน่คือ การท่ีผู้บริโภคจะมีการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ
เพ่ือชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมนัน้ เกิดจากการใช้ปัจจยัอ่ืน ๆ เพ่ือพิจารณาการเลือกใช้ ซึง่ เป็นปัจจยัท่ีสามารถ
เป็นตวัแทนทัง้ในด้านของผลกระทบ หรือผลเสียตอ่สิ่งแวดล้อม เม่ือมีการใช้พลาสตกิทัว่ ๆ  ไปใน
ชีวิตประจ าวนั ซึง่ในปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไปนัน่เป็นสิ่งท่ีกลุม่ตวัอยา่ง 
ไมไ่ด้เล็งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ ดงันัน้จงึไมจ่ าเป็นเสมอไปวา่ ความรู้ท่ีมีอยูน่ัน้ จะ
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมหรือเกิดการเลือกใช้หรือปฏิบตัิ ขึน้ตามมา ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Rogers, 1978 
คือ ทฤษฎี KAP (Knowledge-Attitude-Practice) ท่ีอธิบายไว้วา่ ในกรณีทัว่ไปนัน้เม่ือบคุคลมีความรู้ มี
ทศันคตอิยา่งไรก็จะแสดงออกไปอยา่งนัน้ แตก็่จะไมเ่ป็นเชน่นีท้กุกรณีไป กลา่วคือ เม่ือการส่ือสาร
ก่อให้เกิดความรู้ และทศันคต ิแตอ่าจจะไมมี่ผลในขัน้ของการปฏิบตัไิด้ นัน่คือ เกิดความไมส่อดคล้อง
สมัพนัธ์ของความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม เรียกวา่ ชอ่งวา่งของความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม หรือ KAP-
GAP นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) เร่ืองพฤตกิรรมการเปิดรับสาร 
ความรู้ ทศันคตแิละการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ความรู้เก่ียวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 

 

สมมตฐิานท่ี 8: ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ สง่ผลทางบวกตอ่การเลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภ าพ ส่งผลทางบวก ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัท่ี  
0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ี 8 จากการวิจยัพบวา่ ความรู้ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภาพ  เป็นความรู้
ใหม่หรือนวตักรรม ท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับทราบ และท าให้กลุม่ตวัอยา่งเห็นได้วา่การยอ่ยสลายของพลาสตกิ
ชีวภาพท่ีสามารถยอ่ยสลายไปในธรรมชาตไิด้หมดไปอยา่งแท้จริงซึง่ไมส่ง่ผลตอ่สภาพแว ดล้อม จะชว่ยลด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั ได้ กลุม่ตวัอยา่ง จะมีการเลือกใ ช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ  ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของทฤษฎีการแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovations) ของ Roger, 1983 ท่ีวา่ การ
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แพร่นวตักรรม จ าเป็นต้องอาศยัชอ่งทางการส่ือสารจากส่ือมวลชน ส่ือบคุคล รวมถึงหนว่ยงานราชการ และ
หนว่ยงานเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เป็นส่ือกระจายข้อมลูไปยงัประชาชนได้ทราบวา่ มีนวตักรรมดงักลา่วและใช้อยู่
ในสงัคม  ซึง่ระบไุว้ในกระบวนการยอมรับนวตักรรม กลา่วคือขั ้ นแรกของการยอมรับนวตักรรม เร่ิมต้นด้วย
การรับรู้หรือได้ยินเก่ียวกบัแนวความคดิใหม ่ เม่ือสนใจก็จะท าการใฝ่หาความรู้ในรายละเอียดเพิ่มเตมิ แล้ว
ไปสิน้สดุลงด้วยการตดัสินใจยอมรับไปปฏิบตัิ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้ บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิต
จากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผู้ วิจยัจงึได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือหาปัจจยั หลงัจากนัน้ได้ออกแบบวิธีการวิจยั ด าเนินการวิจยัและวิเคราะห์ผลท่ีไ ด้ 
ซึง่สามารถสรุปเป็นผลงานวิจยั โดยมีการสรุปไว้ดงัหวัข้อตอ่ไปนี ้
   -  สรุปผลการวิจยั 

- การอภิปรายผลการวิจยั 
- ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจยั 
- ข้อจ ากดังานวิจยั 
- ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
- ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม ด้วยตนเอง และผา่นทางอินเตอร์เน็ต เป็น
จ านวน 438 ชดุ แตท่ัง้นีจ้ากขอบเขตการวิจยั ผู้วิจยัสนใจศกึษาคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่มีผู้ตอบแบบสอบถามกลบัมาแตไ่มอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครเป็น
จ านวน 11 ชดุ ดงันัน้แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์สามารถน ามาใช้ประมวลผลและวิเคราะห์ ใน
งานวิจยัครัง้นี ้จงึมีทัง้สิน้ 427 ชดุ  
 โดยผู้วิจยัใช้ เคร่ืองมือวิจั ยเป็น แบบสอบถาม  เพ่ือเป็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู กลุม่ตวัอยา่งคือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร สถิตท่ีิใช้คือ คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ และการ วิเคราะห์และสกดัปัจจยัด้วยการวิเคราะห์หาสมการ
ถดถอยเชิงเส้น  (Regression analysis) ด้วยวิธี Stepwise โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้
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5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค  
   
 ผู้บริโภค เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีจ านวนร้อยละ 65.11 และ 34.89 
ตามล าดบั โดยสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษา ในระดบัสงูกวา่ ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 47.07 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี และอนปุริญญาตรี/ปวส. โดยคดิเป็นร้อยละ 38.64 และ 7.26 ตามล าดบั 
มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 82.67 รองลงมาเป็น ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเป็น
ร้อยละ 8.43 ถดัมาเป็น ธุรกิจสว่นตวั และวา่งงานโดยไมมี่งานประจ าแตเ่ป็นลกูจ้างชัว่คราว  คดิ
เป็นร้อยละ 8.96 และ 0.94 ตามล าดบั มีรายได้ตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 45.90 
รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 23.89 และท่ีระดบัรายได้ 10,001-20,000 บาท 
และต ่ากวา่ 10,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 22.72 และ 7.49 ตามล าดบั 
 
5.1.2 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์และสกดัปัจจยัด้วยการท า  Factor 
Analysis สามารถจ าแนกปัจจยัได้ 8 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการใสใ่จสิ่งแวดล้อม  ปัจจยัด้าน
ความตระหนกัในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสารด้านสิ่งแวดล้อม  ปัจจยั
ด้านความรู้เก่ียวกบัผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไป  ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของ
พลาสตกิชีวภาพ  ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิ  และแหลง่ผลิตพลาสตกิชีวภาพ  และปัจจยั
ด้านความมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  และปัจจยัด้าน ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยอ่ย
สลายของพลาสตกิทัว่ไป  หลงัจากนัน้จงึท า วิเคราะห์หาสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 
Regression Analysis) พบวา่ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นีมี้ความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิต
จากพลาสตกิชีวภาพ ดงันี ้ 

5.1.2.1 ปัจจยัด้านการ เปิดรับขา่วสาร ด้านสิ่งแวดล้อม มีผลทางบวก  ตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

5.1.2.2 ปัจจยัด้าน การใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  มีผลทางบวก  ตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
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5.1.2.3 ปัจจยัด้านประสิทธิผลในการรับรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค  มีผลทางบวก  ตอ่
การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 

5.1.2.4 ปัจจยัด้าน ผลกระทบของการใช้พลาสตกิทัว่ไป  มีผลทางบวก  ตอ่การ เลือกใช้
บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 

5.1.2.5 ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิ  และแหลง่ผลิตส าหรับผลิตพลาสตกิชีวภาพ  มี
ผลทางบวก  ตอ่การ เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

 
5.1.2.6 ปัจจยัด้านความมีสว่นร่ว มในการรักษาสิ่งแวดล้อม  มีผลทางบวก  ตอ่การ

เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 

5.1.2.7 ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกั บการยอ่ยสลายของพลาสตกิทัว่ไป  ไม่มีผล  ตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

 
5.1.2.8  ปัจจยัด้านความรู้ ในการยอ่ยสลายของพลาสตกิชีวภ าพ มีผลทางบวก ตอ่การ

เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05  

จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้ว และน ามา
วิเคราะห์และสกดัปัจจยัด้วยการวิเคราะห์หาสมการถดถอยเชิงเส้น  (Regression analysis) โดย
จะเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการ ด้วยวิธี Stepwise ซึง่มีคา่ R2 หรือประสิทธิภาพในการท านาย
เทา่กบั 0.302 แสดงวา่ปัจจยัดงักลา่วสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงระหวา่งปัจจยัทัง้ เจ็ด และ
การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพได้ 30.2%  
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5.2 การอภปิรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีได้จากศกึษาวิจยัในครัง้นี ้  พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย  7 กลุม่ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านการเปิดรับขา่วสาร ปัจจยัด้านการใสใ่จในสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภค ปัจจยัด้านการรับรู้อยา่งมี ประสิทธิผลของผู้บริโภค ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัผลเสีย
ของการใช้พลาสตกิทัว่ไป  ปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิและแหลง่ผลิตส าหรับผลิตพลาสตกิ
ชีวภาพ และปัจจยัด้านความรู้เก่ียวกบั การยอ่ยสลายของพลาสตกิ ชีวภาพ และปัจจยัด้านการมี
สว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น เม่ือพิจารณาในแตล่ะปัจจยั จะ
พบวา่ปัจจยัทางด้านความใสใ่จในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค รวมไปถึงการรับรู้อยา่งมี ประสิทธิผล
ในด้านสิ่งแวดล้อม หรือความตระหนกัในสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคนัน้ มีความส าคญัตอ่การ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพของผู้บริโภคในปัจจบุนั อยา่งท่ีเห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดล้อม สภาพอากาศ การเกิดขึน้ของวิบตัภิยัตา่ง  ๆ บน
โลก ผู้บริโภคสว่นใหญ่ยงัคงตดิตาม และใสใ่จตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึง่ปัจจยัเหลา่นี ้
ยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการผลกัดนัให้เกิดการร่วมมือกนัเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม และการรณรงค์ให้มี
การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพได้เป็นอยา่งดี  

แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ปัจจยัทางด้านการเปิดรับขา่วสารยงัคงเป็นสิ่งส าคญั เพราะการเปิดชอ่งทาง
การสง่ขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆ ทัง้ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบคุคล และการส่ือสารไร้สายอยา่ง
อินเตอร์เน็ต ยงัคงเป็นหนทางการสง่ผา่นข้อมลูตา่ง ๆ ให้กบัผู้บริโภคเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
เลือกใช้สินค้าหรือบรรจภุณัฑ์ ตา่ง ๆ ซึง่จากการวิจยัก็ยงัสนบัสนนุวา่ เม่ือผู้บริโภคมีการเปิดรับ
ขา่วสารด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ผา่นทางส่ือตา่งๆ ผู้บริโภคก็จะมีข้อมลูเพื่อเลือกใช้ บรรจภุณัฑ์
ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ  ทัง้นีก้ารรณรงค์ประชาสมัพนัธ์จากทัง้ทางภาครัฐและเอกชนเพื่อให้
ประชาชนได้ รับทราบถึงขา่วสารท่ีเก่ียวข้องกั บสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง ก็ มีสว่นชว่ยให้ผู้บริโภคมี
การเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ  และได้รับการยอมรับจากประชาชนได้ง่ายขึน้ 
ซึง่จากท่ีผู้วิจยัได้ท าการวิจยัในครัง้นี ้พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามหลายทา่นท่ียงัมีความรู้ เร่ือง
พลาสตกิชีวภาพไมม่ากนกั โดยมากผู้ตอบแบบสอบถามจะทราบผลเสียของพลาสตกิทัว่ไปท่ีใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากได้รับฟังขา่วสารด้านนีเ้ป็นประจ า อีกทัง้ยงัไมท่ราบแหลง่ท่ีจ าหนา่ยบรรจุ
ภณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ทางหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการประชาสมัพนัธ์อยา่งสม ่าเ สมอ เพ่ือสร้าง
การรับรู้ของประชาชนให้มากยิ่งขึน้ แตท่ัง้นีท้างภาครัฐเองควรมีการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ ทัง้การ
น าเข้าวตัถดุบิ ต้นทนุการผลิต และสถานท่ีในการจดัจ าหนา่ย เพ่ือสร้างโอกาสในการผลิตและจดั



84 
 
จ าหนา่ยในราคาท่ีเหมาะสม เพราะอยา่งไรก็ ดี จากแบบสอบถามจะพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ยงัคง
พิจารณา ราคาเป็นอีกตวัแปรหนึง่ในการท่ีผู้บริโภค ใช้ในการตดัสินใจเพ่ือ เลือกใช้ บรรจภุณัฑ์
ทางเลือกอยา่งพลาสตกิชีวภาพ แม้วา่พลาสตกิชีวภาพจะไมใ่ชเ่ร่ืองใหมท่ี่เกิดขึน้บนโลกใบนี ้แตใ่น
ประเทศไทยยงัคงถือได้วา่พลาสตกิชีวภาพยงัคงเป็นสินค้า นวตักรรม  ซึง่ประชาชนไทยยงัคงต้อง
ได้รับขา่วสารทางด้านนีใ้ห้มากขึน้  การตดิตอ่รับสารจากส่ือตา่งๆ การมีสว่นร่วมในสงัคม และการ
ตดิตอ่กบัสงัคมภายนอก มีบทบาทตอ่บคุคลในการก่อให้เกิด ความรู้ เพ่ือประกอบการตดัสินใจ
เลือกใช้บรรจภุณัฑ์ใหมป่ระเภทนี ้(Roger, 1983) 

ด้านปัจจยัการมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  ก็เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลือกใช้บรรจุ
ภณัฑ์กลุม่นี ้ซึง่ทางภาครัฐเอง ต้องมีการจดัรณรงค์ และปลกูสร้างจิตส านกึให้กลุม่ผู้บริโภคอยา่ง
ตอ่เน่ือง เพื่อสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึถึงการมีสว่นร่วมหรือเป็นสว่นหนึง่ใ นการรักษา
สิ่งแวดล้อม ซึง่จากงานวิจยั ก็แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการมีสว่นร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
จะเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ 

ในสว่นของปัจจยัในด้าน ความรู้เก่ียวกบัผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไป  ผู้บริโภคท่ีมี
ความรู้ทางด้านผลกระทบหรือผลเสี ยท่ีเกิดจากการใช้พลาสตกิทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ซึง่สง่ผล
กระทบไปยงัสิ่งแวดล้อม  ซึง่ปัจจยั เหลา่นี ้ยงัสะท้อน ให้เห็นวา่ การให้ความรู้กบัผู้บริโภคในด้าน
ผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไป  ควบคูไ่ปกบัข้อดีของพลาสตกิชีวภาพจาก ปัจจยัด้านความรู้
เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสติ กชีวภาพนัน้  มีผลในการท่ีผู้บริโภคจะเลือกใช้บรรจภุณัฑ์
ทดแทนอยา่งพลาสตกิชีวภาพ เพ่ือทดแทนการใช้งานของพลาสตกิทัว่ไปในปัจจบุนั  ซึง่จะลดชว่ย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี ปั้จจยัด้านความรู้เก่ียวกบัวตัถดุบิ และแหลง่ผลิต ส าหรับผลิต
พลาสตกิชีวภาพ  ก็เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลทางบวกในการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิ
ชีวภาพเชน่กนั เม่ือมีแหลง่วตัถดุบิท่ีสามารถหาได้ง่ายในประเทศ และมีโครงการท่ีจะสร้างโรงงาน
ท่ีผลิตวตัถดุบิ ก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้เกิดความแพร่หลายในการใช้งานบรรจภุณัฑ์นีม้ากขึน้ในกลุม่
ตวัอยา่ง 

นอกจากนี ้ในงานวิจยันีย้งับอกถึง เหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่ง เลือกใช้พลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้
ทางชีวภาพ อนัได้แก่ พลาสตกิยอ่ยสลายได้ชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมได้  และต้องการเป็นสว่นหนึง่ใน
การชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม ก็เป็นการตอกย า้ให้เห็นวา่ทางภาครัฐ และเอกชนควรมีความมุง่ มัน่ท่ีจะ
ด าเนินโครงการพลาสตกิชีวภาพในกรุงเทพมหานคร ทางภาครัฐและเอกชนต้องปลกูสร้างจิตส านกึ
ให้กลุม่ผู้บริโภคให้เกิดความตระหนกั และความใสใ่จในสิ่งแวดล้อมอยา่งแท้จริง ต้องมีการท า
ประชาสมัพนัธ์โครงการอยา่งตอ่เน่ือง และชดัเจนมากขึน้ โดยผา่นทางส่ือตา่ง ๆ ซึง่ก็จะต้ องได้รับ
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ความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ จากนกัวิชาการท่ีต้องกระจายความรู้ด้าน
พลาสตกิชีวภาพ และผลเสียของการใช้พลาสตกิทัว่ไปท่ีใช้กนัอยูใ่นชีวิตประจ าวนั 

ทัง้นีก้ลุม่ตวัอยา่งก็มีให้เหตผุลอนัเป็นอปุสรรค และจะไมเ่ลือกใช้บรรจภุณัฑ์นี ้ด้วยเหตผุล
ตา่ง ๆ เชน่ ไมส่ามารถหาแหลง่ท่ีซือ้ได้ ราคาของบรรจภุณัฑ์มีราคา แพงกวา่บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิทัว่ไป ผู้บริโภคไมเ่ห็นความจ าเป็นในการใช้ เพราะสามารถใช้บรรจภุณัฑ์อ่ืนๆ ทดแทนได้ 
หรือใช้วสัดุ ท่ีได้จากธรรมชาติ โดยตรง จะสามารถชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อมได้มากกวา่  อีกทัง้ยงัไม่
ทราบรายละเอี ยด  และข้อดีของบรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ เน่ืองจากไมมี่การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภคได้รับทราบ ซึง่เหตผุลเหลา่นีก็้เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้ผู้บริโภคไมเ่ลือกท่ีจะ
ใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ 

จากผลการวิจยัในครัง้นี ้แสดงให้เห็น วา่ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีการใช้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีได้ท าการศกึษามา ประกอบไปด้วยปัจจยั ทางด้านการใส่
ใจในสิ่งแวดล้อม การรับรู้อยา่งมีประสิทธิผลของผู้บริโภค การเปิดรับขา่วสาร การมีสว่นร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ปัจจยัทางด้านความรู้ท่ีเ ก่ียวข้องกบัพลาสตกิ  และความรู้ท่ีเก่ียวกบัการยอ่ย
สลายของพลาสตกิชีวภาพ  ในการพิจารณาเพ่ือเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลาย
ได้ 

 
5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

 
1. ทางภาครัฐ สามารถทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิชีวภาพ 

เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์นี  ้ซึง่จะสามารถลดปัญหาและคา่ใช้จา่ยใน
ด้านการจดัการรักษาสิ่งแวดล้อม  

2. ในสว่นของ ภาคเอกชน สามารถ น าไป ประยกุต์ใช้ในกิจกรรมทางการตลาด  การ
ส่ือสารการตลาด เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการใช้พลาสตกิยอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพในคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผู้ ท่ีสนใจจะได้ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจาก
พลาสตกิยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพของผู้บริโภค เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการศกึษา
ตอ่ไป 
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5.4 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
  

1. ผู้วิจยัมีการจดักลุม่ค าถามท่ีเป็นตวัแปรและระบปัุจจยัท่ีใช้ในการวดัในแบบสอบถามซึง่
อาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบอาจถามเกิดอคตใินการตอบได้ โดยคดิวา่มีความสมัพนัธ์กนัจงึ
ให้คะแนนไปในทิศทางเดียวกนั 

2. การให้ความหมายแก่ปัจจยั  เป็นขัน้ตอนท่ีจะต้องให้ความหมายหรือก าหนดช่ือแก่แตล่ะ
ปัจจยัซึง่ในขัน้ตอนนีจ้ะต้องอาศยัประสบการณ์ในการก าหนด  หรือให้ช่ือท่ีส่ือความหมาย
แก่แตล่ะปัจจยัจะท าให้ได้โดยพิจารณาลกัษณะของตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยันัน้ ๆ 

3. ข้อมลูในเชิงลกึบางสว่น ไมส่ามารถหาได้จากการใช้แบบสอบถาม ดงันัน้อาจมีข้อมลูบาง
ประการท่ีไมไ่ด้รวบรวมมา เน่ืองจากการวิจยันีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการ
ส ารวจ 

4. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา เน่ืองด้วยค าถามหรือศพัท์เฉพาะทางบางค า ถกูแปลมาจาก
ภาษาองักฤษ ซึง่อาจมีความแตกตา่งเมื่อแปลเป็นภาษาไทย 

5. เน่ืองจากการศกึษามีข้อจ ากดัในด้านของเวลา ท าให้ผู้ตอบแบบสอบอยูใ่นวงจ ากั ดเฉพาะ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.5 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการศกึษาในครัง้นี ้จะเห็นวา่ พลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพ มีคณุสมบตัท่ีิเป็น
ประโยชน์ตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นการลดขยะพลาสตกิท่ีเกิดขึน้อยา่งมากมายในปัจจบุนั และเป็นการ
ลดผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมในระยะยาว ดงันัน้ผู้ศกึษาเห็นวา่ควรจะมีการรณรงค์ให้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิยอ่ยสลายได้ ทางชีวภาพเป็นท่ียอมรับและใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากขึน้
ในประเทศไทย โดยมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. การสนบัสนนุจากภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้เกิดการผลิต และจ าหนา่ยในเชิงพาณิชย์
ให้มากยิ่งขึน้ และจ าหนา่ยในราคาท่ีมีความเหมาะสม และประชาชนสามารถเข้าถึง
ผลิตภณัฑ์กลุม่นีไ้ด้ เพราะ ผลิตภณัฑ์จากพลาสตกิชีวภาพจะเป็นทางเลือกหนึง่ท่ี
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐฯ  และเอกชนสามารถน ามาใช้เพ่ือร่วมลดปัญหาโลกร้อนหรือ  
Global Warming ซึง่ก าลงัเป็นปัญหาท่ีส าคญัของทกุประเทศในโลก 
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2. การโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้ประชาชนได้รับทราบ ควรเน้นการ
ส่ือสารท่ีเข้าใจได้ง่าย ทัง้เร่ืองข้อดีข้อเสียของพลาสตกิยอ่ยสลายได้ และ พลาสตกิ
ทัว่ไปท่ีใช้กนัอยูใ่นชีวิตประจ าวนั โดยการส่ือสารดงักลา่วต้องมีค วามชดัเจน 
นา่เช่ือถือ และมีความตอ่เน่ืองสม ่าเสมอในระยะยาว เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจ 
และเข้าถึงได้ ประชาชนในหลากหลายพืน้ท่ีได้  อีกทัง้ประชาชนเองก็จะเห็นถึงควา ม
ตัง้ใจ  ความมุง่มัน่ของภาครัฐ และเอกชนท่ีจะลดปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัได้ 

3. ในสว่นของภาคประชาชนท่ีถือได้วา่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุ เพราะพลาสตกิท่ี
ยอ่ยสลายได้ทางชีวภาพจดัได้วา่เป็นนวตักรรมท่ีเข้ามาใหมใ่นประเทศไทย ประชาชน
ควรต้องมีการเปิดรับขา่วสาร ค้นคว้าหาข้อมลู เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการลดปัญหาขยะ 
และสิ่งแวดล้อมท่ีก าลงัเข้ามาใกล้ ตวัมากขึน้ทกุขณะ ซึง่ประชาชนเองก็จะทางเลือก
ในการเลือกใช้วสัดตุา่ง ๆ เพ่ือทดแทนพลาสตกิทัว่ไป และรู้เทา่ทนันวตักรรมท่ีเกิดขึน้ 
และโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป  

4. ในการผลกัดนัให้เกิดการใช้พลาสตกิชีวภาพนัน้ อาจจะก่อให้เกิดความต้องการ
วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิต อยา่งเชน่ มนั ส าปะหลงั มากย่ิงขึน้ ซึง่ทางภาครัฐควรให้
ความส าคญัในสว่นของการจดัสรรและบริหารจดัการพืชเหลา่นีใ้นอนาคต เพ่ือป้องกนั
ไมใ่ห้มีการน าพืชท่ีดดัแปลงพนัธุกรรมมาใช้ ปัญหาความต้องการ ท่ีเพิ่มมากขึน้ของ
พืชพลงังาน และพืชท่ีใช้เพ่ือการด ารงชีวิตของมวลมนษุยชาติ 
 

5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 

1. ในการศกึษาครัง้นี ้มิได้พิจารณาถึงการศกึษาด้านประชากรศาสตร์  และสว่นผสม
ทางการตลาด ดงันัน้อาจจะมีการศกึษาเพิ่มเตมิในประเดน็ดงักลา่ว วา่ปัจจยัใดบ้าง
ท่ีสง่ผลซึง่ก่อให้เกิดการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสตกิชีวภาพ 

2. ควรการศึกษาเพิ่มเตมิไปถึงปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมของผู้บริโภค อนัเก่ียวกบั
การใช้ พลาสตกิ ชีวภาพ  นา่จะเป็นประโยชน์ตอ่การน าข้อมลูไปใช้เพ่ือปลกูฝัง
พฤตกิรรมของผู้บริโภคในระยะยาวได้ 

3. เน่ืองจากการศกึษามีข้อจ ากดัในด้านของเวลา ท าให้ผู้ตอบแบบสอบอยูใ่นวงจ ากดั 
ซึง่ในความเป็ นจริงถ้ามีการกระจายกลุม่ตวัอยา่งไปยงัพืน้ท่ีอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ ก็จะ
สง่ผลให้เห็นภาพในการวางแผนพฒันาระดบัประเทศได้ 
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4. ควรมีการศกึษา ตดิตามและประเมินผลด้านการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการรณรงค์
ให้มีการใช้พลาสตกิท่ียอ่ยสลายได้ทางชีวภาพอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือพิจารณาประชาชน
ได้สามารถเปิดรับขา่วสารท่ีมีการสง่ผา่นไปตามส่ือตา่งๆ และมีความสนใจในการ
รณรงค์นีต้ามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ 

5. งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research Method) ท่ีเน้นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกั  ซึง่ข้อมลูท่ีสามารถวิเคราะห์ออกมาได้
นัน้ หลายจดุมีความนา่สนใจท่ีจะน าไปท าการวิจยัเชิงคณุภาพ  (Qualitative 
Research) เพ่ือให้ทราบมมุมอง ความต้องการของ ผู้บริโภค ได้ดียิ่งขึน้และน าไปสู่
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ตอ่ไป  
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายละเอียดผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจาก
พลาสตกิชีวภาพของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
Correlations 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PCE1_Reduce 4.3489 .69709 427 

PCE2_Using 3.6862 .79309 427 

PCE3_Buying 4.1663 .76175 427 

PCE4_Using 3.6581 .86410 427 

PCE6_Degrad 4.5550 .71117 427 

PCE7_Cntdo 3.3185 1.20901 427 

EC1_Concern 4.1382 .77950 427 

EC2_Using 4.0515 .75194 427 

EC4_Using 4.2248 .81422 427 

EC5_Reduce 4.2131 .72773 427 

EC6_Reduce 4.4192 .66425 427 

KL1_Degrad .9485 .22132 427 

KL2_RM .9133 .28165 427 

KL3_Using .8337 .37277 427 

KL4_PLA .8197 .38491 427 

KL5_Degrad .6393 .48075 427 

KL7_Degrad .8571 .35034 427 

IA1_TV 2.5574 1.13558 427 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) จ านวน คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

IA2_Radio 1.9742 1.10347 427 

IA3_News 2.1803 1.01296 427 

IA4_Friend 2.1569 .94259 427 

IA5_Internet 2.4379 1.19379 427 

IA7_BR 1.8056 .81774 427 

IA8_Poster 1.8595 .85521 427 

IA9_Event 1.9157 .85986 427 
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ตารางท่ี 2 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
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การวิเคราะห์สกัดปัจจัย (Factor Analysis)  
 
 ตารางท่ี 3 จ านวนปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยั และคา่ความแปรปรวนของตวัแปรท่ีสามารถ
อธิบายได้ 

 
Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumul
ative % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulat
ive % 

1 5.270 19.519 19.519 5.270 19.519 19.519 4.900 18.149 18.149 

2 4.508 16.696 36.215 4.508 16.696 36.215 3.523 13.047 31.196 

3 1.613 5.973 42.188 1.613 5.973 42.188 1.982 7.339 38.536 

4 1.269 4.699 46.887 1.269 4.699 46.887 1.516 5.613 44.149 

5 1.222 4.524 51.412 1.222 4.524 51.412 1.314 4.866 49.015 

6 1.132 4.193 55.605 1.132 4.193 55.605 1.298 4.806 53.821 

7 1.058 3.918 59.523 1.058 3.918 59.523 1.285 4.760 58.581 

8 1.018 3.771 63.294 1.018 3.771 63.294 1.272 4.713 63.294 

9 0.947 3.508 66.802             

10 0.873 3.234 70.035             

11 0.846 3.132 73.167             

12 0.775 2.872 76.039             

13 0.702 2.599 78.638             

14 0.658 2.439 81.077             

15 0.621 2.301 83.378             

16 0.577 2.137 85.515             

17 0.526 1.948 87.463             

18 0.501 1.855 89.318             
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) จ านวนปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจยั และคา่ความแปรปรวนของตวัแปรท่ี
สามารถอธิบายได้ 
 

Comp
onent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumul
ative % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulat
ive % 

19 0.455 1.685 91.003             

20 0.447 1.655 92.659             

21 0.406 1.505 94.164             

22 0.354 1.310 95.474             

23 0.312 1.157 96.632             

24 0.284 1.052 97.684             

25 0.254 0.940 98.624             

26 0.205 0.758 99.382             

27 0.167 0.618 100.000             
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis) 
ตารางท่ี 4 ผลสรุปการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นในแตล่ะตวัแบบ ANOVA 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.538 1 33.538 67.527 .000a 

Residual 211.080 425 .497   

Total 244.618 426    

2 Regression 51.363 2 25.681 56.345 .000b 

Residual 193.255 424 .456   

Total 244.618 426    

3 Regression 59.553 3 19.851 45.373 .000c 

Residual 185.065 423 .438   

Total 244.618 426    

4 Regression 65.353 4 16.338 38.461 .000d 

Residual 179.265 422 .425   

Total 244.618 426    

5 Regression 69.022 5 13.804 33.097 .000e 

Residual 175.596 421 .417   

Total 244.618 426    

6 Regression 71.639 6 11.940 28.990 .000f 

Residual 172.979 420 .412   

Total 244.618 426    

7 Regression 73.909 7 10.558 25.915 .000g 

Residual 170.709 419 .407   

Total 244.618 426    
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ตารางท่ี 5 ผลสรุปคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีได้รับคดัเลือกเข้าสมการ ในแตล่ะตวัแบบ 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.089 .034  119.895 .000 

EC .281 .034 .370 8.217 .000 

2 (Constant) 4.089 .033  125.155 .000 

EC .281 .033 .370 8.578 .000 

PCE_Using .205 .033 .270 6.254 .000 

3 (Constant) 4.089 .032  127.743 .000 

EC .281 .032 .370 8.755 .000 

PCE_Using .205 .032 .270 6.383 .000 

Information access .139 .032 .183 4.327 .000 

4 (Constant) 4.089 .032  129.640 .000 

EC .281 .032 .370 8.885 .000 

PCE_Using .205 .032 .270 6.478 .000 

Information access .139 .032 .183 4.391 .000 

KL_Plastic .117 .032 .154 3.695 .000 

5 (Constant) 4.089 .031  130.832 .000 

EC .281 .031 .370 8.967 .000 

PCE_Using .205 .031 .270 6.537 .000 

Information access .139 .031 .183 4.431 .000 

KL_Plastic .117 .031 .154 3.729 .000 

KL_Degrad bio .093 .031 .122 2.966 .003 
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ตารางท่ี 5 (ตอ่) ผลสรุปคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีได้รับคดัเลือกเข้าสมการ ในแตล่ะตวัแบบ 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

6 (Constant) 4.089 .031  131.661 .000 

EC .281 .031 .370 9.024 .000 

PCE_Using .205 .031 .270 6.579 .000 

Information access .139 .031 .183 4.459 .000 

KL_Plastic .117 .031 .154 3.753 .000 

KL_Degrad bio .093 .031 .122 2.985 .003 

KL_Source RM .078 .031 .103 2.521 .012 

7 (Constant) 4.089 .031  132.376 .000 

EC .281 .031 .370 9.073 .000 

PCE_Using .205 .031 .270 6.614 .000 

Information access .139 .031 .183 4.484 .000 

KL_Plastic .117 .031 .154 3.773 .000 

KL_Degrad bio .093 .031 .122 3.001 .003 

KL_Source RM .078 .031 .103 2.534 .012 

PCE_Personal action .073 .031 .096 2.361 .019 

a. Dependent Variable: Choose     
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