
 
 

บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
6.1 บทสรุป 

ในระบบบริหารงานบุคคล การอุทธรณ์และร้องทุกข์ ถือเป็นหลกัประกนัความมัน่คง
และความเป็นธรรมของขา้ราชการพลเรือน และถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยถ่วงดุลการใช้อ านาจ
ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงในปัจจุบนัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มีการ
ปรับปรุงระบบการอุทธรณ์และร้องทุกขใ์ห้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. ข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกขข์องขา้ราชการ
พลเรือนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้แบบมาจากคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม
ของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ “MSPB” ก.พ.ค. ของประเทศไทยจึงได้มีการปรับปรุงกระบวน
พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ให้คล้ายกับกระบวนพิจารณาคดีในศาลปกครอง ซ่ึงมีขั้นตอน 
การพิจารณาท่ีซบัซ้อนและยุง่ยาก และมีกรอบระยะเวลาการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกขย์าวกว่า
การพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์โดยทั่วไปตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2539 รวมทั้งหากผูอุ้ทธรณ์และร้องทุกข์ไม่เห็นดว้ยกบัค าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ยงัมีสิทธิน าคดี
มาฟ้องต่อศาลปกครองชั้นตน้หรือศาลปกครองสูงสุดไดอี้ก กรณีดงักล่าวจึงท าให้เกิดปัญหาความ
ล่าช้าในการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. ปัญหาการให้ความยุติธรรมแก่ขา้ราชการ 
พลเรือน และปัญหาการเพิ่มปริมาณคดีในศาลปกครอง 
    
6.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่า “การไกล่เกล่ียข้อพิพาท” เป็นวิธีระงับข้อพิพาททางเลือกวิธีหน่ึง  
ท่ีสามารถยติุขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดั และให้ผลท่ีตรงตามความประสงคข์องทุกฝ่าย 
อีกทั้งไดรั้บความยนิยอมจากคู่กรณีดว้ยความสมคัรใจ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” จึงไดรั้บความนิยม
อยา่งมากในหลายๆ ประเทศ อาทิเช่น ในศาลปกครองฝร่ังเศสและศาลปกครองสหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี ไดมี้การน า “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” มาใช้ในการบริหารจดัการคดีปกครองเพื่อช่วยลด
ปริมาณคดีในศาลปกครอง ไม่เวน้แมแ้ต่ในระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของคณะกรรมการ
พิทกัษ์ระบบคุณธรรมของสหรัฐอเมริกา หรือ “MSPB” ซ่ึงเป็นตน้แบบ ก.พ.ค. ของประเทศไทย 
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และคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมของออสเตรเลีย หรือ “The MPC” ต่างก็สนบัสนุนให้มี
การน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ในขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกขข์องคณะกรรมการพิทกัษ์
ระบบคุณธรรม ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นทางเลือกแก่คู่กรณีพิพาทในการแก้ไขปัญหาพิพาทให้ยุติลงได ้
อยา่งรวดเร็ว ประหยดั เป็นความลบั และเป็นไปตามความประสงคข์องคู่กรณีพิพาท ดงันั้น เพื่อให้
ปัญหาความล่าช้าในการพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกขข์อง ก.พ.ค. ปัญหาการให้ความยุติธรรมแก่
ขา้ราชการพลเรือน และปัญหาการเพิ่มปริมาณคดีในศาลปกครองลดลง ผูศึ้กษาจึงเห็นควรน า  
“การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” มาใช้ในขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. โดยให้แก้ไข
เพิ่มเติม กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. 
วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 

(1)  ในกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2551  
ให้แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัว่า “ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ เม่ือผู้ อุทธรณ์และคู่กรณีในอุทธรณ์ 
มีค าขอ หรือตามค าแนะน าของ ก.พ.ค. และผู้ อุทธรณ์และคู่กรณีในอุทธรณ์ให้ความยินยอม  
เป็นหนังสือ ให้ ก.พ.ค. ด าเนินการให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เพ่ือเป็นทางให้ยุติข้อพิพาทนั้นโดยเร็ว 
ท้ังนี ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. นี”้ 

(2)  ในกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551  
ให้ยกเลิกบทบญัญติัในขอ้ 6 หมวด 1 ทัว่ไป โดยให้แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั ขอ้ 6 หมวด 1 ทัว่ไป 
ใหม่ วา่ “ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ เม่ือผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้องทุกข์มีค าขอ หรือ
ตามค าแนะน าของ ก.พ.ค. และผู้ ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้องทุกข์ให้ความยินยอมเป็นหนังสือ  
ให้ ก.พ.ค. ด าเนินการให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาท เพ่ือเป็นทางให้ยุติข้อพิพาทนั้นโดยเร็ว ท้ังนี ้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. นี”้  
 


