
 
 

บทที ่4 
การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ในขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของประเทศไทย 
 

โดยท่ีวธีิระงบัขอ้พิพาท โดยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดรั้บความนิยมในหลายๆ ประเทศวา่ 
สามารถช่วยระงับข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และประหยดั ซ่ึงในประเทศไทยก็ได ้
ให้ความสนใจน าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้เพื่อน าไปสู่การตกลงระงับข้อพิพาทหรือการ
ประนีประนอมยอมความ ซ่ึงพบไดใ้นศาลยุติธรรม แต่ในศาลปกครอง และในขั้นตอนการอุทธรณ์
และร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. ได้มีการน าการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทมาใชห้รือไม่ อยา่งไร จะไดศึ้กษาในรายละเอียดต่อไปดงัน้ี 
  
4.1 การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในศาลยุติธรรมและในศาลปกครอง 

ในประเทศไทยจะพบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดใ้นศาลยุติธรรมเท่านั้น โดยการไกล่เกล่ีย 
ในศาลยุติธรรมดงักล่าวมกัจะเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง ทั้งคดี 
ท่ีมีขอ้พิพาทและไม่มีขอ้พิพาท ดงัน้ี  
 4.1.1  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลยติุธรรม 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาลยุติธรรมส่วนใหญ่จะเป็นคดีท่ี เ ก่ียวกับทรัพย์สิน  
เงินทอง เช่น ขอตั้ งผู ้จ ัดการมรดก ขอเป็นผู ้ปกครองผู ้เยาว์ คดีบังคับตามสัญญายืม ซ้ือขาย 
แลกเปล่ียน ให้ จ  านอง จ าน า หน้ี ฟ้องหย่า เรียกค่าเล้ียงดู และคดีละเมิด เป็นตน้ และปัจจุบนั
ส านักงานศาลยุติธรรมได้มีการจดัตั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ได้แก่ 
ส านักระงบัขอ้พิพาท และศูนยก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศาลทัว่ประเทศ โดยการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทดงักล่าวไม่จ  าตอ้งมีทนายความก็ได ้เน่ืองจากอ านาจตดัสินใจอยู่ท่ีคู่พิพาทโดยตรง และ 
ผลของการไกล่เกล่ีย ไม่ว่าจะเป็นการยอมความ ถอนฟ้อง หรือให้ศาลพิพากษาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ จะท าใหค้ดีท่ีฟ้องร้องกนัยติุลงไปดว้ย  

ส าหรับการไกล่เกล่ียในห้องพิจารณาโดยผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวน และการไกล่เกล่ีย
ตามระบบไกล่เกล่ียเพื่อยงัให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาลนั้น มีประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 ทวิ และกฎหมายจดัตั้งศาล กบัระเบียบ 
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ของศาลก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และขั้นตอนของการไกล่เกล่ียไว ้ส่วนในทางปฏิบติัในการน าคดี
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นปฏิบติัได ้2 ทาง คือ 

(1)  ศาลไกล่เกล่ียเอง เป็นกรณีท่ีผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนเป็นฝ่ายเร่ิมไกล่เกล่ียเองในห้อง
พิจารณาหรือแนะน าชกัชวนใหคู้่ความส่งคดีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย 

(2)  คู่ความขอให้ศาลไกล่เกล่ีย มกัเป็นกรณีท่ีผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนไดด้ าเนินการ
ไกล่เกล่ียเองในห้องพิจารณาแลว้ แต่คู่ความตกลงกนัไม่ได ้ต่อมาภายหลงัคู่ความประสงค์จะให ้
ศาลไกล่เกล่ียอีก จึงแถลงขอใหผู้พ้ิพากษาเจา้ของส านวนไกล่เกล่ียหรือส่งคดีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย1 

การไกล่เกล่ียมีทั้งกระท าในศาลชั้นตน้ ในศาลอุทธรณ์ และในศาลฎีกา โดยในศาลชั้นตน้ 
ศาลจะท าการไกล่เกล่ียโดยด าเนินการตามบทบัญญติัประมวลกฎหมายวิธีพิจารณามาตรา 20  
ท่ีบญัญติัว่า “ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะไดด้ าเนินไปแลว้เพียงใด ให้ศาลมีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้
คู่ความได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในข้อพิพาทนั้ น” ดังนั้ น การไกล่เกล่ีย 
จึงกระท าไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นขั้นตอนใดของการพิจารณาคดี2 
 4.1.2  ประเภทของคดีท่ีไกล่เกล่ียในศาลยติุธรรม   

คดีท่ีอาจเข้าสู่ระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศาลยุติธรรม ได้แก่ คดีแพ่ง และ
คดีอาญา โดยคดีแพ่งอาจแยกไดเ้ป็น คดีแพ่งทัว่ไป คดีแรงงาน คดีครอบครัวของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว และคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ  ดงัต่อไปน้ี 

(ก) คดีแพง่ทัว่ไป 
คดีแพ่งท่ีเป็นฐานในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง่ มาตรา 19 ซ่ึงบญัญติัวา่  
“ศาลมีอ านาจสั่งได้ตามท่ีเห็นสมควรให้คู่ความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาศาล 

ดว้ยตนเอง ถึงแมว้า่คู่ความนั้นๆ จะไดมี้ทนายความวา่ต่างแกต่้างอยูแ่ลว้ก็ดี อน่ึง ถา้ศาลเห็นวา่การท่ี
คู่ความมาศาลดว้ยตนเอง อาจยงัให้เกิดความตกลงหรือการประนีประนอมยอมความดัง่ท่ีบญัญติัไว้
ในมาตราต่อไปน้ี ก็ใหศ้าลสั่งใหคู้่ความมาศาลดว้ยตนเอง” 

ตามบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า เป็นบทบัญญัติท่ีให้อ านาจศาลในการสั่งให ้
ตวัความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายมาศาลดว้ยตนเอง เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบให้คู่ความ

                                                           
1โชติช่วง ทพัวงศ.์ (2548). การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล. รวมบทความการไกล่เกล่ียและประนอม

ขอ้พิพาทและความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง, โดยส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม.  
หนา้ 46. 

2โชติช่วง ทพัวงศ.์ เล่มเดิม. หนา้ 47. 
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ตกลงกนัในขอ้พิพาท เน่ืองจากในคดีแพ่งเป็นการพิพาทกนัในเร่ืองสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย 
คู่ความจึงอาจตกลงประนีประนอมยอมความกันได้เสมอ การให้โอกาสตวัความมาพบปะและ 
ท าความเขา้ใจกนั จึงเป็นช่องทางใหคู้่ความไดเ้จรจากนั โดยศาลท าหนา้ท่ีเป็นคนกลางช่วยไกล่เกล่ีย 
โอกาสท่ีคู่ความจะตกลงกนัไดย้อ่มมีมากข้ึนและง่ายกวา่ท่ีจะปล่อยให้คู่ความไปเจรจาตกลงกนัเอง3 
ซ่ึงอ านาจของศาลในการสั่งให้คู่ความมาศาลดว้ยตนเองน้ี หมายถึง การสั่งคู่ความเท่านั้น ไม่ได้
หมายรวมถึงพยานหรือบุคคลภายนอกแมว้า่พยานหรือบุคคลภายนอกจะมีส่วนร่วมในคดีก็ตาม4 

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 20 บญัญติัวา่  
“ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะได้ด าเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้

คู่ความไดต้กลงกนั หรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้พิพาทนั้น” 
ตามบทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เป็นบทบญัญติัท่ีต่อเน่ืองมาจากมาตรา 19 กล่าวคือ 

เม่ือศาลออกหมายเรียกตวัความมาศาลตามมาตรา 19 และตวัความทั้งสองฝ่ายมาศาลตามหมายเรียกแลว้ 
ศาลย่อมมีอ านาจท่ีจะไกล่เกล่ียให้คู่ความตกลงกนั หรือประนีประนอมยอมความกนัในขอ้พิพาท
นั้น โดยศาลท าหน้าท่ีเป็นคนกลางช่วยไกล่เกล่ีย และบทบญัญติัดงักล่าวยงัก าหนดช่วงเวลาท่ีให้
ศาลท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดไ้ม่วา่การพิจารณาคดีจะด าเนินไปแลว้เพียงใดก็ตาม แต่ช่วงเวลา 
ท่ีเหมาะสมแก่การไกล่เกล่ียมากท่ีสุด คือ ในวนัช้ีสองสถานหรือวนันดัสืบพยานนดัแรก เน่ืองจาก
เป็นกระบวนการเร่ิมแรกท่ียงัไม่มีการสืบพยาน 

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 20 ทว ิบญัญติัวา่  
“เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

ร้องขอ ศาลจะสั่งให้ด าเนินการเป็นการลับเฉพาะต่อหน้าตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
โดยจะใหมี้ทนายความอยูด่ว้ยหรือไม่ก็ได ้

เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือ
คณะบุคคลเป็นผูป้ระนีประนอม เพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียใหคู้่ความไดป้ระนีประนอมกนั 

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกล่ียของศาล การแต่งตั้งผูป้ระนีประนอม รวมทั้ง
อ านาจหนา้ท่ีของผูป้ระนีประนอม ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า โดยหลักการไกล่เกล่ียเป็นกระบวนพิจารณาคดี 
อย่างหน่ึง ท่ีจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผย แต่บทบญัญติัน้ีไดก้ าหนดให้ศาลมีอ านาจท าการไกล่เกล่ีย
เป็นการลบัเฉพาะต่อหนา้ตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยจะใหมี้ทนายความอยูด่ว้ยหรือไม่ 
ก็ได ้กรณีจึงเป็นการก าหนดวธีิการไกล่เกล่ียออกเป็นกรณีพิเศษ เพื่อเปิดโอกาสให้คู่ความไดเ้ปิดเผย
                                                           

3โชติช่วง ทพัวงศ.์ เล่มเดิม. หนา้ 49. 
4ธานินทร์ กรัยวเิชียร. (2521). ค าอธิบายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง. หนา้ 367. 
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ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หรือเปิดเผยขอ้เท็จจริงบางประการท่ีไม่ประสงค์ให้คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงรู้ 
ใหผู้ไ้กล่เกล่ียทราบ หรือคู่ความไดจ้เรจากนัเองตามล าพงัโดยไม่มีทนายความอยูด่ว้ย   

นอกจากศาลจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเองแลว้ ศาลอาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล 
ท่ีเป็นบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระนีประนอม เพื่อช่วยเหลือศาลในการไกล่เกล่ียก็ได ้ซ่ึงเป็นการวาง
แนวใหเ้ห็นวา่การไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการพิจารณาท่ีกฎหมายตอ้งการให้เกิดความส าเร็จไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี เพราะข้อพิพาทท่ีตกลงกันด้วยการประนีประนอมจะเป็นข้อยุติท่ีดีท่ีสุดส าหรับผู ้ท่ีมี 
ขอ้พิพาท5 

ส าหรับการไกล่เกล่ียคดีแพ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19  
มาตรา 20 และมาตรา 20 ทว ิดงักล่าวสามารถด าเนินการได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่6 

(1) การไกล่เกล่ียโดยองคค์ณะผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวนในหอ้งพิจารณาคดี 
(2) การไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศาล โดยผูไ้กล่เกล่ียท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้งตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม ว่าด้วยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2544  
และคดีท่ีสามารถเขา้สู่ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทไดห้ลายวิธี เช่น การสอบถามความสมคัรใจของคู่ความ 
การก าหนดใหก้ารไกล่เกล่ียเป็นขั้นตอนก่อนการสืบพยาน และการกลัน่กรองคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท โดยแต่ละศาลอาจใช้วิธีการแตกต่างกนัตามความเหมาะสมของประเภทคดีแต่ละวิธีมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  ก. วธีิการสอบถามความสมคัรใจของคู่ความสามารถท าไดต้ั้งแต่มีการยื่นค าคู่ความ
หรือในวนันัดคร้ังแรกท่ีคู่ความมาศาล หากไม่สามารถไกล่เกล่ียกันได้ ศาลจะสืบพยานและ
พิพากษาคดีต่อไป ข้อดีของวิธีการน้ี คือ โอกาสท่ีจะไกล่เกล่ียส าเร็จมีมาก เน่ืองจากคู่ความ 
มีความประสงคท่ี์จะไกล่เกล่ีย 
   ข. วิธีการก าหนดให้การไกล่เกล่ียเป็นขั้นตอนก่อนสืบพยาน ศาลจะออกหมาย 
นดัไกล่เกล่ียโดยไม่สอบถามคู่ความก่อน หากคู่ความแจง้วา่ไม่ประสงคจ์ะไกล่เกล่ีย ศาลก็ไม่บงัคบั
ให้คู่ความไกล่เกล่ียกนั ขอ้ดี คือ ท าให้คดีเขา้สู่ระบบการไกล่เกล่ียมาก ส่วนขอ้เสีย คือ หากคู่ความ
ไม่ประสงคจ์ะไกล่เกล่ียอาจไม่ใหค้วามร่วมมือโดยไม่มาศาลในวนันดัไกล่เกล่ีย หรือหากคู่ความมา
ศาลโอกาสท่ีจะไกล่เกล่ียส าเร็จก็มีนอ้ย  ดงันั้น วิธีการน้ีเหมาะส าหรับคดีท่ีมีแนวโนม้การไกล่เกล่ีย
ส าเร็จสูง เช่น คดีเก่ียวกบัขอ้พิพาททางการเงิน คดีทุนทรัพยไ์ม่สูง หรือคดีไม่มีขอ้ยุง่ยาก เป็นตน้ 

                                                           
5 อุดม เฟ่ืองฟุ้ ง. (2545).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ภาค 1 ตอน 1.หนา้ 145. 
6 ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยติุธรรม. (2549). คู่มือการจัดระบบไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล. 

หนา้ 7.  
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 ค. การกลัน่กรองคดีท่ีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย ศาลจะมีหนงัสือเชิญชวนคู่ความให้แสดง
ความประสงคเ์ก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย โดยมีทางเลือกสองทาง ทางแรก คือ คู่ความประสงคท่ี์จะเขา้สู่
การไกล่เกล่ีย ส่วนทางท่ีสอง คือ คู่ความยงัไม่ตดัสินใจเขา้สู่การไกล่เกล่ีย แต่จะตอ้งติดต่อกบัศูนย์
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประจ าศาล โดยเจา้หนา้ท่ีจะอธิบายถึงประโยชน์ของการไกล่เกล่ียและสอบถาม
ข้อมูลจากคู่ความ หากคู่ความเห็นความส าคญัและตัดสินใจเข้าสู่การไกล่เกล่ีย ศูนย์ไกล่เกล่ีย 
ก็จะด าเนินการจดัเขา้สู่การไกล่เกล่ีย หากคู่ความไม่ประสงค์จะไกล่เกล่ียหรือเจา้หน้าท่ีประจ าศูนย์
ไกล่เกล่ียเห็นวา่คดีไม่ควรเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย ก็จะน าคดีเขา้สู่กระบวนพิจารณาสืบพยานต่อไป 

(ข) คดีแรงงาน 
ในคดีแรงงาน ตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีพิจารณาคดีแรงงาน ก าหนดให้ การพิจารณาคดี

เร่ิมต้นโดยศาลไกล่เกล่ียให้คู่ความประนีประนอมยอมความกัน หากคู่ความตกลงกันไม่ได้ก็ให ้
ศาลด าเนินกระบวนพิจารณาไปตามปกติ7 คดีท่ีอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานเป็น
คดีพิพาทเก่ียวกบัการจา้งแรงงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง โดยมุ่งคุม้ครองสิทธิของลูกจา้งจากการ
ปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมของนายจา้ง8  

                                                           
7 พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 38 บญัญติัวา่ 
“เม่ือโจทก์และจ าเลยมาพร้อมกันแล้ว ให้ศาลแรงงานไกล่เกล่ียให้คู่ความได้ตกลงกันหรือ

ประนีประนอมยอมความกนั โดยให้ถือว่าคดีแรงงานมีลกัษณะพิเศษอนัควรระงับลงได้ดว้ยความเขา้ใจอนัดี 
ต่อกนั เพ่ือทั้งสองฝ่ายจะไดมี้ความสมัพนัธ์กนัต่อไป  

ในการไกล่เกล่ียของศาลแรงงาน ถา้คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอหรือเม่ือศาลแรงงานเห็นสมควร 
ศาลแรงงานจะสัง่ใหด้ าเนินการเป็นการลบัเฉพาะต่อหนา้คู่ความเท่านั้นก็ได ้ 

ในกรณีท่ีศาลแรงงานไดไ้กล่เกล่ียแลว้ แต่คู่ความไม่อาจตกลงกนัหรือไม่อาจประนีประนอมยอม
ความกนัได ้ก็ใหศ้าลแรงงานด าเนินกระบวนพิจารณาต่อไป” 

8 พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลแรงงานและวธีิพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 มาตรา 8 บญัญติัวา่ 
“ศาลแรงงานมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีหรือมีค าสัง่ในเร่ืองต่อไปน้ี 
(1) คดีพิพาทเก่ียวดว้ยสิทธิ หรือหนา้ท่ีตามสญัญาจา้งแรงงานหรือตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 
(2) คดีพิพาทเก่ียวด้วยสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย 

วา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัหางานและคุม้ครอง
คนงาน กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสงัคมหรือกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน 

(3) กรณีท่ีจะตอ้งใชสิ้ทธิทางศาลตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน หรือกฎหมาย ว่าดว้ย
แรงงานสมัพนัธ์ หรือกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ 

(4)  คดีอุทธรณ์ค าวินิจฉัยของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ ของ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานตามกฎหมายว่าดว้ยแรงงาน
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อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า การไกล่เกล่ียคดีท่ีนายจา้งหรือลูกจา้งฟ้องเพิกถอนค าสั่ง
ของพนักงานตรวจแรงงานนั้น ควรจะเป็นการไกล่เกล่ียให้นายจ้างหรือลูกจ้างซ่ึงเป็นโจทก ์
ได้ตกลงประนีประนอมกบัพนักงานตรวจแรงงานซ่ึงเป็นจ าเลย โดยมีวตัถุประสงค์ให้พนักงาน
ตรวจแรงงานแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงค าสั่งของตน โดยศาลจะต้องควบคุมและตรวจสอบให ้
การไกล่เกล่ียเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย9 

(ค) คดีครอบครัว 
ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2534 ก าหนดให้การไกล่เกล่ียในคดีครอบครัว จะตอ้งค านึงถึงความสงบสุขและ
การอยู่ร่วมกันในครอบครัว โดยมาตรา 108 แห่งพระราชบญัญติัดังกล่าว บัญญัติให้ศาลต้อง
ค านึงถึงหลกัการเพื่อประกอบดุลพินิจในการไกล่เกล่ียคดีครอบครัว ดงัต่อไปน้ี 

(1) การสงวนและคุม้ครองสถานภาพของการสมรสในฐานะท่ีเป็นศูนยร์วมของชาย 
และหญิงท่ีสมคัรใจเขา้มาอยู่กินดว้ยกนัฉันสามีภริยา หากไม่อาจรักษาสถานภาพของการสมรสได ้
ก็ให้การหยา่เป็นไปดว้ยความเป็นธรรมและเสียหายนอ้ยท่ีสุด โดยค านึงถึงสวสัดิภาพของอนาคต
ของบุตรเป็นส าคญั 

(2) การคุ้มครองและช่วยเหลือครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะท่ีครอบครัวนั้น 
ตอ้งรับผดิชอบในการดูแลใหก้ารศึกษาแก่บุตรผูเ้ยาว ์

                                                                                                                                                                      

รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ ของคณะกรรมการอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคม หรือของคณะกรรมการ
กองทุนเงินทดแทนตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน 

(5) คดีอนัเกิดแต่มูลละเมิดระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง สืบเน่ืองจากขอ้พิพาทแรงานหรือเก่ียวกบัการ
ท างานตามสญัญาจา้งแรงงาน ทั้งน้ี ใหร้วมถึงมูลละเมิดระหวา่งลูกจา้งท่ีเกิดจากการท างานในทางการท่ีจา้งดว้ย 

(6) ขอ้พิพาทแรงงานท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานขอใหศ้าลแรงงานช้ีขาดตามกฎหมายวา่ดว้ย
แรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัหาแรงงานและคุม้ครองคนหางาน 

(7) คดีท่ีมีกฎหมายบญัญติัใหอ้ยูใ่นอ านาจของศาลแรงงาน 
คดีตามวรรคหน่ึง ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 

กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวสิาหกิจสมัพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน กฎหมายวา่ดว้ย
การประกนัสังคม หรือกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน บัญญติัให้ร้องเรียนต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีหรือปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและวธีิการท่ีก าหนดไว ้จะด าเนินการในศาลแรงงานไดต้่อเม่ือไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนและวธีิการท่ีกฎหมาย
ดงักล่าวบญัญติัไวแ้ลว้” 

9รัตนลักษณ์ นาถนิติธาดา. (2551). การไกล่เกล่ียคดีปกครองโดยศาลปกครอง.  วิทยานิพนธ์  
ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 22. 
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(3) การคุม้ครองสิทธิของบุตรและส่งเสริมสวสัดิภาพของบุตร คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
เยีย่มเยยีนจากอีกฝ่ายหน่ึง โดยไดอ้ยูร่่วมกบัอีกฝ่ายหน่ึงตามโอกาสท่ีควรจะได ้ 

(4) หามาตรการต่างๆ เพื่อช่วยเหลือสามีภริยาใหป้รองดองกนัและปรับปรุความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัเองและบุตร 

ในกระบวนการไกล่เกล่ียคดีหย่า ในขั้นตอนแรก ศาลจะพยายามไกล่เกล่ียให้คู่ความ
กลับคืนดีกัน (Reconciliation) หมายถึง การส่งเสริมและแนะน า โดยมีจุดมุ่งหมายให้คู่สมรส 
ท่ีบาดหมางกันกลับมาคืนดีกันอีกคร้ัง แต่กรณีท่ีศาลไม่ควรไกล่เกล่ียให้คู่ความกลับคืนดีกัน 
คือ กรณีท่ีคู่สมรสฝ่ายหน่ึงฟ้องให้ศาลมีค าพิพากษาให้หย่า เน่ืองจากถูกอีกฝ่ายหน่ึงท าร้ายหรือ 
หม่ินประมาทอยา่งร้ายแรง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1516 (3) กรณีท่ีคู่สมรส
อีกฝ่ายหน่ึงฟ้องหย่า เน่ืองจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงทิ้งร้างอีกฝ่ายหน่ึงเกินกว่าหน่ึงปีตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1516 (4)  หรือกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงฟ้องหยา่ เน่ืองจากสมคัรใจ
แยกกนัอยูเ่พราะเหตุท่ีไม่อาจอยูร่่วมกนัโดยปกติสุขตลอดมาเกินสามสิบปีหรือแยกกนัอยูต่ามค าสั่ง
ศาลเกินสามปี ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1516 (4/2) หากไม่สามารถให้คู่กรณี
กลับคืนดีกันได้ ศาลจะพยายามไกล่เกล่ียให้คู่ความตกลงกัน (Conciliation) ตามหลักท่ีว่า  
หากไม่สามารถรักษาสถานภาพของการสมรสได้ ก็ให้การหย่าเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและ
เสียหายนอ้ยท่ีสุด10 

(ง) คดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 
ตามขอ้ก าหนดคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศ พ.ศ. 2540 หมวด 3 

ขอ้ 27 ก าหนดวา่ ภายใตบ้ทบญัญติัประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 183 และ 183 ทว ิ
ก่อนมีการสืบพยานศาลอาจสั่งให้คู่ความทุกฝ่ายมาศาล เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินคดี เช่น  
ไกล่เกล่ียเพื่อยงัใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความหรือน าวธีิการอนุญาโตตุลาการมาใช ้

กระบวนการไกล่เกล่ียในศาลทรัพยสิ์นฯ ปฏิบติัเช่นเดียวกบัศาลอ่ืน โดยไม่วา่กระบวน
พิจารณาด าเนินไปแลว้เพียงใด ผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวน อธิบดี หรือรองอธิบดี ดว้ยความสมคัรใจ
ของคู่ความทุกฝ่ายอาจสั่งให้ส่งคดีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียได ้แต่หากผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวน อธิบดี 
หรือรองอธิบดีเห็นวา่การไกล่เกล่ียอาจท าใหด้ าเนินคดีล่าชา้หรือหยดุชะงกั ก็อาจใชด้ าเนินกระบวน
พิจารณาไปพร้อมกบัการไกล่เกล่ียก็ได ้

                                                           
10 ปัทมา เผ่าสังข์ทอง. (2544). การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัว : ศึกษากระบวนการ 

ไกล่เกล่ียกรณีหย่า.  วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 203-204. อ้างใน  
รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 23. 
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คดีท่ีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียแลว้ ใหต้ั้งส านวนไกล่เกล่ียแยกต่างหากจากส านวนหลกั และ
กระบวนการไกล่เกล่ียใหด้ าเนินการเป็นการลบั โดยไม่มีการบนัทึกรายละเอียดของการไกล่เกล่ียไว ้
ทั้งในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรือในรูปแบบของการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืน เวน้แต่คู่ความจะตกลงให้มีการบนัทึกได้ กระบวนพิจารณาตามความ
ประสงคข์องคู่ความ และให้เจา้หนา้ท่ีเก็บส านวนท่ีไม่สามารถไกล่เกล่ียไดไ้ปท าลายภายใน 7 วนั
นบัแต่วนัท่ีผูไ้กล่เกล่ียมีค าสั่งส่งส านวนหลกัคืน11 

(จ) คดีอาญา 
ความผดิอาญานั้นมีทั้งความผดิอนัยอมความไดแ้ละความผิดอนัยอมความไม่ไดส้ าหรับ

ความผิดอนัยอมความได้ เม่ือผูเ้สียหายถอนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความกนัโดยถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายแลว้ สิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องจะระงบัไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 39 (2) 

กรณีท่ีศาลจะท าการไกล่เกล่ียในคดีอาญาจะมีเฉพาะคดีท่ีเป็นความผิดอนัยอมความไดมี้ทั้ง
กรณีท่ีราษฎรเป็นโจทก์ฟ้องคดีด้วยตนเอง และกรณีท่ีผูเ้สียหายร้องทุกข์กบัพนักงานสอบสวนแล้ว
พนกังานอยัการเป็นโจทก์ฟ้องคดี หากสามารถตกลงกนัได ้ผูเ้สียหายจะถอนค าร้องทุกข์หรือถอนฟ้อง
แลว้แต่กรณี12 ซ่ึงจะขอยกตวัอยา่งคดีอาญาท่ียอมความได ้เช่น 

(1)  ความผดิต่อเสรีภาพท่ียอมความกนัได ้ไดแ้ก่ 
ก. ข่มขืนใจผูอ่ื้น ใหก้ระท าการใด ไม่กระท าการใด หรือจ ายอมต่อส่ิงใดโดยท าให้เกิด

ความกลวั13  
ข. หน่วงเหน่ียวกกัขงัผูอ่ื้น โดยไม่ท าให้ผูถู้กหน่วงเหน่ียวกกัขงัถึงแก่ความตาย หรือ

บาดเจบ็สาหสั14 
ค. กระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นถูกหน่วงเหน่ียวกกัขงั ไม่ถึงแก่ความตายหรือ

ไดรั้บบาดเจบ็สาหสั15 
ง. ความผดิฐานเปิดเผยความลบั ยอมความไดท้ั้งหมด16 
จ. ความผดิฐานหม่ินประมาท ยอมความไดท้ั้งหมด17 

                                                           
11รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 24-25. 
12รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 25. 
13ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 วรรคแรก. 
14ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 310 วรรคแรก. 
15ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 311 วรรคแรก. 
16 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322-324. 
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ฉ. ความผิดฐานฉ้อโกง ยอมความกันได้ทั้ งหมดยกเว้นความผิดฐานฉ้อโกง 
โดยแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรืออาศัยความเบาปัญญาของผู ้ถูกหลอกลวงซ่ึงเป็นเด็กหรืออาศัย  
ความอ่อนแอแห่งจิตของผูถู้กหลอกลวง18 

ช. ความผดิฐานโกงหน้ียอมความไดท้ั้งหมด19 
ซ. ความผดิฐานยกัยอก ยอมความกนัไดท้ั้งหมด20 
ฌ. ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย ์ท่ียอมความได ้ไดแ้ก่ การท าให้เสียทรัพยข์องบุคคล

ธรรมดา21 
ญ. ความผดิฐานบุกรุก22 เวน้แต่ บุกรุกเขา้ไปท าร้ายร่างกาย บุกรุกมีอาวุธ และบุกรุกใน

เวลากลางคืนจะยอมความไม่ได้23 เป็นตน้ 
ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลอาญา ในศาลอาญากรุงเทพใต้ได้มีการจดัตั้ ง 

ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทข้ึน โดยคดีท่ีจะเขา้สู่ศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท  
มี 6 ประเภท24 คือ 

(1)  คดีราษฎรเป็นโจทกฟ้์องกนัเอง 
(2) คดีความผดิต่อส่วนตวั 
(3) คดีท่ีผูเ้สียหายร้องขอตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 44/1 
(4) คดีเก่ียวพนัทางญาติ 
(5) คดีความผดิท่ีกระท าโดยประมาท 
(6) คดีท่ีศาลเห็นสมควร 
โดยในกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียและประนอม 

ขอ้พิพาทจะไม่กระทบต่อการด าเนินกระบวนพิจารณาและอ านาจในการไกล่เกล่ียและประนอม 
ข้อพิพาทของศาล แต่ให้ค  านึงถึงประโยชน์ของคู่ความท่ีเก่ียวข้องในคดีและความเป็นธรรม 

                                                                                                                                                                      
17 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326-328. 
18 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343. 
19 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 349-350. 
20 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352-355. 
21ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358-359.  
22 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 362-364. 
23 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 365. 
24 ระเบียบศาลอาญากรุงเทพใต ้วา่ดว้ยแนวปฏิบติัในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2549 

ขอ้ 14. 
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เป็นส าคญั เอกสารและขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏในชั้นไกล่เกล่ียถือเป็นความลบั คู่ความสามารถขอคดัถ่าย
หรืออา้งในชั้นพิจารณาไม่ได้25 

ส าหรับกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะส้ินสุดลงเม่ือคดีสามารถตกลงกนัได ้หรือ
ศาลมีค าสั่งให้ยุติการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท หรืออธิบดีหรือรองอธิบดีมีค าสั่งให้ส่ง
ส านวนคืนเพื่อพิจารณาพิพากษาต่อไป หรือผูท้รงคุณวุฒิในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
เห็นวา่คดีไม่สามารถยุติไดด้ว้ยวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หรือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ถอนตวัจากการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หรือคู่ความสามารถระงบัขอ้พิพาทกนัไดโ้ดยวธีิอ่ืน26 
 4.1.3  ผลการไกล่เกล่ียในศาลยติุธรรม 

เม่ือการไกล่เกล่ียในศาลยติุธรรมประสบความส าเร็จ คู่ความสามารถตกลงยุติขอ้พิพาท
กนัได ้2 วธีิ 

วิธี ท่ีหน่ึง  ตกลงยุติข้อพิพาทโดยท าเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล 
โดยไม่ถอนฟ้อง หากศาลเห็นว่าสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย 
ศาลจะพิพากษาตามยอมและค าพิพากษาตามยอมเป็นอันถึงท่ีสุด ห้ามมิให้คู่ความอุทธรณ์ 
ค าพิพากษาตามยอม เวน้แต่ คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงฉ้อฉล หรือละเมิดต่อบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
อนัเก่ียวดว้ยความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือมิได้เป็นไปตามขอ้ตกลงหรือการประนีประนอม 
ยอมความ27  

การท าสัญญาประนีประนอมในศาล สามารถท าได้เฉพาะในคดีแพ่งเท่านั้น ส าหรับใน
คดีอาญา ฝ่ายผูเ้สียหายหรือโจทก์อาจถอนฟ้องหรือถอนค าร้องทุกข์ แลว้แต่กรณี ซ่ึงจะท าให้สิทธิ
ฟ้องคดีอาญาระงบัไป28  

วธีิท่ีสอง คู่ความฝ่ายโจทกอ์าจถอนฟ้องคดีออกจากสารบบความได้29 ซ่ึงศาลจะอนุญาต
ใหถ้อนฟ้องหรือไม่ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

 (1) กรณีท่ีจ  าเลยยงัไม่ยื่นค าให้การ ศาลจะอนุญาตให้ถอนฟ้องเสมอ จะใช้ดุลพินิจ 
ไม่อนุญาตไม่ได ้

                                                           
25ระเบียบศาลอาญากรุงเทพใต ้วา่ดว้ยแนวปฏิบติัในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2549 ขอ้ 18. 
26ระเบียบศาลอาญากรุงเทพใต ้วา่ดว้ยแนวปฏิบติัในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2549 ขอ้ 28. 
27ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 138. 
28ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2). 
29ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาตรา 175. 
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(2) กรณีท่ีจ าเลยยื่นค าให้การแล้ว โดยหลกัศาลจะตอ้งฟังจ าเลยหรือผูร้้องสอดก่อนเพื่อ
ประกอบดุลพินิจของศาล แต่ในกรณีท่ีมีขอ้ตกลงหรือประนีประนอมยอมความในศาล ศาลจะตอ้ง
อนุญาตใหถ้อนฟ้องเสมอ เหมือนกรณีท่ีโจทกถ์อนฟ้องก่อนท่ีจ าเลยยืน่ค  าใหก้าร 

ในการท าสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล หากฝ่ายจ า เลยไม่ปฏิบัติตาม 
ค าพิพากษาตามยอม อีกฝ่ายหน่ึงสามารถบงัคบัคดีไดท้นัที โดยไม่ตอ้งฟ้องใหม่ แต่การถอนฟ้อง 
หากฝ่ายจ าเลยไม่ปฏิบติัตามข้อตกลงท่ีประนีประนอมยอมความกัน อีกฝ่ายหน่ึงจะต้องน าคดี 
มาฟ้องต่อศาลเป็นคดีใหม่ภายในอายคุวามนบัแต่วนัท่ีสิทธิเรียกร้องเกิดข้ึน  

กรณีท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ประสบความส าเร็จ คดีจะกลับเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาคดีของศาลตามปกติ กรณีท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียของแต่ละศาลเป็นผูด้  าเนินการ ศูนยไ์กล่เกล่ีย 
จะส่งส านวนกลบัสู่ผูพ้ิพากษาเพื่อพิจารณาคดีต่อไป30 
 4.1.4   การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาลปกครอง 

ในปัจจุบนั ศาลปกครองไทยยงัไม่มีน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในทางปกครองมาใช ้ 
แต่มีการน าการระงบัขอ้พิพาทโดยวิธีอ่ืน เช่น การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ การระงบั 
ข้อพิพาทโดยการอุทธรณ์หรือร้องเรียนภายในฝ่ายปกครอง และการประนีประนอมยอมความ 
ทางปกครอง มาใช ้ดงัน้ี 

(1)  การตกลงใหมี้การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
ปัจจุบนัในประเทศไทยไดมี้มาตรา 1531 แห่งพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 

โดยใหมี้การตกลงน าขอ้พิพาทไปใหอ้นุญาโตตุลาการช้ีขาดไดแ้มจ้ะเป็นสัญญาทางปกครอง32 
(2)  ในเร่ืองการระงบัขอ้พิพาทโดยการอุทธรณ์หรือร้องเรียนในฝ่ายปกครอง ในเร่ือง

เก่ียวกับนิติกรรมทางปกครองฝ่ายเดียวนั้น ในประเทศไทยนอกจากจะมีกฎหมายเฉพาะแล้ว 
ยงับงัคบัไวเ้ป็นหลกัทัว่ไปในมาตรา 44 วรรคหน่ึง33 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 โดยกฎหมายมีความประสงค์ท่ีจะให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว จากระบบ
การควบคุมภายในฝ่ายปกครอง แต่ในทางปฏิบติัยงัตอ้งศึกษาว่าหลกัดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงค์
                                                           

30 รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 27. 
31 มาตรา 15 ในสัญญาระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัเอกชนไม่วา่เป็นสัญญาทางปกครองหรือไม่ 

ก็ตาม คู่สัญญาอาจตกลงให้ใชว้ิธีการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทได ้และให้สัญญาอนุญาโตตุลาการ
ดงักล่าวมีผลผกูพนัคู่สญัญา 

32 ประสาท พงษสุ์วรรณ์. เล่มเดิม. หนา้ 486. 
33 มาตรา 44 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 48 ในกรณีค าสั่งทางปกครองไม่ไดอ้อกโดยรัฐมนตรี และไม่มี

กฎหมายก าหนดขั้นตอนอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองไวเ้ป็นการเฉพาะ ให้คู่กรณีอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองนั้น 
โดยยืน่ต่อเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสัง่ทางปกครองภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัท่ีตนไดรั้บแจง้ค าสัง่ดงักล่าว 
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หรือไม่ เพราะหลักดังกล่าวกลับกลายเป็นอุปสรรคอย่างส าคัญในการน าคดีไปฟ้องร้องต่อ 
ศาลปกครอง เน่ืองจากการอุทธรณ์กลายเป็นเง่ือนไขในการฟ้องคดีต่อศาลปกครองประเภทหน่ึง34 

(3)  การประนีประนอมยอมความทางปกครอง และการไกล่เกล่ียทางปกครอง นบัเป็น
ส่ิงท่ีกฎหมายวา่ดว้ยคดีปกครองของไทยมีจุดอ่อนมากท่ีสุด เพราะไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายหรือ
ระเบียบว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีปกครองกล่าวไวว้่า ศาลมีอ านาจไกล่เกล่ียคู่กรณีให้ตกลงกนัและ 
เม่ือมีการท าความตกลงประนีประนอมยอมความกนัให้ศาลพิพากษาตามยอมไดก้็ตาม แต่ท่ีประชุมใหญ่
ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ซ่ึงเป็นผูพ้ิจารณาร่างระเบียบดงักล่าวเห็นวา่ยงัไม่สมควรก าหนดไว้
ในขณะนั้น ในปัจจุบนัในศาลปกครองมีการปฏิบติัไปตามรูปเร่ือง อาทิเช่น หากคู่กรณีตกลงระงบั
ข้อพิพาทกันเองหรือศาลไกล่เกล่ียให้ประนีประนอมกัน ผูฟ้้องคดีอาจขอถอนค าฟ้องหรือถ้า 
ผูถู้กฟ้องคดียอมเพิกถอนค าสั่งทางปกครองท่ีถูกฟ้อง หรือยอมช าระเงิน หรือปฏิบติัตามท่ีผูฟ้้องคดี
มีค าขอ ศาลก็สามารถสั่งยติุการพิจารณาและจ าหน่ายคดีออกจากสารบบความได ้เพราะวตัถุแห่งคดี
หมดส้ินไป35 
 
4.2 ขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วย 
การอุทธรณ์และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และ 
การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1  ขั้นตอนการอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 

(ก) ผูมี้สิทธิอุทธรณ์และผูมี้อ านาจวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
ผูมี้สิทธิอุทธรณ์ ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนผูถู้กสั่งลงโทษตามพระราชบญัญติัน้ี (มาตรา 88) 

หรือถูกสั่งให้ออกจากราชการตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8)36 โดยในการพิจารณา
วนิิจฉยัอุทธรณ์ ก.พ.ค. จะพิจารณาวนิิจฉยัเองหรือจะตั้งคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์เพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ก็ได ้ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ค. 

(ข) เหตุแห่งการอุทธรณ์ มีดงัต่อไปน้ี 
     1) ถูกลงโทษภาคทณัฑ ์
     2) ถูกลงโทษตดัเงินเดือน 

                                                           
34 ประสาท พงษสุ์วรรณ์. เล่มเดิม. หนา้ 486. 
35ประสาท พงษสุ์วรรณ์. เล่มเดิม. หนา้ 486-487. 
36พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 114. 
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     3) ถูกลงโทษลดเงินเดือน 
     4) ถูกลงโทษปลดออก 
     5) ถูกลงโทษไล่ออก37 
     6) ถูกสั่งใหอ้อกจากราชการดงัต่อไปน้ี38 

ก. เม่ือข้าราชการพลเรือนสามัญผู ้ใดเจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ของตนไดโ้ดยสม ่าเสมอ 

ข. เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดขาดคุณสมบติัทัว่ไปตามมาตรา 36 ก. (1) 
หรือ (3) หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 36 ข. (1) (3) (6) หรือ (7) 

ค. เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดไม่สามารถปฏิบติัราชการใหมี้ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ 

ง. เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดหยอ่นความสามารถในอนัท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการ บกพร่องในหนา้ท่ีราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ถา้ให ้
ผูน้ั้นรับราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ 

จ. เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดมีกรณีถูกสอบสวนว่ากระท าผิดวินยัอย่าง
ร้ายแรงตามมาตรา 93 และผลการสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชัดพอท่ีจะฟังลงโทษตามมาตรา 97  
วรรคหน่ึง แต่มีมลทินหรือมวัหมองในกรณีท่ีถูกสอบสวน ถ้าให้รับราชการต่อไปจะเป็นการ
เสียหายแก่ราชการ 

ฉ. เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก
ในความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาล
ซ่ึงยงัไม่ถึงกบัจะตอ้งถูกลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 

(ค)  รูปแบบและระยะเวลาในการอุทธรณ์ 
การท าค าขอหรือค าร้องต่อ ก.พ.ค. ในกระบวนการพิจารณาของ ก.พ.ค. ให้ท าเป็นหนังสือ  

เวน้แต่ ก.พ.ค. จะอนุญาตให้ท าดว้ยวาจา ในกรณีเช่นน้ีให้ ก.พ.ค. พิจารณาจดแจง้ขอ้ความนั้นไวใ้นรายงาน
กระบวน39 และผูน้ั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ภายในสามสิบวนันบัวนัทราบหรือถือวา่ทราบค าสั่ง
การอุทธรณ์40 

 

                                                           
37 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 88. 
38พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 110. 
39กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 8. 
40พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 114. 
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(ง)  วธีิพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ มีสาระส าคญัดงัน้ี 
วิธีพิจารณาใช้ระบบไต่สวน ในกรณีท่ีกฎหมายหรือระเบียบวิธีพิจารณาอุทธรณ์มิได้

ก าหนดเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะใหด้ าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง41 และ
ผูอุ้ทธรณ์ตอ้งเป็นผูมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน และ 
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎ ก.พ.ค.42 ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ขั้นตอนพิจารณาการรับหรือไม่รับอุทธรณ์นั้น กรรมการเจา้ของส านวน อาจก าหนด
ประเด็นให้นิติกรผูรั้บผิดชอบส านวนวิเคราะห์และพิจารณาท าความเห็นเสนอองค์คณะวินิจฉัย  
เพื่อพิจารณาสั่งรับหรือไม่รับอุทธรณ์ไวพ้ิจารณา43 

2) ขั้นตอนการแสวงหาขอ้เทจ็จริง 
  ก. การแสวงหาขอ้เทจ็จริงจากค าอุทธรณ์ ค าแกอุ้ทธรณ์ ค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์และ
ค าแกอุ้ทธรณ์เพิ่มเติม กล่าวคือ เม่ือกรรมการเจา้ของส านวนเห็นวา่เป็นอุทธรณ์ท่ีสมบูรณ์ครบถว้นแลว้ 
ให้มีค  าสั่งให้คู่กรณีในอุทธรณ์ท าค าแกอุ้ทธรณ์ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่ง44 เม่ือคู่กรณี 
ในอุทธรณ์ยื่นค าแก้อุทธรณ์แล้ว ให้กรรมการเจ้าของส านวนส่งส าเนาค าแก้อุทธรณ์พร้อมทั้ ง
พยานหลกัฐานไปยงัผูอุ้ทธรณ์ เพื่อใหค้ดัคา้นหรือยอมรับค าแกอุ้ทธรณ์ หรือพยานหลกัฐานท่ีคู่กรณี
ในอุทธรณ์ยื่นต่อกรรมการเจา้ของส านวน หากผูอุ้ทธรณ์ประสงค์จะคดัคา้นค าแก้อุทธรณ์ ให้ท า 
ค าค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ยื่นต่อกรรมการเจา้ของส านวนภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บส าเนา 
ค าแก้อุทธรณ์ หรือกรณีผูอุ้ทธรณ์ไม่ประสงค์จะท าค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์ แต่ประสงค์จะให้
พิจารณาอุทธรณ์ต่อไป ให้แจง้เป็นหนังสือให้ทราบภายในก าหนดเวลาดงักล่าวด้วย หากผูอุ้ทธรณ์ 
ไม่ด าเนินการให้กรรมการเจ้าของส านวนสั่งจ  าหน่ายอุทธรณ์จากสารบบความก็ได้45 และให้
กรรมการเจ้าของส านวนส่งส าเนาค าคดัค้านค าแก้อุทธรณ์ของผูอุ้ทธรณ์ให้คู่กรณีในอุทธรณ์ 
ยื่นค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติมตามจ านวนท่ีก าหนดภายใน 15 วันนับแต่ว ันท่ีได้รับส า เนา 
ค าคัดค้านค าแก้อุทธรณ์หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงหากพ้นก าหนดดังกล่าวแล้วหรือ 
เม่ือคู่กรณีในอุทธรณ์ยื่นค าแก้อุทธรณ์เพิ่มเติม และกรรมการเจา้ของส านวนเห็นว่าเร่ืองอุทธรณ์ 
มีข้อเท็จจริงเพียงพอท่ีจะพิจารณาหรือมีค าวินิจฉัยช้ีขาดได้แล้ว ให้จดัท าบันทึกสรุปส านวน 

                                                           
41กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 5.  
42กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 22. 
43กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 48 และขอ้ 49. 
44กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 51. 
45กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 55. 
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พร้อมเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาเร่ืองทั้งหมดเสนอองค์คณะวินิจฉัย เพื่อพิจารณา
ด าเนินการต่อไป46 
  ข. การแสวงหาขอ้เทจ็จริงโดยวธีิอ่ืน47 เช่น เรียกใหผู้อุ้ทธรณ์ คู่กรณีในอุทธรณ์มาให้
ถอ้ยค าหรือจดัส่งพยานหลกัฐาน เรียกหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐมาให้ความเห็นหรือ
ส่งผูแ้ทนมาช้ีแจง ส่งวตัถุ เอกสาร หรือพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เรียกบุคคลมาให้ถ้อยค าและ 
ส่งพยานหลกัฐาน ตลอดจนตรวจอาคารและสถานท่ี เป็นตน้ 

(3) ขั้นตอนการนัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก ไดแ้ก่ 
   ก. เม่ือองคค์ณะวนิิจฉยัไดรั้บส านวนจากกรรมการเจา้ของส านวนแลว้ หากเห็นวา่ไม่มี
กรณีท่ีจะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ให้มีค  าสั่งก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเร่ืองนั้น แจง้ใหคู้่กรณีทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่สิบวนั 48 
   ข.  เม่ือก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เท็จจริงแลว้ ให้กรรมการเจา้ของส านวน 
ส่งสรุปส านวนให้นิติกรผูแ้ถลง (ถา้มี) เพื่อจดัท าค าแถลงโดยเร็ว และเม่ือจดัท าค าแถลงเสร็จแลว้ 
ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัก าหนดวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก49 
   ค. องค์คณะวินิจฉัยก าหนดวนันั่งพิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรกเม่ือกรรมการเจ้าของ
ส านวนได้พิจารณาแล้วเห็นว่า มีขอ้เท็จจริงเพียงพอสามารถมีค าวินิจฉัยช้ีขาดได้แล้ว ให้จดัท า
บนัทึกเสนอองค์คณะวินิจฉัยพิจารณา50 ให้จดัส่งบนัทึกสรุปส านวนของกรรมการเจา้ของส านวน 
ท่ีไดด้ าเนินการสรุปขอ้เท็จจริงจากค าอุทธรณ์ พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งของผูอุ้ทธรณ์และคู่กรณี 
ในอุทธรณ์ ใหแ้ก่คู่กรณีทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั ก่อนวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก51  

(4) ขั้นตอนการท าค าวนิิจฉยัและค าสั่ง มีดงัน้ี 
   ก.  นดัประชุมพิจารณาวนิิจฉยั52  
   ข. จดัท าค าวินิจฉยั53 ประกอบดว้ย ช่ือผูอุ้ทธรณ์ ช่ือคู่กรณีในอุทธรณ์ สรุปอุทธรณ์
และค าขอของผูอุ้ทธรณ์ สรุปค าแกอุ้ทธรณ์ ประเด็นท่ีจะตอ้งวินิจฉยั ค าวินิจฉยัแต่ละประเด็นพร้อม
ทั้งเหตุผล และสรุปค าวนิิจฉยัท่ีก าหนด ใหคู้่กรณีปฏิบติัหรือด าเนินการต่อไป 
                                                           

46กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 57. 
47กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 59 และขอ้ 63. 
48กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 69 วรรคหน่ึงและ

วรรคสอง. 
49กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 70. 
50กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 66 และขอ้ 67. 
51กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 76 วรรคหน่ึง. 
52กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 84. 
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   ค. การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้องค์คณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยดงัน้ี54 คือ ไม่รับ
อุทธรณ์ ยกอุทธรณ์ ใหแ้กไ้ขหรือยกเลิกค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้ออกจากราชการ ท าความเห็นแยง้55 
ก าหนดระยะเวลาการพิจารณาอุทธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 120 วนั56 

(จ) ผลบงัคบัของค าวนิิจฉยัอุทธรณ์ 
เม่ือ ก.พ.ค. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แลว้ให้ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุด าเนินการ 

ให้เป็นไปตามค าวินิจฉยัภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ี ก.พ.ค. มีค  าวินิจฉยั หากผูบ้งัคบับญัชาไม่ปฏิบติั 
ถือว่าเป็นการจงใจละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน57 กรณีท่ี 
ผูอุ้ทธรณ์ไม่เห็นด้วยกบัค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค. ให้ฟ้องคดีต่อศาลปกครองสูงสุดภายใน  
90 วนันบัแต่วนัท่ีทราบ หรือถือวา่ทราบค าวนิิจฉยัของ ก.พ.ค.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                      
53กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 85. 
54กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 86. 
55กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 87. 
56พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 118 และกฎ ก.พ.ค.  

วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 91. 
57พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 116 วรรคสาม. 
58พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 116 วรรคสอง. 
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ขั้นตอนท่ี 1 การรับ/ไม่รับอุทธรณ์59 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.1 กระบวนวธีิพิจารณาอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. 

                                                           
59

 www.ocsc.go.th. กระบวนวิธีพิจารณาอุทธรณ์ต่อ ก.พ.ค. เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2556. 

นิติกรให้ค  าปรึกษา 

ยืน่อุทธรณ์ทางไปรษณีย ์ ยืน่อุทธรณ์ดว้ยตนเอง 

สารบรรณ สกพ. 

สารบรรณ สพค. 
1.ออกใบรับ 
2.ลงทะเบียนรับ 
เร่ืองและออกเลขด า 
3.นิติกรตรวจ
เบ้ืองตน้ 
4. ประสาน สมว. 
(บันทึกแจ้ง สมว. 
สพค./อุทธรณ์ 5) 
5.เสนอประธาน 
ก.พ.ค. 

(ใบรับการย่ืนเร่ืองอุทธรณ์ สพค./อุทธรณ์ 3) 
(การรับเร่ืองอุทธรณ์/ร้องทุกข์ สพค./อุทธรณ์ 4) 
(ปกส านวน ก.พ.ค./อุทธรณ์ 1) 
(ใบต่อปกส านวน ก.พ.ค./อุทธรณ์ 2) 
(ปกหลังส านวน ก.พ.ค./อุทธรณ์ 3) 

กลุ่มประธาน ก.พ.ค. 
1.ลงทะเบียนรับเร่ือง 
2.ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
3. กลัน่กรองเสนอความเห็น 

(การย่ืนอุทธรณ์ สพค./อุทธรณ์ 1) 
(ใบมอบฉันทะ/ใบมอบอ านาจ สพค./อุทธรณ์ 2) 

ประธาน ก.พ.ค. 
จ่ายส านวน 

ก.พ.ค. เป็น
องคค์ณะ 

กลุ่มงานประจ าองค์คณะ 
ลงทะเบียนรับเร่ือง 

ประธานองค์คณะวนิิจฉัย 
ตั้งกรรมการเจา้ของ

ส านวน 

ประธาน ก.พ.ค. 
ตั้งกรรมการเจา้ของ

ส านวน 

(บันทึกความเห็นเบือ้งต้นของนิติกรผู้รับผิดชอบส านวน 
ก.พ.ค./อุทธรณ์ 4) 

กลุ่มงานประจ าองค์คณะ 
แจง้ค  าสัง่ตั้งคณะกรรมการ
วินิจฉยัอุทธรณ์ (แจ้งค าส่ังตั้ง กก. 
วินิจฉัยอุทธรณ์ ก.พ.ค./อุทธรณ์ 
5) 

ผู้อุทธรณ์ 

กรรมการเจ้าของส านวน 
วิเคราะห์ส านวนและท าความเห็น 

นิติกรผู้รับผดิชอบส านวน 
ปฏิบติังานตามท่ีกรรมการ
เจา้ของส านวนมอบหมาย 

องค์คณะวนิิจฉัย 
1.สัง่ไม่รับอุทธรณ์ไวพิ้จารณา 
2.สัง่รับและใหก้รรมการเจา้ของ

ส านวนด าเนินการต่อไป 

สารบรรณ สพค. 
1.ออกเลข 
2.แจง้ผูอุ้ทธรณ์ 

ก.พ.ค. 
สัง่ไม่รับและจ าหน่ายอุทธรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 2 
พลิกหนา้ต่อไป 
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ขั้นตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้เทจ็จริง60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 (ต่อ) 

                                                           
60

 แหล่งเดิม.  

คู่กรณใีนอุทธรณ์ 
ท าค  าแกอุ้ทธรณ์เพ่ิมเติม 

กรรมการเจ้าของส านวน 
บนัทึกสรุปส านวนเสนอ 

องคค์ณะวินิจฉยั  
(บันทึกสรุปส านวนของ กก.เจ้าของ

ส านวน ก.พ.ค./อุทธรณ์ 9) 

องค์คณะวนิิจฉัย 

กรรมการเจ้าของส านวน 
สัง่คู่กรณีในอุทธรณ์ 
ท าค าแกอุ้ทธรณ์ 

(ให้ท าค าแก้อุทธรณ์ ก.พ.ค./อุทธรณ์ 6 

6) 

คู่กรณีในอุทธรณ์ 
ท าค าแกอุ้ทธรณ์ 

กรรมการเจ้าของส านวน 

สัง่ผูอุ้ทธรณ์ท าค าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ 
(ใหท้ าค  าคดัคา้นค าแกอุ้ทธรณ์ ก.พ.ค./อุทธรณ์ 7) 

กรรมการเจ้าของส านวน 
สัง่คู่กรณีท าค าแกอุ้ทธรณ์เพ่ิมเติม 

(ให้ท าค าแก้อุทธรณ์เพ่ิมเติม ก.พ.ค./อุทธรณ์ 8) 

ขอ้เทจ็จริงเพียงพอ ขอ้เทจ็จริงไม่เพียงพอ 

องค์คณะวนิิจฉัย 

องค์คณะวนิิจฉัย 

ผู้อุทธรณ์ 
ท าค าคดัคา้นค าแก่อุทธรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 
พลิกหนา้ต่อไป 

1.ไต่สวนหรือเรียกพยาน หลกัฐาน
เพิ่มเติม 
(ขอเชิญคู่กรณีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องไป
ให้ถ้อยค า/ส่งพยานหลกัฐาน ก.พ.ค./
อุทธรณ์ 11) 
(บันทึกการให้ถ้อยค า ก.พ.ค./อุทธรณ์12) 
2.ก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหาขอ้เทจ็จริง 
และแจง้คู่กรณี 
(แจ้งวันส้ินสุดการแสวงหาข้อเทจ็จริง 
ก.พ.ค./อุทธรณ์ 10) 

ก าหนดวนัส้ินสุดการแสวงหา
ขอ้เทจ็จริงและแจง้คู่กรณี 

(แจ้งวันส้ินสุดการแสวงหา
ข้อเทจ็จริง ก.พ.ค./อุทธรณ์ 10) 

http://www.ocsc.go.th./
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ขั้นตอนท่ี 3  การนัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก61 

3.1 ก่อนวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.1 (ต่อ) 

                                                           
61 แหล่งเดิม. 

กรรมการเจ้าของส านวน 
1.แจง้ก าหนดวนันัง่พิจารณาคร้ัง
แรกให้คูก่รณีทราบ 
(แจ้งวันน่ังพิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก 
ก.พ.ค./อุทธรณ์ 13) 

กรรมการเจ้าของส านวน 
เสนอสรุปขอ้เทจ็จริงและ

ประเด็นของเร่ือง 

องค์คณะวนิิจฉัย 
ซกัถามคู่กรณี/พยาน 

กรรมการเจ้าของส านวน 
 

ท าบนัทึกสรุปส านวนเสนอ 
องคค์ณะวินิจฉยั 

องค์คณะวนิิจฉัย 
ก าหนดวนันัง่พิจารณาอุทธรณ์

คร้ังแรก 

นิติกรผู้แถลง 

กรรมการเจ้าของส านวน 
ส่งสรุปส านวนและค าแถลงเพ่ิมเติมให้ 

นิติกรผูแ้ถลง (ถา้มี) 

วนันั่งพจิารณาอุทธรณ์คร้ังแรก 

คู่กรณ ี
ยืน่ค  าแถลงเป็นหนงัสือ (ถา้มี) 

นิตกิรผู้แถลง 
เสนอค าแถลงดว้ยวาจา 

2. ส่งบนัทึกสรุปส านวนตามขอ้ 
67(2) ให้คูก่รณี (บันทึกสรุป
ข้อเทจ็จริง ก.พ.ค./อุทธรณ์ 14) 

ท าค  าแถลง (ถา้มี) 
(บันทึกค าแถลงของนิติกร 
ผู้แถลง ก.พ.ค./อุทธรณ์ 15) 

คู่กรณ ี
แถลงดว้ยวาจา 
บันทึกการให้ถ้อยค า 
ก.พ.ค./อุทธรณ์ 12) 

3.2 วนันัง่พิจารณาอุทธรณ์คร้ังแรก 
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ขั้นตอนท่ี 4  การท าค าวนิิจฉยั62
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 (ต่อ) 

                                                           
62 แหล่งเดิม. 

กรรมการวนิิจฉัยอุทธรณ์ 
ท าความเห็นแยง้ (ถา้มี) 

องค์คณะวนิิจฉัย 
1. นดัประชุมเพื่อพิจารณา
วนิิจฉยั 
2.มีค าวนิิจฉยั 
(ค าวินิจฉัย ก.พ.ค./อุทธรณ์ 16) 

3. เสนอค าวนิิจฉยัต่อก.พ.ค. 

ก.พ.ค. 
1. พิจารณาวนิิจฉยั 
2. ลงนามในค าวนิิจฉยั 

เลขานุการ ก.พ.ค. 
ส่งส านวนคืนส่วนราชการ 
(ส่งส านวนคืน สพค./อุทธรณ์ 6) 

กรรมการเจ้าของส านวน 
แจง้ค าวนิิจฉยัไปยงัคู่กรณีและติดตามผล 

(แจ้งคู่กรณีในอุทธรณ์ ก.พ.ค./อุทธรณ์ 17)  
(แจ้งผู้อุทธรณ์ ก.พ.ค./อุทธรณ์ 18) 
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  4.2.2  ขั้นตอนการร้องทุกขต่์อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม   
(ก) ผูมี้สิทธิร้องทุกขแ์ละผูมี้อ านาจวนิิจฉยัร้องทุกข์  
ผูมี้สิทธิร้องทุกข์ ได้แก่ ขา้ราชการพลเรือน ผูมี้ความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติั

หรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชาและเป็นกรณีท่ีไม่อาจอุทธรณ์ไดต้ามหมวด 9 การอุทธรณ์ ได้63 
โดยผูมี้อ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปจากผูเ้ป็นเหตุให้ร้องทุกข์64 เวน้แต่ 
ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุให้ร้องทุกข ์เป็นหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา
หรือในรับผดิชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวง รัฐมนตรี
เจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค.65 ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความเป็นกลางทางการเมืองตามมาตรา 42 (5) 

(ข)  เหตุแห่งการร้องทุกข ์ 
การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ อนัเป็น

แห่งการร้องทุกขน์ั้น ตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 66 
1) ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัโดยไม่มีอ านาจหรือ

นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอน หรือ
วธีิการอนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการนั้น หรือโดยไม่สุจริต 

2) เป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่
จ  าเป็นหรือสร้างภาระใหเ้กิดข้ึนเกินสมควร 

3) เป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ 
4) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหน่ียวการด าเนินการบางอย่างอนัเป็นเหตุให้เสียสิทธิ

หรือไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์อนัพึงมีพึงไดใ้นเวลาอนัสมควร 
5) ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัอ่ืนใดท่ีไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรมตามมาตรา 42 

(ค) รูปแบบและระยะเวลาในการร้องทุกข ์
การร้องทุกข์ให้ร้องได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์ส าหรับผูอ่ื้นไม่ได้ และให้ท า 

ค าร้องทุกข์เป็นหนงัสือยื่นต่อผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายในสามสิบวนันับแต่วนัทราบหรือถือว่า
ทราบเหตุแห่งการร้องทุกขต์ามขอ้ 7 โดยค าร้องทุกขใ์ห้ใชถ้อ้ยค าสุภาพและอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระส าคญั
ดงัน้ี  

                                                           
63พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 122. 
64กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 20. 
65กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 31. 
66กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 7. 
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 1) ช่ือ ต าแหน่ง สังกดั และท่ีอยูส่ าหรับการติดต่อเก่ียวกบัการร้องทุกขข์องผูร้้องทุกข ์
2) การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข ์
3) ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้กฎหมายท่ีผูร้้องทุกขเ์ห็นวา่เป็นปัญหาของเร่ืองร้องทุกข ์
4) ค  าขอของผูร้้องทุกข ์
5) ลายมือช่ือของผูร้้องทุกข์ หรือผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ร้องทุกข์แทน กรณีท่ีจ าเป็น

ตามขอ้ 1067 
(ง)  วธีิพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์ 

 1)  ขั้นตอนก่อนการร้องทุกขต์ามกฎ ก.พ.ค. 
  ก่อนการร้องทุกข ์เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างกนั ควรจะได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกัน 
ฉะนั้นเม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดมีความคบัข้องใจอนัเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั 
ต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา หากแสดงความประสงคจ์ะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้น 
ใหโ้อกาสและรับฟัง หรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อเป็นทางแห่งการท าความเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นต้น68 ถ้าข้าราชการพลเรือนสามัญผูมี้ความคับข้องใจนั้ น ไม่ประสงค์จะ
ปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ไดรั้บค าช้ีแจงหรือไดรั้บค าช้ีแจงแลว้ไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ให้
ร้องทุกขต์ามกฎ ก.พ.ค. น้ี69 
  2)  ขั้นตอนรับหรือไม่รับค าร้องทุกข ์
   ก. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาและกฎหมายไม่ไดบ้ญัญติั
ใหร้้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ในการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์ให้ผูมี้อ  านาจวินิจฉยัร้องทุกข ์มีอ านาจ 
ไม่รับเร่ืองร้องทุกข์70  
  ข. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมท่ีอยู่ใน
บังคับบัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมาตรีหรือต่อรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี กรรมการเจา้ของส านวนอาจก าหนดประเด็นให้
พนกังาผูรั้บผดิชอบส านวนวเิคราะห์และพิจารณาท าความเห็นเสนอในเบ้ืองตน้ประกอบการพิจารณา
ขององคค์ณะวนิิจฉยัเพื่อพิจารณาสั่งรับหรือไม่รับค าร้องทุกขไ์วพ้ิจารณา71 

                                                           
67กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 8 
68กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 6 วรรคหน่ึง. 
69กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 6 วรรคสอง.  
70กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 25. 
71กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 41. 
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  3)  ขั้นตอนการแสวงหาขอ้เทจ็จริง     
    ก. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้ ังคับบญัชาและกฎหมายไม่ได้
บญัญติัให้ร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. เม่ือผูมี้อ านาจวินิจฉยัร้องทุกขไ์ดรั้บค าร้องทุกข์แลว้ ให้มีหนงัสือแจง้
พร้อมส่งส าเนาค าร้องทุกข์ให้ผูบ้งัคบับัญชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว และให้
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์นั้นส่งเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และค าช้ีแจงของตน 
(ถา้มี) ให้ผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ
ร้องทุกข์72 ในกรณีจ าเป็นและสมควร อาจจะขอเอกสารและหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้ง 
ค าช้ีแจงจากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษทั ขา้ราชการ 
หรือบุคคลใดๆ มาใหถ้อ้ยค าหรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้73 
   ข. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมท่ีอยู ่
ในบังคับบัญชาหรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี เม่ือไดมี้การสั่งรับค าร้องทุกข์ไวพ้ิจารณาแล้ว 
ให้กรรมการเจา้ของส านวนมีค าสั่ง ให้คู่กรณีในการร้องทุกขท์  าค าแกค้  าร้องทุกขภ์ายในสิบห้าวนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งหรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยส่งส าเนาค าร้องทุกข์และส าเนาหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งไปให้ดว้ย74 ในกรณีจ าเป็นและสมควร ให้กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์มีอ านาจด าเนินการ
แสวงหาขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติมได ้ทั้งน้ี ใหน้ ามาตรา 117 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม75 

4)  ขั้นตอนการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์
    ก. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาและกฎหมายไม่ได้
บญัญติัใหร้้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ใหผู้มี้อ  านาจวินิจฉยัร้องทุกขพ์ิจารณาจาก
เร่ืองราวการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกข์ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์76  
ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ขอแถลงการณ์ดว้ยวาจา หากผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นว่าเหตุแห่งการ
แถลงการณ์ดว้ยวาจาไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉยัร้องทุกข ์จะไม่ให้แถลงการณ์ดว้ยวาจาก็ได ้
แต่ใหบ้นัทึกเหตุผลไวด้ว้ย77 

                                                           
72กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 22. 
73กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 23. 
74กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 44 วรรคหน่ึง. 
75กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 48. 
76กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 23 วรรคหน่ึง. 
77กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 23 วรรคสอง. 
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ข. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม 
ท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี ในกรณีท่ีกรรมการเจา้ของส านวนพิจารณา
ขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจากค าร้องทุกข์ ค  าแกค้  าร้องทุกข์ เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
เร่ืองนั้น และขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจากการแสวงหาขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม (ถา้มี) แลว้เห็นวา่ มีขอ้เท็จจริง
เพียงพอต่อการวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์นั้นแล้ว ให้จดัท าบนัทึกสรุปส านวนของกรรมการเจา้ของ
ส านวน78 เสนอองคค์ณะวนิิจฉยั ต่อไป79 

 (4)  ขั้นตอนประชุมพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์
 กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา

หรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมาตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี ใหอ้งคค์ณะวนิิจฉยัจดัใหมี้การประชุมพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง เพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสมาแถลงดว้ยวาจาต่อหนา้องคค์ณะวินิจฉยั เวน้แต่ในกรณี
ท่ีองค์คณะวินิจฉยัเห็นว่าเร่ืองร้องทุกขน์ั้นมีขอ้เท็จจริงชดัเจนเพียงพอต่อการพิจารณาวินิจฉัยแลว้
หรือมีประเด็นวินิจฉัยไม่ซับซ้อน และการมาแถลงด้วยวาจาไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัย 
ร้องทุกข์ จะให้งดการแถลงดว้ยวาจาเสียก็ได้80 ในกรณีท่ีมีการประชุมและให้มีการแถลงดว้ยวาจา 
ใหก้รรมการเจา้ของส านวนแจง้ก าหนดวนัประชุมพิจารณาเร่ืองร้องทุกขท์ั้งส่งสรุปค าร้องทุกขแ์ละ
สรุปค าแกค้  าร้องทุกข์ ตลอดจนสรุปขอ้เท็จจริงท่ีกรรมการเจา้ของส านวนแสวงหาเพิ่มเติม (ถา้มี) 
ใหแ้ก่คู่กรณีทราบล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมพิจารณาไม่นอ้ยกวา่เจ็ดวนั81  

(5)  ขั้นตอนการท าค าวนิิจฉยั 
ค าวินิจฉยัในเร่ืองร้องทุกข์ อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย82 (1) ช่ือผูร้้องทุกข์ (2) ช่ือคู่กรณีใน

การร้องทุกข์ (3) สรุปค าร้องทุกข์และค าขอของผูร้้องทุกข์ (4) สรุปค าแก้ค  าร้องทุกข์ (5) ประเด็นท่ี
จะตอ้งวินิจฉัย (6) ค  าวินิจฉัยผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พร้อมทั้งเหตุผล (7) สรุปค าวินิจฉัยหรือ
ค าสั่งท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบติัหรือด าเนินการต่อไป และ  
(8) ขอ้สังเกตเก่ียวกบัแนวทางหรือวธีิด าเนินการใหเ้ป็นไปตามค าวนิิจฉยัหรือค าสั่งนั้น (ถา้มี) 

                                                           
78 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 49 วรรคหน่ึง.   
79 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 49 วรรคสอง. 
80 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 51 วรรคหน่ึง. 
81 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 51 วรรคสอง. 
82 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 16. 
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ก. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาและกฎหมายไม่ได้บญัญติัให้ร้อง
ทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ผูมี้อ  านาจวินิจฉัยร้องทุกข์มีอ านาจยกค าร้องทุกข์ หรือมีค าวินิจฉัยให้แกไ้ขหรือ
ยกเลิกค าสั่ง และให้เยียวยาความเสียหายให้ผูร้้องทุกข ์หรือให้ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์แห่ง
ความยติุธรรม โดยใหน้ าระเบียบท่ี ก.พ.ค. ก าหนดในเร่ืองเดียวกนัน้ีมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม83 

 ข.กรณีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา
หรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมาตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง 
รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี ให้องค์คณะวินิจฉัยมีค าวินิจฉัยไม่รับเร่ืองร้องทุกข์ไว้
พิจารณาตามขอ้ 43 (1) หรือมีค าวินิจฉยัเป็นอยา่งอ่ืน ดงัน้ี ยกค าร้องทุกข ์หรือมีค าวินิจฉยัให้แกไ้ข
หรือยกเลิกค าสั่ง และให้เยียวยาความเสียหายให้ร้องทุกข ์หรือให้ด าเนินการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ 
แห่งความยติุธรรมตามระเบียบท่ี ก.พ.ค. ก าหนด84 ค  าวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขข์ององคค์ณะวินิจฉยั ให้
น าความในขอ้ 16 หมวด 1 มาใช้บงัคบัโดยอนุโลม และเม่ือได้จดัท าค าวินิจฉัยเสร็จส้ินแล้ว  
ให้รายงาน ก.พ.ค. เพื่อทราบ หากมีข้อแนะน าหรือควรปรับปรุงประการใด ให้แก้ไขปรับปรุง 
ตามความเห็นของ ก.พ.ค. ต่อไป85 

(จ)  ผลบงัคบัของค าวนิิจฉยัร้องทุกข ์
 ก. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาและกฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัให้
ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. เม่ือผูมี้อ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ประการใดแล้ว  
ให้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องทุกขด์ าเนินการให้เป็นไปตามค าวินิจฉยันั้นในโอกาสแรก 
ท่ีท  าได ้และเม่ือไดด้ าเนินการตามค าวินิจฉัยดงักล่าวแลว้ ให้แจง้ให้ผูร้้องทุกข์ทราบเป็นหนงัสือ
โดยเร็ว86 
 ข. กรณีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากหวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบั
บญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวง 
รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี  เม่ือ ก.พ.ค. ไดพ้ิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขป์ระการใดแลว้  
ให้หัวหน้าส่วนราชการระดบักรมท่ีอยู่ในบงัคบับญัชาหรือรับผิดชอบการปฏิบติัราชการข้ึนตรง 
ต่อนายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลดักระทรวง รัฐมนตรีเจา้สังกดั หรือนายกรัฐมนตรี แลว้แต่กรณี 
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามค าวนิิจฉยัของ ก.พ.ค.87  

                                                           
83กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 25 วรรคหน่ึง. 
84กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 53. 
85กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 54. 
86กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 25 วรรคสอง. 
87พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 123 วรรคสาม. 
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ในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ไม่เห็นดว้ยกบัค าวินิจฉัยนั้น มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นตน้
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครองและวธีิพิจารณาคดีปกครองต่อไปได้88 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
88กฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 25 วรรคสาม 

และขอ้ 56 วรรคสอง. 
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กระบวนวธีิพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ในกรณีทัว่ไป89 
 

 

1. ค  าร้องทุกขล์กัษณะดงัน้ี                  จ่ายให ้

   - ค  าร้องเป็นกรณีทัว่ไป 
    -ค าร้องทุกขไ์ม่อาจรับไวพ้ิจารณาได ้                 เสนอ 
(ค าร้องทุกข์ สพก./ร้องทุกข์ 1)  
(ปกส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 1) 
(ใบมอบฉันทะ/ใบมอบอ านาจ สพค./ร้องทุกข์ 2) 
 (ใบต่อปกส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 2) 
(ใบรับการยื่นร้องทุกข์ สพค./ร้องทุกข์ 3) 
 (ปกหลงัส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 3)        
     แต่งตั้ง   สัง่ไม่รับ/จ  าหน่ายออกจาก 
        สารบบ 
        สัง่รับไวพิ้จารณา 
        สัง่ใหแ้กไ้ขค าร้องทุกข ์
         (เมื่อแก้ไขแล้ว) 
               จาก     
              กรรมการวินิจฉยัร้องทุกข ์
             (คนหน่ึง) 
             แต่งตั้งตวัเอง 
 
 
 

  จดัประชุมพจิารณา 
  (แจ้งวันประชุมพิจารณา 
  เร่ืองร้องทุกข์ ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 8) 
  (บันทึกสรุปข้อเท็จจริงของกก. 
  เจ้าของส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 9)          
                                                      (ขอเชิญคู่กรณีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง        ขอ้เท็จจริงเพียงพอ    ขอ้เท็จจริงไม่เพียงพอ 
  ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 10) 
  ไปใหถ้อ้ยค า/ส่งพยานหลกัฐาน 
  รับฟังค าแถลง (ถ้าม)ี 
  จดัท าค าวนิิจฉัย 
  (ค าวินิจฉัย ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 11) 
   
      

       

    

   

ภาพที ่4.2 กระบวนวธีิพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ในกรณีทัว่ไป 

  

                                                           
89 www.ocsc.go.th. กระบวนวิธีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ในกรณีทั่วไป. เม่ือวนัท่ี 10 

มกราคม 2556. 

กรรมการเจ้าของ

ส านวน 

ส่ังให้คู่กรรีใน

การร้องทุกข์แก้

ค าร้องทุกข์ 

(ให้ท าค าแก้ 

ค าร้องทุกข์ 

ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 6) 

คณะกรรมการ
วนิิจฉัย 
ร้องทุกข์ 

ฐานะองคค์ณะ
ผูพ้ิจารณา

วินิจฉยั 

ส านักงาน 
ก.พ. 

แจง้ค าวินิจฉยั 
ใหคู้่กรณี
ทราบ 

(แจ้งคู่กรณี 
ในการร้องทุกข์ 
ก.พ.ค./ร้อง
ทุกข์ 12) 

(แจ้งผู้ร้องทุกข์ 
ก.พ.ค./ร้อง
ทุกข์ 13) 

กรรมการ ก.พ.ค. 

คนหน่ึง 

คณะกรรมการ

วินิจฉยัร้องทุกข ์

ประธานคณะกรรมการ

วินิจฉยัร้องทุกข ์

กรรมการ

เจา้ของ

ส านวน 

คณะกรรมการ
วนิิจฉัยร้องทุกข์ 
ฐานะองคค์ณะ 
ผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั 

กรรมการเจ้าของ
ส านวน 

แสวงหา
ขอ้เท็จจริง 
เพ่ิมเติม 

กรรมการเจ้าของ
ส านวน 

เสนอความเห็น
เบือ้งต้น 

(บันทึกความเห็น
เบือ้งต้นของ 

พนง.ผู้รับผิดชอบ
ส านวน 

ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 4) 
รับไว้พิจารณา (แจ้ง

ค าส่ังตั้ง 
กก.วินิจฉัยร้องทุกข์ 
ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 5) 

ให้แก้ไขค าร้องให้
ชัดเจน 
ไม่รับไว้พจิารณา 

กรรมการเจ้าของส านวน 
พจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ 
แสวงหาข้อเท็จจริง
เพิม่เตมิ 
(ถ้าม)ี 
จดัท าบันทึกสรุป (บันทึก 
สรุปส านวนของ 
 กก.เจ้าของส านวน 
ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 7) 

คู่กรณใีน
การร้อง
ทุกข์ 

ส่งค าแก ้
ค าร้องทุกข ์

คณะกรรมการ
วินิจฉยัร้องทุกข ์
ฐานะองคค์ณะ 
ผูพ้ิจารณา
วินิจฉยั 

รายงาน 
ก.พ.ค. 
เพื่อ
ทราบ 

ด าเนิน 
กระบวน 
พิจารณา 
ต่อไป 

ก.พ.ค. 
(7 ท่าน) 
เพื่อทราบ 
ทกัทว้ง 
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 กระบวนวธีิพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ในกรณีส าคญั90  
 

1. กรณีจ่ายส านวนให้กรรมการ ก.พ.ค. เป็นเจ้าของส านวน 

 

 ค าร้องทุกขล์กัษณะดงัน้ี                                                      จ่ายให้     เสนอ 

 1. มีปัญหาขอ้กฎหมายส าคญั 
 2. ผลวินิจฉยักระทบวิถีทางปฏิบติัราชการ/การพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 

 3. เป็นการวางบรรทดัฐานการปฏิบติัราชการ 

 4. กรณีส าคญัท่ี ก.พ.ค. สมควรพิจาณาเอง                                                         ให้มีค าสัง่รับไวพิ้จารณา 
 (ค าร้องทุกข์ สพก./ร้องทุกข์ 1) (ปกส านวน ก.พ.ค./ร้องทกุข์ 1)                       (แจ้งค าส่ังตั้งกก.วินิจฉัยร้องทุกข์ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 5)            สัง่ไม่รับ         สัง่จ าหน่ายออกจากสารบบ 
  (ใบมอบฉันทะ/ใบมอบอ านาจ สพค./ร้องทกุข์ 2)                                         สัง่ให้ผูร้้องทุกขแ์กไ้ขค าร้องทุกขใ์ห้ชกัเจน/ถกูตอ้ง            สัง่ให้รับไวพิ้จารณา  ด าเนินกระบวนการ  
    (ใบต่อปกส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 2)                                                              ให้มีค าสัง่ไม่รับพิจารณา                                                                         พิจาณาต่อไป 

   (ใบรับการย่ืนร้องทุกข์ สพค./ร้องทกุข์ 3) (ปกหลังส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 3)      
                                   
   
                                                                              
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัประชุมพจิารณา (แจ้งวนัประชุม 
พิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ก.พ.ค./ร้องทกุข ์
(บันทึกสรุปข้อเทจ็จริงของ กก.เจ้าของส านวน ก.พ.ค./ร้องทกุข์ 9) 
รับค ำแถลง (ถ้ำมี) 
ท าค าวินิจฉยั (ค าวินิจฉัย ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 11) 
                              จาก 

เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข์น้ัน 

ค าร้องทุกข์/ค าแก้ค าร้องทุกข์ 

ขอ้เทจ็จริง/เอกสารท่ีไดม้าจากการด าเนินการตาม ม.117 (ถ้้ามี) 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4.3 กระบวนวธีิพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ในกรณีส าคญั 
                                                           

90 แหล่งเดิม. 

ก.พ.ค. เจ้าของส านวน 
พิจารณาวนิิจฉยัเร่ือง 
ร้องทุกข ์

ส านักงาน ก.พ. 
แจง้ค าวินิจฉยัใหคู้่กรณีทราบ 
(แจง้คู่กรณีในการร้องทุกข ์ก.พ.ค./
ร้องทุกข ์12) 
(แจง้ผูร้้องทุกข ์ก.พ.ค./ร้องทุกข ์13) 

 

กรรมการ ก.พ.ค. คนหนึ่ง 
เป็นกรรมการเจ้าของส านวน 

เสนอความเห็นเบ้ืองตน้ (บันทึก
ความเห็นเบือ้งต้นของ พนง.
ผู้รับผิดชอบส านวน ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 

ก.พ.ค. (7 ท่าน) 
 

ในฐานะองคค์ณะ 
ผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั 

 

ก.พ.ค.เจ้าของส านวน 
จดัท าบนัทึกสรุป (บันทึกสรุป
ส านวนของกก.เจ้าของส านวน 
ก.พ.ค./ร้องทุกข์ 7) 

คู่กรณใีนการร้องทุกข์ 
ส่งค าแกค้  าร้องทุกข ์
พร้อมเอกสาร

หลกัฐาน 

ก.พ.ค.(7 ท่าน) 
 

   ในฐานะองคค์ณะ 
     ผูพ้ิจารณาวนิิจฉยั 

ก.พ.ค.(7 ท่าน) 
 

ในฐานะองคค์ณะผูพ้จิารณาวินิจฉยั 
 

เพยีงพอ ไม่เพยีงพอ 

ก.พ.ค. เจ้าของ
ส านวน 

แสวงหาขอ้เท็จจริง

เพ่ิมเติม 

คู่กรณใีนการร้องทุกข์ 
           ส่งค าแกค้  าร้องทุกข ์
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จากท่ีได้พิจารณาขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. ตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประกอบกบั กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์
พ.ศ. 2551 ดงักล่าวแลว้จะเห็นไดช้ดัว่า ไม่มีบทบญัญติัใดท่ีให้อ านาจหรือเปิดโอกาสให้ ก.พ.ค. 
หรือผูมี้อ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ท าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในขั้นตอนการอุทธรณ์ 
และร้องทุกขข์อง ก.พ.ค. แต่อยา่งใด  

ส าหรับกรณีการร้องทุกข ์ซ่ึงไดมี้บทบญัญติัก าหนดขั้นตอนการปรึกษาหารือไวใ้นขอ้ 6 
ของกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 นั้น เห็นว่า  
แม้ว่ากฎหมายดังกล่าวจะได้มีการก าหนดขั้นตอนการปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ ังคบับญัชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวก้็ตาม แต่การปรึกษาหารือก็เป็นเพียงทางเลือกหน่ึงท่ีให้ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ผูท่ี้มีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา มีสิทธิแสดง 
ความประสงค์จะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาได้ โดยกฎหมายก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาต้อง 
ให้โอกาสและรับฟัง หรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวเพื่อเป็นแนวทางแห่งการท าความเขา้ใจ
และแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นต้นเท่านั้ น อีกทั้งข้าราชการพลเรือนสามญัผูน้ั้นมีสิทธิท่ีจะเลือก
ปรึกษาหารือหรือไม่ก็ได ้หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ยงัสามารถร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ชั้นเหนือข้ึนไป หรือ ก.พ.ค. ได ้แลว้แต่กรณี ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด  ดงันั้น การปรึกษาหารือ
ดงักล่าวแมว้า่จะมีลกัษณะเป็นการเจรจาระหวา่งคู่กรณี อนัเป็นวิธีระงบัขอ้พิพาททางเลือกประเภทหน่ึง 
ก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัก็ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการยุติข้อพิพาทของขา้ราชการพลเรือนได ้
อยา่งเป็นรูปธรรมแทจ้ริง 
 


