
 
 

บทที ่2 
ววิฒันาการและหลกักฎหมายเกีย่วกบัการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

ของข้าราชการพลเรือน 
 

ในระบบราชการ ขา้ราชการพลเรือนถือเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานราชการ 
ให้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ ในระบบราชการจึงมี จ าเป็นต้องมีระบบ 
การบริหารงานงานบุคคลมาช่วยในการบริหารจดัการและท าหนา้ท่ีดูแลรักษาผลประโยชน์ให้กบั
ขา้ราชการพลเรือนและหน่วยงานราชการนั้นให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างมีสมดุลและเก้ือกูลกนั
ภายใต้การปฏิบัติราชการเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ ดังนั้ น ในระบบบริหารงานบุคคล 
จึงตอ้งมีการพฒันาอยู่เสมอเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ต้องมีระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ซ่ึงถือเป็นหลักประกัน 
แก่ขา้ราชการพลเรือนวา่จะไดรั้บความมัน่คงและเป็นธรรมในการประกอบอาชีพของตนเองนั้นดว้ย 
ในกรณีน้ีจึงจะได้ศึกษาถึงวิวฒันาการและหลักกฎหมายท่ีเก่ียวกับการอุทธรณ์และร้องทุกข ์
ของขา้ราชการพลเรือนตามกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัประกนั
ของข้าราชการพลเรือน วิวฒันาการเก่ียวกับการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน 
โครงสร้างอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม และการระงับข้อพิพาท 
โดยวธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ดงัต่อไปน้ี 

 
2.1  หลกัประกนัของข้าราชการพลเรือน 
   2.1.1  หลกัประกนัตามระบบคุณธรรม 

หลักประกันตามระบบคุณธรรม เป็นหลักประกันขั้นพื้นฐานท่ีให้ความคุ้มครอง  
และความเป็นธรรมแก่บุคคลท่ีประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ หลกัของระบบคุณธรรมมีหลกัการ 
ท่ีส าคญั 4 ประการ1 ไดแ้ก่ 

                                                           
1เกศินี หงสนันท์. (ม.ป.ป.) วิวัฒนาการของระบบราชการไทย . หน้า 10. อ้างใน สุธาทิพย ์ 

นาคาบดี. (2536). การอุทธรณ์ค าสัง่ลงโทษขา้ราชการพลเรือน (วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต). หนา้ 16-17. 
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(ก) หลกัความเสมอภาค (Equality of opportunity) คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามประกาศเขา้สอบแข่งขนั เพื่อท าการคดัเลือกโดยเท่าทียมกนั ไม่มีการแบ่งชั้น
วรรณะ ศาสนา เพศ แต่อย่างใด และก าหนดแนวทางการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังาน  
โดยการปฏิบติังานชนิดเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัจะไดรั้บค่าตอบแทนเท่าเทียมกนั 

(ข) หลกัความสามารถ (Competence) เป็นหลกัในการพิจารณาความรู้ ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั โดยการคดัเลือกและสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบั
ต าแหน่งให้เข้ามารับราชการ และสนับสนุนให้มีการเ ล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเพื่อความกา้วหนา้ต่อไป 

(ค) หลกัความมัน่คง (Security of tenure) เป็นหลกัประกนัความมัน่คงแก่ขา้ราชการ
เพื่อใหข้า้ราชการมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี และตราบใดท่ีขา้ราชการยงัมีความรู้ ความสามารถปฏิบติัราชการ
เป็นประโยชน์ต่อชาติ ก็จะไม่ถูกให้ออกจากราชการ ไม่ว่าเหตุผลส่วนตวัหรือเหตุผลทางการเมือง 
นอกจากนั้น ยงัมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเวลาการปฏิบติัราชการ การเกษียณอายุราชการ และสวสัดิการ
ต่างๆ เพื่อใหข้า้ราชการมีความมัน่คงและมัน่ใจในการประกอบอาชีพ 

(ง) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) เพื่อให้ขา้ราชการปฏิบติังาน
โดยไม่ตอ้งกงัวลถึงอ านาจทางการเมืองท่ีจะเขา้มาแทรกแซง และป้องกนัการใช้ต าแหน่งหน้าท่ี
ราชการเพื่อประโยชน์ในทางการเมือง 

ส าหรับหลักการในการคุ้มครองระบบคุณธรรมของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม หรือ ก.พ.ค. ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 นั้น ตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานท่ีวา่ การด าเนินการตอ้งเป็นไปเพื่อรักษาประโยชน์ของทางราชการและให้ความคุม้ครอง
รักษาความเป็นธรรมแก่ขา้ราชการ ไดแ้ก่ 

(1) หลกัความเป็นมืออาชีพ คือ กรรมการ ก.พ.ค. ตอ้งท างานเต็มเวลา มีความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างานเสมือนเช่นตุลาการศาลปกครอง 

(2) หลกัความเป็นกลางและความเป็นอิสระในการใชดุ้ลพินิจ เน่ืองจากคณะกรรมการ
คดัเลือก ก.พ.ค. ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเป็นกลาง และไม่ขอ้งเก่ียวกบัฝ่ายการเมือง 
กรรมการ ก.พ.ค. จึงมีความเป็นกลางและมีอิสระในการใชดุ้ลพินิจ ท าให้สามารถวินิจฉยัไดอ้ยา่ง
เป็นธรรม 

(3) หลกัการรับฟังความทั้งสองฝ่าย คือ เปิดโอกาสให้คู่กรณีได้โต้แยง้คดัคา้นการ
น าเสนอหรือกล่าวอา้งของอีกฝ่ายเสมอ เพื่อความเป็นธรรมตามหลกั Both sides must be heard  
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(4) หลกัประกนัความเป็นธรรม คือ การก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์ให้
แลว้เสร็จภายใน 120 วนั สามารถขอขยายไดไ้ม่เกินสองคร้ัง แต่ละคร้ังตอ้งไม่เกิน 60 วนั รวมแลว้ไม่
เกิน 240 วนั อนัเป็นการรับรองไม่ใหผ้ดิหลกัท่ีวา่ Justice delayed is justice denied2 

2.1.2   หลกัประกนัตามระบบกฎหมาย 
ส าหรับหลักประกันความมั่นคงและความเป็นธรรมในสถานภาพของข้าราชการ 

พลเรือน เพื่อให้ขา้ราชการมีความมัน่ใจในการปฏิบติัราชการว่าจะไม่ถูกกลัน่แกลง้ หรือถูกสั่งให้
ออกจากราชการ หรือถูกสั่งลงโทษโดยไม่ชอบธรรมนั้น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดหลกัประกนัตามกฎหมายแก่ขา้ราชการพลเรือน ดงัน้ี 

(ก) การอุทธรณ์ (appeal) เป็นวิธีการอย่างหน่ึงของกระบวนการยุติธรรม (Justice 
process) ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีจุดประสงค์ท่ีจะให้ข้าราชการผูถู้กลงโทษ  
ทางวินยัหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ มีทางร้องขอรับความยุติธรรมจากการพิจารณาโดยองค์กร
เหนือข้ึนไปอีกชั้นหน่ึง3 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีวตัถุประสงค ์
และเหตุแห่งการอุทธรณ์ คือ เพื่อให้ผูถู้กสั่งลงโทษตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน ซ่ึง
ไดแ้ก่  1) ภาคทณัฑ ์2) ตดัเงินเดือน 3) ลดเงินเดือน 4) ปลดออก และ 5) ไล่ออก หรือถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการ4 ซ่ึงไดแ้ก่  

(1) เม่ือข้าราชการพลเรือนสามัญผูใ้ดเจ็บป่วยไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีราชการของตนได ้
โดยสม ่าเสมอ 

(2)  เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดขาดคุณสมบติัทัว่ไปตามมาตรา 36 ก. (1) หรือ (3) 
หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 36 ข. (1) (3) (6) หรือ (7)   

(3) เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดไม่สามารถปฏิบติัราชการให้มีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการ 

(4)  เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดหย่อนความสามารถในอนัท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการ บกพร่องในหนา้ท่ีราชการ หรือประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ถา้ให ้
ผูน้ั้นรับราชการต่อไปจะเป็นการเสียหายแก่ราชการ 

                                                           
2ส านักงาน ก.พ. (2554, กันยายน). รายงานการติดตามการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยอุทธรณ์และ 

ค าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.. หนา้ 6. 
3ประวณี ณ นคร. (2551, เมษายน). พระราชบัญญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พร้อม

ด้วยสรุปสาระส าคัญและค าอธิบายรายมาตรา. หนา้ 142-143. 
4พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 88. 
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(5)  เ ม่ือข้าราชการพลเ รือนสามัญผู ้ใดมีกรณี ถูกสอบสวนว่ากระท าผิดวินัย 
อยา่งร้ายแรงตามมาตรา 93 และผลการสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชดัพอท่ีจะฟังลงโทษตามมาตรา 97 
วรรคหน่ึง แต่มีมลทินหรือมวัหมองในกรณีท่ีถูกสอบสวน ถ้าให้รับราชการต่อไปจะเป็นการ
เสียหายแก่ราชการ  

(6) เม่ือขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก
ในความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาล
ซ่ึงยงัไม่ถึงกบัจะตอ้งถูกลงโทษปลดออกหรือไล่ออก5 

มีสิทธิอุทธรณ์ต่อผูมี้อ  านาจตามกฎหมายทบทวนค าสั่งลงโทษในทางท่ีเป็นคุณกับ 
ผูอุ้ทธรณ์ 

ส าหรับองคก์รท่ีมีอ านาจพิจารณาอุทธรณ์ ไดแ้ก่ คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 
(ก.พ.ค.) ซ่ึงมีหนา้ท่ีพิทกัษร์ะบบคุณธรรม6 

ในการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ ผูมี้อ านาจวนิิจฉยัอุทธรณ์มีอ านาจ ดงัน้ี7  
(1) ไม่รับเร่ืองร้องทุกข ์
(2) ยกค าร้องทุกข ์
(3) ใหแ้กไ้ขหรือยกเลิกค าสั่ง 
(4) ใหเ้ยยีวยาความเสียหาย 
(5) ใหด้ าเนินการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
ในกรณีท่ีผู ้อุทธรณ์ไม่ เ ห็นด้วยกับค าวิ นิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.พ.ค.  ให้ฟ้องคดี 

ต่อศาลปกครองสูงสุดภายในเกา้สิบวนันบัแต่วนัท่ีทราบหรือถือวา่ทราบค าวนิิจฉยัของ ก.พ.ค. 8 
(ข) การร้องทุกข์ (grievance) เป็นวิธีการอย่างหน่ึงของกระบวนการพนกังานสัมพนัธ์ 

(employee relations process) ในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีจุดประสงค์ท่ีจะให้ขา้ราชการ 
มีทางร้องขอให้แก้ไขความคบัข้องใจในการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาต่อตน9 ซ่ึงตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 122 บญัญติัว่า “ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดมีความ 

                                                           
5 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 110. 
6 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 114. 
7 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 120 และกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการ

อุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551 ขอ้ 86. 
8 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 116 วรรคสอง. 
9 ประวณี ณ นคร. เล่มเดิม. หนา้ 148. 
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คบัข้องใจอนัเกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา และเป็นกรณีท่ีไม่อาจ
อุทธรณ์ตามมาตรา 9 การอุทธรณ์ ได ้ผูน้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ดต้ามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้
ในหมวดน้ี” 

 การร้องทุกขมี์วตัถุประสงคท์างหลกัการ ดงัต่อไปน้ี10 
(1)  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา โดยเปิด

โอกาสให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาสามารถขอให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนแก้ไขหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติัของตนท่ีเป็นเหตุให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเกิด 
ความคบัขอ้งใจ อนัจะท าใหล้ดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารได ้

(2)  เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือความคบั
ขอ้งใจของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา อนัเกิดจากการปฏิบติัของตนและมีโอกาสช้ีแจงท าความเขา้ใจหรือ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขเก่ียวกบัการปฏิบติัของตนอยา่งเหมาะสม 

(3)  เพื่อใหข้า้ราชการมีทางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออกในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 
(4)  เพื่อใหมี้กลไกในการตรวจสอบและถ่วงดุลการใชอ้  านาจของผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นไปโดย

ถูกตอ้ง เป็นธรรม และเหมาะสม 
(5)  เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ อนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการในระยะยาว 

เหตุแห่งการร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความคบัขอ้งใจนั้น ตอ้งมีลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี11 

(1) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ค าสั่ง หรือปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัอ่ืนใด 
โดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตาม
รูปแบบ ขั้นตอน หรือวธีิการอนัเป็นสาระส าคญัท่ีก าหนดไวส้ าหรับการนั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือ
มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม หรือมีลกัษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ  าเป็น หรือ
สร้างภาระใหเ้กิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นการใชดุ้ลพินิจโดยมิชอบ 

(2) ไม่มอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
(3) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหน่ียวการด าเนินการบางเร่ืองอนัเป็นเหตุให้เสียสิทธิ 

หรือไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์อนัพึงมีพึงไดใ้นเวลาอนัสมควร 
                                                           

10แหล่งเดิม. 
11กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 ขอ้ 7. 
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(4) ไม่เป็นตาม หรือขดักบัระบบคุณธรรม ตามมาตรา 42  
ส าหรับผูมี้อ านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ไดแ้ก่  
กรณีแรก ก.พ.ค. มีอ านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ส าหรับกรณี12 
(ก) เหตุร้องทุกขเ์กิดจากรัฐมนตรี 
(ข)  เหตุแห่งการร้องทุกขจ์ากปลดักระทรวง 
(ค)  เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมท่ีข้ึนตรงต่อ

นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรี 
กรณีท่ีสอง ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไปมีอ านาจพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ส าหรับกรณี

อ่ืนนอกจากกรณีแรก ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา ในกรณีดงัน้ี13 
(ก) ในกรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกขเ์กิดจากผูบ้งัคบับญัชาในราชการบริหารส่วนภูมิภาค

ท่ีต ่ากว่าผูว้่าราชการจงัหวดั ให้ร้องทุกข์ต่อผูว้่าราชการจงัหวดั และให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูมี้
อ านาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์

(ข) ในกรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูบ้งัคบับญัชาในราชการบริหารส่วนกลาง 
ท่ีต  ่ากวา่อธิบดี ใหร้้องทุกขต่์ออธิบดี และใหอ้ธิบดีเป็นผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกข ์

(ค) ในกรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากผูว้่าราชการจงัหวดัหรืออธิบดี ให้ร้องทุกข์
ต่อปลดักระทรวง ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข ์และให้ปลดักระทรวงเป็นผูมี้อ านาจวินิจฉยั
ร้องทุกข ์

ในการพิจารณาวนิิจฉยัร้องทุกข ์ผูมี้อ  านาจวนิิจฉยัร้องทุกขมี์อ านาจ ดงัน้ี14  
(1) ไม่รับเร่ืองร้องทุกข ์
(2) ยกค าร้องทุกข ์
(3) ใหแ้กไ้ขหรือยกเลิกค าสั่ง 
(4) ใหเ้ยยีวยาความเสียหาย 
(5) ใหด้ าเนินการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม 

                                                           
12 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 123 วรรคสอง. 
13 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 123 วรรคหน่ึง และกฎ ก.พ.ค.  

วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 20. 
14 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 124 และกฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการ 

ร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 25. 
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ค าวินิจฉัยนั้ นให้เป็นท่ีสุด และในกรณีท่ีผูร้้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยเร่ือง 
ร้องทุกข์ มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นตน้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้ งศาลปกครองและ 
วธีิพิจารณาคดีปกครองต่อไป15 
 
2.2 ววิฒันาการเกีย่วกบัการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน 

การอุทธรณ์และร้องทุกข์ถือเป็นหลักประกันความเป็นธรรมแก่ข้าราชการพลเรือน 
ท่ีมีมาแต่โบราณ โดยหลกัการอุทธรณ์และร้องทุกข์ดงักล่าว มีพื้นฐานมาจาก “หลกันิติรัฐ” ซ่ึงเป็น
หลกัประกนัสิทธิเสรีภาพของราษฎรอนัเกิดจากการใชอ้  านาจตามอ าเภอใจขององคก์รต่างๆ ของรัฐ 
“หลักนิติรัฐ” จึงเป็นหลักท่ีว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐกับราษฎร หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยกันนั้นจะต้องเป็นความสัมพนัธ์ภายใต้กฎหมาย  
ถา้องค์กรเจา้หน้าท่ีของรัฐองค์กรใดจะเข้าไปกล ้ ากรายหรือรุกล ้ าสิทธิเสรีภาพของราษฎรคนใด 
คนหน่ึง องค์กรเจ้าหน้าท่ีของรัฐองค์กรนั้นจะต้องมีกฎหมายให้อ านาจตนกระท าการเช่นนั้น  
จึงเกิดหลกัท่ีส าคญัของกฎหมายปกครองท่ีว่า “ไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ” ซ่ึงเป็นหลกัพื้นฐาน
ส าหรับการใชอ้ านาจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงหากบุคคลใดเห็นวา่ตนถูกองคก์รเจา้หนา้ท่ีของรัฐล่วง
ละเมิดเสรีภาพโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ผู ้นั้ นย่อมจะต้องมีสิทธิโต้แย ้งคัดค้านการกระท า 
ขององค์กรเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีตนเห็นว่าขัดต่อกฎหมายท่ีมีผลบังคับ หรือสิทธิท่ีจะอุทธรณ์ 
หรือร้องทุกข์การกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายได้16 การอุทธรณ์และร้องทุกข์ดงักล่าว จึงถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าขององคก์รเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐ และหากพบวา่การกระท าใดไม่ชอบดว้ยกฎหมาย องคก์รเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งด าเนินการ
แก้ไขหรือเพิกถอนการกระท านั้นเสีย ดังนั้น การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของขา้ราชการพลเรือน 
จึงไดมี้ววิฒันาการตั้งแต่ในอดีตเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 
 

                                                           
15กฎ ก.พ.ค. ว่าดว้ยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 25 วรรคสาม 

และขอ้ 56. 
16วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ ข. (2540). “นิติรัฐ” หลักการพื้นฐานของรัฐธรรมนูญเสรีประชาธิปไตย 

ในข้อความคิดและหลักการพื้นฐานในกฎหมายมหาชน. หน้า 1-7, อา้งใน นุชนาถ ประทีปธีรานันต์. (2553). ปัญหา
กระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์.หนา้ 5. 
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2.2.1 การอุทธรณ์ของขา้ราชการพลเรือน 
การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย เป็นช่องทางหน่ึงท่ีกฎหมายได้เปิดโอกาสให้

ข้าราชการพลเรือนท่ีถูกด าเนินการทางวินัยท่ีจะขอให้ผูบ้ ังคบับัญชาระดับสูงข้ึนไปพิจารณา
ทบทวนค าสั่งลงโทษว่าถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นธรรมหรือไม่ ซ่ึงถือว่าเป็นมาตรการตรวจสอบ
ภายในของฝ่ายบริหารเพื่อจะท าการแก้ไขเปล่ียนแปลงปรับปรุงค าสั่งลงโทษเสียใหม่ให้ถูกตอ้ง   
การอุทธรณ์ จึงเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมท่ีส าคญัประการหน่ึง เพื่อเป็น
หลกัประกนัความเป็นธรรมและความมัน่คงในอาชีพแก่ขา้ราชการพลเรือน ท าให้ผูบ้งัคบับญัชา 
เพิ่มความระมดัระวงัในการพิจารณาด าเนินการสั่งลงโทษ17 การอุทธรณ์ดงักล่าวจึงถูกก าหนด 
เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตั้ งแต่มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 จนถึง พ.ศ. 2551 โดยมีเพียงบางฉบบัท่ี 
ไดบ้ญัญติัถึงสิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งของขา้ราชการพลเรือน ดงัน้ี18 

(1) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 มิไดมี้บทบญัญติัให้ผูถู้ก
ลงโทษมีสิทธิอุทธรณ์หรือมีสิทธิใดๆ ในการร้องขอความเป็นธรรม19 

(2) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2476 ได้บญัญติัให้ผูถู้กลงโทษ 
มีสิทธิอุทธรณ์ได้ โดยให้อุทธรณ์ไปยงัผูบ้ ังคับบัญชาเหนือผูส้ั่งข้ึนไปตามล าดับถึงรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวง และค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีน้ีให้ถือว่าเป็นท่ีสุด20 ซ่ึงพระราชบญัญัติฉบับน้ี 
เป็นพระราชบญัญติัฉบบัแรกท่ีให้สิทธิแก่ผูถู้กลงโทษท่ีสามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษได้ แต่ยงั 
ไม่ครอบคลุมทุกกรณี กล่าวคือ กรณีท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเป็นผูส้ั่งลงโทษไล่ออกจากราชการ
โดยไดรั้บอนุมติัจาก ก.พ. แลว้ไม่สามารถอุทธรณ์ได้21 

(3) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2479 ไดก้ าหนดให้ผูท่ี้ถูกลงโทษมี
สิทธิร้องทุกขไ์ดต้ามวิธีการท่ีบญัญติัไวใ้นกฎ ก.พ. วา่ดว้ยการร้องทุกข์ แต่ถา้ปรากฏว่าการร้องทุกข์

                                                           
17 หนังสือคู่มือการด าเนินการทางวินัยตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518  

ของคณะวิทยาการดา้นวินยั, อา้งใน ไพโรจน์ อาจรักษา. (2547, ตุลาคม).  คู่มืออุทธรณ์และร้องทุกข์ทางวินัย.  
หนา้ 13. 

18 นุชนาถ ประทีปธีรานนัต.์ (2553). ปัญหากระบวนการพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรม. วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 6. 

19 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471, มาตรา 36-39. 
20 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2476, มาตรา 56. 
21 นุชนาถ ประทีปธีรานนัต.์ เล่มเดิม. หนา้ 7. 
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เป็นความเท็จ ให้ถือเป็นความผิดวินยั22 โดยกฎ ก.พ. ว่าดว้ยการร้องทุกข์ ก าหนดให้ร้องทุกข์ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือผูส้ั่งลงโทษข้ึนไปชั้นหน่ึง 

(4) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2482 ในการร้องขอความเป็นธรรม
ของผูถู้กลงโทษทางวินัย ได้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการไวเ้ช่นเดียวกบัพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 247923 

(5) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2485 ไดก้ าหนดให้มีสิทธิร้องทุกขไ์ด ้
แต่ถ้าปรากฏว่าการร้องทุกข์เป็นความเท็จ ให้ถือเป็นความผิดวินัย โดยก าหนดให้ร้องทุกข์ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือผูส้ั่งลงโทษข้ึนไปชั้นหน่ึง24 

(6) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2495 ไดก้ าหนดให้มีสิทธิอุทธรณ์
ได้ โดยในกรณีท่ีถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง มีสิทธิอุทธรณ์ได้โดยมีวิธีการและขั้นตอน
เช่นเดียวกบัการร้องทุกขต์ามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2485 ส่วนในกรณีท่ี
ถูกลงโทษทางวนิยัอยา่งร้ายแรง พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดใหส้ามารถใชสิ้ทธิอุทธรณ์ไดด้ว้ย25 

(7) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2497 ไดก้ าหนดให้สิทธิขา้ราชการ
สามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัยได้ ทั้ งท่ีเป็นโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงและไม่ร้ายแรง  
โดยก าหนดตวับุคคลและองค์กรผูพ้ิจารณาไวโ้ดยละเอียดกว่าพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2495 ซ่ึงเป็นวิวฒันาการจากผูมี้อ านาจพิจารณาอุทธรณ์ท่ีเป็นบุคคลคนเดียวมาเป็น  
ในรูปของคณะกรรมการ26  

(8) พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ ์
การอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ไวอ้ย่างละเอียด และให้ความเป็นธรรมในการใช้สิทธิอุทธรณ์
มากกวา่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนท่ีผา่นมา27 

(9) พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ ์
การอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ไวอ้ย่างละเอียดมากข้ึนกว่าพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2518 กล่าวคือ ให้ข้าราชการใช้สิทธิอุทธรณ์ได้เฉพาะกรณีถูกลงโทษทางวินัย  

                                                           
22 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2479, มาตรา 64. 
23 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2482, มาตรา 66. 
24 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2485, มาตรา 71 และมาตรา 72. 
25 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2495, มาตรา 99. 
26 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2497, มาตรา 103. 
27 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 มาตรา 103-107. 
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ส่วนกรณีอ่ืนๆ รวมทั้งถูกสั่งให้ออกทุกกรณีให้ใช้สิทธิร้องทุกข์28 โดยอ านาจพิจารณาอุทธรณ์ 
จะเป็นของ อ.ก.พ. จงัหวดั อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ. แลว้แต่กรณี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ไดมี้การกล่าวถึงสิทธิต่างๆ ของผูมี้สิทธิอุทธรณ์ชดัเจนมากข้ึน 

(10) พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดมี้การปฏิรูประบบอุทธรณ์ใหม่ 
กล่าวคือ เดิมตาม พ.ร.บ. ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ ให้อุทธรณ์
ต่อ อ.ก.พ. จงัหวดั อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ.กระทรวง หรือ ก.พ. แลว้แต่กรณี ส าหรับการอุทธรณ์ต่อ ก.พ. 
ก.พ. เป็นเพียงผูพ้ิจารณาเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อให้นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้า 
ฝ่ายบริหารเป็นผูส้ั่งการ ต่อมา  พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ให้อุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) และให้ ก.พ.ค. เป็นผูพ้ิจารณาและวินิจฉัยสั่งการได ้
โดยไม่ตอ้งเสนอให้นายกรัฐมนตรีเป็นผูส้ั่งการ (ลกัษณะ 4 หมวด 9 มาตรา 114 มาตรา 115  
และมาตรา 116) ทั้งน้ีโดยมีแนวความคิดว่า การถูกลงโทษเป็นผลกระทบถึงความเป็นธรรม และ
ความมัน่คงในการด ารงสถานภาพของขา้ราชการ ซ่ึงกระทบหลกัการส่วนหน่ึงของระบบคุณธรรม 
(merit system) จึงควรให้องคก์รท่ีอิสระจากบริหาร คือ ก.พ.ค. ซ่ึงเป็นผูพ้ิทกัษร์ะบบคุณธรรมเป็น  
ผูพ้ิจารณาวนิิจฉยัและสั่งการ29 และการถูกสั่งใหอ้อกจากราชการในบางกรณีให้อุทธรณ์ ในบางกรณี
ใหร้้องทุกข ์(ลกัษณะ 4 หมวด 9 มาตรา 114 และหมวด 10 มาตรา 123) 

ส าหรับวธีิพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ ตามกฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณา
อุทธรณ์ พ.ศ. 2551 จะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไป 

2.2.2   การร้องทุกขข์องขา้ราชการพลเรือน 
การร้องทุกข์มีจุดประสงค์มุ่งไปในทางท่ีจะให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์การ 

ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ “หนัหน้าเขา้หากนั” ระหวา่งผูร้้องทุกขก์บัผูเ้ป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ทั้งน้ี เวน้แต่
การร้องทุกข์เพราะเหตุท่ีถูกสั่งให้ออกราชการ ซ่ึงผูถู้กสั่งให้ออกจากราชการไม่ไดอ้ยู่ในองค์การ
และไม่ได้อยู่ในบังคับบัญชาของผู ้เป็นเหตุให้ร้องทุกข์แล้ว จึงไม่มีจุดประสงค์ท่ีจะให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์การ หากแต่มีจุดประสงค์เช่นเดียวกบัการอุทธรณ์การถูกลงโทษ30 
การร้องทุกข์จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีไดถู้กก าหนดไวใ้นระบบบริหารงานบุคคลตั้งแต่มีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2547 จนถึง พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 

                                                           
28 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 565. 
29 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 672 - 673. 
30 ประวณี ณ นคร. เล่มเดิม. หนา้ 149. 
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(1) ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช  2518 ไดเ้ปล่ียนแปลง
ระบบการบริหารงานบุคคลตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช  
2497 หลายประการ รวมถึงไดป้รับปรุงระบบวินยัและการอุทธรณ์ตลอดจนไดส้ร้างระบบร้องทุกขข้ึ์น
เป็นคร้ังแรก31 โดยได้มีการบัญญัติให้มีกระบวนการร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนสามัญข้ึน 
อีกกระบวนการหน่ึง ซ่ึงจะใช้ในกรณีท่ีไม่มีสิทธิอุทธรณ์ ส าหรับการอุทธรณ์ให้ใช้ในกรณีท่ีถูกสั่ง
ลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ32 ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว ไดบ้ญัญติัให้ขา้ราชการพลเรือน
สามญัผูใ้ดเห็นว่าผูบ้ ังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตน 
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน และเป็นกรณีท่ีไม่มีสิทธิอุทธรณ์ตามหมวด 7  
ผูน้ั้นอาจร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้และการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.33 

ส าหรับ กฎ ก.พ. ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2518) สรุปไดด้งัน้ี34 
1) ผูท่ี้ไดรั้บทุกขจ์ะร้องทุกขด์ว้ยตนเอง จะมอบหมายใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนไม่ได ้
2) ก าหนดกรณีท่ีจะร้องทุกข์ได ้เฉพาะกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชา ใช้อ านาจหน้าท่ีปฏิบติัต่อผู ้

ร้องทุกขโ์ดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกขใ์หถู้กตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพล
เรือนและเป็นกรณีท่ีไม่มีสิทธิอุทธรณ์ โดยการร้องทุกขจ์ะตอ้งกระท าภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบ
หรือควรไดท้ราบเร่ืองอนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์

3) การร้องทุกข์ให้กระท าได้ โดยร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนข้ึนไป
ชั้นหน่ึงก่อน และถา้ไดรั้บค าช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจหรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจงภายใน 7 วนั นบัตั้งแต่วนั
ร้องทุกข์ด้วยวาจา ก็ให้ผูร้้องทุกข์นั้นยื่นค าร้องทุกข์เป็นหนังสือต่ออธิบดีหรือผูว้่าราชการจงัหวดั 
ผูบ้งัคบับญัชา  แลว้แต่กรณีภายใน 3 วนั 

4) ในกรณีท่ีไม่อาจร้องทุกข์ด้วยวาจาได้ ให้ยื่นค าร้องทุกข์เป็นหนังสือต่ออธิบดี หรือ 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั ผูบ้งัคบับญัชา แลว้แต่กรณี ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทราบหรือควรไดท้ราบเร่ือง
อนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์

                                                           
31 ปิลนัธน์ กาทอง. (2553). องค์กรพิทักษ์ระบบคุณธรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะ

กรณีการอุทธรณ์และร้องทุกข์. วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 10. 
32 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551. หนา้ 447. 
33 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2518. มาตรา 102. 
34 ปรีชา วชิยัดิษฐ.์ (2536, กรกฎาคม-สิงหาคม). การร้องทุกข์ในระบบราชการ, วารสารขา้ราชการ,  

ปีท่ี 38. หนา้ 8. 
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5)  ให้อธิบดีหรือผูว้่าราชการจงัหวดั ผูบ้งัคบับญัชา แล้วแต่กรณี พิจารณาวินิจฉัยเร่ือง 
ร้องทุกขใ์ห้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บเร่ืองร้องทุกข ์การวินิจฉยัของผูบ้งัคบับญัชาให้เป็น
ท่ีสุดจะร้องทุกขต่์อไปอีกไม่ได ้

(2)  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2535 ได้มีการแก้ไข
ปรับปรุงองคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ีของ ก.พ. และ อ.ก.พ. โดยปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีของ ก.พ. 
จาก “ควบคุม” มาเป็น “ก ากบั” ตามนยัมาตรา 8 (7)  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พุทธศกัราช 253535 ปรับปรุงบทบาทหนา้ท่ีของ อ.ก.พ. กระทรวง อ.ก.พ. กรม และ อ.ก.พ. จงัหวดั 
ใหมี้บทบาทหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนประการหน่ึง คือ พิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ตามกรณีท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. หรือ
ตามท่ีก าหนดไว ้ ปรับปรุงให้ขา้ราชการร้องทุกขไ์ดเ้ม่ือมีความคบัขอ้งใจ อนัเกิดจากการปฏิบติัของ
ผูบ้งัคบับญัชาต่อตนในกรณีตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. โดยร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือ อ.ก.พ. 
หรือ ก.พ. แลว้แต่กรณีตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.36 ทั้งน้ี เพิ่มเติมข้ึนนอกเหนือจากท่ีเคย
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518 ซ่ึงเคยให้ร้องทุกข์ไดเ้ฉพาะ
กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกต้องตาม
กฎหมายเท่านั้น และปรับปรุงให้ข้าราชการใช้สิทธิอุทธรณ์ได้เฉพาะกรณีถูกลงโทษทางวินัย  
(ไล่ออก ปลดออก ลดขั้นเงินเดือน ภาคทณัฑ์) ส่วนกรณีอ่ืนๆ รวมทั้งถูกสั่งให้ออกทุกกรณีให้ใช้
สิทธิร้องทุกข์ 37 ทั้งน้ี แตกต่างจากท่ีเคยบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2518 ซ่ึงใหใ้ชสิ้ทธิอุทธรณ์ในกรณีถูกสั่งลงโทษ และถูกสั่งให้ออกจากราชการ ส่วนการร้องทุกข์
ใชส้ าหรับกรณีท่ีร้องวา่ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือไม่ปฏิบติัต่อตน
ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้น38 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 น้ี  
                                                           

35 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2535.  
มาตรา 8 “ก.พ. มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี (1) ... (7) ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ แนะน าและช้ีแจงเพ่ือให้

กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ห้างหุ้นส่วนบริษทั หรือบุคคลใดๆ 
... มาใหถ้อ้ยค าหรือช้ีแจงขอ้เท็จจริง และใหมี้อ านาจออกระเบียบใหก้ระทรวง ทบวง กรม รายงานเก่ียวกบั
การสอบ การบรรจุ การแต่งตั้ ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ ตลอดจน
รายงานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในลกัษณะหน้าท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งและของส่วนราชการ  
การเปล่ียนแปลงการใช้ต าแหน่ง ทะเบียนประวัติของข้าราชการพลเรือน และการปฏิบัติการอ่ืนตาม
พระราชบญัญติัน้ีไปยงั ก.พ. ...”   

36 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535, มาตรา 130. 
37 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535, มาตรา 124, มาตรา 129 - 130. 
38 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551 หนา้ 552-559. 
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จะเห็นไดว้า่ การร้องทุกขต์ามมาตรา 129 และมาตรา 130 มีเจตนารมณ์ท่ีต่างกนั กล่าวคือ มาตรา 129 
เป็นการร้องทุกข์ในกรณีท่ีถูกสั่งให้ออกจากราชการดว้ยเหตุใดๆ มีเจตนารมณ์ส่งเสริมความถูกตอ้ง
ในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา และเป็นการให้หลกัประกนัในความมัน่คงในอาชีพราชการตาม
ระบบคุณธรรม ส่วนมาตรา 130 นั้น เป็นการร้องทุกข์ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้อ านาจหน้าท่ี
ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกขโ์ดยไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ปฏิบติัต่อผูร้้องทุกขใ์ห้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และเป็นการ
ร้องทุกข์ในกรณีท่ีมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจาการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูร้้องทุกข์ด้วย 
อนัมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้มีการปรึกษาหารือเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใชห้ลกัการเจา้หนา้ท่ีสัมพนัธ์39 

ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการร้องทุกข์และพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ กฎ ก.พ. ฉบบัท่ี 22  
(พ.ศ. 2543) วา่ดว้ยกรณีท่ีอาจร้องทุกข์ การร้องทุกข ์และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ไดก้  าหนดไว้
โดยสรุป ดงัน้ี 

1) กรณีท่ีจะร้องทุกข์ได้ ได้แก่ กรณีท่ีข้าราชการพลเรือนสามญั ซ่ึงมีความคบัข้องใจ  
อนัเกิดจากการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา อาจร้องทุกข์ได้ในกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อตน40  
เช่น ค าสั่งแต่งตั้งโยกยา้ย เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งโดยเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม หรือไม่มอบหมายงาน
ให้ปฏิบติั เป็นตน้ หรือกรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใช้อ านาจหน้าท่ีปฏิบติั 
ต่อตนไม่ถูกต้อง หรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น สั่งยกเลิกค าสั่งอนุมติัให้เบิก 
ค่าเช่าบา้น เป็นตน้ หรือกรณีท่ีข้าราชการพลเรือนสามญัถูกสั่งให้ออกจากราชการ เช่น สั่งให้ออก 
จากราชการเพราะมีมลทินมวัหมอง หรือบกพร่องต่อหนา้ท่ี หรือหยอ่นความสามารถ เป็นตน้ 

2) การร้องทุกข์  กรณีถูกสั่งให้ออกจากราชการให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ. ส่วนกรณี 
ผูบ้ ังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือมีความคับข้องใจ อาจร้องทุกข์ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา อ.ก.พ. จงัหวดั อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ. แลว้แต่กรณี 

3) ใหร้้องทุกขต่์อ อ.ก.พ. / ก.พ. ไดภ้ายใน 30 วนั 
4) วิธีการร้องทุกข์ ให้ร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้ น จะร้องทุกข์แทนผู้อ่ืนหรือ

มอบหมายใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนไม่ได ้โดยการร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาจะท าดว้ยวาจา หรือท าเป็น
หนงัสือก็ได ้ส่วนการร้องทุกขต่์อ อ.ก.พ. หรือ ก.พ. ตอ้งท าเป็นหนงัสือและลงลายมือช่ือต าแหน่งของ
ผูร้้องทุกข ์โดยมีสาระส าคญัท่ีแสดงขอ้เทจ็จริงและปัญหา กบัความประสงคข์องผูร้้องทุกข ์
                                                           

39 ปรีชา วชิยัดิษฐ.์ เล่มเดิม. หนา้ 9. 
40 กฎ ก.พ. ฉบับท่ี 22 (พ.ศ. 2543) ว่าด้วยกรณีท่ีอาจร้องทุกข์ การร้องทุกข์ และการพิจารณาเร่ือง 

ร้องทุกข ์ขอ้ 13. 
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5)  การพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์ ให้พิจารณาจากเร่ืองราวการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาผูท่ี้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกขห์รือเร่ืองราวการปฏิบติัต่อผูร้้องทุกข์
ของผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุให้เกิดความคบัขอ้งใจ กรณีจ าเป็นและสมควรอาจขอเอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม รวมทั้งค  าช้ีแจงหน่วยงาน หรือบุคคล หรือขอให้ผูแ้ทนหน่วยงานหรือ
บุคคลมาใหถ้อ้ยค า หรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการพิจารณาได ้ส่วนการแถลงการณ์ดว้ยวาจา 
ถา้ไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์จะงดแถลงการณ์ดว้ยวาจาก็ได ้และนดัให้ผูร้้องทุกข์
มาแถลงการณ์ด้วยวาจาต่อท่ีประชุม ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบ และ 
มาแถลงแก ้ถา้ตอ้งการ 

6)  ให้พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนันับแต่ได้รับหนังสือ 
ร้องทุกข์ หากจ าเป็นอาจขยายเวลาไดอี้กไม่เกิน 30 วนั แต่ถา้ยงัไม่แลว้เสร็จอาจขยายเวลาไดอี้ก 
ไม่เกิน 30 วนั 

(3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 ได้มีการปรับปรุง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2535 ในเร่ืองระบบร้องทุกข์ในรูปแบบใหม่ 
ดงัน้ี  

1) เดิมตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การร้องทุกข ์ให้ร้องทุกข์
ต่อผูบ้งัคบับญัชา อ.ก.พ. จงัหวดั อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ. แล้วแต่กรณี ต่อมา
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การร้องทุกข์ในกรณีท่ีเหตุเกิดจาก
ปลัดกระทรวง รัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. หากเหตุร้องทุกข์เกิดจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป (ลกัษณะ 4 หมวด 10 มาตรา 123) แนวคิด
ท่ีร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. เป็นเช่นเดียวกบัการอุทธรณ์41 

2) เดิมตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการให้ร้องทุกข ์ต่อมาพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การถูกสั่งให้ออก
จากราชการในบางกรณีให้อุทธรณ์ ในบางกรณีให้ร้องทุกข ์(ลกัษณะ 4 หมวด 9 มาตรา 114 และหมวด 
10 มาตรา 123) 42 โดย ก.พ.ค. จะรับพิจารณาเร่ืองท่ีขา้ราชการพลเรือนร้องทุกข์วา่ มีความคบัขอ้งใจอนั
เกิดจากการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือนายกรัฐมนตรี  

                                                           
41 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 672 - 673. 
42 แหล่งเดิม. 
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เม่ือ ก.พ.ค. วินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ประการใด ผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม 
ค าวนิิจฉยันั้น43 

ส าหรับวิธีพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ตามกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการ
พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551 จะไดก้ล่าวในรายละเอียดต่อไป 
 
2.3 โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม 

ผลของการปรับปรุงพระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2535  
มาเป็นพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 นั้ น ท าให้ มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม และมีการวางมาตรการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม กล่าวคือ  เดิมตาม 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัต่างๆ ทุกฉบบัจนถึง พ.ร.บ. ระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2535 บัญญัติให้บทบาทหน้าท่ีในการพิทักษ์ระบบคุณธรรมเป็นของ ก.พ. ซ่ึงถือกันว่า 
เป็น “watch-dog of merit system” ท าให้ ก.พ. มีบทบาทเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของ
ขา้ราชการพลเรือน ทั้งดา้นนิติบญัญติั ดา้นบริหาร และดา้นตุลาการ บทบาทในดา้นตุลาการ ไดแ้ก่ 
การออกกฎ ก.พ. ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ วิธีการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล บทบาทในด้าน
บริหาร ไดแ้ก่ การตีความ และการวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน กับพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองการลงโทษข้าราชการพลเรือน และพิจารณาเร่ือง 
การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน ท าให้ถูกมองว่า ก.พ. เป็นผูเ้ผด็จการในการ
บริหารงานบุคคลของขา้ราชการพลเรือน อีกทั้งท าให้ ก.พ. มีลกัษณะเหมือนคนสวมหมวก 3 ใบ คือ 
เม่ือท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการงานบุคคลของฝ่ายบริหารก็สวมหมวกใบหน่ึง ซ่ึงเป็นใบท่ีเป็นลูกมือ 
ของฝ่ายบริหาร เม่ือท าหน้าท่ีตรวจสอบเร่ืองการลงโทษขา้ราชการและพิจารณาเร่ืองการอุทธรณ์
หรือการร้องทุกข ์ก็สวมหมวกอีกใบหน่ึง ซ่ึงเป็นใบท่ีเป็นผูก้  ากบัฝ่ายบริหาร ส่วนเม่ือท าหนา้ท่ีเป็น 
ผูอ้อกกฎระเบียบและหลกัเกณฑ์วิธีการบริหารงานบุคคลก็สวมหมวกอีกใบหน่ึง ซ่ึงเป็นใบท่ีเป็น 
ตัวของตัวเองบ้าง ไม่ เป็นตัวของตัวเองบ้าง คือ บางเร่ืองก็ก าหนดได้เอง บางเร่ืองต้องขอ 
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีก่อน สภาพการณ์เช่นน้ีท าให้ ก.พ. ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ ากบัของฝ่ายบริหาร 
ไม่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษร์ะบบคุณธรรมใหส้มบูรณ์ได้44 

 

                                                           
43 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 123. 
44

 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พุทธศกัราช 2471-2551, หนา้ 661. 
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 2.3.1  โครงสร้างของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม  
ตั้งแต่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 26 

มกราคม 2551 ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบราชการไทยหลายประการ โดยเฉพาะในเร่ือง 
การพิทกัษร์ะบบคุณธรรม จะมีการจดัตั้งคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม (ก.พ.ค.)ประกอบดว้ย
กรรมการ 7 คน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 6 ปี และให้ด ารงต าแหน่งไดเ้พียงวาระเดียว45 และก าหนดให้
มีคณะกรรมการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค. จ านวนเจ็ดคน ประกอบดว้ยประธานศาลปกครองสูงสุด 
เป็นประธาน รองประธานศาลฎีกาท่ีไดรั้บมอบหมายจากประธานศาลฎีกาหน่ึงคน กรรมการ ก.พ. 
ผูท้รงคุณวุฒิหน่ึงคนซ่ึงไดรั้บเลือกโดย ก.พ. และให้เลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
ท าการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค.  จากนั้น ให้ผูไ้ดรั้บคดัเลือกดงักล่าวประชุมและคดัเลือกกนัเอง 
ให้คนหน่ึงเป็นประธานกรรมการ ก.พ.ค. แลว้ให้นายกรัฐมนตรีน าความกราบบงัคมทูล เพื่อทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง46  

(ก) คุณสมบติัของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม  
 1) มีสัญชาติไทย  
  2) มีอายไุม่ต  ่ากวา่ส่ีสิบหา้ปี  
  3) มีคุณสมบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี  
 ก. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
คณะกรรมการขา้ราชการครู คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา หรือ
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  
 ข. เป็นหรือเคยเป็นกรรมการกฤษฎีกา 
 ค. รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ผูพ้ิพากษาศาลอุทธรณ์
หรือเทียบเท่า หรือตุลาการหวัหนา้คณะศาลปกครองชั้นตน้  
 ง. รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งไม่ต ่ากวา่อยัการพิเศษประจ าเขต
หรือเทียบเท่า  
 จ. รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งประเภทบริหารระดับสูงหรือ
เทียบเท่าตามท่ี ก.พ. ก าหนด  

                                                           
45

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 24 และมาตรา 29. 
46

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 26. 
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 ฉ. เป็นหรือเคยเป็นผูส้อนวิชาในสาขานิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารราชการแผน่ดินในสถาบนัอุดมศึกษา 
และด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารย์ แต่ในกรณีท่ีด ารงต าแหน่ง 
รองศาสตราจารยต์อ้งด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี47 

(ข)  คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ดงัต่อไปน้ี  
 1) เป็นขา้ราชการ  
 2) เป็นพนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใด  
 3) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการหรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 

ในการบริหารพรรคการเมือง สมาชิกพรรคการเมืองหรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง  
 4) เป็นกรรมการในรัฐวสิาหกิจ  
 5) เป็นกรรมการในองคก์รกลางบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของรัฐ  
 6) ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพอย่างอ่ืนหรือด ารงต าแหน่งหรือประกอบการใดๆ 

หรือเป็นกรรมการในหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน อนัขดัต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีก าหนดใน 
พระราชกฤษฎีกา48  

คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมสามารถแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์49 
หรือร้องทุกข์50 ไดด้ว้ย 

(ค) คณะกรรมการคดัเลือกกรรมการ ก.พ.ค. ประกอบดว้ย  
 1) ประธานศาลปกครองสูงสุด เป็นประธาน  
 2) รองประธานศาลฎีกาท่ีไดรั้บมอบหมายจากประธานศาลฎีกาหน่ึงคน  
 3) กรรมการ ก.พ.  
 4) ผูท้รงคุณวฒิุหน่ึงคนซ่ึงไดรั้บเลือกโดย ก.พ.  
 5) ใหเ้ลขาธิการ ก.พ. เป็นกรรมการและเลขานุการ51 
 
 

                                                           
47 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 25. 
48 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 27. 
49 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 36. 
50 กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการร้องทุกขแ์ละการพิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกข ์พ.ศ. 2551, ขอ้ 34. 
51 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 26. 
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 2.3.2  อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 
เ ม่ือพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติให้มี

คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. ข้ึน ใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รก่ึงตุลาการ อิสระจาก
ฝ่ายบริหาร และมีหน้าท่ีดูแลและพิทกัษ์ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ  
พลเรือนให้เป็นไปตามหลกัความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาคในโอกาส ความมัน่คงในการด ารง
สถานภาพ และความเป็นกลางทางการเมือง ตลอดจนมีหนา้ท่ีพิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์และร้องทุกข ์
ของขา้ราชการพลเรือนอยา่งมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมจึงมีอ านาจหนา้ท่ี
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

(ก)  อ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้การบริหารงานบุคคลส าหรับขา้ราชการพลเรือนให้เป็นไป
ตามระบบคุณธรรมตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 42 มีดงัน้ี 

1) การรับบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตอ้งค านึงถึง
ความรู้ความสามารถของบุคคล ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและประโยชน์ของทางราชการ 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิภาพขององคก์ร
และลกัษณะของงาน โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

3) การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง และการให้ประโยชน์อ่ืน 
แก่ขา้ราชการตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาจากผลงาน ศกัยภาพ และความประพฤติ 
และจะน าความคิดเห็นทางการเมืองหรือสังกดัพรรคการเมืองมาประกอบการพิจารณามิได ้

4) การด าเนินการทางวนิยัตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและปราศจากอคติ 
5) การบริหารทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความเป็นกลางทางการเมือง52 

(ข) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
     1) เสนอแนะต่อ ก.พ. หรือองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน เพื่อให้ ก.พ. หรือ
องค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน ด าเนินการจดัให้มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 
   2) พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 114 
    3) พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต์ามมาตรา 123 
    4) พิจารณาเร่ืองการคุม้ครองระบบคุณธรรมตามมาตรา 126 
    5) ออกกฎ ก.พ.ค. ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการเพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 
กฎ ก.พ.ค. เม่ือประกาศในราชกิจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
                                                           

52 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 661-662. 
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    6) แต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ี ก.พ.ค. ก าหนด 
เพื่อเป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือเป็นกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข์53 

ส าหรับบทบาทในการเป็นผูพ้ิทกัษ์ระบบคุณธรรม โดยรับพิจารณาเร่ืองอุทธรณ์และ 
ร้องทุกข์ของขา้ราชการในบางกรณีนั้น พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ไดต้ดับทบาทหน้าท่ีของ ก.พ. โดยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 
(ก.พ.ค.) ซ่ึงตั้งข้ึนใหม่ตามพระราชบญัญติัน้ี54 กล่าวคือ 

(1) เดิมตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การร้องทุกข์ให ้
ร้องทุกข์ต่อผูบ้งัคบับญัชา อ.ก.พ. จงัหวดั อ.ก.พ. กรม อ.ก.พ. กระทรวง หรือ ก.พ. แลว้แต่กรณี 
ต่อมา พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การร้องทุกข์ในกรณีท่ีเหตุเกิดจาก
ปลัดกระทรวง รัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. หากเหตุร้องทุกข์เกิดจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน ใหร้้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป (ลกัษณะ 4 หมวด 10 มาตรา 123) แนวคิด
ท่ีร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. เป็นเช่นเดียวกบัการอุทธรณ์ 

 (2) เดิมตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การถูกสั่งให้ออก
จากราชการให้ร้องทุกข ์ต่อมา พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การถูกสั่งให้
ออกจากราชการในบางกรณีให้อุทธรณ์ ในบางกรณีให้ร้องทุกข์ (ลกัษณะ 4 หมวด 9 มาตรา 114  
 และหมวด 10 มาตรา 123) 55   

นอกจากน้ี อ านาจของกรรมการ ก.พ.ค. และกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ถือเป็นเจา้พนกังานตามประมวล
กฎหมายอาญา และมีอ านาจดงัน้ี56 

(1)  สั่งให้ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งลงโทษหรือสั่งให้ออกจากราชการอนัเป็นเหตุให้มีการ
อุทธรณ์ส่งส านวนการสอบสวนและการลงโทษให ้ก.พ.ค. ภายในเวลาท่ีก าหนด 

(2)  สั่งให้กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
รวมตลอดทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม หรือ 

                                                           
53 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, มาตรา 31. 
54 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 664. 
55 ประมวลกฎหมายระเบียบขา้ราชการพลเรือน พทุธศกัราช 2471-2551, หนา้ 672 - 673. 
56 ส านกังาน ก.พ. เล่มเดิม. หนา้ 25. 
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ส่งตวัขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีในสังกดัมาให้ถอ้ยค า ในการน้ีจะก าหนดระยะเวลาในการสอบสวน
เพิ่มเติมไวด้ว้ยก็ได ้

(3)  มีค  าสั่งให้ข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของกระทรวง กรม ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือบุคคลใดท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาใหถ้อ้ยค าหรือใหส่้งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4)  เขา้ไปในอาคารหรือสถานท่ีใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ ก.พ.ค. ทั้งน้ี
ในระหวา่งพระอาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก หรือในเวลาท าการของสถานท่ีนั้น 

(5)  สอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม 
 

2.4  การระงับข้อพพิาทโดยวิธีการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
เม่ือมีปัญหาข้อพิพาทเกิดข้ึน คู่กรณีพิพาทย่อมต้องการท่ีจะได้รับการแก้ไขปัญหา 

ขอ้พิพาทของตน ซ่ึงทางเลือกหน่ึง คือ การน าขอ้พิพาทเขา้สู่การพิจารณาพิพากษาโดยศาล แต่โดยท่ี
การพิจารณาพิพากษาของศาลมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนยุ่งยากและใช้ระยะเวลานาน การหาวิธีการอ่ืน 
เพื่อระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนนอกจากการฟ้องศาลจึงเป็นท่ีไดรั้บความสนใจ ทั้งน้ี เพื่อให้ขอ้พิพาทนั้น
ไดถู้กระงบัลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว และวธีิระงบัขอ้พิพาทอ่ืนดงักล่าวก็พบวา่มีอยูห่ลายวิธี แต่วิธีท่ีไดรั้บ
ความนิยม มีดงัน้ี 
 2.4.1. วธีิการระงบัขอ้พิพาท   

(ก) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นการระงบัขอ้พิพาทพื้นฐาน โดยคู่กรณีพยายาม
พดูคุยปรับความเขา้ใจกนั ซ่ึงหากคู่กรณีสามารถหาจุดท่ีทั้งสองฝ่ายต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัได ้ปัญหา
จะจบลงและถือวา่ ไดมี้การระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแลว้ วธีิการน้ีถือเป็นวิธีท่ีท  าไดโ้ดยง่ายท่ีสุด คือ 
สามารถท าท่ีไหน เม่ือใดก็ได้ท่ีคู่กรณีสะดวก57 ขอ้พิพาทจะถูกระงับลงอย่างรวดเร็ว และเสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยมากเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีระงับข้อพิพาทอ่ืน อีกทั้งยงัรักษาความลบั และรักษา
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งคู่กรณีได ้

(ข) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดจากคู่กรณี
ตกลงกนัอนุญาตให้บุคคลหรือคณะบุคคล นอกเหนือจากท่ีผูท้  าหน้าท่ีผูพ้ิพากษาของศาลตดัสิน 

                                                           
57สรวิศ ลิมปรังษี. (2545, สิงหาคม). อนุญาโตตุลาการตามกฎหมายใหม่กับการระงับข้อพิพาท .  

หนา้ 4. 
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ขอ้พิพาทนั้น และตวับุคคลหรือคณะบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตให้ตดัสินขอ้พิพาทนั้นๆ เอง58 ซ่ึงโดยปกติ
คู่กรณีจะเลือกบุคคลท่ีตนเห็นว่าเป็นผู ้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาท และมีความ 
เท่ียงธรรม มาท าหนา้ท่ีอนุญาโตตุลาการ เพื่อให้การวินิจฉยัช้ีขาดเป็นไปโดยรวดเร็ว ตรงตามความ
เป็นจริง และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ทางปฏิบติั และปกติประเพณีในเร่ืองนั้น เม่ืออนุญาโตตุลาการ 
มีค  าช้ีขาด (Arbitral award) ประการใดแลว้ ยอ่มมีผลผูกพนัเป็นยุติให้คู่กรณีตอ้งปฏิบติัตามทนัที 
หากไม่ปฏิบติัตาม คู่กรณีฝ่ายท่ีประสงคจ์ะให้ปฏิบติัตามค าช้ีขาดก็ตอ้งด าเนินการยื่นค าร้องขอให้
ศาลบงัคบัตามค าช้ีขาดต่อไป ซ่ึงการยื่นค าร้องขอให้ศาลบงัคบัตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 
มีความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการฟ้องร้องขอให้บงัคบัตามสัญญาทั่วไป เน่ืองจากหลักเกณฑ ์
ท่ีศาลใช้ในการตดัสินว่าจะบงัคบัหรือปฏิเสธไม่บงัคบัให้ตามค าช้ีขาดนั้น ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน 
ในกฎหมายวา่มีกรณีใดบา้ง ซ่ึงกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ค  าช้ีขาดอาจถูกปฏิเสธการบงัคบัค่อนขา้ง
มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพียงไม่ก่ีกรณี59 

(ค) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท (Mediation) เป็นวิธีการท่ีมีความสลับซับซ้อนมากกว่า 
การเจรจาต่อรอง เน่ืองจากในวิธีการน้ี นอกจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแลว้ ยงัมีบุคคลท่ี 3 ท าหนา้ท่ีเป็น
คนกลาง ซ่ึงมกัจะเรียกวา่เป็น “ผูไ้กล่เกล่ีย” หรือ “Mediator”60 โดยกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น 
คู่กรณีจะเจรจาต่อรองกันโดยผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นผูช่้วยเหลือให้ค  าแนะน า ประสานความเข้าใจ
ระหวา่งคู่กรณี เพื่อใหบ้รรยากาศการเจรจาเป็นไปในทางท่ีดี และสามารถหาวิธีการแกไ้ขปัญหาได ้
ซ่ึงแม้ว่าการไกล่เกล่ียข้อพิพาทจะมีพิธีรีตองมากกว่าการเจรจา แต่ยงัมีความยุ่งยากน้อยกว่า 
การฟ้องร้องคดีต่อศาล บรรยากาศในการไกล่เกล่ียยงัมีลักษณะความเป็นกันเองมากกว่าการ
ฟ้องร้องคดี ซ่ึงหากคู่กรณีตกลงเห็นชอบดว้ยกบัขอ้เสนอของผูไ้กล่เกล่ียก็ตอ้งท าสัญญาในลกัษณะ
สัญญาประนีประนอมยอมความข้ึนต่างหาก61  

 

                                                           
58พิชยัศกัด์ิ หรยางกูร. (2540). การอนุญาโตตุลาการ : ความรู้เบือ้งต้นในทฤษฎี. รวมบทความ ขอ้บงัคบั 

ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ กฎหมายและค าพิพากษาฎีกาเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการ. เล่ม 2, กรุงเทพฯ : ส านักงาน
อนุญาโตตุลาการ กระทรวงยติุธรรม. หน้า 3. อา้งใน สิทธิ อนุสรธนาวฒัน์. (2542). จริยธรรมของอนุญาโตตุลาการ 
ในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์ ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 11. 

59รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา.  (2551).  การไกล่เกล่ียคดีปกครองโดยศาลปกครอง. วิทยานิพนธ์ ปริญญา
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 5. 

60สรวศิ ลิมปรังษี. เล่มเดิม. หนา้ 5. 
61 สรวศิ ลิมปรังษี. เล่มเดิม. หนา้ 6. 
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 2.4.2  ขอบเขตความหมายของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 (ก) ความหมายของการไกล่เกล่ีย 

“การไกล่เกล่ียข้อพิพาท” หรือ “Mediation” คือ วิธีระงับข้อพิพาทโดยบุคคลท่ีสาม 
ซ่ึงเป็นกลาง ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือเสนอแนวทางและหาทางออกท่ีคู่พิพาทน่าจะยอมรับและพึงพอใจ
ให้แก่คู่พิพาท โดยหากตกลงเห็นชอบดว้ยกบัขอ้เสนอ ก็จะน าไปสู่การตกลงประนีประนอมยอม
ความ ซ่ึงผกูพนัใหคู้่พิพาทตอ้งปฏิบติัตาม62  

“การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท” ในต่างประเทศมีการก าหนดค านิยาม ดงัน้ี  
Black’s Law Dictionary ใหค้  านิยามของค าวา่ Conciliation63 ไวว้า่ 
(1) การยติุขอ้พิพาทในทางท่ีสามารถตกลงกนัได ้
(2) กระบวนการท่ีมีคนกลางเขา้มารับทราบขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีและหาหนทาง 

ใหข้อ้พิพาทนั้นไดรั้บการแกไ้ข (ส่วนใหญ่มกัใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทแรงงาน) 
J. Folberg และ A. Taylor (Mediation : Comparative Guide to Resolving Conflicts 

Without Litigation (San Francisco : Jossey-Bass Inc., 1984)) ให้ค  านิยามของการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทวา่ เป็นกระบวนการท่ีคู่กรณีโดยความช่วยเหลือของคนกลาง แยกแยะประเด็นขอ้ขดัแยง้
อย่างเป็นระบบ เพื่อแสวงหาทางเลือกต่างๆ และสามารถยุติขอ้ขดัแยง้ดว้ยความยินยอมพร้อมใจ
และสนองตอบความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย64 

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 “ไกล่เกล่ีย” หมายความว่า พูดจา 
ใหป้รองดองกนั พดูจาใหต้กลงกนั ลูบไล ้ท าใหเ้รียบร้อย ท าใหมี้ส่วนเสมอกนั65 

เม่ือการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประสบความส าเร็จจะจบลงท่ีการประนีประนอมยอมความ 
กรณีจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงการประนีประนอมยอมความ ดงัน้ี 

                                                           
62 กองการต่างประเทศ ส านักงานศาลยติุธรรม. การไกล่เกล่ียข้อพิพาท (พิมพค์ร้ังท่ี 2) ฉบบัไทย-

องักฤษ. หนา้ 1. 
63 Black’s Law Dictionary, Second Pocket Edition, west group, p. 122. 
Conciliation :  (1) A settlement of a dispute in an agreeable manner. 

  (2) A process in which a neutral person meets with the parties to a dispute (often 
labor) and explores how the dispute might be resolved. อา้งใน รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 6. 

64 ณฏัฐา มูนจินดา. (2547, ธนัวาคม). ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภากับการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี. 
บทบณัฑิตย,์ เล่มท่ี 60 ตอน 4, หนา้ 21. 

65 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  
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(1)  การประนีประนอมยอมความทางแพง่ มีบญัญติัไวใ้นมาตรา 850 ถึงมาตรา 852 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์วา่ “การประนีประนอมยอมความ” คือ สัญญาซ่ึงผูเ้ป็นคู่สัญญา
ทั้งสองฝ่ายระงบัขอ้พิพาทอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงมีอยู่หรือจะมีข้ึนให้เสร็จไปดว้ยต่างยอมผ่อนผนัให้แก่
กนั66 ใจความส าคญั คือ สัญญาประนีประนอมจะใช้บงัคบักบัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไดจ้ะตอ้งมีหลกัฐาน
เป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีต้องรับผิด หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝ่ายนั้นเป็นส าคัญจึงจะ
ฟ้องร้องต่อศาลได้67 และผลของสัญญาประนีประนอมยอมความ คือ การท าให้การเรียกร้องซ่ึงแต่
ละฝ่ายยอมสละไดร้ะงบัลง และไดสิ้ทธิใหม่ตามท่ีปรากฏในสัญญาประนีประนอมยอมความ68 

(2)  การประนีประนอมยอมความทางอาญา ตามกฎหมายอาญาจะก าหนดให้ยอมความ
กนัไดเ้ฉพาะคดีอาญาในความผิดอนัยอมความได ้ไม่ว่าจะเป็นในชั้นพนกังานสอบสวน อยัการ 
หรือศาล ผูเ้สียหายมีสิทธิระงบัคดีโดยการยอมความไดทุ้กเวลาก่อนคดีถึงท่ีสุด 

(3)  การประนีประนอมยอมความทางปกครอง (La transaction en matiére administrative) 69 
เป็นวิธีการในการแก้ไขข้อพิพาททางปกครองโดยไม่ใช้วิธีการทางศาลโดยเป็นการตกลงโดย
ระหว่างประชาชนกบัฝ่ายปกครองโดยไม่มีบุคคลท่ีสามเขา้มาเป็นผูไ้กล่เกล่ีย การประนีประนอม
ยอมความทางปกครองเป็นการท าขอ้ตกลงข้ึนใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับของคู่กรณีโดยการลดขอ้เรียกร้อง
ของแต่ละฝ่ายใหแ้ก่กนัและเป็นการตกลงเพื่อให้ขอ้พิพาทระงบัไปและหลีกเล่ียงการเป็นคดีในศาล 
การท าขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความนั้นกฎหมายอนุญาตให้ท าไดโ้ดยตอ้งวางอยู่บนพื้นฐาน
ของกฎหมายหรือแนวค าพิพากษา การประนีประนอมยอมความทางปกครองน้ีพบไดใ้นเร่ืองพิพาท
เก่ียวกบัภาษีอากร ละเมิดทางปกครอง หรือสัญญาจดัซ้ือจดัจา้ง 

การประนีประนอมยอมความทางปกครองอาจท าเป็นขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
โดยน าเอาข้อความท่ีเป็นข้อตกลงในการแก้ปัญหาข้อพิพาทมาเขียนไว้ เช่น การก าหนด
องค์ประกอบในการค านวณหรือการก าหนดจ านวนเงินค่าเสียหาย ถ้าเป็นคดีท่ีอยู่ในระหว่าง 
การพิจารณาของศาล การประนีประนอมยอมความทางปกครองถือเป็นการถอนค าฟ้องโดยสมคัรใจ
ของผูฟ้้องคดี สัญญาประนีประนอมยอมความทางปกครองมีผลให้หน้ีตามขอ้พิพาทนั้นส้ินสุดลง เพราะ
ลกัษณะบงัคบัของค าพิพากษาเป็นตวัก าหนด ถา้ยงัไม่มีการฟ้องคดีต่อศาล การประนีประนอมยอมความ

                                                           
66 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 850. 
67 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 851. 
68 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 852. 
69ประสาท พงษสุ์วรรณ์ ก. (กนัยายน 2546). การระงับข้อพิพาททางปกครองโดยวิธีอ่ืนนอกจากการ

ฟ้องคดีหรือพิพากษาโดยศาลปกครอง. วารสารนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, ปีท่ี 33 เล่ม 3. หนา้ 482-483. 
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ทางปกครอง คือ การท่ีคู่กรณีสละสิทธิอย่างชัดแจง้หรือโดยปริยายท่ีจะฟ้องคดีต่อศาลในปัญหา 
ซ่ึงไดมี้การเจรจาประนีประนอมยอมความทางปกครองกนัไปแลว้  ดงันั้น ถา้มีการฟ้องคดีต่อศาล 
ในขอ้พิพาทท่ีไดมี้การเจรจาประนีประนอมยอมความทางปกครองกนัแลว้ ศาลจะสั่งไม่รับค าฟ้องคดี
พิพาทดงักล่าวไวพ้ิจารณา70 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท คือ การระงบัขอ้พิพาทโดยมีบุคคลท่ีสาม 
ท าหน้าท่ีช่วยเหลือ แนะน า ให้คู่กรณีสามารถหาขอ้ยุติของปัญหาลงไดด้ว้ยความสมคัรใจของตนเอง 
รวมทั้งรักษาบรรยากาศในการเจรจาใหเ้ป็นไปดว้ยดี อนัน าไปสู่การประนีประนอมขอ้พิพาทต่อกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประหยดั รักษาความลบั และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคู่กรณีไวไ้ด ้

(ข)  หลกัการไกล่เกล่ีย 
 1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตอ้งเกิดจากคู่กรณีตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปมีความสมคัรใจ

เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย โดยคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย แสดงความยนิยอมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2) การไกล่เกล่ียตอ้งมีคนกลางซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยเหลือในการเจรจา
ต่อรองของคู่กรณี เรียกว่า “ผูไ้กล่เกล่ีย” โดยผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีช่วยเหลือ แนะน า และเสนอแนะ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาให้แก่คู่กรณี เพื่อให้คู่กรณีไดต้กลงระงบัขอ้พิพาทกนัได ้แต่ผูไ้กล่เกล่ีย 
ไม่มีอ านาจตดัสินช้ีขาดข้อพิพาทดังเช่นอนุญาโตตุลาการ อีกทั้งความเห็นและค าแนะน าของ 
ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีผลผูกพนัคู่กรณีให้ตอ้งปฏิบติัตาม การตกลงระงบัขอ้พิพาทเป็นเร่ืองการตดัสินใจ
ของคู่กรณีเอง 
 3) คุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย เม่ือกฎหมายมิไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียไว้
เป็นการเฉพาะ ดังนั้ น บุคคลใดก็ตามท่ีคู่กรณียินยอมให้ท าการไกล่เกล่ียย่อมมีอ านาจท่ีจะ
ด าเนินการไกล่เกล่ียได ้แต่บุคคลท่ีสามท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นกลาง 
ไม่ล าเอียง ไม่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้พิพาท และควรเป็นบุคคลท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายยอมรับ
และใหค้วามเคารพนบัถือ จึงยนิยอมใหท้ าการไกล่เกล่ีย ทั้งน้ี ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล 
หรือของสถาบนัไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยทัว่ไป ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งมีคุณสมบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีใชใ้นศาลหรือสถาบนันั้นๆ71 

                                                           
70 แหล่งเดิม. 
71 รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 27. 
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6) ผลของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เม่ือคู่กรณีตกลงกนัเห็นชอบด้วยกับขอ้เสนอ
ระงบัขอ้พิพาท ก็จะน าไปสู่การตกลงประนีประนอมยอมความกนั โดยการท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความ ซ่ึงจะผกูพนัใหคู้่กรณีพิพาทตอ้งปฏิบติัตาม72 

(ค) ประเภทของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกระท าไดน้บัตั้งแต่มีขอ้พิพาทเกิดข้ึนก่อนคู่กรณีน าขอ้พิพาทไป

ฟ้องต่อศาล และกระท าไดใ้นระหวา่งการพิจารณาคดีต่อศาล การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงแบ่งออกเป็น 
2 ประเภทได ้ดงัน้ี 

1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล หรือ

แมแ้ต่ฟ้องร้องต่อศาลแลว้ แต่คู่ความขอให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัเองโดยไม่ด าเนินการในศาล
ก็ได้73 

ในกรณีท่ีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาลประสบผลส าเร็จ โดยทัว่ไปคู่กรณีจะท า
สัญญาประนีประนอมยอมความกนั ซ่ึงเป็นการระงบัขอ้พิพาทท่ีมีอยู่เดิมและผูกพนัตามขอ้ตกลง 
ท่ีเกิดข้ึนใหม่ หากเป็นการไกล่เกล่ียก่อนการฟ้องคดีต่อศาล ถ้าคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ก็สามารถน าสัญญาดงักล่าวมาฟ้องร้องต่อศาลได ้แต่หากเป็นกรณีท่ีมีการ
ฟ้องคดีต่อศาลแล้ว และคู่ความด าเนินการให้มีการไกล่เกล่ียกนัเองนอกศาล ก็สามารถน าสัญญา
ประนีประนอมยอมความมาให้ศาลพิพากษาตามยอมหรืออาจถอนฟ้องก็ได้ ส่วนการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทนอกศาลท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น คู่กรณีอาจต้องระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอ่ืน เช่น  
การอนุญาโตตุลาการหรือด าเนินคดีในศาล74 

2) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล  
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีท่ีอยู่ระหวา่งการพิจารณา

ของศาล โดยศาลเป็นผูด้  าเนินการให ้ 
หากคู่ความตกลงกนัไดก้็ให้มีการถอนฟ้อง หรือท าสัญญาประนีประนอมยอมความ และ

ศาลพิพากษาไปตามท่ีตกลงกัน หรือหากตกลงกันเพียงบางส่วน ศาลก็จะสืบพยานในเฉพาะ
ประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ไดเ้ท่านั้น75  

                                                           
72 กองการต่างประเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม. เล่มเดิม. หนา้ 2. 
73 กองการต่างประเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม. เล่มเดิม. หนา้ 3. 
74 รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 11-12. 
75 กองการต่างประเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม. เล่มเดิม. หนา้ 3. 
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(ง)  บทบาทหนา้ท่ีและจรรยาบรรณของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 

   (1) บทบาทหนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท76 
   ก) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งจดัเตรียมสถานท่ีไกล่เกล่ียให้อยู่ในลกัษณะท่ีเหมาะสม

กบัการเจรจา 
   ข) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเปิดการไกล่เกล่ียโดยอธิบายให้คู่ความรับทราบวา่ผูไ้กล่เกล่ีย
เพียงเป็นคนกลางท่ีมาช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายคืนดีต่อกนั โดยน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมาเจรจาและ
ส่ือสารต่อกนั และไม่มีอ านาจท่ีจะตดัสินช้ีขาดขอ้พิพาท 
   ค) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งสร้างความไวว้างใจให้แก่คู่ความโดยอาจจะเป็นค าพูด
และการกระท าก็ได้ โดยแนะน าตวัเองและคู่ความทุกฝ่ายให้รู้จกักนั เพื่อท าให้คู่ความผ่อนคลาย
ความเครียด ท าใหคู้่ความยอมเผยขอ้ขอ้งใจท่ีจะท าใหต้กลงกนัได ้
   ง) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งตั้งค  าถามเพื่อทราบขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการก าหนดประเด็น
ปัญหาและผลประโยชน์ของคู่พิพาท เพื่อให้การเจรจาคืบหนา้ต่อไป และช่วยให้คู่พิพาทหาขอ้สรุป
ท่ีอาจเป็นไปไดจ้ากการเจรจากนั 
   จ) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งฟังคู่พิพาท และรับรู้วา่คู่พิพาทเขา้ใจขอ้มูลอีกฝ่ายหน่ึงได้
พูดและขจดัขอ้ยุ่งยากท่ีขดัขวางการเจรจา และแปลความในเร่ืองท่ีเจรจาให้แก่คู่ความและท าให้
คู่ความอีกฝ่ายเขา้ใจในส่ิงท่ีอีกฝ่ายพดู 
   ฉ) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งจบัประเด็นใหไ้ดว้า่คู่พิพาทแต่ละฝ่ายตอ้งเจรจาในปัญหา
ใดบา้ง รวมทั้งจดัล าดบัการเจรจา และจดักลุ่มของปัญหาท่ีสามารถเจรจาไปไดพ้ร้อมๆ กนั 
    ช) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งท าให้คู่ความมองเห็นไดว้่าผูไ้กล่เกล่ียมีความเป็นกลาง 
และอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเจรจาใหแ้ก่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายเท่าๆ กนั 
    ฌ) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งให้อ านาจแก่คู่พิพาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัผลของการ
ไกล่เกล่ีย และควรแจง้ใหคู้่พิพาททราบวา่คู่พิพาทเป็นผูค้วบคุมการตดัสินใจทุกอยา่งตลอดเวลาของ
การไกล่เกล่ีย 
  ญ) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งช่วยคู่พิพาทในการก าหนดวา่ขอ้ตกลงท่ีมีการเสนอเป็น
ทางเลือกนั้น สามารถท าไดจ้ริงหรือไม่ และตรงตามท่ีคู่พิพาทตอ้งการหรือไม่ 
 
                                                           

76 ส านักระงบัขอ้พิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม. (2547). ค าแนะน าและประมวลจริยธรรมผู้ ไกล่เกล่ีย.  
หนา้ 10. อา้งใน รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 13. 
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                     (2) จรรยาบรรณของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท77 
 ก) ผูไ้กล่เกล่ียจะต้องเคารพและสนับสนุนให้คู่พิพาทตัดสินใจด้วยตนเอง 
บนพื้นฐานของการตดัสินใจอยา่งมีขอ้มูล เพื่อตกลงระงบัขอ้พิพาทดว้ยความสมคัรใจ รวมทั้งตอ้ง
ละเวน้ไม่ออกค าสั่งหรือค าตดัสินใดๆ ท่ีเก่ียวกบัประเด็นขอ้พิพาทและทางเลือกในการตกลงระงบั
ขอ้พิพาท ตลอดจนตอ้งไม่พยายามโน้มน้าวหรือบงัคบัให้คู่พิพาทเข้าร่วมในการไกล่เกล่ียหรือให ้
ท าการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในกระบวนการไกล่เกล่ีย 

ข) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นกลาง ไม่ปล่อยให้อิทธิพลของ
บุคคลภายนอกมากดดนัให้เสียความเป็นกลาง แต่หากผูไ้กล่เกล่ียทราบว่าจะไม่มีความเป็นกลาง
จะตอ้งเปิดเผยส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดความไม่เป็นกลางนั้น และถอนตวัจากการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 

ค) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเปิดเผยความขดัแยง้ในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนและท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนและระหว่างไกล่เกล่ียจะตอ้งไม่รับท างานใดๆ ของคู่พิพาท รวมทั้ง จะตอ้งไม่กระท าการใดๆ 
ใหก้บัคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงภายหลงัการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียดว้ย 

  ง) ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียไวเ้ป็นความลบั 
 จ)  ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท78 
การไกล่เกล่ียในศาลหรือการไกล่เกล่ียนอกศาลต่างก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งมากต่อการ

ระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงอาจแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
1) ประโยชน์ท่ีสังคมโดยรวมจะไดรั้บจากการไกล่เกล่ีย คือ เป็นการลดขอ้ขดัแยง้และ

สร้างความเป็นธรรมในสังคม เน่ืองจากขอ้พิพาทเม่ือเกิดข้ึนแลว้หากไม่ระงบัก็จะขยายวงกวา้งและ
สร้างความแตกแยก ถา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้โดยหาทางให้คู่กรณีหันหน้ามาพูดจาประนีประนอมกนั 
ก็จะท าใหค้วามขดัแยง้ท่ีบาดหมางจบลงไดแ้ละมิตรภาพยงัคงมีอยูต่่อไป 

2) ประโยชน์ท่ีคู่ความจะไดรั้บจากการไกล่เกล่ีย คือ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาไปศาล หากตกลงกนัไดคู้่ความต่างฝ่ายต่างรู้สึกว่าไดรั้บความยุติธรรม ทั้งยงัถือว่าไดรั้บ 
ชัยชนะทั้งสองฝ่าย ในกรณีท่ีเป็นคดีท่ีเก่ียวกับครอบครัวก็อาจท าให้สัมพนัธภาพของคู่พิพาท
กลบัคืนเหมือนเดิม 

3) ประโยชน์ท่ีศาลจะไดรั้บจากการไกล่เกล่ีย คือ คดีความเสร็จส้ินไปโดยเร็วท าให้
ปริมาณคดีของศาลลดลง อีกทั้งยงัลดปริมาณงานของศาลอุทธรณ์และฎีกา และชั้นบงัคบัคดี 

                                                           
77 เพ่ิงอา้ง. หนา้ 60 – 64. 
78 รัตนลกัษณ์ นาถนิติธาดา. เล่มเดิม. หนา้ 14. 
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4) ประโยชน์ท่ีรัฐจะได้รับจากการไกล่เกล่ีย คือ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
กระบวนการพิจารณา เช่น ค่าน ้ า และค่าไฟฟ้า เป็นต้น และเศรษฐกิจไม่หยุดชะงักเพราะคดี 
ไม่ติดคา้งอยูใ่นศาลเป็นเวลานาน เช่น บางคดีอาจมีการยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของคู่พิพาทระหวา่ง
พิจารณาท าใหฝ่้ายท่ีถูกยดึหรืออายดัไม่สามารถประกอบกิจการได ้
 2.4.3  การปรึกษาหารือ  

ตั้งแต่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราการพลเรือน พ.ศ. 2535 จนกระทัง่พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดมี้การก าหนดให้น าการปรึกษาหารือมาใชใ้นหลกัเกณฑ์
และวิธีการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ กล่าวคือ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือมีกรณีเป็นปัญหาข้ึนระหวา่งกนั
ควรจะได้ปรึกษาหารือท าความเข้าใจกนั ฉะนั้น เม่ือผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเก่ียวกบัการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาใช้อ านาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และแสดงความประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา ให้ผูบ้งัคบับญัชานั้นให้โอกาสและ 
รับฟัง หรือสอบถามเก่ียวกับปัญหาดังกล่าวเพื่อเป็นทางแห่งการท าความเข้าใจและแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ได้
รับค าช้ีแจง หรือไดรั้บค าช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขต์ามขอ้ 4  

 จากขอ้ก าหนดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เจตนาในเบ้ืองตน้ประสงคจ์ะให้ผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปรึกษาหารือหรือปรับความเขา้ใจกนัก่อน โดยก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้
โอกาสและรับฟัง หรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหา เพื่อท าความเขา้ใจและแกปั้ญหา แต่ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาไม่ประสงค์ท่ีจะปรึกษาหารือ หรือปรึกษาหารือแล้วไม่ได้รับค าช้ีแจง หรือได้รับค าช้ีแจง 
ไม่เป็นท่ีพอใจ ก็ใหร้้องทุกขต่์อไป79 

 แต่อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. ดงักล่าว แมว้่าจะก าหนดให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูมี้ความคบัขอ้งใจมีสิทธิแสดงความประสงคจ์ะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา
ได้ โดยหากขา้ราชการพลเรือนสามญัผูน้ั้นแสดงความประสงค์จะปรึกษาหารือแล้ว ผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งให้โอกาสและรับฟัง หรือสอบถามปัญหา เพื่อเป็นทางให้เกิดความเขา้ใจและแก้ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในชั้นตน้ ก่อนมีการร้องทุกข์ตามกฎ ก.พ.ค. อนัถือไดว้่าเป็นวิธีระงบัขอ้พิพาททางเลือก
อยา่งหน่ึง ท่ีเรียกวา่ การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ก็ตาม แต่ในทางปฏิบติั การปรึกษาหารือดงักล่าวเป็น
เพียงทางเลือกหน่ึงของขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีจะแสดงความประสงคจ์ะปรึกษาหารือหรือไม่ก็ได ้
หรือปรึกษาหารือแล้วไม่พอใจ หรือไม่ได้รับค าช้ีแจง ผูไ้ด้รับความเสียหายก็สามารถร้องทุกข ์
                                                           

79ไพโรจน์ อาจรักษา. (2547, ตุลาคม ). คู่มืออุทธรณ์และร้องทุกข์ทางวินัย. หนา้ 44-45. 
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ตามกฎ ก.พ.ค. ได ้นอกจากน้ี หากผูร้้องทุกข์ไม่เห็นดว้ยกบัค าวินิจฉยัของผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือ
ข้ึนไปหรือ ก.พ.ค. แลว้แต่กรณี ก็ยงัน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองชั้นตน้ไดอี้ก80  

                                                           
80กฎ ก.พ.ค. วา่ดว้ยการอุทธรณ์และการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ พ.ศ. 2551, ขอ้ 25 วรรคสาม. 


