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 บทคัดย่อ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัญหาการไม่มีกระบวนการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทในขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม เพื่อหา
แนวทางเสริมสร้างให้ระบบการอุทธรณ์และร้องทุกข์ดงักล่าวมีความเหมาะสม รวดเร็ว เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

วิธีการศึกษาเป็นการวิจยัเอกสาร โดยค้นควา้และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
กฎหมาย หนงัสือ บทความ ค าพิพากษา และงานวจิยั แลว้น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มี
หลกัการส าคญัในการปรับปรุงระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ของขา้ราชการพลเรือนให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม หรือ 
ก.พ.ค. ข้ึน เพื่อท าหน้าดูแลและพิทกัษ์ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ 
พลเรือน ตลอดจนมีหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีตน้แบบมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา (US. Merit Systems Protection Board 
หรือ MSPB) การจดัตั้ง ก.พ.ค. ของประเทศไทยจึงมุ่งเนน้ให้ ก.พ.ค. มีลกัษณะเป็นคณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาทท่ีมีความรู้ความเ ช่ียวชาญเฉพาะด้านในการวินิจฉัยข้อพิพาทเ ก่ียวกับ 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐอย่างแท้จริง จึงได้มีการก าหนดให้ระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
ของ ก.พ.ค. มีการพิจารณาคลา้ยกบัการพิจารณาคดีในศาลปกครอง กล่าวคือ การใชร้ะบบไต่สวน 
การถ่วงดุลอ านาจ และการรับฟังความทั้ งสองฝ่าย และมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการ 
พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ท่ียาวกว่ากรอบระยะเวลาในการพิจารณาอุทธรณ์โดยทั่วไป 
ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จึงท าให้ระบบอุทธรณ์และร้องทุกข์
ของ ก.พ.ค. ดงักล่าว มีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนยุง่ยากและใชร้ะยะเวลาเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี หากผูอุ้ทธรณ์ 
และร้องทุกข์ไม่พอใจค าวินิจฉัยของ ก.พ.ค. ผูอุ้ทธรณ์และร้องทุกข์ยงัมีสิทธิน าคดีมาฟ้องต่อ 
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ศาลปกครองสูงสุดหรือศาลปกครองชั้นตน้ได ้แลว้แต่กรณี โดยไม่ปรากฏวา่ในขั้นตอนการอุทธรณ์
และร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. ดงักล่าวได้มีการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใช้ดงัเช่น “MSPB” ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาแต่อย่างใด และปัญหาการไม่มีกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในขั้นตอน
การอุทธรณ์และร้องทุกขข์อง ก.พ.ค. ดงักล่าว ไดส่้งผลท าให้เกิดความล่าชา้ในการพิจารณาอุทธรณ์
และร้องทุกขต่์อ ก.พ.ค. ส่งผลกระทบต่อการพิจารณาให้ความยุติธรรมแก่ขา้ราชการพลเรือน และ
ส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มปริมาณคดีในศาลปกครอง  

ส าหรับวธีิระงบัขอ้พิพาททางเลือก หรือ “ADR” เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ 
สามารถใชย้ติุขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประหยดั จนไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายในหลายๆ 
ประเทศ โดยเฉพาะวธีิระงบัขอ้พิพาททางเลือก ท่ีเรียกวา่ “การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท”  ซ่ึงไม่วา่จะเป็น
ประเทศท่ีมีการจดัตั้งคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม อย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศออสเตรเลีย ก็มีการสนบัสนุนใหน้ าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นขั้นตอนการอุทธรณ์และ
ร้องทุกขข์องคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม รวมทั้งในประเทศท่ีไม่มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
พิทกัษ์ระบบคุณธรรม อย่างเช่น ประเทศฝร่ังเศสและประเทศเยอรมนี ก็ยงัมีการน าการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทมาใชใ้นการบริหารจดัการคดีปกครองเช่นกนั  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงขอเสนอแนะให้มีการน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นขั้นตอน
การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม เพื่อให้ระบบอุทธรณ์และ  
ร้องทุกข์ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมมีความเหมาะสม รวดเร็ว เป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this dissertation is to study the problems where mediation process  
is not applied in the Merit System Protection Commission appeals and complaints procedures. 
The study then seeks to improve the appeals and complaints processes such that it will be 
appropriate, faster, equitable and more effective. 

The research methodology of this qualitative dissertation is based on documentary 
research by studied and collected relating documents such as laws, text books, articles, judgments 
and researches.  

According to the Civil Service Act B.E. 2551 (2008), the study found that there is  
a significant principle in development of the appeals and complaints systems of civil officials 
which aimed to be effectively complied with the merit system, by the establishment of the Merit 
System Protection Commission, abbreviated “MSPC”. The objective of MSPC is to protect merit 
systems and create balance in a management in order to cope with the decentralization of human 
resource management in the public sector. The MSPC has powers and duties to efficiently 
consider appeals and complaints of civil officials, based on the Merit Systems Protection Board of 
the United States of America (MSPB) model. The MSPC of Thailand was therefore established  
to be a specialize commission to consider dispute in human resource management in the public 
sector. Thus, the appeals and complaints system of the MSPC has a resemblance to an 
Administrative Court procedure which based on the principle of inquisitorial, balance of power 
theory and principle of bilateral hearing. Furthermore, the consideration period of the MSPC is longer 
than the general time period that prescribed in the Act on Establishment of Administrative Court 
and Administrative Court Procedure B.E. 2542 (1999), resulting in resulting in more complex and 
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cumbersome procedure. Moreover, in the case where the appellant or the complainant disagrees 
with the ruling of the MSPC, a plaint can be filed at the Administrative Court of First Instance or 
the Supreme Administrative Court, as the case maybe.  

It is not appeared that the MSPC appeals and complaints procedures applied  
the Mediation process as the MSPB of the United States of America. The untoward consequences 
of the MSPC process are that the decision requires longer periods of time. Moreover, it may has 
an impact on the delivery of justice to civil officials and such process may lead to an increasing 
number of cases in the Administrative Court in the future. 

Accordingly, the Alternative dispute resolution (ADR) has been proved as is  
a certified dispute resolution processes by means other than litigation which are usually less 
costly and more expeditious than litigation. Such procedures are increasingly being used  
in many countries especially one of the ADR techniques, namely “mediation” is well established 
and frequently used not only in the countries that established the Merit System Protection Board, 
such as the United States of America and Australia but also used in the countries where there  
is no such commission, for the examples France and Germany also used the mediation procedure  
in their administrative case managements.  

This dissertation therefore suggests that the mediation procedure shall be applied  
in the process of appeals and complaints of the Merit System Protection Commission in order  
to render the system of appeals and complaints more efficient, faster and equitable. 
 


