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แบบส ารวจขอ้มูลการประเมินฯน้ีเป็นส่วนหน่ึงในงานวจิยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการส าหรับ
อุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มี
วตัถุประสงค์เพ่ือบ่งช้ีสถานภาพความพร้อมของในอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในบริษัทของ AEC และ
วเิคราะห์การพฒันาเพ่ือการกา้วยา่งเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อการ
วจิยัเท่านั้น 
 ซ่ึงโครงการน้ีเป็นโครงการย่อยท่ี 4 ของโครงการ “การบูรณาการการปรับรูปแบบโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน” ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจาก ส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) โดยด าเนินการคู่ขนานกับ
โครงการยอ่ย อ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี 
โครงการยอ่ยท่ี 1  การปรับรูปแบบโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทยเพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการเขา้สู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
โครงการยอ่ยท่ี 2  การปรับรูปแบบโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

เขา้สู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
โครงการยอ่ยท่ี 3  การปรับรูปแบบโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมใน

การเขา้สู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
โครงการยอ่ยท่ี 4  การพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการส าหรับอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
เป็นการด าเนินการศึกษาวจิยัโดย มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชฎฏัพระนคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

***************** 
 
 
 
 
 
 
 

แบบส ารวจขอ้มูลการประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยส าหรับการเตรียมตวัเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ส่วนที ่1. ข้อมูลทัว่ไป 
1.1) ขอ้มูลพ้ืนฐานองคก์ร 
ช่ือบริษทั ...................................................................................................................................................................... 

ท่ีอยู ่(บริษทั) ................................................................................................................................................................ 

โทรศพัท ์............................................................................ โทรสาร. .......................................................................... 
 

1.2) ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................... อีเมล.์.............................................................................. 
ต  าแหน่งงานท่ีท าอยู ่
 

 

 
 

1.3) ทุนจดทะเบียนของบริษทั ................................................................................ ลา้นบาท และ สดัส่วนการถือหุน้ 
       ไทย ........................... %  ต่างชาติ (โปรดระบุสญัชาติ) ........................... %  

 

1.4) บริษทัของท่านมีรายไดเ้ฉล่ียในปี (บาท)  
☐พ.ศ.2552  ..................................... ☐พ.ศ.2553  ..................................... ☐พ.ศ.2554  ..................................... 
 

1.5) สดัส่วนและจ านวนพนกังานในปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต (เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์) 
 ประเภทการจ้างงาน จ าแนกตามทกัษะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 พนักงาน 
ประจ า 

พนักงาน 
จ้างเหมา 

พนักงาน 
มีทักษะ 

พนักงาน 
ไม่มีทักษะ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

ปวช. 
/ ปวส. 

ต ่ากว่า  
ปวช./ ปวส. 

ปัจจุบัน …...% …...% …...% …...% …...% …...% …...% …...% 

ความคาดหวัง 
ในอนาคต  
(เมื่อเปิดAEC 
อย่างสมบูรณ์) 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 
…...% 

 

1.6) บริษทัของท่านมีอตัราการเปล่ียนพนกังานเป็น ..............................................% ต่อปี 
1.7) บริษทัใชเ้กณฑอ์ะไรในการเลือกผูใ้หบ้ริการรับเหมาช่วง (subcontractor) (เรียงล าดบัความส าคญัตั้งแต่ 1 ถึง 5) 

1 (   ) ช่ือเสียงของบริษทั 2 (   ) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 
3 (   ) คุณภาพของการใหบ้ริการ (เช่น ความปลอดภยั และการตรงต่อเวลา) 4 (   ) ความแม่นย  าของเอกสาร 
5 (   ) ประเภทและความหลากหลายของการใหบ้ริการ  (เช่น การติดฉลาก การบรรจุหีบห่อ การจดัซ้ือ  

          การตรวจสอบและติดตามสินคา้) 

6 (   ) และอ่ืนๆ โปรดระบุ .……….……….……….………...................................................................................... 
 
 
 

☐ เจา้ของกิจการ/ รองประธาน
หรือสูงกวา่นั้น 

☐ ผูจ้ดัการ ☐ ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

☐ หวัหนา้งาน ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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1.8) สินทรัพยข์องบริษทั  (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ส าหรับสินทรัพยท่ี์มีและระบุจ านวนท่ีมี) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ , พาหนะ , 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(  ) พาหนะ 4 ลอ้ จ านวน …………………………….. (  ) การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร (ERP) 
(  ) พาหนะ 6 ลอ้ จ านวน …………………………….. (  ) ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (TMS) 
(  ) พาหนะ 10 ลอ้ จ  านวน ……………………………... (  ) ระบบบริหารคลงัสินคา้ (WMS)   (  ) บาร์โคด้ 
(  ) หวัลาก จ านวน …………………………………… (  ) อาร์เอฟไอดี (RFID) 
(  ) หางแคร่ จ านวน ………………………………….. (  ) GPS / ระบบติดตาม 
(  ) คลงัสินคา้ ………………………….... ตารางเมตร    (  ) ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ ( E-Customs)  
(  ) หอ้งเยน็ …………………………….... ตารางเมตร    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
……….……….……………………………................ 

……….……….………………………………………
…..................................................................................
.................... 

 

สินทรัพยข์องบริษทัผูรั้บจา้งเหมาช่วง (Outsource Company) (กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ส าหรับสินทรัพยท่ี์มีและ
ระบุจ านวนท่ีมี) 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ , พาหนะ , 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(  ) พาหนะ 4 ลอ้ จ านวน …………………………….. (  ) การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร (ERP) 
(  ) พาหนะ 6 ลอ้ จ านวน …………………………….. (  ) ระบบบริหารจดัการการขนส่งสินคา้ (TMS) 
(  ) พาหนะ 10 ลอ้ จ  านวน ……………………………... (  ) ระบบบริหารคลงัสินคา้ (WMS)   (  ) บาร์โคด้ 
(  ) หวัลาก จ านวน …………………………………… (  ) อาร์เอฟไอดี (RFID) 
(  ) หางแคร่ จ านวน ………………………………….. (  ) GPS / ระบบติดตาม 
(  ) คลงัสินคา้ ………………………….... ตารางเมตร    (  ) ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์ ( E-Customs)  
(  ) หอ้งเยน็ …………………………….... ตารางเมตร    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ   
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
……….……….……………………………................ 

……….……….………………………………………
…..................................................................................
.................... 
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1.9) กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) ขอ้ท่ีบริษทัของคุณใหบ้ริการ พร้อมทั้งระบุร้อยละของการใหบ้ริการและ 
ตน้ทุนต่อยอดขายส าหรับประเภทของการใหบ้ริการนั้น 

ประเภทการใหบ้ริการ การใหบ้ริการ ตน้ทุนต่อยอดขาย 
1   (  ) พิธีการศลุกากร .............. % .............. % 
2   (  ) คลงัสินคา้ .............. % .............. % 
3   (  ) ขนส่งทางถนน .............. % .............. % 
4   (  ) ขนส่งทางราง .............. % .............. % 
5   (  ) ขนส่งทางอากาศ .............. % .............. % 
6   (  ) ขนส่งทางน ้าภายในประเทศ .............. % .............. % 
7   (  ) ขนส่งทางน ้าระหวา่งประเทศ .............. % .............. % 
8   (  ) บริการใหค้ าปรึกษา .............. % .............. % 
9   (  ) บริการเพ่ิมมูลค่า เช่น การติดฉลาก และการบรรจุ .............. % .............. % 
10 (  ) บริการอ่ืนๆ โปรดระบ ุ
……….……….……….……….……….………....................... 

.............. % .............. % 

 

 

1.10) กิจกรรมเพ่ิมมูลค่าใดบา้งท่ีบริษทัเสนอหรือมอบใหแ้ก่ลูกคา้   
1 (  ) ความช่วยเหลือในการจดัท าเอกสารทางราชการ 2 (  ) การติดฉลากและบรรจุหีบห่อ 
3 (  ) การตรวจสอบหรือติดตามสินคา้ 4 (  ) บริการใหค้  าปรึกษา 
5 (  ) การจดัซ้ือ (วตัถุดิบ/ สินคา้) 6 (  ) และอ่ืนๆ โปรดระบุ……….………………. 

 

1.11) หากบริษทัของคุณมีการแบ่งประเภทลูกคา้ กรุณาระบุวธีิท่ีใชแ้บ่งประเภทลูกคา้ 
1 (  ) ปริมาณการบริการ       2 (  ) ชนิดของการบริการ              3 (  ) ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ 
4 (  ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………….......................................................................................................................... 
 

1.12) คุณคิดวา่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีบริษทัของคุณมีใหแ้ก่ลูกคา้คืออะไร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้พร้อมทั้ง
ระบุสดัส่วนในแต่ละขอ้ท่ีมีหรืออธิบายอยา่งคร่าวๆ) 
1 (   ) การลดตน้ทุน ……………… % 
2 (   ) การลดเวลา ...……………… % 
3 (   ) ปรับปรุงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร (Resource utilization)  ……………… % 
4 (   ) ปรับปรุงระดบัการใหบ้ริการ ……………… % 
5 (   ) การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน โปรดอธิบาย ……………………………………………………………………. 
……………….……….……….……………….……….…………………………………………………………….. 
6 (  ) และอ่ืนๆ โปรดระบุ ……….……….……….……….……….…………………………………………………. 
 

1.13) ทางบริษทัมีตวัช้ีวดั (KPI) และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการเท่าไหร่ท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ 
1 (  ) ส่งของตรงต่อเวลา ……………..….…. % (on time)                                     
2 (  ) อตัราการเกิดอุบติัเหต ุ…………..……. % / 1,000,000 กม. 
3 (  ) ความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั …………. % (inventory accuracy)  
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4 (  ) การใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ……..…. % 

5 (  ) ความแม่นย  าของการหยบิสินคา้ ………………..…. % (picking accuracy)  
6 (  ) ความแม่นย  าของเอกสาร …………………………. % (document accuracy) 
7 (  ) ความแม่นย  าของการประเมินงบประมาณ …………. % ( budget estimation accuracy) 

8 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……….……….……….……………………………………………………………………… 
 

1.14) วธีิท่ีจะไดรั้บและจดัการขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ (เรียงล าดบัความส าคญัตั้งแต่ 1 ถึง 5) 
1 (  ) การเยีย่มและร่วมฟังการประเมินผลการด าเนินของลูกคา้เป็นประจ า 2 (  ) โทรศพัท ์/ โทรสาร 
3 (  ) อีเมล ์เวบ็ไซต ์      4 (  ) ส ารวจ (Survey)  
5 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……….………………………………………………………………………………………. 
 

1.15) แผนกลยทุธ์ของบริษทัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์คืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ พร้อมทั้งเลือก
ประเภทของแผนกลยทุธ)์  

กลยทุธ์โลจิสติกส์ ระยะสั้น 
(0-1 ปี) 

ระยะกลาง 
(2-3 ปี) 

ระยะยาว 
(> 3ปี) 

    

……….……….……….……….……….………………. (  ) (  ) (  ) 

……….……….……….……….……….………………. (  ) (  ) (  ) 

……….……….……….……….……….……………… (  ) (  ) (  ) 

……….……….……….……….……….……………… (  ) (  ) (  ) 

……….……….……….……….……….……………… (  ) (  ) (  ) 

 
ส่วนที ่2 โครงสร้างระบบโลจสิตกิส์ปัจจุบันและความคาดหวงัในอนาคต (เมือ่เปิด AEC อย่างสมบูรณ์) 
2.1) บริษทัของคุณมีเครือข่ายทางดา้นโลจิสติกส์กบับริษทัอ่ืนหรือผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์หรือไม่ ถา้มีกรุณาระบุช่ือ

บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และประเทศท่ีบริษทันั้นตั้งอยู ่พร้อมทั้งท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางเพื่อระบุ

ประเภทของการบริการ  

ก าหนดให ้(1) คือ บริการขนส่ง (2) คือ บริการระบบการจดัการคลงัสินคา้ (3) คือ บริการพิธีการศุลกากร (4) คือ 

บริการอ่ืนๆ 

ช่ือบริษทั ประเทศ ประเภทของบริการ 
  1 2 3 4 

  1 2 3 4 

  1 2 3 4 

  1 2 3 4 

  1 2 3 4 



156 

2.2) ภายในประเทศ : รูปแบบการขนส่งท่ีบริษทัของคุณมีการใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั และรูปแบบการขนส่งและ
ประเทศท่ีใหบ้ริการท่ีคาดวา่จะขยายเม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ (กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน (  ) ท่ีเป็นค าตอบ) 

รูปแบบการขนส่งในปัจจุบนั  รูปแบบการขนส่งท่ีวางแผนไวเ้ม่ือเปิด AEC อยา่ง
สมบูรณ์ 

(  ) ทางอากาศ   (  ) ทางถนน   (  ) ทางราง   (  ) ทางน ้า/ทะเล  (  ) ทางอากาศ    (  )ทางถนน    (  )ทางราง    (  )ทา งน ้า /ทะเล  

 

2.3 ระหวา่งประเทศ : รูปแบบการขนส่งและประเทศท่ีบริษทัของคุณใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั รูปแบบการขนส่งและ
ประเทศท่ีใหบ้ริการท่ีคาดวา่จะขยายเม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ (กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน (  ) ท่ีเป็นค าตอบ) 

ประเทศ 
ปัจจุบนั เม่ือเปิด AEC อยา่งสมบูรณ์ 

อากาศ ถนน ราง น ้ า/ทะเล   อากาศ     ถนน      ราง น ้ า/ทะเล 
ลาว (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

กมัพชูา (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
มาเลเซีย (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
พม่า (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

เวยีดนาม (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
สิงคโปร์ (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
ฟิลิปปินส์ (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
บรูไน (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

อินโดนีเซีย (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
 
ส่วนที ่3. มุมมองของการปรับเปลีย่นรูปแบบหรือการเตรียมความพร้อม เพือ่รองรับการเข้าร่วมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 
3.1) กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ในแง่ของการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) และ
เม่ือมีการจดัตั้ง 
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อยา่งสมบูรณ์ บริษทัของท่านจะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 
(  ) ขยายบริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและการแกไ้ขปัญหาโซ่อุปทานอยา่งครอบคลุม (4PL) 
(  ) จะยา้ยบริษทัไปยงักลุ่มประเทศ AEC 
(  ) เพ่ิมอุปกรณ์/เคร่ืองมือใหม่ ในกลุ่มประเทศ AEC (เช่น คลงัสินคา้ และท่ารถขนส่ง) 
(  ) ไดป้ระโยชนจ์ากนโยบายการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการอยา่งเสรี 
(  ) ไดป้ระโยชนจ์ากนโยบายเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรี 
(  ) ไดป้ระโยชนจ์ากนโยบายการสนบัสนุนการลงทุนในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
(  ) สูญเสียสดัส่วนทางการตลาดเน่ืองการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
(  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................................................................................................................... 
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3.2) ส่ิงท่ีตอ้งการจากภาครัฐเพ่ือรองรับการเขา้ร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (เรียงล าดบัความส าคญั
ตั้งแต่ 1 ถึง 5) 
(  ) โครงสร้างพ้ืนฐาน (ราง, รถ, ทางน ้ าภายในประเทศ, ระบบสารสนเทศ และอ่ืนๆ)                              
(  ) พิธีการศุลกากร 
(  ) กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
(  ) โครงการฝึกอบรมหรือบริการใหค้  าปรึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์  
      เช่น logistics clinic 
(  ) อ่ืนๆ โปรดอธิบาย ………………………..........…….……….............................................................................. 
 

3.3) บริษทัของคุณมีการเตรียมการในดา้นต่างๆและกิจกรรมดา้นใดบา้งเพ่ือเผชิญหนา้กบั AEC ในอนาคต (กรุณาท า
เคร่ืองหมาย  
ลงช่องวา่งในตาราง เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

กจิกรรม ส าเร็จ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
(วางแผน) 

 กจิกรรม ส าเร็จ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
(วางแผน) 

การวางแผนโลจิสติกส์/ซพั
พลายเชน 

   สร้างความตระหนกัในดา้น
AEC ใหแ้ก่พนกังาน 

  

การพฒันาทางดา้นทรัพยากร
มนุษย ์

   การปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของบริษทั 

  

ขยายเครือข่ายหรือการรวมตวั
กนัของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

   การปรับปรุงสินคา้และ
กระบวนการ   การท างาน 

  

การศึกษากฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของ AEC 

   การจดัเตรียมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

การมองหาโอกาสในการ 
outsource 

   การหาตลาดใหม่   

การวางแผนในการร่วมทุน    ลดตน้ทุน   
วางแผนดา้นจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

   อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................................…..
…………………………….. 

  

 
ส่วนที ่4. ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
4.1)  กรุณาระบุคะแนนความเห็นจากมุมมองของท่านในส าหรับความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เปรียบเทียบประเทศของ
ท่านกบัประเทศอ่ืน ๆในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนดงัน้ี 
5 - ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่  4 - ท่านเห็นดว้ย   3 - ท่านไม่แน่ใจ  
2 - ท่านไม่เห็นดว้ย   1 - ท่านไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ 
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ล าดบัที่ ค าถาม 
ความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ดา้นแรงงาน เช่น ค่าแรงงานต ่า หรือ แรงงานมีทกัษะสูง เป็นตน้ 5 4 3 2 1 

2 วตัถุดิบ เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบต ่า มีปริมาณวตัถุดิบมาก เป็นตน้ 5 4 3 2 1 

3 ระบบโลจิสติกส์ เช่น คุณภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  เป็นตน้ 5 4 3 2 1 

4 ดา้นสาธารณูปโภค (Infrastructure)  เช่น การให้บริการดา้นพลงังานเป็นตน้ 5 4 3 2 1 

5 ดา้นรัฐบาล เช่น เสถียรภาพ และการให้การสนบัสนุนของรัฐบาล 5 4 3 2 1 

6 ดา้นเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย 5 4 3 2 1 

7 ดา้นความเส่ียง เช่น ภยัธรรมชาติ 5 4 3 2 1 

8 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การไดเ้ปรียบทางการคมนาคม หรือความสะดวก
ในการเขา้ถึงท่าเรือเป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

 
ส่วนที ่5 ประสิทธิภาพการให้บริการ 
กรุณาให้คะแนนคุณภาพต้ังแต่  1 (น้อยท่ีสุด) ถึง 5 (มากท่ีสุด)  เมื่อพจิารณาในแง่ของประสิทธิภาพท่ีลูกค้าคาดหวังจาก
บริษัทของคุณ (เช่น คุณภาพของการบริการอะไรท่ีลูกค้ามองว่ามีความส าคัญต่อธุรกจิของเขา) และประสิทธิภาพของบริษัท
ของคุณท่ีลูกค้าได้รับจากบริษัทของคุณ 
หมายเหตุ : P = ประสิทธิภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บ (บริษทัมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งไร) และ E = ประสิทธิภาพท่ีลูกคา้
คาดหวงั (ลูกคา้คาดหวงัคุณภาพของการใหบ้ริการอยา่งไรจากบริษทัของคุณ)   
 

รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangible) ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้ 
ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากรของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีเห็นไดต้ั้งแต่ก่อนท่ีจะใชบ้ริการ 

Performance 
5 4 3 2 1 

ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฎ  ส านกังานท่ีทนัสมยั  ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
คลงัสินคา้ รถบรรทุก อุปกรณ์ต่าง ๆ ตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ความพร้อม ของยานพาหนะท่ีขนส่ง อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขนส่ง  พ้ืนท่ีใน
คลงัสินคา้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

การใชป้ระโยชน ์ของทรัพยากร เช่น พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ยานพาหนะ ฯลฯ P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  เช่น  ความสามารถในการตรวจสอบและ
ติดตาม  GPS RFID ระบบบริหารคลงัสินคา้และอ่ืนๆ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

พนกังาน มีจ านวนเพียงพอ มีความเป็นมืออาชีพ  อตัราพนกังานท่ียงัคงอยูใ่น
บริษทั (retaining rate) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 
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การเพ่ิมข้ึนของลูกคา้ใหม่และการกลบัมาใชบ้ริการของลูกคา้เก่า  P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

 
 

      

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีตกลงไวก้บั
ลูกคา้ การบริการมีความถูกตอ้งและแม่นย  า   

Performance 
5 4 3 2 1 

บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ  รถบรรทุก เช่น การยกของข้ึนลงจาก
รถ การส่งมอบ คลงัสินคา้ เช่น  การจดัเก็บ การหยบิสินคา้ การรวบรวมสินคา้ 
การจดัเรียงสินคา้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

บริการท่ีเพ่ิมมูลค่า เช่น  การติดฉลาก และการบรรจุหีบห่อ P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

เอกสาร เช่น  ใบสัง่ซ้ือสินคา้  เอกสารส่งออก ฯลฯ P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงตอ่เวลา  เวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการท่ีสั้น
รวดเร็ว ฯลฯ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ความปลอดภยั  เช่น อตัราท่ีสินคา้และบรรจุภณัฑเ์สียหาย ระบบการป้องกนั
สินคา้  
ความปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

 
การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) มีคุณลกัษณะการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการ ดว้ยความเตม็ใจท่ีจะช่วยใหลู้กคา้และใหบ้ริการรวดเร็ว 

Performance 
5 4 3 2 1 

มีความพร้อมท่ีจะจดัหาใหข้อ้มูลตามท่ีลูกคา้คาดหวงั (กระบวนการใหบ้ริการ
ขั้น 
 pre-transaction) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

กระบวนการการซ้ือ/จา้งบริการท่ีง่ายและรวดเร็ว (ordering process) 
(กระบวนการใหบ้ริการขั้น pre-transaction) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

มีความรวดเร็วในกระบวนการดา้นเอกสาร เช่น การออกเอกสารการขนส่ง,ใบ
ตราส่งสินคา้ทางเรือ (Bill of Lading) (กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

มีความสามารถในการใหบ้ริการในเวลาสั้น ๆ เช่น การจดัส่งท่ีรวดเร็ว การใช ้
cross-docking (กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าร้องเรียนของลูกคา้ การแกไ้ขเอกสารท่ี
ผิดพลาด (กระบวนการใหบ้ริการขั้น post transaction) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 
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การสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกค้า (Assurance) พนักงานมคีวามรู้และมารยาท 
สามารถสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกค้าได้ 

Performance 

5 4 3 2 1 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ P 5 4 3 2 1 

E 5 4 3 2 1 
มีมาตรฐานและการรับรอง เช่น 5ส ISO Q ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ฯลฯ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน ในดา้น
รับประกนัการใหบ้ริการ เร่ืองความปลอดภยัของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ การ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลกูคา้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

มีการทบทวนประสิทธิภาพการท างานระหวา่งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และลูกคา้
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการเป็นปกติ (เดือน ไตรมาส รายปี) 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน เช่น ความสามารถในการให้
ค  าปรึกษา ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ความสามารถในการส่ือสาร
ไดห้ลายภาษา 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ มีใจรักการใหบ้ริการ มีมารยาท ทศันคติท่ีดีใน
การใหบ้ริการ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

 
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) คุณสมบติัท่ีมีความห่วงใย ใหค้วามสนใจต่อความ
แตกต่างของลูกคา้แต่ละรายของ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

Performance 
5 4 3 2 1 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เขา้ใจความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา้แต่ละราย P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการ
จดัส่งสินคา้ 
ในช่วงฤดูกาล หรือ ช่วงส้ินปี 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

มีความยดืหยุน่ในการบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 
ลูกคา้ตอ้งการขนส่งสินคา้แบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ ตอ้งการขนส่งแบบรวม
กบัลูกคา้รายอ่ืน ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ก็สามารถจดัการใหไ้ด ้

P 5 4 3 2 1 

E 5 4 3 2 1 

สามารถใหค้วามสนใจต่อลูกคา้แต่ละรายได ้ เช่น การจดัการขอ้ร้องเรียนของ
ลูกคา้ 

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ มีความสามารถในเขา้ถึง ความตอ้งการลูกคา้ในอนาคต 
พร้อมทั้งสามารถจดัสรรบริการท่ีเพียงพอต่อลูกคา้ได ้

P 5 4 3 2 1 
E 5 4 3 2 1 
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ส่วนที ่6. การประเมนิศักยภาพทางด้านโลจสิตกิส์ (Logistics Scorecard) โครงการ การปรับรูปแบบโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(1) กลยุทธ์
ของสถาน
ประกอบกา

ร 

(1) การให้
ความส าคญัต่อ 

กลยุทธ์ด้าน 

โลจสิตกิส์ 
 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดก้ าหนดนโยบาย
หรือ 

กลยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 
องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือคณะท างานท่ี
รับผิดชอบกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
ก าหนดนโยบายหรือกล
ยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รไม่มีหน่วยงานหรือ
คณะท างานท่ีรับผิดชอบ
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์
โดยรวมขององคก์ร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
ก าหนดนโยบายหรือกล
ยทุธ์ดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รมีหน่วยงานหรือ
คณะท างานรับผิดชอบ
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 
(ซ่ึงเป็นบุคลากรจาก
หลายฝ่ายมารวมตวักนั 
หรือประชุมกนัเป็นคร้ัง
คราว) 
 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และมี
การตั้งดชันีช้ีวดัดา้น 

โลจิสติกส์ (Logistics 
Key Performance 
Index) 

มีการประเมินผล
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ภายใน
องคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และมี
การทบทวนและ
พฒันาแผนกลยทุธ์
ดา้นโลจิสติกส์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

(4) การจดัท า
ระบบในการ
ประเมนิและ
พฒันาความ
พงึพอใจของ
ลูกค้า 

 องคก์รไม่มีการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลูกคา้เป็นการ
แกไ้ขปัญหาแบบเฉพาะหนา้หรือเป็น
คร้ังคราวเท่านั้น 

องคก์รมีการส ารวจความ
พึงพอใจของลูกคา้ 

มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ โดยแผนก/ฝ่าย
ขายเป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 

องคก์รมีการส ารวจความ
พึงพอใจของลูกคา้  
มีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ โดยแผนก/ฝ่าย
ขายเป็นผูรั้บผิดชอบ
เท่านั้น 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายท่ี

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการแกไ้ขขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ 
โดยความร่วมมือจาก     
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ไม่มีการบนัทึกขอ้
ร้องเรียนของลูกคา้ท่ี
เกิดข้ึน 

มีระบบในการจดัการ
และจดัเก็บขอ้ร้องเรียน
ของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน 

เก่ียวขอ้ง เฉพาะ
ภายในองค์กร 

มีการน าผลส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ลูกคา้มาวเิคราะห์
เพื่อพฒันาวธีิการ
ท างาน ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการท่ีดีข้ึน 

ภายในองค์กร ผู้ส่ง
มอบ และลูกค้า 

มีมาตรการป้องกนั
ปัญหาต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของลูกคา้ 
(ก าหนดจากการ
วเิคราะห์ความพึง
พอใจของลูกคา้) 

 
 

(5) การจดัท า
ระบบในการ
พฒันาและ
ประเมนิ
พนักงาน  

 องคก์รไม่มีการก าหนดถอ้ยแถลง 
(Commitment Statement)  

และประกาศใหท้ราบทัว่กนั 

ไม่มีการฝึกอบรมพนกังานดา้นโลจิ
สติกส์ 

องคก์รมีการก าหนดถอ้ย
แถลง (Commitment 

Statement) และประกาศให้
ทราบทัว่กนั 

ไม่มีการฝึกอบรมพนกังาน
ดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รมีการก าหนดถอ้ย
แถลง (Commitment 

Statement) และประกาศ
ใหท้ราบทัว่กนั 

มีโครงการฝึกอบรมเพื่อ
ยกระดบัสมรรถนะของ
พนกังานใหเ้ป็นไปตาม

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีระบบการวดัผล
การท างานและ
ประเมินการท างาน
ของพนกังานให้
เป็นไปตามถอ้ย

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีระบบการจดัการ
องคค์วามรู้ เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ และ
การเรียนรู้ระหวา่ง
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ถอ้ยแถลงขององคก์ร แถลงขององคก์ร 
 

กลุ่ม และพนกังาน 

แต่ละระดบัของ
องคก์ร 

(2) การ
วางแผนและ
ความสามาร
ถในการ
ปฏิบัตงิาน 

(1) การก าหนด
แผนงาน
ด้านโลจสิตกิส์ 

 องคก์รไม่มีแผนงานดา้นโลจิสติกส์เป็น 

ลายลกัษณ์อกัษร 

แต่ละส่วนงานดา้นโลจิ
สติกส์มีแผนงานดา้นโลจิ
สติกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 2 และ 

มีการน าแผนกลยทุธ์
ดา้นโลจิสติกส์ 

ระดบัองคก์รมาใชใ้นการ
วางแผนร่วมกนัใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
เป็นแผนงานของ
หน่วยงานต่างๆ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกนัระหวา่ง
องคก์ร ลูกคา้ และผู ้
ส่งมอบ เป็นคร้ัง
คราว หรือประสาน
ความร่วมมือเพ่ือ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนงานการใช้
ประโยชนจ์าก
ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกนัระหวา่ง
องคก์ร ลูกคา้ และผู ้
ส่งมอบ โดยวางแผน
ร่วมกนัพฒันาอยา่ง
เป็นระบบ หรือเป็น
โครงการต่อเน่ือง
ระยะยาว เช่น มีการ
ออกแบบหรือพฒันา
ผลิตภณัฑเ์พื่อให้
เหมาะสมกบัการขน
ถ่ายวสัดุ/สินคา้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(Design for Logistics) 

เป็นตน้ 
 
 

(2) การ
พยากรณ์ความ
ต้องการของ
ลูกค้าและ
แนวโน้ม
ทางการตลาด 

 องคก์รไม่มีการพยากรณ์การขายและ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

องคก์รมีการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ 
(ในผลิตภณัฑห์ลกั) โดย
อาศยัประสบการณ์ของ
ฝ่ายขาย 

บนัทึกความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีพยากรณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

องคก์รมีการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ 
(ในผลิตภณัฑห์ลกั) โดย
อาศยัข้อมูลในอดตี และ
วธีิการทางสถิต ิ

บนัทึกความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีพยากรณ์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

มีการน าผลจากการ
พยากรณ์ไปใชป้ระโยชน์
ดา้นต่างๆ  เช่น การ
วางแผนการตลาด การ
วางแผนยอดขาย เป็นตน้ 

องคก์รมีการ
พยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
และ แนวโนม้ทาง
การตลาด (ใน
ผลิตภณัฑห์ลกั) โดย
อาศัยข้อมูลในอดตี
และวธีิการทางสถิต ิ

บนัทึกความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีพยากรณ์
เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

มีการน าผลจากการ
พยากรณ์ไปใช้
ประโยชน์ดา้นต่างๆ  

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีความร่วมมือกบั
ลูกคา้ในการพยากรณ์
แนวโนม้ทางการ
ตลาดร่วมกนั เช่น 
ลูกคา้ส่งผา่นขอ้มูล
การขายสินคา้ท่ี
แทจ้ริงมาให ้เป็นตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

เช่น การวางแผน
การตลาด การ
วางแผนยอดขาย 
เป็นตน้ 

 

(2) การ
วางแผนและ
ความสามาร
ถในการ
ปฏิบัตงิาน 

(3) การวางแผน
และการปรับ
แผนการท างาน
ด้านโลจสิตกิส์
ของสถาน
ประกอบการ 

 องคก์รไม่มีการวางแผนการขาย การ
สัง่ซ้ือวตัถุดิบ หรือการจดัส่งสินคา้ 

องคก์รมีการวางแผนการ
ขาย และ แผนการสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบ และ แผนการ
จดัส่งสินคา้ 

มีการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์  เช่น การ
ขาย การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัส่ง และการ
สัง่ซ้ือ ทีเ่ป็นอสิระ ไม่มี
การใช้ฐานข้อมูลร่วมกนั 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 2 และ 

มีความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงานภายในองค์กร 
ในการวางแผนต่างๆ เช่น 
แผนการขาย   การสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบ และการจดัส่ง
สินคา้ร่วมกนั โดย
พิจารณาวตัถุดิบและ 

สินคา้คงคลงั เพื่อการ
ตอบสนองลูกคา้อยา่ง
รวดเร็ว 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ เช่น การ
ขาย  
การจดัการสินคา้คง
คลงั  
การจดัส่ง การสัง่ซ้ือ 
และอ่ืนๆ โดยใช้
ฐานข้อมูลร่วมกนั 
ณ เวลาเดยีวกนั เพือ่
วางแผนต่างๆ เช่น 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ เช่น การขาย 
การจดัการสินคา้คง
คลงั การจดัส่ง  
การสัง่ซ้ือ และอ่ืนๆ 
โดยใช้ฐานข้อมูล
ร่วมกนัครบถ้วนทุก
ส่วนทีเ่กีย่วข้อง 

มีการพฒันาไปสู่การ
ติดต่อส่ือสารขอ้มูล
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

แผนการผลติ  
การจดัส่ง และการ
ส่งมอบ 

ของผู้ส่งมอบ 

กบัภายนอกในดา้น
ต่างๆ เช่น แผนการ
ขายของลูกคา้ 
สถานภาพของผูส่้ง
มอบ เป็นตน้ 

(4) ระบบการ
จดัการและ
ตดิตามสถานะ
ของสินค้า วสัดุ
คงคลงั และ
กจิกรรม
ด้านโลจสิตกิส์ 

 

 องคก์รไม่มีการติดตามหรือตรวจสอบ
สถานะและปริมาณของสินคา้และวสัดุ
คงคลงัแต่ละประเภท 

องคก์รมีการติดตามหรือ
ตรวจสอบสถานะและ
ปริมาณของสินคา้และ
วสัดุคงคลงั 

มีการวางแผนการจดัหา
วสัดุและวตัถุดิบคงคลงัให้
เป็นไปตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

องคก์รมีระบบในการ
จดัการและติดตาม
สถานะและปริมาณของ
สินคา้และวสัดุคงคลงั 

สามารถติดตามและ
ตรวจสอบสถานะของ
กิจกรรมดา้นการจดัซ้ือ
วตัถุดิบและการจดัส่ง
สินคา้  
เม่ือตอ้งการทราบ 

 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีระบบการติดตาม
และตรวจสอบ
สถานะของการ
จดัซ้ือหรือจดัหาใน
องคก์รแบบ
ทนัททีนัใด (Real 

Time) 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกบัลูกคา้และ 

ผูส่้งมอบในดา้น
ต่างๆ เช่น ระดบั
สินคา้คงคลงั การ
จดัซ้ือจดัหาร่วมกนั 
เป็นตน้ เพื่อ
ประกอบการ
ตดัสินใจ 

(5) การพฒันา  กิจกรรมต่างๆ ไม่มีการก าหนดวธีิการ กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ มี กิจกรรมท่ีส าคญัต่างๆ มี องคก์รมีคุณสมบติั องคก์รมีคุณสมบติั
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ขั้นตอนการ
ท างานและ
กระบวนการ
ท างานทีเ่ป็น
มาตรฐาน 

ท างาน 

ท่ีเป็นมาตรฐาน 

การก าหนดวธีิการท างาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดยงัไม่ครบถว้นและ
ต่อเน่ือง 

การก าหนดวธีิการท างาน
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

มีการปฏิบติัตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่ง
ครบถว้นและต่อเน่ือง 

ตามระดบั 3 และ 

มีการก าหนด
มาตรฐานวธีิและ
ขั้นตอนการท างานท่ี
มีการติดต่อกบัผูส่้ง
มอบและลูกคา้ 

มีการน ามาตรฐาน
มาปฏิบติัอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
และต่อเน่ือง 

 

ตามระดบั 4 และ 

มีการพฒันาวธีิการ
ท างานหรือขั้นตอน
การท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

(6) การพฒันา
หน่วยงาน
รับผดิชอบ
ด้านโลจสิตกิส์ 

 องคก์รไม่มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบดา้น 

โลจิสติกส์ 
องคก์รมีการประกาศ
ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ 

มีการวเิคราะห์หาจ านวน
บุคลากร 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 2 และ 

มีการมอบหมายต าแหน่ง
งานดา้น 

โลจิสติกส์อยา่งครบถว้น 
ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบั
ความสามารถของ
บุคลากรตามแผนงานท่ี

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการวเิคราะห์และ
ประเมิน
ความสามารถ 
(Competency) ของ
บุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ในต าแหน่ง

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีแผนก าลงัคน
ทดแทนขององคก์ร 

มีแผนการพฒันา
บุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีมีความพร้อม
และต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ต าแหน่งงาน 

วางไว ้ ต่างๆ 

มีแผนการพฒันา
บุคลากรดา้น 

โลจิสติกส์ตามผล
การประเมิน
ความสามารถของ
บุคลากร 

 

(3) 
ประสิทธิภา

พและ
ประสิทธิผล
ด้านโลจิ
สตกิส์ 

(1) การพฒันา
กจิกรรม
ด้านโลจสิตกิส์ 

 องคก์รไม่มีการวางแผนพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รมีแผนพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ในบางกจิกรรม
เท่านั้น โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

องคก์รมีแผนพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรมดา้นโล
จิสติกส์ในทุกกจิกรรม 
โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการพฒันา
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้นบาง
กจิกรรม 

มีแผนการพฒันา
กิจกรรมดา้น 

โลจิสติกส์ใหมี้การ

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการพฒันา
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้นทุกกจิกรรม 

มีแผนการพฒันาและ
ปรับปรุงกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

เช่ือมโยงถึงกนั
ภายในองคก์ร 

มีการพฒันากิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์ของ
ทั้งองคก์ร ผูส่้งมอบ 
และลูกคา้  
ใหส้ามารถสอด
ประสานถึงกนัได ้

 
(2) อตัราการ
หมุนเวยีน
สินค้า 

คงคลงั 
(Inventory 

Turnover) และ 

ช่วงระยะเวลา
รอบ
หมุนเวยีนวฏั
จกัร 

เงนิสด (Cash to 

Cash Cycle 

 องคก์รไม่ทราบอตัราการหมุนเวยีน
สินคา้คงคลงัและช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

องคก์รทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้ 

คงคลงัของวตัถดิุบและ
ผลิตภณัฑบ์างประเภท 
หรือ ทราบเฉพาะช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

องคก์รทราบอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คงคลงั
ของวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑบ์างประเภท 

ทราบช่วงระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงินสด 

องคก์รทราบอตัรา
การหมุนเวยีนสินคา้
คงคลงัของวตัถดิุบ
และผลิตภณัฑทุ์ก
ประเภท 

ทราบช่วงระยะเวลา
รอบหมุนเวยีนวฏั
จกัรเงินสด 

มีแผนงานเพ่ือเพ่ิม
อตัราการหมุนเวยีน
สินคา้คงคลงั หรือ  
ลดช่วงระยะเวลา

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการเพ่ิมอตัราการ
หมุนเวยีนสินคา้คง
คลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงิน
สดไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

มีการวางแผนงานใน
การเพ่ิมอตัราการ
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

Time) รอบหมุนเวยีน  วฏั
จกัรเงินสด โดยมี
การก าหนด
เป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

มีแนวทางในการ
บริหารสินคา้ 

คงคลงัใหส้อดคลอ้ง
กบังบกระแสเงินสด
ขององคก์ร 

 

หมุนเวยีนสินคา้คง
คลงั และ ลดช่วง
ระยะเวลารอบ
หมุนเวยีนวฏัจกัรเงิน
สดอยา่งต่อเน่ือง 

(3) 
ประสิทธิภา

พและ
ประสิทธิผล
ด้านโลจิ
สตกิส์ 

(3) ช่วงเวลาน า
ในการส่งมอบ
สินค้าให้ลูกค้า 
(Customer Lead 

Time) และ
ประสิทธิภาพ
ในการจดัการ
ค าส่ังซื้อ 

 องคก์รไม่สามารถก าหนดช่วงเวลาน า
มาตรฐาน (Standard Lead Time) ใหก้บั
ลูกคา้แต่ละราย หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทได ้

องคก์รมีการก าหนด
ช่วงเวลาน ามาตรฐานของ
ลูกคา้ หรือผลิตภณัฑแ์ต่
ละประเภท 

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 2 และ 

มีการน าขอ้มูลเก่ียวกบั
ช่วงเวลาน าในการส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

แต่ละรายมาใชใ้นการวาง
แผนการจดัส่งสินคา้ 
(ประกอบดว้ย 1. การ

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีแผนงานเพื่อลด
ช่วงเวลาน า
มาตรฐานของลกูคา้
หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละ
ประเภท และ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการลดช่วงเวลาน า
มาตรฐานในการส่ง
มอบสินคา้ใหลู้กคา้ 
และ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

บรรทุกสินคา้ในพาหนะ
แต่ละคนั  
2. เสน้ทางท่ีใชว้ิง่ และ 3. 

ล าดบัในการส่งสินคา้) 

จดัส่ง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย
เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
 

จดัส่งตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

มีการวางแผนงานใน
การลดช่วงเวลาน า
มาตรฐาน หรือ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
จดัส่งอยา่งต่อเน่ือง 

(4) 

ประสิทธิภาพ
และคุณภาพใน
การจดัส่ง
สินค้า 

 องคก์รไม่มีการวดัอตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลา (On Time Delivery) และความถูก
ตอ้งในการเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ 
(Order Fulfillment Accuracy) 

องคก์รมีการวดัอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลาและ
ความถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ แต่
ทั้งสองตวัมีประสิทธิภาพ
ต ่ากวา่ 95% 

องคก์รมีการวดัอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลาและ
ความถูกตอ้งในการ 

เติมเตม็ค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ 

อตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลา หรือความ
ถูกตอ้งในการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือของลูกคา้ ตวัใดตวั
หน่ึง  
มีประสิทธิภาพสูงกวา่ 
95% 

องคก์รมีการวดั
อตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ 

อตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้มี
ประสิทธิภาพ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการเพ่ิมอตัราการ
ส่งมอบท่ีทนัเวลาและ
ความถูกตอ้งในการ
เติมเตม็ ค  าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

ใหผู้ส่้งมอบและ
ลูกคา้มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงและ
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

มีการเก็บขอ้มูลสาเหตุ
หลกัของการส่งมอบท่ี
ล่าชา้หรือผิดพลาด 

สูงกวา่ 95% 

มีแผนงานเพ่ือเพ่ิม
อตัราการส่งมอบท่ี
ทนัเวลาและความ
ถูกตอ้งในการเติม
เตม็ค าสัง่ซ้ือของ
ลูกคา้ ก าหนดเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

มีมาตรการป้องกนั
การส่งมอบท่ีล่าชา้
หรือผิดพลาดอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 
 

รักษาประสิทธิภาพ
ในการส่งมอบสินคา้
และการเติมเตม็ค า
สัง่ซ้ือของลูกคา้ 

(5) สินค้าคง
คลงัและต้นทุน
ค่าเสียโอกาส 

 องคก์รไม่มีการก าหนดระดบัสินคา้คง
คลงัเป้าหมาย (Target Stock Level) 

ไม่มีการประมาณค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ 

องคก์รมีการก าหนดระดบั
สินคา้คงคลงัเป้าหมาย 
(Target Stock Level) 

ไม่มีการแบ่งกลุ่มของ
สินคา้คงคลงัเพื่อการ

องคก์รมีการแบ่งกลุ่ม
ของสินคา้ 

คงคลงัเพื่อการบริหาร
จดัการ 

มีการก าหนดระดบัสินคา้

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีแผนพฒันาเพื่อลด
ความเบ่ียงเบน
ระหวา่งระดบัสินคา้

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ประสบความส าเร็จ
ในการลดความ
เบ่ียงเบนระหวา่ง
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

บริหารจดัการ เช่น 
Category Management หรือ 
การจดัล าดบัความส าคญั
ในการบริหารจดัการ
สินคา้ 

คงคลงั (ABC Analysis) เป็น
ตน้ 

มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไม่ไดข้ายสินคา้ เฉพาะใน
ส่วนขององคก์รเท่านั้น 

คงคลงัเป้าหมาย (Target 

Stock Level) ตามกลุ่มของ
สินคา้คงคลงัท่ีแบ่งไว ้

มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ไม่ไดข้ายสินคา้ เฉพาะ
ในส่วนขององคก์ร
เท่านั้น 

คงคลงัเป้าหมาย กบั
ระดบัสินคา้คงคลงั
ท่ีมีการเก็บไวจ้ริง 
(Actual Stock Level) 

โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

ระดบัสินคา้คงคลงั
เป้าหมายกบัระดบั
สินคา้คงคลงัท่ีมีการ
เก็บไวจ้ริง 

มีการวางแผนงานใน
การลดความเบ่ียงเบน
ระหวา่งระดบัสินคา้
คงคลงัเป้าหมายกบั
ระดบัสินคา้คงคลงัท่ี
มีการเก็บไวจ้ริงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

มีการประมาณค่าเสีย
โอกาสท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีไม่ไดข้ายสินคา้
ของทั้งองคก์ร ลูกคา้ 
และผูส่้งมอบ 
 

(6) กจิกรรม
เกีย่วกบั

 องคก์รไม่มีนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

องคก์รไม่มีนโยบายดา้นความปลอดภยั 

องคก์รมีนโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ

องคก์รมีนโยบายดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ส่ิงแวดล้อม
และความ
ปลอดภัยที่
สถาน
ประกอบการมี
ส่วนร่วม 

ปลอดภยั 

กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
เพราะขอ้บงัคบัดา้น
กฎหมายเท่านั้น 

กิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยั เป็นกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนเพราะขอ้บงัคบัดา้น
กฎหมายเท่านั้น 

ปลอดภยั 

มีการประเมินและ
วเิคราะห์ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจาก
กระบวนการด าเนิน
กิจกรรม 

โลจิสติกส์ขององคก์ร 

มีการประเมินและ
วเิคราะห์ผลกระทบดา้น
ความปลอดภยั ท่ีเกิดจาก
กระบวนการด าเนิน
กิจกรรม 

โลจิสติกส์ขององคก์ร 

มีแผนในการ
ปรับเปล่ียนระบบ 

โลจิสติกส์ของ
องคก์รเพื่อลด
ผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในทุก
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

มีแผนในการ
ปรับเปล่ียนระบบ 

โลจิสติกส์ของ
องคก์รเพื่อลด
ผลกระทบดา้นความ
ปลอดภยัในทุก
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีการก าหนด
เป้าหมายเป็นลาย

ประสบความส าเร็จ
ในการพฒันาตาม
เป้าหมายของ
แผนงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัท่ีก าหนด 

ใหผู้ส่้งมอบ ลูกคา้ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีส่วนร่วมในการ
ลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ลกัษณ์อกัษร 
 

(7) การบริหาร
จดัการต้นทุนที่
เกีย่วข้องกบั 

โลจสิตกิส์ 
(ต้นทุนการ
จดัส่ง การ
บริหารสินค้า
คงคลงัและการ
บริหาร 

ค าส่ังซื้อ เป็น
ต้น) 

 องคก์รไม่ทราบตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโล
จิสติกส์ 

องคก์รทราบตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 

โลจิสติกส์บางตวัท่ีส าคญั 

องคก์รทราบตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 

โลจิสติกส์ครบทุกตวั 

มีการน าขอ้มูลดา้น
ตน้ทุน 

มาวเิคราะห์เพื่อน าไปใช้
ในกระบวนการบริหาร
จดัการ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีแผนงานเพื่อลด
ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัโลจิสติกส์ โดยมี
การก าหนด
เป้าหมายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

มีการน าหลกัการ
บริหารตน้ทุนฐาน
กิจกรรม (Activity 
Based Costing: ABC) 

มาใชว้เิคราะห์
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ เพื่อปรับปรุง
ระบบใหมี้
ประสิทธิภาพมาก

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

สามารถลดตน้ทุนโล
จิสติกส์รวมตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

มีการพฒันากลยทุธ์
ในการลดตน้ทุน 

โลจิสติกส์ร่วมกบัผู ้
ส่งมอบและลูกคา้
ขององคก์ร เช่น       
มีการใชช่้องทางใน
การกระจายสินคา้
ร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้
องคก์รสมาชิกไดรั้บ
ผลประโยชน์ร่วมกนั 
(Win-Win Scenario) 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ข้ึน 

(4) ระบบ
การบริหาร
ข้อมูล

สารสนเทศ
และ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(1) การก าหนด
รหัสมาตรฐาน
ส าหรับสินค้า
และ
กระบวนการ 

 องคก์รไม่มีการก าหนดรหสัมาตรฐาน
ใหก้บัสินคา้และกระบวนการ 

องคก์รมีการก าหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บั
สินคา้บางรายการ หรือ 
กระบวนการบางส่วน 

องคก์รมีการก าหนด
รหสัมาตรฐานใหก้บั
สินคา้ทุกรายการ และ 
กระบวนการทั้งระบบ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการประยกุตใ์ช้
รหสัมาตรฐานท่ี
ก าหนดเขา้กบัระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและ 

โลจิสติกส์ต่างๆ 
(เช่น ระบบ ERP 

ระบบ CRM ระบบ 
TMS ระบบ Barcode 

ฯลฯ) ภายในองคก์ร 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

ขยายขอบเขตการ
ประยกุตใ์ช้
รหสัมาตรฐานท่ี
ก าหนดเขา้กบัระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิ
สติกส์ต่างๆ ไปถึง
ระดบั        โซ่อุปทาน
(ระหวา่งองคก์ร) เช่น 
ใชร้ะบบ EDI หรือ 
XML/EDI ท าการ
จดัซ้ือหรือโอนเงิน
ระหวา่งองคก์ร เป็น
ตน้ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

(2) การจดัการ
ข้อมูลด้านโลจิ
สตกิส์และโซ่
อุปทาน 

 องคก์รไม่มีการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลในกิจกรรม
ดา้นโลจิสติกส์บาง
กจิกรรมเท่านั้น 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลในกิจกรรม
ดา้น 

โลจิสติกส์ทุกกจิกรรม 
แต่ ไม่มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลถึงกนั 

องคก์รมีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการ
จดัการขอ้มูลใน
กิจกรรมดา้นโลจิ
สติกส์ทุกกจิกรรม 

มีการประยกุตใ์ช้
โปรแกรมดา้น 

โซ่อุปทานและโลจิ
สติกส์เพื่อการ
จดัการขอ้มูล และมี
การเช่ือมโยงขอ้มูล
ถึงกนั 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีการเช่ือมโยงขอ้มูล
จากโปรแกรม
ดงักล่าว เขา้กบั
โปรแกรมของผูส่้ง
มอบและลูกคา้ 

สามารถใชโ้ปรแกรม
ดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือ
ในการวางแผนการใช้
ทรัพยากรในโซ่
อุปทานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

(3) การพฒันา
บุคลากรด้าน
การบริหาร
จดัการระบบ
เทคโนโลยี

 องคก์รไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การพฒันาบุคลากรดา้นการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการพฒันา
บุคลากรดา้นการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่อุปทาน

องคก์รมีคุณสมบติัตาม
ระดบั 2 และ 

มีแผนส่งเสริมการ
ฝึกอบรมดา้นการบริหาร
จดัการระบบเทคโนโลยี

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการปฏิบติัตาม
แผนบางส่วน 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 3 และ 

มีการปฏิบติัตามแผน
ทั้งหมด 

มีการประเมินผลงาน
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

สารสนเทศ
เกีย่วกบั โลจิ
สตกิส์และโซ่
อุปทาน 

และโลจิสติกส์ 

มีบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ 
อย่างเพยีงพอ 

สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและ 

โลจิสติกส์ 

ของบุคลากร
ผูรั้บผดิชอบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นโซ่
อุปทานและโลจิสติ
กส์อยา่งต่อเน่ือง 

 

(5) ความ
ร่วมมอื
ระหว่าง
สถาน

ประกอบกา
ร 

(1) ความ
ร่วมมอืด้านโล
จสิตกิส์
ระหว่างธุรกจิ
ทีเ่ป็น
พนัธมติร และ
ธุรกจิประเภท
เดยีวกนั 

 องคก์รไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งธุรกิจ
ท่ีเป็นพนัธมิตร และธุรกิจประเภท
เดียวกนั 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

มีแผนด าเนินการเพื่อสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกนั 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

มีโครงการร่วมกนัแต่ยงั
ไม่มีขอ้ตกลงอยา่งเป็น
ทางการ 

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ
ร่วมมือดา้นโลจิ
สติกส์ระหวา่งธุรกิจ
ท่ีเป็นพนัธมิตรและ
ธุรกิจประเภท
เดียวกนั 

มีโครงการร่วมกนั
และมีขอ้ตกลงอยา่ง
เป็นทางการ 

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 

มีกระบวนการพฒันา
โครงการท่ีร่วมมือกนั
ตามขอ้ตกลงให้
ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์

(2) การให้
ความส าคญั

 องคก์รไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของ
การร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งองค์

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ

องคก์รตระหนกัถึง
ความส าคญัของการ

องคก์รมีคุณสมบติั
ตามระดบั 4 และ 
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ขอบเขตการ
ประเมนิ 

(Area) 

ดชันีช้ีวดั  Score ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ด้านความ
ร่วมมอืด้าน 

โลจสิตกิส์
ระหว่างสถาน
ประกอบการ
และหน่วยงาน
วจิยัหรือ
พฒันา 

กรและหน่วยงานวจิยัหรือพฒันา ร่วมมือดา้นโลจิสติ
กส์ระหวา่งองคก์รและ
หน่วยงานวจิยัหรือพฒันา 

มีแผนด าเนินการเพื่อสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกนั 

ร่วมมือดา้นโลจิสติกส์
ระหวา่ง 

องคก์รและหน่วยงาน
วจิยัหรือพฒันา 

มีโครงการร่วมกนัแต่ยงั
ไม่มีขอ้ตกลงอยา่งเป็น
ทางการ 

ร่วมมือดา้นโลจิ
สติกส์ ระหวา่งองคก์ร
และหน่วยงานวจิยั
หรือพฒันา 

มีโครงการร่วมกนั
และมีขอ้ตกลงอยา่ง
เป็นทางการ 

มีกระบวนการพฒันา
โครงการท่ีร่วมมือกนั
ตามขอ้ตกลงให้
ส าเร็จตาม
วตัถปุระสงค ์

 
ขอขอบพระคุณส าหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของคุณมีประโยชน์อยา่งยิง่ 

ในการช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้งหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใด ขออภยัมา ณ ทีน่ีดว้ย 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามของผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 
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แบบสอบถาม รูปแบบ B: ผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์    แบบสอบถามล าดบัท่ี________           วนัท่ี: ________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  (    )  ทีเ่ป็นค าตอบของคุณ 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ : …………………………………………..…… นามสกลุ: ………………………………………………..…… 
เพศ : (  ) ชาย   (  ) หญิง      เบอร์โทรศพัท:์ ………………………… อีเมล:์ ………………..………............……… 
ต าแหน่ง : …………………………………………………… ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั: ……. ปี 
ช่ือบริษทั: ………………………………………………….... เวบ็ไซดบ์ริษทั: ………………………………….... 
ประเภทการด าเนินงานของบริษทั   (   ) ภายในประเทศ   (   ) ต่างประเทศ  บริษทัก่อตั้งเม่ือปี: …………….………... 
ท่ีอยูข่องบริษทั : …………...……………………………………..……………………………………..…………… 
ประเทศ: ......................................... รหสัไปรษณีย:์ .......................... 
 

2. บริษัทของคุณจดัอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมใด 
1.   (   ) เกษตร อาหาร และเคร่ืองด่ืม 2.   (   ) รองเทา้ หนงั และผลิตภณัฑห์นงั       3.   (   ) เหลก็ 
4.   (   ) ส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 5.   (   ) ผลิตภณัฑไ์มแ้ละเฟอร์นิเจอร์          6.   (   ) เซรามิกส์และแกว้ 
7.   (   ) อญัมณีและเคร่ืองประดบั  8.   (   ) ยางและผลิตภณัฑย์าง          9.   (   ) ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
10. (   ) ยาและสารเคมี  11. (   ) น ้ ามนัและปิโตรเคมี            12. (   ) รถยนตแ์ละอะไหล่ยาน
ยนต ์
13. (   ) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ 14. (   ) กระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ  
15. (   ) การพิมพแ์ละผลิตภณัฑส่ิ์งพิมพ ์
16. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................................................... 
 

3. สัดส่วนตลาดของบริษัทมาจากด้านใด  และการตลาดนั้นคดิเป็นร้อยละเท่าไหร่ของรายได้บริษทั 
1. (   ) ในประเทศ ..................%       2. (   ) ภูมิภาคอาเซียน................%        3. (   ) ทวปีเอเชียไม่รวมอาเซีย..........% 
4. (   ) ประเทศ .................................................. และ ....................%  
5. (   ) ประเทศ .................................................. และ ....................% 
  

4. ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 0-5 ลา้นบาท   2. (   ) 6-10 ลา้นบาท  3. (   ) 11-25 ลา้นบาท 
4. (   ) 26-49 ลา้นบาท  5. (   ) 50-200 ลา้นบาท     6. (   ) มากกวา่ 200 ลา้นบาท  
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อปี (คดิที ่3 ปีย้อนหลงั) 
1. (   ) 0-5 ลา้นบาท   2. (   ) 6-10 ลา้นบาท  3. (   ) 11-25 ลา้นบาท 
4. (   ) 26-49 ลา้นบาท  5. (   ) 50-200 ลา้นบาท     6. (   ) มากกวา่ 200 ลา้นบาท  
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6.  จ านวนพนักงานปัจจุบันของบริษัท 
1. (   ) 0-50 คน   2. (   ) 50-200 คน   3. (   ) มากกวา่ 200 คน 
  
 

7. เหตุผลทีบ่ริษัทของคุณเลอืกใช้การใช้บริการจากภายนอกองค์กร (Outsourcing) ในกจิกรรมโลจสิตกิส์ของบริษัท 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (   ) เพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์         2. (   ) เพื่อใหไ้ดรั้บการบริการทางดา้นโลจิสติกส์จากมืออาชีพ 
3. (   ) เพ่ือจะไดมุ่้งเนน้ท่ีธุรกิจหลกัของบริษทั        4. (   ) เพื่อขยายตลาด 
5. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ 
....................................................................................................................................................... 
 

8. ช่องทางในการจดัหาผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ (Logistics Service Provider: LSP) (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (    ) ปากต่อปาก  2. (   ) แผน่พบั/โบรชวัร์   3. (   ) หนงัสือพิมพ ์
  
4. (   ) อินเตอร์เน็ต  5. (   ) นิทรรศการ/งานแสดงทางการคา้ต่างๆ  6. (   ) เครือข่ายสงัคม เช่น LinkedIn 
7. (   ) นิตยสาร  8. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ
.......................................................................................................... 
 

9. ปัจจยัในการเลอืก LSP (กรุณาเรียงล าดบัเหตุผล โดยระบุตวัเลขจาก 1-5) 
(.....) ช่ือเสียงของบริษทั (.....) ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม   (.....) ความถูกตอ้งของเอกสาร  
(.....) ประเภทและความหลากหลายของการใหบ้ริการ เช่น มีบริการเสริมท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่า  
         มีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบ เป็นตน้ 
(.....) คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวม เช่น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นตน้ 
(.....) ความสามารถในการขยายธุรกิจร่วมกบัลูกคา้และเป็นบริษทัท่ีมีศกัยภาพหากมองถึงความสมัพนัธ์ในระยะยาว 
(.....) อ่ืนๆโปรดระบุ 
…......................................................................................................................................................... 
 
 
 

10. ประเภทของบริการทีบ่ริษัทได้รับจากผู้ให้บริการโลจสิตกิส์(LSP) และกรุณาระบุร้อยละของประเภทบริการจาก
ต้นทุนโลจสิตกิส์รวม 
1. (   ) การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร .............%         2. (   ) การขนส่ง .............%      3. (   ) คลงัสินคา้ 
.............%  
4. (   ) การจดัหา .............%                      5. (   ) บริการเสริมท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่า เช่น การติดฉลากและบรรจุ
.............% 
6. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................................................................ 
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11. ร้อยละของต้นทุนโลจสิตกิส์ต่อรายได้เฉลีย่ต่อปีของบริษัท 
1. (    ) การขนส่ง .............%  2. (   ) คลงัสินคา้ .............%             3. (   ) การถือครองสินคา้คงคลงั 
.............% 
4. (   ) ไม่เคยประมาณการ 
 
12. กลยุทธ์ทางธุรกจิใด ทีบ่ริษัทของคุณพจิารณาว่ามกีจิกรรมโลจสิตกิส์เป็นตวัส่งเสริมทีส่ าคญั 

กลยุทธ์ทางธุรกจิ ระยะส้ัน 
(0-1 ปี) 

ระยะกลาง  
(2-3 ปี) 

ระยะยาว  
(มากกว่า 3 ปี) 

ลดตน้ทุน (    ) (    ) (    ) 
เขา้ถึงตลาด (    ) (    ) (    ) 
ปรับปรุงการบริการลูกคา้ (    ) (    ) (    ) 
อ่ืนๆโปรดระบุ ........................................................................................... (    ) (    ) (    ) 
อ่ืนๆโปรดระบุ............................................................................................ (    ) (    ) (    ) 
 

13. กจิกรรมโลจสิตกิส์ทีม่ผีลต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท (กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัจากมากสุดไปนอ้ยสุด 1-5 
โดยพิจารณาในแง่ของความเส่ียงและผลกระทบกบัธุรกิจของบริษทั) 
(.....) การด าเนินงานดา้นพิธีการศุลกากร (.....) การขนส่งทางถนน        (.....) การขนส่งทาง
รถไฟ 
(.....) การขนส่งทางน ้ าในประเทศ   (.....) การขนส่งทางชายฝ่ัง/ในมหาสมุทร   (.....) การขนส่งทาง
อากาศ 
(.....) คลงัสินคา้     (.....) บริการท่ีใหมู้ลค่าเพ่ิม  
(.....) อ่ืน ๆ โปรดระบุ….................................................................................................................................................  
 
 

14. บริษัทมคีวามเข้าใจและตระหนักถึงการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ในด้านใด (เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
1. (   ) ปีท่ีเขา้เร่ิมเขา้สู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)      2. (   ) ประเทศสมาชิกของ AEC  
3. (   ) ASEAN Single Window        4. (   ) การเคล่ือนยา้ยอยา่งเป็นอิสระของแรงงานท่ีมี
ทกัษะ 
5. (   ) การเปิดเสรีโลจิสติกส์               
6. (   ) ไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นการลงทุนส าหรับนกัลงทุนจาก AEC 
7. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................................................................................................................     
 

15. มุมมองของบริษัทต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC)  
1. (    ) มองวา่เป็นโอกาส กรุณาอธิบาย(พอสงัเขป) 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................... 
2. (    ) มองวา่เป็นอุปสรรค กรุณาอธิบาย(พอสงัเขป) 
.......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
16. บริษัทมกีารเตรียมพร้อมส าหรับ เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) อย่างไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1.   (    ) พฒันาทรัพยากรมนุษย ์  2.  (   ) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
3.   (   ) ใชเ้ครือข่ายและการจดักลุ่มธุรกิจ  4.  (   ) ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ  
5.   (   ) ศึกษากฎระเบียบของAEC   6.  (   ) มีการด าเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
7.   (   ) โอกาสในการ Outsource  8.  (   ) การหาตลาดใหม่ 
9.   (   ) การวางแผนร่วมทุน                  10. (   ) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องคก์ร  
11. (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ................................................................................................................................................... 
 

17. กรุณาให้คะแนนโดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง 1(น้อยทีสุ่ด) ถึง 5 (มากทีสุ่ด) เมือ่พจิารณาในแง่ของประสิทธิภาพ
ทีคุ่ณคาดหวงัจาก LSP (เช่น คุณภาพการบริการของ LSP นั้นมคีวามส าคญัอย่างไรต่อธุรกจิของบริษัท) และ
ประสิทธิภาพของการบริการทีคุ่ณได้รับจาก LSP (เช่น ประสิทธิภาพการให้บริการของLSPทีบ่ริษทัคุณใช้บริการ
อยู่) 
หมายเหตุ: P = ประสิทธิภาพการบริการท่ีบริษทัไดรั้บจาก LSP, และ E = ประสิทธิภาพการท างานท่ีบริษทัคาดหวงั
จาก LSP (ส่ิงท่ีบริษทัคาดหวงัจาก LSP) 
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ(Tangible) ลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้  ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร ของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP)ท่ีเห็นก่อนท่ีจะ
ใชบ้ริการ 

Performance 
1 2 3 4 5 

ลกัษณะท่ีปรากฏ / ส านกังานท่ีทนัสมยั  ส่ิงอ านวยความสะดวกในคลงัสินคา้ รถบรรทุก 
เคร่ืองมือ  ตูค้อนเทนเนอร์ 

P      
E      

ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของยานพาหนะท่ีขนส่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการขนส่ง พ้ืนท่ีใน
คลงัสินคา้ 

P      
E      

การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น พ้ืนท่ีในคลงัสินคา้ ยานพาหนะ ฯลฯ P      
E      

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  เช่น  ความสามารถในการตรวจสอบและติดตาม  GPS RFID 
ระบบบริหารคลงัสินคา้และอ่ืนๆ 

P      
E      

พนกังาน มีจ านวนเพียงพอ มีความเป็นมืออาชีพ  การรักษาระดบัการใหบ้ริการใหดี้อยูเ่สมอ P      
E      
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ความน่าเช่ือถือ(Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามทีต่กลงไว้กบัลูกค้า การบริการมี
ความถูกตอ้งและแม่นย  า   

Performance 
1 2 3 4 5 

บริการทัว่ไป เช่น การเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ ; รถบรรทุก เช่น การยกของข้ึนลงจากรถ, การส่งมอบ; 
คลงัสินคา้ เช่น  การจดัเก็บ, การหยบิสินคา้, การรวบรวมสินคา้, การจดัเรียงสินคา้ 

P      
E      

บริการเพ่ิมมูลค่า เช่น  การติดฉลาก การบรรจุหีบห่อ และการจดัหา P      
E      

เอกสาร  เช่น  ใบสัง่ซ้ือสินคา้  เอกสารส่งออก ฯลฯ P      
E      

เวลา เช่น การส่งมอบสินคา้ตรงตอ่เวลา เวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการ ฯลฯ P      
E      

ความปลอดภยั  เช่น อตัราท่ีสินคา้และบรรจุภณัฑเ์สียหาย ระบบการป้องกนัสินคา้ ความ
ปลอดภยั    ในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

P      
E      

 
การตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) มีการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจท่ีจะช่วยลูกคา้และใหบ้ริการรวดเร็ว 

Performance 
1 2 3 4 5 

ความพร้อมท่ีจะจดัหาขอ้มูลตามท่ีลูกคา้คาดหวงั (กระบวนการใหบ้ริการขั้น pre-transaction) P      
E      

กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้/บริการง่ายและรวดเร็ว (กระบวนการใหบ้ริการขั้น pre-transaction) P      
E      

ความรวดเร็วในกระบวนการดา้นเอกสาร เช่น การออกเอกสารการขนส่ง,ใบตราส่งสินคา้ทาง
เรือ      (Bill of Lading) (กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P      
E      

ความสามารถในการใหบ้ริการในเวลาสั้นๆ เช่น การจดัส่งท่ีรวดเร็ว การใชc้ross-docking 
(กระบวนการใหบ้ริการขั้น transaction) 

P      
E      

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่ค าร้องเรียนของลูกคา้ การแกไ้ขเอกสารท่ีผิดพลาด 
(กระบวนการใหบ้ริการขั้น post transaction) 

P      
E      

 
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้(Assurance) พนกังานมีความรู้ มีมารยาท สามารถสร้างความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

Performance 
1 2 3 4 5 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ LSP P      
E      

มาตรฐานและการรับรอง เช่น 5ส ISO Q ความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความรับผดิชอบต่อ
สงัคม (CSR) ฯลฯ 

P      
E      

LSP มีการน าเสนอนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน ในดา้นรับประกนัการใหบ้ริการ เร่ือง
ความปลอดภยัของสินคา้และบรรจุภณัฑ ์การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ 

P      
E      

มีการทบทวนประสิทธิภาพการท างานระหวา่งLSPและลูกคา้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการ (เดือน, ไตรมาส, รายปี) 

P      
E      
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ความสามารถเชิงสมรรถนะของพนกังาน เช่น ความสามารถในการใหค้  าปรึกษา ทกัษะการ
แกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ความสามารถในการส่ือสารไดห้ลายภาษา 

P      
E      

พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ มีใจรักการใหบ้ริการ มีมารยาท ทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ P      
E      

     
การดูแลเอาใจใส่(Empathy) คุณสมบติัท่ีมีความห่วงใย ใหค้วามสนใจต่อความแตกต่างของลูกคา้
แต่ละรายของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP)  

Performance 
1 2 3 4 5 

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP) เขา้ใจ ความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกคา้แต่ละราย P      
E      

ความสามารถในการรองรับความตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เช่น ความตอ้งการจดัส่งสินคา้ตาม
ฤดูกาลตามแต่ละฤดูกาล 

P      
E      

ความยดืหยุน่ในการบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ลูกคา้ตอ้งการขนส่ง
สินคา้แบบไม่เตม็ตูค้อนเทนเนอร์ ตอ้งการขนส่งแบบรวมกบัลูกคา้รายอ่ืน LSPก็สามารถจดัการ
ใหไ้ด ้

P      
E      

สามารถใหค้วามมุ่งเนน้ ใหส้นใจต่อลูกคา้แต่ละรายได ้เช่น การจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ P      
E      

ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์(LSP) มีความสามารถในเขา้ถึง ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต พร้อม
ทั้งสามารถจดัสรรบริการท่ีเพียงพอต่อลูกคา้ได ้ 

P      
E      

 
18. เมือ่พจิารณาในแง่ของการค้าและโลจสิตกิส์ บริษัทต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลอืในเร่ืองใด  
…………………………………………………………………………………….…………………………………
…......…………………………………………………………………………………………………………………
…………....…………………………………………………………………………………………………………
…………………...……………………………………………………………………………………………………
………………………...………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 
 

19. ความคดิเห็น , ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลอืน่ๆทีคุ่ณต้องการแบ่งปัน  
…………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………….…………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณส าหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ค าตอบของคุณมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการ
ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้งหน่วยงานของรัฐและผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  
หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใด ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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