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บทที่ 1 บทน า 
 
1.1 ที่มาและความส าคญั 

ปัจจุบนัโลกเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน์ ระบบเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง เกิดการขยายตวัของคา้แบบเสรี
และการแข่งขนัในธุรกิจเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะการการคา้ระหวา่งประเทศในส่วนของภาคการบริการ
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีมาจากองค์กรการคา้โลก (WTO) เน้นการเปิดเสรีทางการคา้และ
บริการในกรอบของขอ้ตกลงทัว่ไปวา่ดว้ยการคา้บริการ (GATS : General Agreement on Trade in 
Services) (อรรยา สิงห์สงบ, 2555) ท าให้การคา้ระหว่างประเทศมีแนวโนม้ในการเปิดเสรีมากข้ึน
หลายประเทศเร่ิมให้ความสนใจในเร่ืองของการสร้างความร่วมมือทางการคา้ในระดบัภูมิภาค เพื่อ
ต้องการลดข้อกีดกันทางการค้า สร้างความเข้มแข็งและอ านาจในการต่อรองในเวทีการค้าโลก  
(ทิพยรั์ตน์ บุบผะศิริ, 2554) 
 
หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้องก็ได้ร่วมกนัจดัตั้งเป็นสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ อาเซียนไดต้ระหนกัในเร่ืองของความส าคญัของการเปิดเสรีทางการคา้ จึงมี
การท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการเจรจาการคา้บริการภายใตก้รอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน 
(ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) โดยเปิดเสรีการบริการใน 5 สาขา อนัไดแ้ก่ 
สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเท่ียว สาขาการบิน และ
สาขาบริการโลจิสติกส์ (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2552) การเปิดเสรีทางการคา้ส่งผลให้แนวโน้ม
ความตอ้งการของไทยในเร่ืองของสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน ในปี พ.ศ. 2536 ก่อนท่ีอาเซียนจะมี
เขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) มูลค่าการคา้รวมระหวา่งประเทศไทยกบัอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 13.7 
ของมูลค่าการคา้รวมของประเทศไทย แต่หลงัจากเกิดเขตการคา้เสรีอาเซียนและการลดภาษีน าเขา้
ระหวา่งประเทศสมาชิก มูลค่าการคา้รวมระหวา่งประเทศไทยกบัอาเซียนไดข้ยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยมา 
ในปี 2554 มูลค่าการคา้รวมระหวา่งประเทศไทยกบัอาเซียนคิดเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าการคา้รวม
ของไทย (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555) เม่ือความตอ้งการสินคา้และบริการขยายตวั ท าให้
การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นส่ิงส าคญัในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการการไหลของเงินและ
ขอ้มูลเพื่อประหยดัตน้ทุน เพิ่มมูลค่าของบริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว (Parasuraman, et al., 1990) 
 
ภาพรวมและสถานะของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ของประเทศไทยเป็นบริษทัขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงยงัขาดการรวมตวั ขาดเทคโนโลยีเพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการโลจิสติกส์ขาดการ
บริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน และเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดย้าก (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2012) การเขา้สู่
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ย่อมเกิดผลกระทบต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจจะมีการแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรงมากข้ึน ผูใ้หบ้ริการควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการ เพราะคุณภาพของการบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้และการท่ีลูกคา้จะกลบัมาใช้
บริการอีกคร้ัง สร้างรายไดใ้ห้แก่บริษทั นอกจากน้ีการบริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพยงัสามารถ
ช่วยก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ  ตน้ทุนโลจิสติกส์ลดลง ประสิทธิภาพในการ
ด า เนินงานดี ข้ึน และสร้างโอกาสรวมทั้ งความเข้มแข็งให้กับธุรกิจในการท่ีจะแข่งขันกับ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จากต่างชาติ (Sumantri and Lau, 2011) 
 
ในบรรดาประเทศสมาชิกของอาเซียน ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศเพื่อนบา้นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีอาณา
เขตติดต่อกบัภาคใตข้องประเทศไทยเม่ือพิจารณาภาพรวมทางดา้นเศรษฐกิจและการคา้ ในเวทีการคา้
โลกประเทศมาเลเซียถูกจดัว่าเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัของประเทศไทยรายหน่ึง (ธนาคารเพื่อการส่งออก
และน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2555) เม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัระหวา่งประเทศไทย
กบัประเทศมาเลเซีย ประเทศมาเลเซียยงัน าหนา้ประเทศไทยในหลายๆดา้น รวมทั้งดา้นโลจิสติกส์ท่ี
ประเทศไทยยงัคงอยู่กับท่ีหรือลดลงเร่ือยๆสังเกตได้จากผลการวิจยัของธนาคารโลกท่ีได้มีการ
เปรียบเทียบสมรรถนะของประเทศไทยกับประเทศต่างๆทัว่โลก 155 ประเทศ ระบุว่า ดัชนีช้ีวดั
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index : LPI ) ตั้งแต่ปี 2550-2555 ประเทศ
ไทยมีประสิทธิภาพทางดา้น 
 
โลจิสติกส์ลดลง ในปี 2550, 2553 และ 2555 ประเทศไทยมีอนัดบัท่ีแยล่งจากล าดบัท่ี 31 เป็น 35 และ 
38 ตามล าดบั ซ่ึงตามหลงัและทิ้งห่างจากประเทศมาเลเซียมากข้ึน รวมทั้งคะแนน LPI ของประเทศ
ไทยก็ต ่ากวา่ของประเทศมาเลเซียอีกดว้ย ดงัตารางท่ี 1.1  
 

ตารางที ่1.1 แสดงการเปรียบเทียบดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index :     
LPI ) ระหวา่งประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย 

 

ประเทศ 
ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพโลจสิตกิส์ 

5220 5222 5222 

อนัดบั คะแนน อนัดบั คะแนน อนัดบั คะแนน 
มาเลเซีย 27 8..3 29 3.44 29 3.49 
ไทย 31 3.18 35 3.29 38 3.31 

ท่ีมา : อนงค ์ไพจิตรประภาภรณ์ (2555) 
 



3 

เม่ือมองลึกในปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณา LPI อนัไดแ้ก่ กระบวนการศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน การ
ขนส่งระหวา่งสินคา้ประเทศขีดความสามารถการให้บริการโลจิสติกส์ การติดตามสินคา้ และการส่ง
มอบตรงเวลา โดยเปรียบเทียบระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซียในปี 2555 พบวา่ประเทศไทย
ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ประเทศมาเลเซียในทุกปัจจยั ดงัตารางท่ี 1.2 
 
ตารางที ่1.2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนน LPI ในแต่ละปัจจยัของประเทศมาเลเซียและประเทศไทย 
 

ปัจจยั 
คะแนน LPI 

มาเลเซีย ไทย 
(1) กระบวนการศุลกากร (Customs) 3.28 2.96 

(2) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 3.43 3.08 

(3)  การขนส่งระหวา่งประเทศ (International Shipment Preparation) 3.40 3.21 

(4) ขีดความสามารถการใหบ้ริการโลจิสติกส์ (Logistics Competency) 3.45 2.98 

(5) การติดตามสินคา้ (Tracking and Tracing) 3.54 3.18 

(6) การส่งมอบตรงเวลา (Timeliness) 3.86 3.63 

ท่ีมา: World bank (2012) 
 
จากสาเหตุดังกล่าวงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการเปรียบเทียบคุณภาพบริการระหว่างประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซียเพื่อหาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และให้ผูใ้ห้บริการทางด้านโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยไดรั้บรู้ถึงการให้บริการท่ีขาดประสิทธิภาพของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทย
เม่ือเทียบกบัผูใ้ห้บริการในประเทศมาเลเซียเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและเพื่อการเตรียมความ
พร้อมในการปรับตวัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อความอยูร่อดใน
ธุรกิจกลยุทธ์ท่ีส าคัญคือผูป้ระกอบการต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพในการให้บริการเพื่อเพิ่ม
ความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อสามารถสร้างโอกาสจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย
ศึกษาจากตวัอยา่งของประเทศท่ีมีการพฒันาทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1) เพื่อศึกษาคุณภาพบริการของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ในมุมมองของผู ้ให้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบระหวา่งประเทศมาเลเซียและประเทศไทย 

2) เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศมาเลเซีย
และไทย 

3) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทย
และเป็นแนวทางในการน าไปใชส้ าหรับการวางแผนและก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

1) ศึกษาคุณภาพการบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งในมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ 

2) ศึกษาการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยท าการเปรียบเทียบขีดความสามารถ
หรือคุณภาพการบริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของประเทศไทยกบัมาเลเซีย 

3) ศึกษารูปแบบการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ โดยครอบคลุมกิจกรรมประเภทการ
ใหบ้ริการขนส่งทางบก การใหบ้ริการคลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้เพื่อจดัเก็บสินคา้ ตวัแทนออก
ของ (shipping) และตวัแทนใหบ้ริการทัว่ๆไป 
 

1.4 ขั้นตอนของการท าวจิยั 

เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการของประเทศไทยและประเทศมาเลเซียมีคุณภาพการบริการท่ีแตกต่าง
กนั การศึกษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบคุณภาพบริการระหวา่งประเทศไทยและมาเลเซีย จึงมีขั้นตอนใน
การวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั คือ 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
2) จดัท าแบบสอบถามและแนวทางในการส ารวจขอ้มูล 
3) จดัเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน เปรียบเทียบ วิเคราะห์คุณภาพบริการและศกัยภาพ

ทางดา้นโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยและมาเลเซีย 
4) สังเคราะห์และประเมินผลเพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการพฒันาอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการ 

โลจิสติกส์ของไทย 
 
ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาและทบทวนศกัยภาพการให้บริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้งของไทยและ
มาเลเซีย เพื่อให้เขา้ใจถึงสถานการณ์ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อจะ
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ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพในการให้บริการของอุตสาหกรรมการบริการ 
โลจิสติกส์ทั้ง 2 ประเทศ นอกจากน้ีจะท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ อนัไดแ้ก่  SWOT Analysis รวมทั้งการรวมกลุ่มของประชาคม
เศรษฐกิจเพื่อก าหนดเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาอุตสาหกรรมผูใ้หบ้ริการของไทยในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
(1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเขา้ใจถึง

สถานการณ์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินงาน และโอกาสและอุปสรรคท่ีประเทศไทย
จะไดจ้ากองคก์รความร่วมมือน้ี 

(2) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทย
และมาเลเซียในเร่ืองของสถานะในปัจจุบนัการบริหารจดัการ และคุณภาพในการให้บริการของ
อุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อเขา้ใจศกัยภาพของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้ง 2 
ประเทศ 

(3) ศึกษาและทบทวนงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับเค ร่ืองมือในการประเมินคุณภาพ 
SERVQUAL เพื่อเขา้ใจขั้นตอนในการประเมินคุณภาพของการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ของไทยและมาเลเซีย 

(4) ศึกษาและทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความสามารถในการจดัการ    
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (SCM/ Logistics Scorecard: LSC) เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยและมาเลเซีย 

(5) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั SWOT Analysis เพื่อก าหนดกลยุทธ์ใน
การเพิ่มขีดสามารถทางการแข่งขนั 

2) จดัท าแบบสอบถามและกรอบท่ีใชใ้นการส ารวจขอ้มูล 
(1) ออกแบบและทดสอบแบบสอบถามท่ีเหมาะสม เพื่อประเมินประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการของอุตสาหกรรมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทยและมาเลเซียโดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 
ส่วนของผูใ้หบ้ริการและส่วนของผูใ้ชบ้ริการ 

(2) การสัมภาษณ์และการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์
ของไทยและมาเลเซีย 

3) จัดเก็บข้อมูลและการประเมิน เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรม 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยและมาเลเซีย 

(1) ประเมินคุณภาพของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยและของมาเลเซีย 
(2) เปรียบเทียบคุณภาพและศกัยภาพทางดา้นโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของ

ไทยและของมาเลเซีย 
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(3) ประเมินและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรม 
ผูใ้หบ้ริการ 

โลจิสติกส์ของไทย 
4) สังเคราะห์และประเมินผลเพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการพฒันาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทย 

(1) ผูว้จิยัจะก าหนดกลยทุธ์โดยน าผลท่ีไดรั้บจากขั้นตอนท่ี 3 มาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อ
ก าหนดแนวทาง และเสนอกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการเพิ่มขีดสามารถทางการแข่งขันของ 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการให้บริการโลจิสติกส์ ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและศกัยภาพในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 

2) เป็นแนวทางส าหรับผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยในการน ากลยุทธ์ไปใช้เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในอนาคต 

3) เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยทราบถึงผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนต่อธุรกิจหากเขา้
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4) เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิจัย นักศึกษา ตลอดจนผู้ท่ีมีความสนใจ ในการศึกษาเร่ือง 
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เพื่อใชง้านวจิยัน้ีเป็นแหล่งอา้งอิงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


