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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพบริการและศกัยภาพทางดา้นโลจิสติกส์ โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งประเทศมาเลเซียและประเทศไทย รวมทั้งวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
ธุรกิจผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของไทย เพื่อน าผลของการศึกษาท่ีไดม้าใช้เป็นแนวทางและก าหนดเป็น
กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการและเตรียมความพร้อมของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยก่อนท่ีจะ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลผู ้ให้บริการ            
โลจิสติกส์ของมาเลเซียจ านวน 13 คน, ผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์ของมาเลเซียจ านวน 11 คน,  
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยจ านวน 67 คน และผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยจ านวน 201  คน  และ
ใช้การวิเคราะห์คุณภาพบริการของแต่ละประเทศในเชิงเปรียบเทียบมาท าการวดัประสิทธิภาพการ
บริการ ตาม 5 มิติส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ พบวา่ ผูใ้ห้บริการของไทยเขา้ใจมี
ความเข้าใจความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการมากกว่าผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของมาเลเซีย ทางด้าน
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ แต่อยา่งไรก็ตามดา้นการ
สร้างความมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไทยกลบัน้อยกว่า รวมทั้ง
คุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการมาเลเซียมากกว่าผูใ้ห้บริการไทยในทุกมิติคุณภาพบริการ ในการ
เปรียบเทียบศักยภาพด้านการจัดการโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทั้ งสองประเทศ ด้วย
เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความสามารถในการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (SCM/ Logistics 
Scorecard) พบวา่ ผูใ้หบ้ริการทางดา้นโลจิสติกส์ของไทยมีประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานท่ีต ่ากวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ของมาเลเซียอยา่งชดัเจน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของอุตสาหกรรม โดยทฤษฎี SWOT Analysis จากนั้นน า
ผลการวเิคราะห์เพื่อหากลยทุธ์ให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้สู่ AEC ซ่ึงประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงป้องกนั กลยุทธ์เชิงแก้ไข และ 
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กลยุทธ์เชิงรับ แต่อยา่งไรก็ตามการด าเนินการตามกลยุทธ์จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ ศักยภาพทางด้าน            
โลจิสติกส์ใหเ้ท่าเทียมกบัมาเลเซีย และตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนดว้ย 
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Abstract 
The objective of this research is to comparative service quality and performance on logistics of 
Malaysia and Thailand LSPs. The analysis study the Thailand LSPs follows SWOT analysis: 
strengths, weakness, opportunities and treats. The results can be used to improve service and to 
prepare themselves for Asean Economics Community (AEC). A method of collecting data is to use 
questionnaires. The sample included 13 Malaysia LSPs, 11 Malaysia logistics users, 67 Thailand 
LSPs and 102 Thailand logistics users. The data was analyzed on the service quality of each country 
in five dimensions that are tangibility, reliability, responsiveness, assurance and empathy. Thailand 
LSPs have better understanding of their customers’ expectations than Malaysia LSPs in terms of 
tangible, reliability and responsiveness. However, Thailand LSPs are less understanding of their 
customers’ expectations than Thailand LSPs in terms of assurance and empathy. Malaysia LSPS are 
also have better service quality on all dimensions than those of Thailand LSPs. SCM/ logistics 
scorecard is also utilized to compare the performance between those two countries. Overall 
performance on logistics and supply chain management of Thailand LSPs is lower than Malaysia 
LSPs. The SWOT analysis is used as a tool to conduct the strategies for AEC prepareness. The 
strategies include proactive strategy, preventive strategy, change strategy and reactive strategy. 
However, the strategies need to collaborate from all organization who concern on the logistics 
industry to improve the service quality and performance to be equitable to Malaysia LSPs and to 
gain more satisfaction from the users. 
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