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บทคดัยอ่ 
วิทยานิพนธ์น้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูว้่าจ้างท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับของผูว้่าจา้งเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการยอมรับ MBA ออนไลน์ของผูว้่าจา้งและเพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของ 
ผูว้่าจา้งท่ีมีต่อ MBA ออนไลน์โดยไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
หลักสูตรออนไลน์ของผูว้่างจ้าง งานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามโดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
รวมทั้งส้ินจ านวน 79 ชุด เพื่อท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของ
ผูว้่าจา้ง โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มแบบนอนพาราเมตริก ดว้ยโปรแกรม SPSS 
for Windows Version 17 และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาความคิดเห็น
จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสมัภาษณ์ (Interview) จ  านวน 20 ราย โดยมีประเด็นสนทนาเก่ียวกบัการรับรู้
และการยอมรับหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หลงัจากท่ีไดศ้ึกษาสามารถท าให้ไดป้ระเด็นปัจจยัเก่ียวกบั
การรับสมคัรของผูว้่าจ้างไดว้่า 1) ในองค์กรมีผูจ้บหลกัสูตรออนไลน์ 2) ผูว้่าจ้างมีเขา้ใจรูปแบบ
หลกัสูตรการเรียนออนไลน์ 3) ให้ความส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์  4) 
ไดเ้ปรียบในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 5) มีความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ใน
บางต าแหน่ง 6) มีความเช่ือมัน่ในประสิทธิผล 7) บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีระเบียบวินัย
ในตวัเอง 8) คาดหวงัว่าหากรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
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Abstract 

This research was to study the views of employers to the graduates who graduated from MBA 
online course. The purpose of this research is to study about the acceptance of employers toward 
MBA online course, the different views of employers toward MBA online course, and the analysis 
of employers' viewpoints toward MBA online. The research has two parts: 1) Quantitative Research 
uses questionnaires to conduct a survey research with a total of 79 participants. Analysis of an 
average statistical of non-parametric 2 groups with SPSS program for Windows Version 17 and 2) 
Qualitative Research is studying of a sample group by interview the number of 20 interviewees. The 
main issue is about the recognition and acceptance of the online MBA courses. The findings of this 
study cover these following issues 1) whether the organizations have the people graduated from 
online degree 2) the understanding of online degree  3) the important of the reputation of 
the  institutions which offer online degrees 4) the advantages to using new technology in 
learning  online degrees 5) the requirements of MBA online degrees' graduates in some position 6) 
the trust in the quality of online degree 7) the discipline of online degrees' graduates and  8) whether 
the people graduated from MBA online degree are able to work in organizations. 
 
Keyword : Employment / MBA online course / Mixed Method  Research / To accept MBA 

online course 
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บทที ่1 บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาประเทศไทยมีการเปิดหลกัสูตร MBA ออนไลน์ข้ึนในสถานศึกษามีรูปแบบ
การเรียนการสอนผ่านทางอินเตอร์เน็ตท่ีได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ มีโครงสร้าง
หลกัสูตรเหมือนกนักบัหลกัสูตรปกติ แตกต่างกนัเพียงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไม่ตอ้งเดินทางมาศึกษาท่ีสถานศึกษา ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอย่าง
หน่ึงท่ีผูเ้รียนท่ีไม่มีเวลาสามารถไดเ้รียนโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท าให้ผูเ้รียนนั้นมีความสามารถ
ทางเทคโนโลยเีพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนหลกัสูตร MBAออนไลน์ 
 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ถือว่าเป็นหลกัสูตรท่ีใหม่ส าหรับประเทศไทย ผูว้่าจา้งส่วนใหญ่ไม่ทราบมา
ก่อนว่าในประเทศไทยมีการเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ท่ีเป็นท่ี รู้จักนั้ นมีเพียงในต่างประเทศท่ีได้รับการรับรองและมีความน่าเช่ือถือ ใน
ขณะเดียวกนัประเทศไทยมีหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีไดรั้บการรับรอง เพียงแต่ผูว้่าจา้งนั้นไม่ทราบ
รูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตร MBA ออนไลน์ จึงท าใหย้งัไม่เป็นท่ียอมรับส าหรับผูว้่าจา้ง 
 
จะเห็นไดว้่าผูว้่าจา้งหลายๆคน ไม่ยอมรับการจา้งงานของผูท่ี้จบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เพียงเพราะ
ไมรู้่จกัหลกัสูตร MBA ออนไลน์และไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ไม่ทราบว่า
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ในประเทศไทยมีรูปแบบการเรียนการสอนอยา่งไร ถึงแมว้่าหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์จะมีมาหลายปีแลว้ก็ตาม  
 
ผูว้่าจา้งจะมองว่าผูเ้รียนหลกัสูตรปกตินั้น ตอ้งเป็นคนมีความรู้ความสามารถมากกว่าผูเ้รียนหลกัสูตร
ออนไลน์ เน่ืองจากการเรียนหลกัสูตรปกติตอ้งเรียนในชั้นเรียน มีการท างานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนั
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้หลกัสูตรออนไลน์แตกต่างกบัหลกัสูตรปกติตรงท่ีรูปแบบ
การเรียนการสอนเท่านั้น โครงสร้างหลกัสูตร บทเรียนวิชาต่างๆ ของหลกัสูตรออนไลน์เหมือนกบั
หลกัสูตรปกติ แต่ผูว้่าจา้งไม่ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ ของหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ท าให้ผูว้่า
จา้งไม่ยอมรับหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ซ่ึงหากว่าผูว้่าจ้างมีความเข้าใจเก่ียวกับหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์มากข้ึน อาจจะท าใหผู้ว้่าจา้งยอมรับหลกัสูตร MBA ออนไลน์มากข้ึน 
 
จากท่ีไดก้ล่าวมาผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการเรียนหลกัสูตรออนไลน์ในประเทศไทยท่ีมีมาก 
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ข้ึนโดยเลือกท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีว่ามีความตอ้งการ
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย    

1.2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับของผูว้่าจา้งเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 
1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการยอมรับ MBA ออนไลน์ของผูว้่าจา้ง 
 
1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อ MBA ออนไลน์ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
1.3.1 ประชากร 

1) กลุ่มตวัอยา่งของวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร
เขา้ในองคก์ร จ  านวน 79 ราย 
 
1.3.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

1) กลุ่มตวัอย่างของวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจตดัสินใจรับ
บุคลากรขององคก์รเอกชน จ านวน 20 ราย 
 
1.3.3  ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 
 
1.3.4  ตวัแปรท่ีใช ้

1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

 

1.4 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1.4.1  เพื่อน าไปใชเ้ป็นคู่มือในการพฒันาหลกัสูตร MBA ออนไลน์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูว้่าจา้ง 
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1.4.2  ท าใหผู้ว้่าจา้งรับรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์  
 

1.4.3  ท าใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัในการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

1.5 นิยามศัพท์ 

หลกัสูตร MBA ออนไลน์ หมายถึง การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบ                  
การบริหารและจดัการการศึกษา โดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยสามารถเขา้สู่กระบวนการ
การเรียนการสอนทางไกลได ้
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีคดัเลือกเอกสารจาก
ผูส้มคัร เพื่อส่งต่อไปสมัภาษณ์ตามต าแหน่งงาน 
 
ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจตดัสินใจ หมายถึง ผูท่ี้มีอ  านาจในการตดัสินใจในการรับบุคคลเขา้ท างาน 
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บทที ่2 ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจยัในหวัขอ้เร่ืองความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  ความหมายและความส าคญัของการเรียนออนไลน์ 
2.2  ความส าเร็จและการยอมรับในการเรียนออนไลน์ 
2.3  รูปแบบการเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
2.5  บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวความคิด 

2.1 ความหมายและความส าคัญของการเรียนออนไลน์ 
การเรียนออนไลน์ หรือ E-learning หมายถึง  การเรียนทางไกลโดยอาศยัเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
เป็นส่ือกลางระหว่างผูเ้รียนและ  ซ่ึงการถ่ายทอดเน้ือหานั้น กระท าผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (Ally, 
2004) คนส่วนใหญ่มกัจะใชค้  าว่า e-Learning กบัการเรียน การสอน หรือการอบรม แสดงให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นการเรียนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะองค์ความรู้และขอ้มูล การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์น้ียงัสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีและทุกเวลา (Mahanta, 2012) ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ 
 
การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนรูปแบบใหม่ ท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น ผูเ้รียนมีส่วนร่วม                
มีโตต้อบและใชเ้หตุผล การเรียนออนไลน์ ท าให้ผูเ้รียนบริหารจดัการการเรียนของตนเอง ในความ
เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงผูเ้รียนแต่ละบุคคลมีวิธีการท่ีแตกต่างกนั การอ่าน การดู การคน้ควา้
ขอ้มูลการปฏิสมัพนัธ์ การส่ือสาร การร่วมมือ แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ ทั้งทรัพยากรมนุษยแ์ละเคร่ืองมือไดอ้ย่างกวา้งขวาง โดยวิธีน้ีผูเ้รียนสามารถมี
ความอิสระ เขา้ถึงการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง (Learning Light, 2014) 
    

 2 .1.1 บริบทของการเรียนออนไลน์ 
   1) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  (Learning Environment) ไดแ้ก่ 

(1)  ทรัพยากร (Sources) ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีครูเป็นผูส้ร้าง ไดแ้ก่ ไฟลว์ิดีโอ ไฟลเ์สียง 
เอกสารเน้ือหาท่ีมีอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ หอ้งสมุด เน้ือหาท่ีมีอยูใ่นตวัผูเ้รียน 
เน้ือหาเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ การส ารวจพ้ืนฐานของผูเ้รียน การเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และเพ่ือเพ่ิมช่องทาง
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ใหผู้เ้รียนไดค้น้พบดว้ยตนเอง ,เน้ือหาร่วมกนั และการอภิปรายระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน เน้ือหาท่ีมีการเตรียมหวัขอ้หลกัเพ่ือจดัเป็นกลุ่มอภิปรายตามหวัขอ้ 

(2)  การส่ือสาร (Communications) ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความ การสนทนาหรือการแชท 
และการส่ือสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ , การส่ือสารดว้ยเสียง โดยใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือ
โทรศพัท์พ้ืนฐาน และวอยซ์โอเวอร์ไอพี , การส่ือสารผ่านพ้ืนท่ีออนไลน์ ได้แก่  หลกัสูตร ส่วน
สนบัสนุน นกัศึกษา และส านกังานการสอนออนไลน์ 

(3)  เทคโนโลย ี(Technologies) ไดแ้ก่ การใชอุ้ปกรณ์ดงัน้ี คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แล็บท
อปคอมพิวเตอร์ โทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน โนต้บุ๊ค เกม 

(4)  บริบท/ภาพแวดลอ้ม (Context) ไดแ้ก่ ออนไลน์ฟอร์ลมั โลกเสมือนจริงการศึกษา
หรือเรียนรู้ดว้ยตนเอง พ้ืนท่ีเสมือนอ่ืนๆ 

(5)  ระบบการจดัการการเรียนรู้ (Learning management Systems) ไดแ้ก่ การรวบรวม
และการแสดงเน้ือหาของหลกัสูตร  รายช่ือและการตรวจสอบผูเ้รียน การประเมินการบริหารจดัการ  
(ฉนัทนา ปาปัดถา และณมน จีรังสุวรรณ, 2558) 
 

2.1.2 สภาพแวดล้อมการเรียนออนไลน์ 
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนออนไลน์  คือการท่ีเราสามารถท าให้ผูเ้รียนยงัคงสามารถท ากิจกรรม
หลายๆ ส่ิงไดเ้หมือนกบักิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบปกติท่ีอ  านวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์  ไดแ้ก่ 

1) การเข้าร่วมชั้นเรียน สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์นั้ นเป็นการเรียนแบบ
ซิงโครนสั ท่ีในบางคร้ังตอ้งมีการเรียนในเวลาเดียวกนักบัท่ีผูส้อนและเพ่ือนในห้องร่วมกนัออนไลน์ 
ผูส้อนจึงตอ้งก าหนดเวลาส่งงานและเวลาในการพบปะ เพื่อให้ผูเ้รียนอ่านงานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
วิธีการเรียนแบบตั้งใจในการเรียนแบบออนไลน์คือการเขา้เรียนทุกวนั  อ่านอีเมลต์ามล าดบัเวลา อ่าน
ขอ้ความท่ีโพสตไ์วแ้ละเก็บเน้ือหาสาระจากขอ้มูลท่ีอ่านได ้

2) อ่านและวิจยัเฉพาะเร่ืองบางเร่ือง ในการเรียนแบบออนไลน์บางคร้ังก็จ  าเป็นตอ้งมีการ
จดัการเก่ียวกบัเน้ือหาวิชาภายในบทเรียนมีการเลือกเน้ือหาท่ีอ่านในขณะท่ีออนไลน์หรือพิมพข์อ้มูล
เหล่านั้นเพ่ือท่ีจะน ามาอ่านในเวลาต่อมา  การเพ่ิมเน้ือหาวิชาอาจท าโดยการเพ่ิมลิงค์เว็บไซต์อ่ืนๆ เขา้
ไปเพ่ิมบทความหรือต าราท่ีผูส้อนแต่งเอง ในบางคร้ังตอ้งมีการเพ่ิมเร่ืองการวิจยัเขา้ไปในบทเรียนดว้ย 

3) การมีส่วนร่วมในการอภิปราย  ในชั้นเรียนปกติ ครูผูส้อนมนัเป็นผูถ้ามค าถามเพื่อน าไปสู่
การอภิปรายหรือขอ้โตแ้ยง้ในระหว่างนักเรียนด้วยกนั  การอภิปรายออนไลน์นั้นตอ้งใชห้ัวข้อท่ี
น าไปสู่การเร่ิมตน้การเปิดประเด็นการสนทนา การเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆเป็นส่ิงท่ีถูกเรียกว่าขอบเขต
ของการอภิปราย แต่ละหวัขอ้นั้นจะรวมขอบเขตหลายขอบเขตไวด้ว้ยกนั 
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4) การมีส่วนร่วมกบันกัเรียนคนอ่ืน มีขอ้มูลจ านวนมากมายบนอินเทอร์เน็ตแต่มีเวลาจ ากดั
ในการอ่านทุกๆ อยา่งใหจ้บส้ิน ดงันั้นการเรียนแบบออนไลน์น้ีมีลกัษณะการเรียนท่ีเป็นการแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งมีการวินิจฉยัและอ่านขอ้มูลท่ีเฉพาะเหล่านั้น 
แลว้น าเร่ืองท่ีแต่ละคนไดอ่้านมาแบ่งปันกนั  การอภิปรายหวัขอ้ท่ีไดรั้บเป็นหนทางสู่การเรียนแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงหัวข้อท่ีอภิปรายนั้นต้องเป็นหัวขอ้ท่ีมีความหมายในเชิงสาธารณะ ท่ีทุกคนใน
หอ้งเรียนออนไลน์สามารถมองเห็นและเขา้ใจหวัขอ้นั้นได ้

5) การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ในบทบาทของผูเ้รียน  ผูเ้รียนต้องมีส่วนร่วมในการเรียน
ออนไลน์ตามล าดบัขั้นของบทเรียนท่ีจดัท าไว ้การอภิปรายจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาส่วนบุคคลและ
ปัญหาของเพ่ือนร่วมชั้น  

6) การถามค าถาม  ในสภาพหอ้งเรียนปกติ ผูส้อนจะมองเห็นภาษาและท่าทางของผูเ้รียน แต่
การเรียนออนไลน์ผูส้อนไม่สามารถมองเห็นว่าผูเ้รียนมีลกัษณะของภาษาร่างกายอย่างไร  ซ่ึงอาจ
ปัญหาในเร่ืองของการส่ือสาร   

7) เครือข่าย กระบวนการทางสงัคมกบัเพ่ือนร่วมชั้น ในการจดัห้องเรียน บรรยากาศในการ
เรียนเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการทางสังคมข้ึน การใชอี้เมลโ์ตต้อบจดหมาย การอภิปรายในห้อง
สนทนา ท าให้ผูเ้รียนทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการเรียน การแบ่งปันประสบการณ์ให้เพ่ือนร่วมชั้น 
ไดรั้บความรู้เพ่ิมข้ึน ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนานกบัการเรียนในขณะท่ีเรียน (ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2557) 
 

2.1.3. ประโยชน์ของการเรียนออนไลน์  
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือเรียนออนไลน์ไดทุ้กเวลา ขณะท่ีการเรียนท่ีเรียนพร้อมกนัเพื่อเกิดการส่ือสาร
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเขา้ดูวนัท่ีเรียนและส่ือการสอนท่ีใชไ้ด ้และ
สามารถติดต่อส่ือสารกับผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเรียนได ้ท าให้สะดวกตั้งแต่ผูเ้รียนสามารถจบ
หลกัสูตรออนไลน์ไดข้ณะผูเ้รียนท างานอยูห่รือมีพ้ืนท่ีว่างส่วนตวัและสามารถปรับเขา้บริบทท่ีเรียน
ได ้ส่วนผูส้อนสามารถท าไดต้ลอดเวลาและท่ีใดก็ได ้ส่ือออนไลน์สามารถท าใหท้นัสมยัไดต้ลอดและ
ผูเ้รียนสามารถดูเปล่ียนไปมาไดต้ลอด เม่ือผูเ้รียนสามารถเขา้สู่ส่ือบนอินเตอร์เน็ตไดก้็จะง่ายต่อผูส้อน
โดยตรงเพื่อจะไดอ้ธิบายขอ้มูลไดอ้ย่างละเอียด ระบบการเรียนออนไลน์สามารถประเมินผูเ้รียนได้
และระดบัความเช่ียวชาญ และก าหนดส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับผูเ้รียนเพื่อเลือกจากเพื่อให้บรรลุตามผล
การเรียนรู้ (Anderson, 2004) 
 

2.1.4 ผลกระทบต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
1) ผูเ้รียนควรจะบอกผลท่ีชดัเจนของการเรียนรู้เพ่ือใหส้ามารถตั้งความคาดหวงัและสามารถ

ประเมินค่าส าหรับตวัเองหรือไม่ว่าเขาไดบ้รรลุผลของบทเรียนออนไลน์ 
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2) ผูเ้รียนตอ้งผา่นการทดสอบเพื่อตรวจสอบว่าเขาไดป้ระสบความส าเร็จการเรียนรู้ ทดสอบ
ออนไลน์ หรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการทดสอบและการประเมินควรจะรวมอยู่ในล าดบัการเรียนรู้ท่ีจะ
ตรวจสอบระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและเพ่ือใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม 

3) วสัดุอุปกรณ์การเรียนรู้จะต้องล  าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ตามล าดบั  

4) ผูเ้รียนจะตอ้งใหก้บัขอ้เสนอแนะเพื่อใหเ้ขาสามารถตรวจสอบว่าเขาก าลงัด าเนินการแกไ้ข
ในกรณีท่ีจ  าเป็น (Naidu, 2005)  

 

2.1.5 ข้อดีของการเรียนออนไลน์  
สามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา เป็นการศึกษาท่ีสามารถเรียนเมื่อไหร่และท่ีไหนก็ไดต้ามความตอ้งการ 
เป็นการเรียนท่ีสะดวกและไม่เหมือนกบัการเรียนแบบอ่ืนๆ ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตวัเอง หาก
ผูเ้รียนมีความจ าเป็นท่ีเรียนในตอนกลางคืนตวัเลือกน้ีสามารถใชง้านไดเ้ลย ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา
ความรู้จากอินเตอร์เน็ต เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบตวัเอง เมื่อผูเ้รียนประสบผลส าเร็จ
เป็นการสร้างความรู้และเพ่ิมความมัน่ใจในให้กบัตวัเอง (Bloomsburg University of Pennsylvania, 
2006) 
 

2.1.6 ข้อเสียของการเรียนออนไลน์  
ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอีกทั้งตอ้งมีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์กับ
โปรแกรมต่างๆ ซ่ึงผูท่ี้จะเรียนนั้นตอ้งสะดวกใชค้อมพิวเตอร์มาก  หากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตชา้
หรือคอมพิวเตอร์เก่าอาจจะท าให้เขา้ถึงเน้ือหาหลกัสูตรได้ยาก หากไม่เก่งคอมพิวเตอร์นั้น ผูเ้รียน
อาจจะผดิพลาดหรือใส่ขอ้มูลผิดๆเป็นเหตุให้ส่งงานชา้กว่าก  าหนด ผูเ้รียนบางคนอาจจะมีปัญหาใน
การติดตั้งซอฟแวร์ซ่ึงจ  าเป็นต่อการเรียน  การเรียนแบบอิเลินน่ิงเขา้ห้องเรียนและการส่งงานเหมือน
หลกัสูตรการเรียนแบบปกติ หากผูเ้รียนท่ีมีแรงจูงใจต ่าหรือการเรียนท่ีแย่อาจจะสอบตกได ้ผูส้อนไม่
สามารถช่วยผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผูเ้รียนจึงตอ้งมีวินัยในการท างาน (Bloomsburg University of 
Pennsylvania, 2006) 
 
ตารางที่ 2.1. เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนปกติและการเรียนออนไลน์ 
 

ช้ันเรียนปกต ิ ช้ันเรียนออนไลน์ 
1. ผูเ้รียนนัง่เรียนและฟังบรรยายในชั้นเรียน 1.ใชร้ะบบวีดิทศัน์ทางเวบ็เพจท่ีผูเ้รียน

สามารถดูไดห้รือสามารถเก็บไฟลไ์วดู้เอง 
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ตารางที่ 2.1.  เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนปกติและการเรียนออนไลน์ (ต่อ) 
  

ช้ันเรียนปกต(ิต่อ) ช้ันเรียนออนไลน์(ต่อ) 
3. ทดลองหรือการปฏิบติัจริงในสถานการณ์
จริง 

3. ใชก้ารเรียนรู้แบบโมดูลการใชแ้บบจ าลอง
ออนไลน์  

4. เรียนรู้จากการโตต้อบหรือสนทนาในชั้น
เรียน 

4.ใชร้ะบบกระดานถาม-ตอบอิเลก็ทรอนิกส์
ช่วยใหก้ารสนทนา 

5. ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ี 5. ไม่ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ี 
ท่ีมา: เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (2556) 

 
สรุปลกัษณะและประเภทของการเรียนการสอนออนไลน์ไดว้่า การสอนผ่านทางออนไลน์มีลกัษณะ
การเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเครือข่าย ผูเ้รียนสามารถติดต่อกบัผูเ้รียนดว้ยกนั ผูส้อน และบุคคลท่ีมีความรู้
เร่ืองท่ีสนใจไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลกได ้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนตามเวลาท่ีตอ้งการไม่จ  ากดัสถานท่ี 
(เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา, 2556) 
 

2.2 ความส าเร็จและการยอมรับในการเรียนออนไลน์ 
 

2.2.1 การเพิม่ขึน้ของการเรียนออนไลน์ 
ระบบเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมมากข้ึน ความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีงานใหม่ๆเพ่ิมมากข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการส าหรับการศึกษาท่ีมีการเรียนออนไลน์ มี
การเติบโตของของสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดหลกัสูตรออนไลน์เพ่ิมข้ึนในเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียน การเพ่ิมข้ึนของปริญญาออนไลน์ท าให้มีผูค้นเลือกท่ีจะเรียนหลักสูตรมาก การ
เปล่ียนแปลงของประชากรมีผลกระทบอย่างมากในระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยั และมีการ
แข่งขนัสูงมากข้ึน ความตอ้งการของผูเ้รียนก็เพ่ิมสูงข้ึนและมีความส าคญัมาก การเปล่ียนแปลงในการ
ใชเ้ทคโนโลยมีีผลกระทบต่อผูเ้รียน และเพ่ิมข้ึนการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะอาศยัเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นการศึกษา เทคโนโลยจีะถูกน ามาใชใ้นการบริหารวิชาการและพ้ืนท่ีบริการผูเ้รียน 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมีผูเ้รียนออนไลน์เพ่ิมข้ึนดว้ยเหตุผลในการเรียนคือ ลดค่าใชจ่้ายในการเรียนและมี
ความสะดวกสบายในการเรียนมากข้ึน มีการคาดการณ์ในอนาคตว่าการแข่งขันด้านการศึกษาจะ
เพ่ิมข้ึนในตลาดโลก มีการเพ่ิมข้ึนการศึกษาออนไลน์ท าให้ในสถาบนัการศึกษามีการเสนอหลกัสูตร
การเรียนออนไลน์ เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้บัผูท่ี้มีความตอ้งการเรียน (Columbaro, 2014)    
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2.2.2 การยอมรับของการเรียนออนไลน์ 
การศึกษาออนไลน์เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถืออยา่งกวา้งขวางในต่างประเทศ และผูว้่าจา้งมีความเขา้
ในในหลกัสูตรออนไลน์ และยอมรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์ระดบับณัฑิตศึกษา โดยประเมิน
การศึกษาออนไลน์จาก คุณภาพ ความเขม้ขน้ของการเรียนต่างประเทศ (Seibold, 2007) 
 
การจา้งผูบ้ริหารท่ียอมรับคุณสมบติัของผูส้มคัรงาน รวมทั้งการส าเร็จการศึกษาออนไลน์หรือการ
เรียนออนไลน์ท่ีส าคญั การตั้งค  าถามไดถู้กส่งไปอยู่บนหนังสือพิมพห์น้าประกาศหางานใน 8 เมือง
หลวงในสหรัฐอเมริกา ไดบ้รรยาย 3 เหตุการณ์สมมติของคนหน่ึงท่ีจบการศึกษาแบบเดิมจากสถาบนั 
คนท่ีสองไดรั้บปริญญาออนไลน์อย่างเดียว และคนท่ีสามจบทั้ง 2 หลกัสูตร ค  าถามจากงานวิจยัคือ 
การสมคัรงานส าหรับผูท่ี้จบปริญญาตรีหรือบางคนจบแบบออนไลน์ก็มีโอกาถูกจา้งงานเหมือนกนัใช่
ไหม (Adams, 2006) 
 

2.3 รูปแบบการเรียนการสอนหลักสูตร MBA ออนไลน์ 
 

 
 

รูปที่ 2.1 เวบ็ไซตห์ลกัสูตรออนไลน์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ท่ีมา : มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2558) 

 
หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ MBA Online 
(ระบบการศึกษาทางไกลทางอนิเทอร์เน็ต) 

มีการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้เน้ือหา ทฤษฎี รวมถึง กรณีศึกษาต่างๆ ดว้ยตนเอง จากชุด
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมหาวิทยาลยัฯ จดัเตรียมไว ้และเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมมนา ดูงาน หรือ



10 

 

10 

ฝึกงานภาคสนามเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัวิทยากรผูม้ีประสบการณ์ตรงจากกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในรูปแบบของการสมัมนา กิจกรรมกลุ่ม เกมธุรกิจ การศึกษาดูงาน และอ่ืนๆ วิชาละ 1 คร้ังคือ 
รายวิชาแกนบริหารธุรกิจ จ  านวน 7 คร้ัง และรายวิชาเอกสาขาการจดัการ จ  านวน 7 คร้ัง 
 
ดว้ยหลกัการและเหตุผลดงักล่าว จึงไดจ้ดัท าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
หลกัท่ีจะผลิตบุคลากรทางดา้นสาขาบริหารธุรกิจท่ีมีความรอบรู้ มีทกัษะ จริยธรรม และเป็นบุคลาการ
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไป และคาดหวงัว่าผูส้ าเร็จการศึกษาจะ
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารภายใต้สภาวะแวดลอ้มท่ีซบัซอ้น 
และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
รูปแบบการเรียนการสอน 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต MBA Online เป็นรูปแบบการเรียนใหม่การผสมผสาน ระหว่างการ
เรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกบัการจดักิจกรรมกลุ่ม ซ่ึงเป็นระบบการบริหารและจดัการการศึกษา 
โดยใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั โดยนกัศึกษาสามารถเขา้สู่กระบวนการการศึกษาทางไกล ตั้งแต่
การสมคัรเขา้ศึกษา การลงทะเบียนเรียน การศึกษาเน้ือหารายวิชา การท ากิจกรรมการเรียน การสอน 
การท าแบบทดสอบ การวดัผล และการประเมินผลยกเวน้การสอบวดัและประเมินผล และการสอบ
ประมวลความรู้ท่ีนักศึกษาตอ้งมาท าการสอบท่ีมหาวิทยาลยัโดยมีกระบวนการในการออกขอ้สอบ 
จดัการสอบ ควบคุมการสอบ การตรวจขอ้สอบ การวดัผลและประเมินผลท่ีเป็นไปตามระเบียบและ
หลกัเกณฑข์องบณัฑิตวิทยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร  และ
คณะกรรมการก ากบัมาตรฐานวิชาการท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 
 ซ่ึงการเรียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต MBA Online ประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนต่างๆ 
ดงัน้ี 

1) กิจกรรมปฐมนิเทศ ผูเ้รียนทุกคนร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ เพื่อแนะน าวิธีการเรียนการสอน
แนะน าอาจารยผ์ู ้สอนและกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์จ  านวน 1 คร้ัง  

2) การเรียนรู้ออนไลน์ เป็นการเรียนผา่นทางระบบบริหารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึง
ประกอบด้วยส่ือบท เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ โดยการศึกษาเน้ือหาบทเรียนใน
รูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบ ดว้ยส่ือหลกัและส่ือเสริม ดงัน้ี 

(1)  ส่ือหลกั ประกอบด้วย บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ VDO การบรรยายของอาจารย์
ผูส้อน    

(2)  ส่ือเสริม ประกอบดว้ย e-Book e-Case Study VDO Clip ทบทวนบทเรียน แหล่ง
การเรียนรู้ออนไลน์ของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
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3) ด  าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบบริหารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูเ้รียน
จะด าเนินกิจกรรมการเรียน โดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบ เช่น การร่วมอภิปรายผ่านทางเว็บ
บอร์ด สมัมนาออนไลน์ e-mail Blog การท าแบบทดสอบและกิจกรรมต่าง ๆ 

4) มีผูช่้วยสอน (Facilitator) ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนผูเ้รียนในดา้นการแนะน าวธีิการเรียน การให้
ค  าแนะน าในการเรียนและตอบปัญหาขอ้ซกัถามของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูช่้วย
สอน (Facilitator) ผา่นเคร่ือง มือส่ือสารออนไลน์ 

5) Online Community อาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถท าการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่าง
ผูส้อนกับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษาดว้ยกนั โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น Facebook e-mail 
Webboard Twitter 

6) การบรรยายสรุปจากอาจารยผ์ูส้อน อาจารยผ์ูส้อนแต่ละวิชาบรรยายสรุปเน้ือหาผ่านทาง 
Internet Conference รวมแต่ละวิชาไม่นอ้ยกว่า 3 ชัว่โมง 

7) การสอบปลายภาค ด าเนินการจดัสอบปลายภาคท่ีมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
8) กิจกรรมดูงานและสัมมนาเชิงวิชาการ ด าเนินการจดัให้ผูเ้รียนทุกคนร่วมกิจกรรมดูงาน 

หรือสมัมนาเชิงวิชาการภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
9) วิทยานิพนธ ์/ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนท าการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหวัขอ้

ท่ีสนใจโดยมีอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญใหค้  าปรึกษา จ านวน 1 ฉบบั 
10) สอบประมวลความรู้ ผูเ้รียนทุกคนสอบประมวลความรู้ 
11) กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ จดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศ จ านวน 1 คร้ัง 

 
การวดัผลคร้ังสุดท้าย 
ผูท่ี้จะส าเร็จการศึกษาน้ีไดจ้ะตอ้งผา่นการสอบประมวลความรู้ (Comprehensive Examination) ของ
หลกัสูตร 
 
ความคดิเหน็ของศิษย์เก่าที่จบหลกัสูตรออนไลน์ 
ขอ้คิดและส่ิงท่ีไดรั้บจากการเรียนในหลกัสูตร MBA Online จากบณัฑิตท่ีจบการศกึษา  
 
นศ. A MBA Online รุ่น 1 กล่าวว่า “...การเรียนแบบ on line เป็นหน่ึงในการบริหารจดัการเวลาของ
ตนเองท่ีเหมาะสมไดท้ั้งความรู้ สงัคม และท่ีส าคญัคือไม่สูญเสียโอกาสในการงานและการด าเนินชีวิต 
มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีเพื่อความกา้วหน้ากนัครับดว้ยวิถึการด าเนินชีวิต
อนัเร่งรีบในกรุงเทพฯ การเรียน ออนไลน์ ก็เป็นค าตอบให้ส าหรับคนท่ีมีงานรัดตวัและไม่มีเวลาใน
การเขา้หอ้งเรียน ณ ปัจจุบนั ถึงแมว้่าเราจะอยูใ่นมุมใหนของโลก แต่ถา้เราสามารถเขา้อินเทอร์เน็ตได ้
เรายอ่มมีเพื่อนอยูทุ่กท่ีในโลกใบน้ี การศึกษาทางออนไลน์บรรยากาศอาจจะต่างจากหอ้งเรียนทัว่ไปท่ี
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ทุกคนตอ้งเดินทางมาเจอกนัท่ีสถาบนัการศึกษา แต่พวกเราจะเขา้มาอยู่ในห้องแชทแทนห้องเรียนใน
การสนทนาก็ผา่นปลายน้ิวของทุกคน นอกเหนือจากการสนทนากนัทางห้องแชท ทางมหาวิทยาลยัก็
ไดจ้ดัใหน้กัศึกษาไดม้ีโอกาสพบกนัเน่ืองในโอกาสต่าง ๆ เช่น การบรรยายสรุปเน้ือหาก่อนเปิดและ
ปิดภาคเรียนการตอ้นรับรุ่นน้องนอกสถานท่ี และกิจกรรมอ่ืนๆ การพบกนัในโลกไซเบอร์และบน
โลกแห่งความเป็นจริงท าใหค้วามรักความผกูพนัแน่นแฟ้นกนัมากมาย...” 
 
นศ.B MBA Online รุ่น 1 ‟ “.. .สาเหตุท่ีต้องเป็นมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เพราะท่ีน่ี
สถาบนัการศึกษาท่ีมีความโดดเด่นทางดา้นธุรกิจมายาวนาน และเมื่อไดเ้ขา้มาศึกษาแลว้ก็ไม่ไดท้  าให้
ผดิหวงัถึงแมจ้ะเป็นนกัศึกษาปริญญาโทรุ่นแรกของมหาวิทยาลยั แต่พวกเรามีความเช่ือมัน่ตั้งแต่ก่อน
เร่ิมเรียนแลว้ และเวลาก็เป็นส่ิงพิสุจน์ไดเ้ป็นอย่างดี ถึงการไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัและไดรั้บส่ิงอ่ืน ๆ 
อีกมากมายท่ีเกินค าบรรยาย การด าเนินชีวิตทุกวนัน้ีทุกคนคงปฎิเสธไม่ไดว้่าระบบออนไลน์ไดเ้ขา้มา
เก่ียวข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง การศึกษาก็เป็นส่วนหน่ึงในหลาย ๆ 
กิจกรรมการเพ่ิมความรู้ไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่ในหอ้งเรียนอีกต่อไป ทุกเวลา ทุกสถานท่ี สามารถศึกษา
เล่าเรียนไดต้ลอดเวลา ดงันั้นไม่ว่าคุณจะอยูต่่างจงัหวดั กรุงเทพฯ หรือต่างประเทศทุกคนมีโอกาสใน
การศึกษาไดเ้หมือน ๆ กนั...” (มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2558) 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์  

 

2.4.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 
1. ความพงึพอใจ 
มณี โพธิเสน (2543) ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติท่ีดีของบุคคลเมื่อไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนทาใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ 
 
ผอ่งใส ถาวรจกัร์ (2555) ผูใ้ชบ้ณัฑิต หมายถึง นายจา้ง ผูป้ระกอบการ หวัหนา้ส่วนงาน เจา้ของสถาน
ประกอบการ ฝ่ายบุคคล/ตวัแทนในระดบัผูบ้ริหารของสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีมี
อ  านาจในการบริหาร ใหค้  าแนะน าตกัเตือนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้หรือเป็นผูท่ี้บณัฑิตท างานเก่ียวขอ้ง
ดว้ย 
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ผ่องใส ถาวรจักร์ (2555) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิต หมายถึง ความรู้สึกยอมรับ พอใจ ของ
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีบณัฑิตปฏิบติังานอยู ่โดยพิจารณาตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 
 
2. ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ทฤษฎีตามค าตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow is Maslow is Theory of Need Gratification) ซ่ึงกล่าวไว้
ว่ามนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั้งส้ิน และความตอ้งการ
ของมนุษย์น้ีมากมายหลากหลายด้วยกัน โดยมนุษย์จะต้องมีความต้องการในขั้ น สูง ข้ึน                      
ถา้ความตอ้งการในขั้นไดรั้บการตอบสนองอยา่งพึงพอใจเสียก่อน ทฤษฎีตามล าดบัขั้นความตอ้งการ 
ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของนายจ้างหรือผู ้ใช้บัณฑิตจ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการสร้าง           
ความพึงพอใจมาอธิบาย แม้ว่าทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีได้                
รับการยอมรับในวงกวา้ง คือ ทฤษฎีตามล าดับขั้นความต้องการ โดยเช่ือว่ามนุษยมี์ความตอ้งการ 
(wanting animal) และ จะกา้วไปถึงล าดบัขั้นของความตอ้งการ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ     
เม่ือปรารถนาท่ีจะได้รับความพึงพอใจ และได้รับความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัต้องการ      
ความพึงพอใจส่ิงอ่ืนต่อไป ถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไป       
ไวเ้ป็นล าดบั (Maslow, 1970) ดงัน้ี 

1) ความต้องการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน           
ท่ีมีอ  านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นได้ชัดท่ีสุดจากความต้องการทั้ งหมดเป็นความต้องการท่ี             
ช่วยในการด ารงชีวิต  

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บ   
ความพึงพอใจแลว้ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัจากผูอ่ื้น  

3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and Love needs)                 
เป็นความตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น  

4) ความตอ้งการไดรั้บความนับถือยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการนับถือตนเอง     
(self-respect) คือ ความต้องการมีอ  านาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถในตนเอง                
มีผลสัมฤทธ์ิไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยผู ้อ่ืน ต้องการท่ีจะรู้สึกว่ามีคุณค่า และมีความสามารถท่ีจะ          
ประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น  

5) ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
อยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ โดยท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ี
จะใชพ้ลงัอย่างเต็มท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพ  อีกทั้งมีความปรารถนาท่ีจะพฒันา
ตนเองท าใหม้ีพลงัและแรงขบัของตนเองท่ีจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตนทฤษฎี
ตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(ผอ่งใส ถาวรจกัร์, 2555) 
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3. ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’ s Hierarchy Modified Need Theory) 
Alderfer ได้ให้ทฤษฎีท่ีเรียกว่า E.R.G (Existence - Relatedness- Growth Theory) โดยแบ่ง           
ความต้องการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence needs)            
ความตอ้งการสัมพนัธ์ภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs) และความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า
(Growth needs) (เสาวนีย ์ศรีจนัทร์นิล, 2555) 
 
4. ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murry’s Manifest Needs) 
ทฤษฎีของ Murry สามารถอธิบายไดว้่า ในเวลาเดียวกนับุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงท่ี
จ  าเป็นและส าคัญเก่ียวกบัการท างานซ่ึงมีอยู่ 4 ประการ คือ ความต้องการความส าเร็จ (Needs for 
Achievement) ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Needs for Affiliation) ความตอ้งการอิสระ(Needs for 
Autonomy) (เสาวนีย ์ศรีจนัทร์นิล, 2555) 
 
5. ทฤษฎีความต้องการแสวงหาของแมคคแีลนด์ (McClelland’s Acquired needs Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีบุคคลมุ่งความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกว่าความตอ้งการอ่ืนๆ ความตอ้งการความส า เร็จ
เป็นความปรารถนาท่ีบรรลุเป้าหมายซ่ึงมีลกัษณะท้าทาย ทฤษฎีน้ีท าความเข้าใจถึงรูปแบบการจูง
ใจความตอ้งการพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power) ความตอ้งการความ
ผูกพนั (Needs for Affiliation) ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for Achievement)  (เสาวนีย ์ศรี
จนัทร์นิล, 2555) 
 
6. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชศ้ิลปะและกลยุทธ์ในการก าหนด
นโยบาย การปฏิบติัและการตดัสินใจ เก่ียวกบับุคคลในองค์การ ซ่ึงครอบคลุมภารกิจต่างๆ ไดแ้ก่   
การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล สุขภาพและ
ความปลอดภยั พนกังานและแรงงานสมัพนัธ ์การวิจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนการธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อให้องค์การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี สามารถปฏิบติังานในองค์การร่วมกบับุคคลอ่ืนได้ อย่างมี
ความสุข อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ การบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล (พระพงษช์ยั ชยวโส, 2556) 
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การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการท่ีมุ่งท่ีตวับุคคลในองคก์ารใหเ้กิดวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีการ
สร้างภารกิจดา้นบุคลากรดว้ยการสรรหาการพฒันาการรักษาและการพฒันาองค์การอย่างต่อเน่ืองท า
ใหเ้กิดการท างานท่ีครบวงจรในการบริหารทั้งระดบันโยบายระดบักลยุทธ์และระดบัปฏิบติัการดว้ย
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในองค์การ ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีแนวคิดดา้น
วิสยัทศัน์ร่วมกนัใน 4 ประเด็นหลกั คือ  

1) ก  าหนดนโยบายโดยใหง้านดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึงของสายงานหลกั 
2) การให้ค  าปรึกษาจะต้องมีการกระจายงานการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์อกไปเพื่อให้

สอดคลอ้งกบันโยบายจึงตอ้งมีการปรับบทบาทเป็นท่ีปรึกษาให้กบัหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งงานดา้น
การบริหารงานบุคคลดว้ย  

3) การให้บริการด้านทรัพยากรมนุษยเ์ช่นการประสานทีมงานการบริการจากหน่วยงาน
ภายนอกทีมกระบวนการการสร้างองคก์ารเรียนรู้ทีมขา้มฝ่ายงานการให้บริการดงักล่าวจ า เป็นตอ้งมี
ระบบท่ีชดัเจนและใหค้วามส าคญัมากยิง่ข้ึน  

4) การก ากบัและควบคุมองค์การจะตอ้งสร้างระบบการวิจยัและตรวจสอบองค์การเพื่อให้
เกิดมาตรฐานและการคงอยูใ่นสภาพขององคก์ารท่ีปกติเพื่อองคก์ารจะไดส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
โดยตรวจสอบถึงคุณภาพของบุคลากรค่าตอบแทนและการจูงใจท่ีบุคลากรควรได้รับตรวจสอบ
วิเคราะห์วินิจฉยัองคก์ารดา้นคุณภาพมาตรฐานท่ีจะทาใหไ้ดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได้  
 
อยา่งไรก็ตามการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ เพราะเน่ืองจากทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดถือว่าเป็นปัจจยัสาคญัขององคก์ารฉะนั้นผูบ้ริหารควรสร้างกลยทุธใ์น
การจดัการและบริหารคนในองคก์ารดว้ยกระบวนการต่างๆเช่นการสรรหาบุคลากรการสร้างเทคนิค
การบริหารงานเพื่อให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังานการพฒันาบุคลากรการประเมินผล
การปฏิบติังานการรักษาบุคลากรการบริหารค่าตอบแทนการสร้างขวญัก าลงัใจตลอดจนการสร้าง
ทศันคติท่ีดีแก่องคก์าร  
 
นอกจากน้ีการจดัการทรัพยากรมนุษยค์วรสร้างภารกิจของงานบริหารภายใตว้ิสยัทศัน์และจุดมุ่งความ
สนใจโดยมีภารกิจหลกั 4 ประการคือ  

1) การสรรหา (Recruitment) คือการแสวงหาบุคลากรโดยเลือกสรรให้ไดค้นดีท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานและต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นคนท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมของ
บริษทัซ่ึงจะมีสรรหาจากภายนอกและภายใน  

2) การพฒันา (Development) คือการพฒันาท่ีสามารถกระท าไดด้ว้ยการพฒันาในรูปแบบ
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Development) ซ่ึงทั้ง 2 วิธีน้ีสามารถเสริมสร้างใหพ้นกังานมีความรู้ความสามารถ
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ทศันคติและประสบการณ์เพ่ิมข้ึนจนพนักงานสามารถปฏิบติังานในตาแหน่งปัจจุบนัไดอ้ย่างดีและ
สามารถข้ึนสู่ตาแหน่งท่ีสูงกว่าเพ่ือการพฒันาความสามารถต่อไป  

3) การรักษาพนกังาน (Retention) คือการพยายามท าใหพ้นกังานพึงพอใจในการท างานดว้ย
บรรยากาศท่ีเก้ือหนุนกนัในรูปแบบของระบบแรงงานสมัพนัธท่ี์ดีทั้งองคก์ารรวมทั้งค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีจูงใจ  

4) การใชป้ระโยชน์ (Utilization) คือการใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดกบัทรัพยากรบุคคลตามแนว
ทางการวางแผนก าลงัคนการขยายขอบเขตของงานการพฒันาปรับปรุงงานการตรวจสอบการวิจัย
พฒันาองค์การเพื่อจัดคนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน (สุพจน์ อินหว่าง และคณะ, 2556) 
 
ความส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย(์HRM) ไดแ้ก่ 

1) ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์การมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน เกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน 

2) ช่วยพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต เพราะการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ือกลางในการ
ประสานงานกบัแผนกต่างๆ เพื่อแสวงหาวิธีการให้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาท างานใน
องคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดท าใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและพฒันายิง่ข้ีน 

3) ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ ถา้การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
ด  าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ระหว่างองคก์ารและผูป้ฏิบติังานท า
ใหส้ภาพสงัคมโดยส่วนรวมมีความสุข (สุพจน์ อินหว่าง และกญัญามน อินหว่าง, 2556) 
 
วตัถุประสงคข์องการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(HRM) ไดแ้ก่ 

1) เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ 
(Recruitment and Selection) 

2) เพื่อใชค้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Utilization) 
3) เพื่อบ ารุงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานๆ (Maintenance) 
4) เพื่อพฒันาใหม้ีความรู้ความสามารถ (Development) (ศินารถ ศิริจนัทพนัธุ,์ 2552) 
 

7. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของ McClelland นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดเมื่อปี ค.ศ.1960 ซ่ึง
กล่าวถึงความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกบัระดบั
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงัไม่เหมาะสมใน
การท านายความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ได้สะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริง
ออกมาได ้(วรรณพร แสงพาณิชย,์ 2552) 
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Competency หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะ ในภาษาองักฤษมีค  าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัอยู่
หลายค า ไดแ้ก่ Capability, Ability, Proficiency, Expertise, Skills, Fitness, Aptitude ดงันั้น เพ่ือให้
เขา้ใจตรงกนัในการศึกษาคร้ังน้ีใชค้  าว่า สมรรถนะ/Competency (วรรณพร แสงพาณิชย,์ 2552) 
 
ตารางที่ 2.2  การบริหารตามหนา้ท่ี กบัการบริหารตามความสามารถ 
 

วธิีการที่เป็นไปตามหน้าที ่
(Job Description) 

วธิีการที่เป็นไปตามความสามารถ
(Competency) 

ภาพรวม  
„ พิจารณาจากรายละเอียดของงาน  
„ อะไรท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จ  
„ มุ่งเน้นงานเฉพาะดา้น และขอ้ก าหนดใน
การท าหน้าท่ี (ความรู้ ทักษะ ความ
รับผิดชอบ การคัดเลือก “บุคคล ผูน้ี้เป็น
อยา่งไร”) 

ภาพรวม  
„ พิจารณาจากประวติัความช านาญงาน  
„ อะไรท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จ ส าเร็จ และ อยา่งไร  
„ มุ่งเนน้งานเฉพาะดา้น และความคล่องตวัใน
งานอ่ืนๆโดยข้อก าหนด (ความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยม และบรรทดัฐาน 
รวมทั้งส่ิงจูงใจ) 

การคดัเลือก / สรรหา  
„ การคัดเลือกเพื่อให้ได้ความเหมาะสม 
ระหว่างหนา้ท่ีการงาน และตวับุคคล  
„ การคัดเลือกเพื่อบรรจุในต าแหน่งท่ี 
ว่างงาน  
„ หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกท่ีเป็นไป ตาม
หนา้ท่ีปัจจุบนั  
„ หลกัเกณฑ์การคัดเลือกท่ีเน้นท่ี  ความรู้ 
บุคลิกภาพ และทศันคติ 

การคดัเลือก / สรรหา  
„ การคดัเลือกจะมุ่งเนน้ “บุคคลผูน้ี้ ท างานได้
อยา่งไร”  
„ การคัดเลือกเพื่อให้ได้ความเหมาะ สม
ระหว่างตวับุคคลกบัองคก์ร  
„ การคดัเลือกโดยการมองถึงความ กา้วหน้า 
และพฒันาการของ 
 „ หลกัเกณฑ์การคดัเลือกท่ีข้ึนอยู่กบั ความ
ตอ้งการขององคก์รในอนาคต  
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ตารางที่ 2.2  การบริหารตามหนา้ท่ี กบัการบริหารตามความสามารถ (ต่อ) 
 

วธิีการที่เป็นไปตามหน้าที ่
(Job Description) 

วธิีการที่เป็นไปตามความสามารถ 
(Competency) 

การคดัเลือก / สรรหา  
„ การคัดเลือกเพื่อให้ได้ความเหมาะสม 
ระหว่างหนา้ท่ีการงาน และตวับุคคล 
„ การคัดเลือกเพื่อบรรจุในต าแหน่งท่ี 
ว่างงาน  
„ หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกท่ีเป็นไป ตาม
หนา้ท่ีปัจจุบนั  
„ หลกัเกณฑ์การคัดเลือกท่ีเน้นท่ี  ความรู้ 
บุคลิกภาพ และทศันคติ 

การคดัเลือก / สรรหา  
„ การคดัเลือกจะมุ่งเนน้ “บุคคลผูน้ี้ ท างานได้
อยา่งไร” 
„ การคัดเลือกเพื่อให้ได้ความเหมาะ สม
ระหว่างตวับุคคลกบัองคก์ร  
„ การคดัเลือกโดยการมองถึงความ กา้วหน้า 
และพฒันาการของ 
 „ หลกัเกณฑ์การคดัเลือกท่ีข้ึนอยู่กบั ความ
ตอ้งการขององคก์รในอนาคต  
„ หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีนอกเหนือ จากการ
ให้ความส าคัญท่ีความรู้ ยงัให้ความส าคัญท่ี
ทกัษะ ค่านิยม  

การพฒันาบุคลากร  
„ การพฒันาความรู้ มีจุดมุ่งหมายท่ี การเล่ือน
ต าแหน่งในแนวตั้ งเ พ่ือ เ พ่ิมพูนทักษะ
เก่ียวกบังานการประเมินผลงาน  
„ เนน้ท่ีการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน  
„ เนน้ท่ีการอุทิศตนเพื่องาน 

การพฒันาบุคลากร  
„ การพฒันาความรู้และความสามารถ มี
จุดมุ่ งหมาย ท่ีก าร เป ล่ียนแปลงในการ
ประเมินผลงาน  
„ เ น้ น ท่ี ก า รป ฏิบั ติ ใ นหน้ า ท่ี ก า ร ง า น
กระบวนการในการปฏิบติังาน ผลลพัธ์ และ
ศกัยภาพ 
„ เนน้ท่ีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการท างาน 

การให้รางวลั  
„ จ่ายใหต้ามลกัษณะงาน  
„ น ้ าหนกัของงานเป็นตวัก  าหนดค่าจา้ง  
„ เน้นท่ีความรับผิดชอบ ความรู้ อายุ และ 
ความอาวุโส 

การให้รางวลั  
„ จ่ายใหต้ามความสามารถในการปฏิบติังาน  
„ ความช านาญ และขีดความสามารถ ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับองคก์รเป็นตวั ก  าหนดค่าจา้ง  
„ เนน้ท่ีผลลพัธข์องการปฏิบติังาน 

ท่ีมา: ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2553) 
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2.5 บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Smriti Raj (2010) ไดก้ล่าวไวว้่า การเร่ิมการเรียนแบบการศึกษาทางไกลทัว่โลกหรือหลกัสูตร
ออนไลน์ไดถู้กใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลทัว่โลก ในขณะท่ีไดเ้กิดความพยายามให้มีการบริการ
ภายนอก คือ การออนไลน์และโปรแกรมการเรียนทางไกล เป็นการไดรั้บความส าคญัมากข้ึนระหว่าง
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานและนักศึกษาท่ีต้องการเรียนหลายหลกัสูตรหรือท างานไปด้วยระหว่างเรียน 
งานวิจยัน้ีไดพิ้จารณาเร่ืองการยอมรับของการเรียนออนไลน์ระดบัปริญญาเอกในการจา้งโครงการเป็น
การคน้พบถึงความส าคญัความพึงพอใจโดยนางจา้งท่ีรับสมคัรคือผูท่ี้ไดเ้รียนปริญญาออนไลน์ซ่ึงได้
เพ่งเลง็ถึงปัจจยัท่ีระบุส าคญัมาก ในการออกแบบเน้ือหาหลกัสูตรการเรียนออนไลน์นั่นอาจจะพฒันา
ใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูถื้อประโยชน์ร่วมท่ีไดรั้บโปรแกรมปริญญาออนไลน์  
 
Puffer (2005) ไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาออนท่ีก  าลงัเติบโตข้ึนท่ีมีการแข่งขนัสูงในตลาดการศึกษา
เพราะเทคโนโลยมีีระดบัท่ีสึงกว่าวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัสนับสนุนการเรียนท่ีพบไดใ้นทุกระดบั 
ด้วยการเพ่ิมความต้องการและการเปิดเผยสถาบันท่ีการศึกษาระดับสูงมีให้โอกาสในการเรียน
ออนไลน์ในรูปแบบท่ีมีช่ือเสียงของการศึกษา การท าเช่นน้ี เป็นส่ิงส าคญัต่อผูมี้การศึกษาสูงเพ่ือเป็น
มากกว่าจ  านวนนักศึกษาท่ีเขาสามารถศึกษาหรือความต้องการของผูเ้รียนเหล่านั้นต่อการเรียน
ออนไลน์  
 
Kelly (2014) ไดส้รุปไวว้่า การประเมินท่ีเก่ียวกบัการศึกษาออนไลน์และก าหนดมุมมองของการ
ตีพิมพ์ทั้ง 6 อย่าง คือ คุณภาพ ความเข้มงวด การสัญญา การรักษา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ส่วนประกอบและการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการยอมรับของการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์ท่ีเปรียบเทียบ
กบัวฒันธรรมการเรียนต่อหนา้ การส ารวจถูกเผยแพร่มามากกว่า 500 สาขา ผูดู้แลมหาวิทยาลยัและผล
ตอบรับการเรียกร้องจากนกัศึกษาท่ีฝึกฝน มีทศันคติและไวว้างใจในหลกัสูตรออนไลน์ การวิจยัพบว่า
สาขาส่วนใหญ่ ผูดู้แลและนกัศึกษายอมรับหลกัสูตรออนไลน์ดอ้ยกว่าการเรียนแบบเห็นหนา้ ในความ
แตกต่างทั้ง 6 ท่ีกล่าวมานั้น นอกจากน้ีสาขาส่วนใหญ่ช้ีให้เห็นถึงการยอมรับในหลกัสูตรออนไลน์
ส าหรับส่ิงท่ีตอ้งท าก่อนการเรียนปริญญาตรีแบบเดิมและการเสนอการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม
การมีหลายสาขานั้น รายงานว่า หลกัสูตรออนไลน์ไม่ควรท่ีจะมาแทนท่ีการเรียนแบบต่อหน้าซ่ึงหลกั
ของการเรียน 
 
Tabatabaei (2012) ไดส้รุปไวว้่า การศึกษาออนไลน์เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมากของหลกัสูตรออนไลน์
และเพ่ิมข้ึนมีความส าคัญในปัจจุบัน ความสมยัน้ีก็จะมีอย่างต่อเน่ืองเป็นสถาบันการเรียนแบบ
ออนไลน์ต่อไปและจะมีส่วนท่ีออกแบบใหม่และสร้างความเปล่ียนแปลงของหลกัสูตร ดงัผลลพัธ์
การศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนจ านวนมากกบัความส าคญัของการส าเร็จการศึกษาทางออนไลน์จะเร่ิมปรากฏใน
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ตลาดงาน เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคลา้ยกนัอย่างเคร่งครัดในการเรียนแบบเดิม การคน้หาไม่สนับสนุน
ความคิดท่ีการศึกษามีความส าคญั ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัอ่ืนๆรวมทั้งภาพเล็กๆ เช่น ประสบการณ์
การท างานและประวติัการศึกษา ทั้งหมดพวกเราเห็นดว้ยกบัความคิดท่ีการศึกษาออนไลน์ คือ ส่ิงท่ีน่า
ดึงดูดต่อการศึกษาแบบเดิม การยอมรับปัจจยัเป็นการควบคุมการศึกษา 
 
เสาวนีย ์ศรีจนัทร์นิล (2555) ไดส้รุปไวว้่า การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตสาขาวิชา
การตลาด วิทยาลยัราชพฤกษท่ี์ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554 มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตสาขาวิชาการตลาด วิทยาลยั
ราชพฤกษ์ ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2554 2) เพื่อรวบรวมข้อคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะของนายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตของวิทยาลยัราชพฤกษ์ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาหรือ
ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตให้สอดคล้องกับหลัก สูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา และคุณลกัษณะบณัฑิตอนัเป็นอตัลกัษณ์ของวิทยาลยัราชพฤกษ์ท่ีตรงตามความ
ต้องการของนายจ้าง กลุ่มตัวอย่าง คือ นายจ้างของบัณฑิตจ านวน 65 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้คือ 
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
เปรมศกัด์ิ อาษากิจ (2551) ไดส้รุปไวว้่า ความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รุ่นปีการศึกษา 2551 การวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิต กลุ่มตวัอย่างคือ นายจา้งของ
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2551 จ  านวน 797 ราย โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
ใหก้บันายจา้งผูใ้ชบ้ณัฑิต และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 394 รายคิดเป็นร้อยละ 49.44 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลกัษณะของบณัฑิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) และพบว่าเขตพ้ืนท่ีท่ีแตกต่าง มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และดา้นประเภทของนายจา้งท่ีแตกต่าง มีความพึงพอใจโดยภาพรวม
แตกต่างกนั โดยค่าความแปรปรวนทางเดียว เท่ากบั .03 และ .04 ตามลาดบั อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 
อรดา เกรียงสินยศ และคณะ (2553) ไดส้รุปไวว้่า การศึกษาความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ รุ่นปีการศึกษา 2553 ไดด้  าเนินการศึกษาความ
พึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิต รุ่นปีการศึกษา 2553 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นายจา้งต่อบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ รุ่นปีการศึกษา 2553 และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจา้งต่อบณัฑิตจ าแนกตามระดบัการศึกษา ประเภทนายจา้ง คณะ 
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และกลุ่มสาขาวิชา ตามคุณลกัษณะ 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทาง
ปัญญาดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข
การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงตามอตัลกัษณ์ มจพ. 
 

2.6  กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

การยอมรับหลกัสูตร 

MBA ออนไลน์ของ  

ผูว้่าจา้ง 

รับรู้และมีความ

เขา้ใจของผูว้่าจา้ง 

 

ความพึงพอใจของ  

ผูว้่าจา้ง 

การคดัเลือก/สรรหา

บุคลากรของผูว้่าจา้ง 
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บทที ่3 ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

งานวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เป็นงานวิจยัแบบ
ผสม (Mixed Method ) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถามส ารวจกลุ่มประชากรเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างโดยการ
สมัภาษณ์ (Interview) โดยมีประเด็นถามท่ีไดจ้ากขอ้สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน มีระเบียบ
วิธีวิจยั ดงัน้ี 

3.1   ศึกษาขอ้มูลและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2   ก  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชเ้พื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

โดยในแต่ละล าดบัขั้นตอนระเบียบวิธีวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยคน้ควา้จากวารสารวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
ขอ้มูลท่ีศึกษาน้ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ความส าเร็จและการยอมรับ
ในการเรียนออนไลน์ รูปแบบการเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึง
พอใจ แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงจะ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จากนั้นเม่ือไดปั้จจยัท่ีผูว้่าจา้งมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์แลว้น า
ประเด็นท่ีตอ้งน าไปศึกษาต่อใหล้ะเอียดเพ่ิมข้ึน เพื่อใชใ้นการสมัภาษณ์ผูว้่าจา้ง (Interview) ในองคก์ร
เอกชนหลายๆอุตสาหกรรม เพื่อทราบความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์  
 

3.2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
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3.2.1 ประชากรที่ใช้ในงานวจิยั 
ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์ร โดยก าหนดจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเข้าในองค์กรโดยการแจกแบบสอบถามโดยให้
แบบสอบถามจ านวน 79 ราย เน่ืองจากขอ้จ ากดัของงานวิจยัในการเก็บขอ้มูลองค์กรท่ีรับสมคัรงาน 
ขอ้จ  ากดัในดา้นเวลา จ  านวนผูเ้ก็บขอ้มูล ท าใหม้ีความยากล าบากในการเก็บขอ้มูลจึสามารถเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามเป็นจ านวน 79 ราย 
 
คุณลกัษณะของตวัแทนองคก์รท่ีรับสมคัรงานท่ีผูว้ิจยัศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จะพิจารณาปัจจยั ดงัน้ี 

1) ประเภทอุตสาหกรรม โดยท าการศึกษาองคก์รท่ีมีขนาดเลก็ กลาง หรือขนาดใหญ่ 
2) ต  าแหน่ง โดยพิจารณาจากเพศ อาย ุวุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ขอ้มูลผูมี้อ  านาจในการคดัเลือกบุคคลแสดงใหเ้ห็น ดงัภาพดา้นล่างน้ี 
 

 
 

รูปที่ 3.1 กราฟแสดงเพศของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

จากกราฟวงกลม แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนของเพศของผูฝ่้ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์ร ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร เพศชาย 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเพศหญิง 

ชาย 
25% 

หญงิ 
75% 
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รูปที่ 3.2 กราฟแสดงอายขุองฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

จากกราฟวงกลม แสดงใหเ้ห็นว่าสดัส่วนของอายขุองฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร
เขา้ในองคก์ร ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร อายุระหว่าง 21 ‟ 
40 ปี และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเพศหญิงอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
 

 
 

รูปที่ 3.3 กราฟแสดงวุฒิการศกึษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

จากกราฟวงกลม แสดงใหเ้ห็นว่าสดัส่วนของวุฒิการศึกษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเข้าในองค์กร ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเข้าในองค์กร             

21 - 40 ปี 
90% 

41 ปีขึน้ไป 
10% 

ต ่ากวา่ป.ตร ี- ป.ตร ี
76% 

ป.โท - ป.เอก 
24% 
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วุฒิการศึกษาต ่ากว่าป.ตรี - ป.ตรี และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร   
วุฒิการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกว่าปริญญาโท 
 

 
 

รูปที่ 3.4 กราฟแสดงต าแหน่งงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

จากกราฟวงกลม แสดงใหเ้ห็นว่าสดัส่วนของต าแหน่งงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์ร ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร ต าแหน่ง
งานกรรมการผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการ และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้
ในองคก์รต าแหน่งงานหวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก/อ่ืนๆ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 กราฟแสดงจ านวนบุคลากรในองคก์รของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร
เขา้ในองคก์ร 

กรรมการผูจ้ดัการ/
ผูจ้ดัการ/

ผูอ้ านวยการ 
13% 

หวัหน้างาน/หวัหน้า
แผนก/อื่นๆ 

87% 

ต ่ากวา่ 100 - 300 
คน 
34% 

ตัง้แต่ 301 - 500 คน 
66% 
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จากกราฟวงกลม แสดงใหเ้ห็นว่าสดัส่วนของจ านวนบุคลากรในองค์กรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร ระหว่างฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์ร มีบุคลากรในองคก์รต ่ากว่า 100 - 300 คน และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร
เขา้ในองคก์ร มีบุคลากรในองคก์รตั้งแต่ 301 - 500 คน 
 

 
 

รูปที่ 3.6 กราฟแสดงองคก์รของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรมีการ
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

 
จากกราฟวงกลม แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนขององค์กรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์ร มีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยม์ีการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รมีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์
 

จดทะเบยีน 
25% 

ไมจ่ดทะเบยีน 
75% 



27 

 

27 

 
 

รูปที่ 3.7 กราฟแสดงองค์กรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเข้าในองค์กร              
สนใจวุฒิ MBA 

 
จากกราฟวงกลม แสดงใหเ้ห็นว่าสัดส่วนของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์ร สนใจวุฒิ MBA และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร มีไม่สนใจ
วุฒิ MBA 
 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสัมภาษณ์ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรงานในองค์กร
เอกชนหลายๆอุตสาหกรรม โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 
คุณลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ ท่ีผูว้ิจยัศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาปัจจยั ดงัน้ีความหลากหลาย
ของกลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ สถาบันการเงิน อุตสาหกรรมประกันภัย อุตสาหกรรมค้าปลีก 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมโทรคมนาคม อุตสาหกรรมคา้ปลีก อุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต ์องคก์ารเช้ือเพลิง 
 
 
 
 
 

สนใจ 
71% 

ไมส่นใจ 
29% 



28 

 

28 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.3.1 แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) 
ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ บทความ วารสารทางวิชาการ ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปัจจยัท่ีผูว้่าจ้างยอมรับหลกัสูตรออนไลน์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ สถาบันท่ีเปิดสอน
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ในประเทศท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานหลกัสูตร   
 

3.3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงเแบบสอบถามน้ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 2 กลุ่ม และก าหนด
จ านวนดงัน้ี 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รและผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับ
สมคัรงาน จ านวน 99 ราย ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก 
และอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ สถาบนัการเงิน อุตสาหกรรมประกนัภยั อุตสาหกรรมคา้ปลีก 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมโทรคมนาคม อุตสาหกรรมคา้ปลีก อุตสาหกรรม
เทคโนโลยสีารสนเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต ์องคก์ารเช้ือเพลิง 
 
สรุปจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 99 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือก
บุคคล ท าการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 2 วนัระหว่างวนัท่ี 9 ถึง 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ใชว้ิธีการแจก
แบบสอบถามในงาน KMUTT Job Fair 2015 ให้กบัผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล และใชว้ิธีท า   
การสมัภาษณ์เชิงลึกโดยการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ท าการเก็บขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
ถึง มีนาคม พ.ศ. 2558  
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการเลือกใช้ค  าถามปลายปิด (Close 
Ended) เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้งในแต่ละ
อุตสาหกรรม โดยมีล  าดบัการพฒันาประเด็นค าถามดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปที่ 3.8 แสดงขั้นตอนในการสร้างขอ้ค าถามแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 
การสร้างค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในกา รวิจัย มีรายละเอียดและขั้ นตอน                 
การด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ศึกษาวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนเพื่อก  าหนดค าถามแบบสอบถามให้มี          
ความเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจ้าง โดยใช้ข้อมูลท่ีไดจ้ากการศึกษา

เริม่ 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 

ร่างค าถามจากปัจจยัท่ีไดจ้ากการอ่านงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจประเด็นค าถามแบบสอบถาม 

ทดลองใชป้ระเด็นแบบสอบถามกบักลุ่มทดลองเพื่อหาขอ้บกพร่อง 

ปรับปรุงประเด็นแบบสอบถามใหส้มบูรณ์และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อรวบรวมขอ้มูล 

ปรับปรุงแกไ้ข 

จบ 

ผล 

ผา่น 

ไม่ผา่น 
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เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอาทิเช่น ทศันคติต่อหลกัสูตรออนไลน์กบัการเรียนในชั้น มุมมองของผูว้่าจา้งต่อ
หลกัสูตรออนไลน์ การยอมรับการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์ของผูว้่าจา้ง  

2) ร่างแบบค าถามแบบสอบถามท่ีครอบคลุมถึงจุดมุ่งหมายและความส าคญัการวิจยั โดยการ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ จ  านวน 7 ขอ้ และส่วนท่ี 2 ประเด็นค าถาม
ออกเป็น 16 ขอ้ ท่ีมีจุดมุ่งหมายและเน้ือหาของค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของ  
ผูว้่าจา้งใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 

3) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถามในการท าแบบสอบถามท่ีร่างไวด้ว้ยตนเองทั้งใน
ดา้นเน้ือหา การใชภ้าษาและตลอดจนดา้นอ่ืนๆในค าถามแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัร่างไว ้จากนั้นท าการ
เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและให้ครอบคลุม
เน้ือหาและตรงตามมุ่งหมายท่ีเป็นอยูจ่ริงใหม้ากข้ึน และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อใหค้  าถามแบบสอบถามมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

4) น าค  าถามไปทดลองใชก้บัประชากร เพ่ือจะไดท้ราบว่าเม่ือน าแบบสอบถามทั้ง 23 ขอ้ท่ีได้
แก้ไขไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงจะเกิดปัญหาในด้านภาษาของค าถาม หรือค าถามซ ้ าซ้อนและ          
ไม่ชดัเจน โดยหลงัจากการทดลองใชแ้ลว้ปรากฎว่ามีบางประเด็นค าถามท่ีจะตอ้งแกไ้ขเพ่ือให้เน้ือหา
ของค าถามไม่ซ าซอ้นและง่ายต่อการเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

5) จดัท าค าถามแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้งท่ีตอ้งการน ามาใช้
จริง โดยน าข้อมูลจากกลุ่มทดลองท าการแจกแบบสอบถามมาท าการปรับปรุง ท าให้ค  าถาม
แบบสอบถามมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนแสดงดงัตารางท่ี 3.1 และน าค  าถามแบบสอบถามใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาใชใ้นการสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 
ตารางที่ 3.1 ค าถามแบบสอบถามการเก็บขอ้มูล 
 
ล าดบัที ่ ค าถาม 

1 ท่านเขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 
2 ท่านรับทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 
3 จากส่ือท่ีท่านได้รับ ท่านมีความเช่ือมั่นในการรับบัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลักสูตร

ออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 
4 ท่านมีความต้องการจ้างงานบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่งมากน้อย

เพียงใด 
5 ท่านยอมรับไดใ้นระดบัใด หากพนกังานในองคก์รของท่านจบหลกัสูตรออนไลน์ 
6 ท่านคิดว่าหลกัสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
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ตารางที่ 3.1 ค าถามแบบสอบถามการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ ค าถาม 

7 ท่านคิดว่าผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมากนอ้ยเพียงใด 
8 ท่านใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 
9 ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์มีระเบียบวินยัมากกวา่ผูเ้รียนหลกัสูตร

แบบปกติมากนอ้ยเพียงใด 
10 ท่านคิดว่าบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินัยในตัวเอง  และมีความ

น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 
11 ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์มีประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 
12 ท่านคิดว่าการเพ่ิมข้ึนของรูปแบบอาชีพใหม่ๆ  ท าใหก้ารเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับมาก

นอ้ยเพียงใด 
13 ท่านคิดว่าผูเ้รียนออนไลน์มีปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนัมากนอ้ยเพียงใด 
14 ท่านคิดว่าความไดเ้ปรียบของการเรียนออนไลน์ท่ีสามารถเรียนก าหนดเวลาเรียนได้ ท า

ใหพ้นกังานไม่ตอ้งลาออกจากจากองคก์ร เป็นผลดีมากนอ้ยเพียงใด 
15 หากเปรียบเทียบระหว่างผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การรับสมคัร ระหว่างผูท่ี้จบ

หลกัสูตรปกติ และหลกัสูตรออนไลน์ ท่านมีโอกาสรับผูส้มคัรท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์
มากนอ้ยเพียงใด 

16 ท่านคิดว่าหลกัหลกัสูตรปกติและหลกัสูตรออนไลน์มีเน้ือหาในการเรียนท่ีเหมือนกนัมาก
นอ้ยเพียงใด 

 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) เสร็จส้ิน จากนั้นน าประเด็นขอ้ค าถาม
ท่ีน ามาใชใ้นการสัมภาษณ์เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบขอ้
ค าถามไดแ้สดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ตรงไดอ้ยา่งอิสระ อุตสาหกรรม โดยมีล  าดบัการพฒันา
ประเด็นค าถามดงัรูปท่ี 3.2 

 

 

 

 



32 

 

32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.9 แสดงขั้นตอนในการสร้างประเดน็สมัภาษณ์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 
การสร้างประเด็นค าถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  

1) ร่างประเด็นสมัภาษณ์ท่ีมีความส าคญัการวิจยั โดยการแบ่งประเด็นสัมภาษณ์ออกเป็น 19 
ขอ้ ท่ีมีเน้ือหาของค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ 

2) ตรวจสอบความถูกตอ้งประเด็นค าถามในการสมัภาษณ์จากนั้นท าการเสนอแบบสมัภาษณ์
ฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและให้ครอบคลุมเน้ือหาและตรงตามมุ่ง

เริม่ 

ร่างประเด็นค าถามจากแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจประเด็นค าถามสมัภาษณ์ 

ทดลองใชป้ระเด็นสมัภาษณ์กบักลุ่มทดลองเพื่อหาขอ้บกพร่อง 

ปรับปรุงประเด็นสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อรวบรวมขอ้มูล 

ปรับปรุงแกไ้ข 

จบ 

ผล ผา่น 
ไม่ผา่น 
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หมายท่ีเป็นอยู่จริงให้มากข้ึน และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือให้ประเด็นการ
สมัภาษณ์มีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3) น าประเด็นค าถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผูว้่าจา้ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง     
เพ่ือจะไดท้ราบว่าเม่ือน าแบบสอบถามทั้ง 19 ขอ้ ท่ีไดแ้กไ้ขไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงจะเกิดปัญหา
ในดา้นภาษาของค าถาม หรือประเด็นซ ้าซอ้นและไม่ชดัเจน โดยหลงัจากการทดลองใชแ้ลว้ปรากฎว่า
มีบางประเด็นค าถามท่ีจะตอ้งแกไ้ขเพ่ือใหเ้น้ือหาของค าถามไม่ซ าซอ้นและง่ายต่อการเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

4) จดัท าประเด็นสมัภาษณ์ท่ีตอ้งการน ามาใชจ้ริง โดยน าขอ้มูลจากกลุ่มทดลองท าการแจก
แบบสอบถามมาท าการปรับปรุง ท าใหป้ระเด็นการสมัภาษณ์มีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนแสดงดงัตารางท่ี 
3.2 และน าประเด็นสัมภาษณ์มาใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาใช้ในการสรุป
ผลการวิจยัต่อไป 
 
ตารางที่ 3.2 ประเด็นค าถามส าหรับการเก็บขอ้มูล 
 
ล าดบัที ่ ประเด็นค าถาม 

1 ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร 
2 ท่านมีทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์อยา่งไร 
3 ท่านคิดว่าหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับหรือไม่ อยา่งไร 
4 ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผลอยา่งไร 
5 ตวัช้ีวดัอะไรบา้งท่ีท่านรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
6 ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินัยในตวัเองหรือไม่ 

อยา่งไร 
7 ท่านคิดว่าช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษามีผลต่อการรับสมคัรงานหรือไม่ อยา่งไร 
8 ท่านมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองค์กรของ

ท่านหรือไม่ อยา่งไร 
9 ท่านคาดหวงักับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มากน้อยเพียงใด หากท่าน

รับเขา้มาท างานในองคก์รของท่าน 
10 ท่านคิดว่าต าแหน่งงานมีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์

หรือไม่ อยา่งไร 
11 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีมีบณัฑิตจบหลกัสูตร 

MBA ออนไลน์ต่อการรับสมคัรงาน 
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ตารางที่ 3.2 ประเด็นค าถามส าหรับการเก็บขอ้มูล (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ ประเด็นค าถาม 

12 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ผลต่อการรับสมคัรงาน 

13 เปรียบเทียบระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

14 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 

15 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้
หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 

16 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร 
MBA ปกติกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้
หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 

17 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร 
MBA ปกติกบัมหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หาก
เลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 

18 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้หาก
เลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 

19 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หาก
เลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
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3.5 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลไวแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.5.1 วเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 
1. การจดัการข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัมีวิธีการจดัการขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 3 วิธีการ ดงัน้ี 

1) การตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามโดยผูว้ิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน        
ของการตอบแบบสอบถาม  

2) การลงรหสัใบแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีไดผ้่านการตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้มาลงรหสัตามท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้

3) การประมวลผลขอ้มูล เป็นการน าแบบสอบถามท่ีไดล้งรหัสเรียบร้อยแลว้มาประมวลผล
ในโปรแกรม SPSS for Windows Version 17 
 
2. ลกัษณะข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
ลกัษณะขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามส าหรับผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล แบ่งเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามโดยหลกั 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลท่ีได้มาจากค าถามปลายปิดในแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีได้จากค าถามปลายปิด
ลกัษณะของค าถามจะมีความจ ากัดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากค าตอบท่ีก  าหนดให้ซ่ึง
ลกัษณะของค าตอบแบ่งไดด้งัน้ี 

(1)  แบบเลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ เช่น ค  าถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยใหเ้ลือกตอบต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นตน้ 

(2)  แบบตอ้งจดัเรียงล  าดบัความพึงพอใจโดยให้เลือก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกระดบัความพึงพอใจท่ีระบุไวใ้นแบบสอบถาม 

2) ข้อมูลท่ีได้มาจากค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามเป็นข้อมูลท่ีได้จากข้อค าถามท่ีมี
ลกัษณะเปิดกวา้งให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบอย่างอิสระ โดยไม่มีการแนะแนวทางในการตอบ         
ไม่มีค  าตอบใหเ้ลือกในขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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3.5.2 วเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1) การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั เร่ิมจากการน าขอ้มูลจากไฟลเ์สียงได้จากการบันทึกบท

สนทนาของผูว้่าจา้ง มาท าการวิเคราะห์เพื่อถอดออกมาเป็นบทสัมภาษณ์เพื่อตรวจดูความเรียบร้อย
และความครบถว้นของการตอบค าถาม 

2) ผูว้ิจยัท าการจ าแนกลกัษณะและรูปแบบของการตอบค าถามของผูว้่าจา้งท่ีคลา้ยคลึงกนั   
ใหอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนั และค าตอบท่ีแตกต่างกนัใหอ้ยูใ่นหวัขอ้ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัการตอบค าถามของ 
ผูว้่าจา้งมากท่ีสุด 

3) เมื่อจ  าแนกข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ของผูว้่าจ้างเรียบร้อย ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบ              
ดูความเรียบร้อยและความถูกตอ้งของการพิมพ ์จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยไดท้ าการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นของ        
ผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลลกัสูตร MBA ออนไลน์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนจาก
ประเด็นทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูว้่าจ้างท่ีเห็นด้วยเก่ียวกบัการยอมรับบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ได้แก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ความส าคญัของช่ือเสียง
สถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ตวัช้ีวดัในการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ความตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ยอมรับให้พนักงานในองค์กร
เรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับขององค์กร บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ี
ระเบียบวินยัในตวัเอง  

 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูว้่าจ้างไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ความส าคญัของช่ือเสียง
สถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ตวัช้ีวดัในการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ความตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ยอมรับให้พนักงานในองค์กร
เรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับขององค์กร บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูมี้
ระเบียบวินยัในตวัเอง 
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การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูว้่าจ้างไม่แน่ใจเก่ียวกับการยอมรับบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ความส าคญัของช่ือเสียง
สถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ตวัช้ีวดัในการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ความตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ยอมรับให้พนักงานในองค์กร
เรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับขององค์กร บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ี
ระเบียบวินยัในตวัเอง 
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บทที ่4 ผลการด าเนินงานวจิัย 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ใน
บทน้ีผูว้ิจยัจะวิเคราะขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร
เขา้ในองคก์ร 

2) ผลการศึกษาวิจยัดว้ยวิธีการสมัภาษณ์ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจตดัสินใจ (Interview) 
 
โดยวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร ทั้งหมดจ านวน 79 ราย 
สามารถแสดงขอ้มูลโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีอ านาจในการคดัเลือกบุคคล 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 1 น้ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร จ  านวนบุคลากรในองค์กร 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงไวใ้นตารางในส่วน
ท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้อ  านาจในการคดัเลือกบุคคล ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

หัวข้อพจิารณา ข้อมูล ความถี ่ % 

เพศ 
ชาย 20 25.30% 
หญิง 59 74.70% 

อาย ุ
20 ‟ 40 ปี 71 89.90% 
41 ปีข้ึนไป 8 10.10% 

วุฒิการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญาตรี – ปริญญาตรี 60 75.90% 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่าปริญญาโท 19 24.10% 
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ตารางที่ 4.1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์ร 
(ต่อ) 

 
หัวข้อพจิารณา  ความถี ่ % 

ต าแหน่ง 
กรรมการผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการ 10 12.70% 
หวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก/อ่ืนๆ 69 87.30% 

จ านวนบุคลากรในองคก์ร 
ต ่ากว่า 100 - 300 คน 27 34.20% 
ตั้งแต่ 301 ข้ึนไป 52 65.80% 

องคก์รของท่านจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย ์

จดทะเบียน 20 25.30% 
ไม่จดทะเบียน 59 74.70% 

สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA 
สนใจ 56 70.90% 
ไม่สนใจ 23 29.10% 

 

จากตาราง พบว่าองคก์รของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรส่วนใหญ่
เป็นผูว้่าจา้งเพศหญิงจ านวน 59 คน หรือร้อยละ 74.7 และเป็นผูว้่าจา้งเพศชายจ านวน 20 หรือ 25.3  
  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รท่ีมีอายรุะหว่าง 20 ‟ 40 ปี จ  านวน 71 คน 
หรือร้อยละ 89.9 และอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ  านวน 8 คน หรือร้อยละ 10.1 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือ
ปริญญาตรี จ  านวน 60 คน หรือร้อยละ 75.9 ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 19 คน หรือ
ร้อยละ 24.1 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรมีต  าแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก/
อ่ืนๆ จ านวน 69 คน หรือ 87.3 และกรรมการผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการ จ  านวน 10 คน หรือร้อย
ละ 12.7 
 
องคก์รจ านวน 52 แห่ง มีบุคลากรจ านวนตั้งแต่ 301 ข้ึนไป หรือร้อยละ 65.8 และองค์กรจ านวน 27 
แห่ง มีบุคลากรจ านวนต ่ากว่า 300 คน หรือร้อยละ 34.2 
 
องค์กรจ านวน 59 แห่ง ไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือร้อยละ 74.7 และองค์กรจ านวน 20 
แห่ง  จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือร้อยละ 25.3 
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องค์กรจ านวน 56 แห่ง สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA หรือร้อยละ 70.9 และองค์กรจ านวน 23 แห่ง         
ไม่สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA หรือร้อยละ 29.1 
 

4.1.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจยัที่มีผลต่อการรับสมัครงานของผู้ว่าจ้าง 
ส่วนแสดงผลการด าเนินการวิจยัในส่วนท่ี 2 น้ีประกอบไปดว้ย ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของผูว้่าจา้ง
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุของผูว้่าจา้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับ
สมคัรงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิการศึกษาของผูว้่าจ้างกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งของผูว้่าจา้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน ความสมัพนัธ์ระหว่าง
จ านวนบุคลากรในองค์กรของผูว้่าจ้างกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
องคก์รของผูว้่าจา้ง จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรของผูว้่าจ้างสนใจรับวุฒิ MBA กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจ้าง         
ซ่ึงรายละเอียดแสดงไวใ้นตารางในส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ

บุคลากรเขา้ในองคก์ร 
 

ข้อ. ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียน
ออนไลน์ 

3.01 .824 ปานกลาง 

2. 
ทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือ
ต่างๆ 

3.03 .800 นอ้ย 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ีจบ
การศึกษาหลกัสูตรออนไลน ์

2.84 .775 นอ้ย 

4. 
ตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร
ออนไลน์ในบางต าแหน่ง 

2.80 .911 นอ้ย 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนักงานในองค์กรจบ
หลกัสูตรออนไลน์ 

2.92 .764 นอ้ย 
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ตารางที่ 4.2  ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ 
บุคลากรเขา้ในองคก์ร (ต่อ) 

  

ข้อ. ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6. 
หลักสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์ร 

2.76 .820 นอ้ย 

7. 
ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบใน
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

3.28 .816 ปานกลาง 

8. 
ให้ความส าคัญของช่ือเสียงสถาบนัท่ี
เปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์ 

3.41 .968 ปานกลาง 

9. 
บัณ ฑิต ท่ีจบกา รศึ กษาหลัก สูต ร
ออนไลน์มีระเบียบวินยัมากกว่าผูเ้รียน
หลกัสูตรแบบปกติ 

3.15 .786 ปานกลาง 

10. 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์เป็นผูม้ี
ระเบียบวินัยในตัวเอง  และมีความ
น่าเช่ือถือ 

3.16 .587 ปานกลาง 

11. 
บัณฑิต ท่ีจบหลัก สูตรออนไลน์มี
ประสิทธิผล 

3.05 .597 ปานกลาง 

12. 
การเพ่ิมข้ึนของอาชีพใหม่ๆ  ท าให้
การเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

3.37 .603 ปานกลาง 

13. 
ผู ้เ รี ยนออนไลน์มีปฏิสัมพันธ์กับ
ผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

2.42 .856 นอ้ย 

14. 
ความไดเ้ปรียบของการเรียนออนไลน์
ท่ีสามารถเรียนก าหนดเวลาเรียนได ้

3.47 .713 ปานกลาง 

15. 
เปรียบเทียบระหว่างผูจ้บหลักสูตร
ปกติ และหลกัสูตรออนไลน์ โอกาส
รับหลกัสูตรออนไลน์ 

2.81 .717 นอ้ย 

16. 
หลกัสูตรปกติและหลกัสูตรออนไลน์
มีเน้ือหาในการเรียนท่ีเหมือนกนั 

2.99 .707 นอ้ย 

รวม 3.03 .765 ปานกลาง 
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จากตารางขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหา
รับบุคลากรเขา้ในองค์กรทั้งหมดจ านวน 79 ราย พบว่าระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของ  
ผูว้่าจา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.03)  
 
ตารางที่ 4.3  ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน

องคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 
 

No. ปัจจยั เพศ N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียน
ออนไลน์ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

36.03 
41.35 

.329 

2. 
ทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือ
ต่างๆ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

36.05 
41.34 

.337 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ี
จบการศกึษาหลกัสูตรออนไลน ์

ชาย 
หญิง 

20 
59 

36.00 
41.36 

.327 

4. 
ต้อ งก า ร จ้ า ง ง านบัณ ฑิต ท่ี จบ
หลกัสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่ง 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

38.05 
40.66 

.637 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนักงานในองค์กร
จบหลกัสูตรออนไลน์ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

33.10 
42.34 

.082* 

6. 
หลกัสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์ร 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

38.23 
40.60 

.666 

7. 
ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

36.53 
41.18 

.389 

8. 
ใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนั

ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์ 

ชาย 

หญิง 
20 
59 

49.20 
36.88 

.029** 

9. 

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลักสูตร

ออนไลน์มีระเบียบวินัยมากกว่า

ผูเ้รียนหลกัสูตรแบบปกติ 

ชาย 

หญิง 
20 
59 

38.70 
40.44 

.748 
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ตารางที่ 4.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั เพศ N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

10. 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์เป็น
ผูม้ีระเบียบวินัยในตัวเอง  และมี
ความน่าเช่ือถือ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

36.60 
41.15 .354 

11. 
บัณฑิตท่ีจบหลักสูตรออนไลน์มี
ประสิทธิผล 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

37.03 
41.01 

.414 

12. 
การเพ่ิมข้ึนของอาชีพใหม่ๆ  ท าให้
การเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

38.23 
40.60 

.646 

13. 
ผูเ้รียนออนไลน์มีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

40.50 
39.83 

.904 

14. 
คว ามได้ เป รียบของการเ รี ยน
อ อ น ไ ล น์ ท่ี ส า ม า ร ถ เ รี ย น
ก าหนดเวลาเรียนได ้

ชาย 
หญิง 

20 
59 

41.50 
39.49 

.704 

15. 
เปรียบเทียบระหว่างผูจ้บหลกัสูตร
ปก ติ  และหลัก สูตรออนไลน์ 
โอกาสรับหลกัสูตรออนไลน์ 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

39.65 
40.12 

.929 

16. 
หลัก สูต รปก ติ แ ละหลัก สูต ร
ออนไลน์มีเน้ือหาในการเรียนท่ี
เหมือนกนั 

ชาย 
หญิง 

20 
59 

40.05 
39.98 

.990 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์รและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์รเพศหญิงยอมรับไดห้ากพนักงานในองค์กรของท่านจบหลกัสูตรออนไลน์ง่าย
กว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเพศชาย และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเพศชายใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตร
ออนไลน์มากกว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน

องคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 
 

No. ปัจจยั อาย ุ N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียน
ออนไลน์ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.77 
24.31 

.026** 

2. 
ทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือ
ต่างๆ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.44 
27.25 

.074 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ี
จบการศกึษาหลกัสูตรออนไลน ์

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.73 
24.69 

.031** 

4. 
ตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบ
หลกัสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่ง 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.73 
24.69 

.031** 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนกังานในองคก์ร
จบหลกัสูตรออนไลน ์

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.13 
29.94 

.144 

6. 
หลกัสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์ร 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.49 
26.81 

.065 

7. 
ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

40.24 
37.88 

.762 

8. 
ใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนั
ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

39.15 
47.50 

.304 

9. 
บณัฑิตท่ีจบการศกึษาหลกัสูตร
ออนไลน์มีระเบียบวินยัมากกว่า
ผูเ้รียนหลกัสูตรแบบปกติ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.05 
30.69 

.185 

10. 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์เป็น
ผูม้ีระเบียบวินยัในตวัเอง  และมี
ความน่าเช่ือถือ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

40.52 
35.38 

.468 
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ตารางที่ 4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั อาย ุ N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

11. 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์มี
ประสิทธิผล 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

41.07 
30.50 

.132 

12. 
การเพ่ิมข้ึนของอาชีพใหม่ๆ  ท าให้
การเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

39.78 
41.94 

.772 

13. 
ผูเ้รียนออนไลน์มีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

40.75 
33.38 

.358 

14. 
คว ามได้ เป รียบของการเ รี ยน
อ อ น ไ ล น์ ท่ี ส า ม า ร ถ เ รี ย น
ก าหนดเวลาเรียนได ้

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

39.80 
41.75 

.798 

15. 

เปรียบเทียบระหว่างผูจ้บหลกัสูตร
ปกติ และหลักสูตรออนไลน์  มี
โอกาสรับผู ้สมัครจบหลัก สูตร
ออนไลน์ 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

40.63 
34.44 

.417 

16. 
หลัก สูต รปก ติ แ ละหลัก สูต ร
ออนไลน์มีเน้ือหาในการเรียนท่ี
เหมือนกนั 

21-40ปี 
41ปีข้ึนไป 

71 
8 

40.98 
31.31 

.193 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายขุองผูฝ่้ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ใน
องคก์รและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์รอาย ุ20 ‟ 40 ปี เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์มากกว่าฝ่ายทรัพยากร
บุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป, ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วน
สรรหารับบุคลากรเข้าในองค์กรอายุ 20 ‟ 40 ปี  มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ีจบการศึกษา
หลกัสูตรออนไลน์มากกว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรอายุตั้งแต่ 41 
ปีข้ึนไป และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเข้าในองค์กรอายุ 20 ‟ 40 ปี มีความ
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ตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์รอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.5  ความสมัพนัธร์ะหว่างวุฒิการศึกษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร

เขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 
 

No. ปัจจยั วุฒิการศึกษา N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตร
การเรียนออนไลน์ 

ต  ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.63 
34.84 

 
.221 

2. 
ท ร า บ ท่ี มี ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์จากส่ือต่างๆ 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.26 
36.03 

.350 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับ
บัณฑิตท่ีจบการศึกษา
หลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 

19 

42.48 

32.16 
.063 

4. 
ตอ้งการจา้งงานบณัฑิต
ท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์
ในบางต าแหน่ง 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 

19 

42.38 

32.50 
.079 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนักงาน
ในองค์กรจบหลักสูตร
ออนไลน์ 

ต  ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 

19 

41.78 

34.39 
.172 

6. 
ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ
ในองคก์ร 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 

19 

43.33 

29.47 
.013** 

7. 
ผู ้ ท่ี จ บ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ได้เปรียบใน
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 

19 

40.17 

39.47 
.900 

8. ให้ ค ว ามส า คัญข อ ง
ช่ือเสียงสถาบันท่ีเปิด
สอนหลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

38.58 
44.47 

.304 
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ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธ์ระหว่างวุฒิการศึกษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ 
บุคลากรเขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั วุฒิการศึกษา N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

9. บัณฑิตท่ีจบการศึกษา
หลัก สูตรออนไลน์มี
ระเ บียบวินัยมากกว่ า
ผูเ้รียนหลกัสูตรปกติ 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.41 
35.55 

.288 

10. บัณฑิตท่ีจบหลักสูตร
อ อ น ไ ล น์ เ ป็ น ผู ้ มี
ระเบียบวินัยในตัวเอง  
และมีความน่าเช่ือถือ 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.63 
34.87 

.177 

11. บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร
ออนไลน์มีประสิทธิผล 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

42.64 
31.66 

.027** 

12. การเพ่ิมข้ึนของอาชีพ
ใหม่ๆ  ท าให้การเรียน
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.60 
34.95 

.206 

13. 
ผู ้ เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู ้เ รียน
ภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.03 
36.74 

.447 

14. 

ความไดเ้ปรียบของการ
เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ ท่ี
ส า ม า ร ถ เ รี ย น
ก าหนดเวลาเรียนได ้

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

60 
19 

.969 

15. 

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผู ้ จ บ
หลัก สู ต ร ปก ติ  แ ล ะ
หลักสูตรออนไลน์  มี
โอกาสรับผู ้สมัครจบ
หลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

41.44 
35.45 

.265 
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ตารางที่ 4.5  ความสัมพันธ์ระหว่างวุฒิการศึกษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ 
บุคลากรเขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั วุฒิการศึกษา N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

16. 

ห ลั ก สู ต ร ป ก ติ แ ล ะ
หลัก สูตรออนไลน์มี
เ น้ือหาในการเ รียนท่ี
เหมือนกนั 

ต ่ากว่าป.ตรี หรือ ป.ตรี 
ป.โท หรือ สูงกว่า ป.โท 

60 
19 

39.45 
41.74 

.662 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิการศึกษาของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองคก์รและปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรียอมรับหลกัสูตรการเรียน
ออนไลน์ในองคก์รมากกว่าฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท และฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร
วุฒิต ่ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรียอมรับหลกัสูตรออนไลน์มีประสิทธิผลมากกว่าฝ่ายทรัพยากร
บุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รปริญญาโทหรือสูงกว่าปริญญาโท 
 
ตารางที่ 4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร 

เขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 
 

No. ปัจจยั ต าแหน่ง N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตร
การเรียนออนไลน์ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

37.95 
40.30 

.742 

2. 
ท ร าบ ท่ีมี ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์จากส่ือต่างๆ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

36.15 
40.56 

.540 
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ตารางที่ 4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร 
เขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั ต าแหน่ง N 
Mean 
Rank 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

3. 

มีความเช่ือมั่นในการ
รั บ บั ณ ฑิ ต ท่ี จ บ
การศึ กษ าหลัก สูต ร
ออนไลน์ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

33.55 
40.93 

.302 

4. 

ตอ้งการจา้งงานบณัฑิต
ท่ี จ บ ห ลั ก สู ต ร
อ อ น ไ ล น์ ใ น บ า ง
ต าแหน่ง 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

33.75 
40.91 

.322 

5. 
ย อ ม รั บ ไ ด้ ห า ก
พนักงานในองค์กรจบ
หลกัสูตรออนไลน์ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

30.80 
41.33 

.129 

6. 
หลัก สูต ร ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ
ในองคก์ร 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

38.05 
40.28 

.757 

7. 

ผู ้ ท่ี จ บ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ได้เปรียบใน
ก า ร ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี
ใหม่ๆ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

45.45 
39.21 

.378 

8. 

ให้คว ามส า คัญของ
ช่ือเสียงสถาบันท่ีเปิด
ส อ น ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

53.00 
38.12 

.043** 

9. 

บณัฑิตท่ีจบการศึกษา
หลักสูตรออนไลน์มี
ระเบียบวินัยมากกว่า
หลกัสูตรแบบปกติ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

30.60 
41.36 

.129 
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ตารางที่ 4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากร 
เขา้ในองคก์รกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั ต าแหน่ง N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

10. 

บั ณ ฑิ ต ท่ี จ บ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ เ ป็นผู ้มีระเ บียบ
วินัยในตัวเอง  และมีความ
น่าเช่ือถือ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

29.50 
41.52 

.062* 

11. 
บั ณ ฑิ ต ท่ี จ บ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์มีประสิทธิผล 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

36.15 
40.56 .489 

12. 
การเพ่ิมข้ึนของอาชีพใหม่ๆ 
ท าใหก้ารเรียนออนไลน์เป็น
ท่ียอมรับ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

34.20 
40.84 

.326 

13. 

ผู ้ เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ มี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รียนภายใน
ชั้นเรียนดว้ยกนั 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

42.20 
39.68 

.729 

14. 

ความไดเ้ปรียบของการเรียน
ออนไลน์ ท่ีสามารถเ รียน
ก าหนดเวลาเรียนได ้ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

43.45 
39.50 

.568 

15. 

เปรียบเทียบผูจ้บหลักสูตร
ปกติ และหลกัสูตรออนไลน์ 
มี โ อ ก าส รั บ ผู ้สมัค ร จ บ
หลกัสูตรออนไลน์ 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

43.50 
39.49 

.562 

16. 

หลกัสูตรปกติและหลกัสูตร
ออนไลน์ มี เ น้ือหาในการ
เรียนท่ีเหมือนกนั 

กก.ผจก/ผจก/ผอ 
หน.งาน/หน.แผนก/อ่ืน 

10 
69 

40.80 
39.88 

.136 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
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จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ/ผูจ้ดัการผูอ้  านวยการของผูม้ีอ  านาจ
ในการคัดเลือกบุคคลให้ความส าคัญของช่ือเสียงสถาบันท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์มากกว่า
ต าแหน่งหวัหน้างาน/หัวหน้าแผนก/อ่ืนๆของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล และต าแหน่งหัวหน้า
งาน/หัวหน้าแผนก/อ่ืนๆของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลมีผลต่อการมองบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร
ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินัยในตวัเอง  และมีความน่าเช่ือถือมากกว่าต าแหน่งกรรมการผูจ้ ัดการ/
ผูจ้ดัการผูอ้  านวยการของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล 
 
ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนบุคลากรในองค์กรของผู ้มีอ  านาจในการคัดเลือก 

บุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 
  

No. ปัจจยั จ านวนบุคลากร N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

1. 
เขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการ
เรียนออนไลน์ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

33.54 
43.36 

.049** 

2. 
ทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์
จากส่ือต่างๆ 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

41.06 
39.45 

.751 

3. 
มีความเช่ือมั่นในการรับ
บัณ ฑิ ต ท่ี จบ ก า รศึ ก ษ า
หลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

39.35 
40.34 

.844 

4. 
ตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตร 

ต ่ากว่า 100-300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

37.67 
41.21 

.484 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนักงานใน
อ ง ค์ ก ร จ บ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

42.33 
38.79 

.467 

6. 
ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับใน
องคก์ร 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

42.28 
38.82 

.494 
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ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนบุคลากรในองค์กรของผู ้มีอ  านาจในการคัดเลือก 
บุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั จ านวนบุคลากร N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

7. 
ผูท่ี้จบหลักสูตรออนไลน์
ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

39.44 
40.29 

.865 

8. 
ใหค้วามส าคญัของช่ือเสียง
ส ถ า บั น ท่ี เ ปิ ด ส อ น
หลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

47.37 
36.17 

.030** 

9. 

บัณ ฑิ ต ท่ี จบ ก า รศึ ก ษ า
ห ลั ก สู ต ร อ อ น ไ ล น์ มี
ระเบียบวินยัมากกว่าผูเ้รียน
หลกัสูตรแบบปกติ 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

36.74 
41.69 

.319 

10. 

บัณ ฑิ ต ท่ี จ บ ห ลัก สู ต ร
ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบ
วินัยในตวัเอง  และมีความ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

35.93 
42.12 

.170 

11. 
บัณ ฑิ ต ท่ี จ บ ห ลัก สู ต ร
ออนไลน์มีประสิทธิผล 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

38.61 
40.72 

.637 

12. 
ก า ร เ พ่ิ ม ข้ึ นข อง อ า ชี พ
ใหม่ๆ   ท า ให้ก าร เ รี ยน
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

39.76 
40.13 

.938 

13. 
ผู ้ เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ มี
ป ฏิ สั ม พัน ธ์ กั บ ผู ้ เ รี ย น
ภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

39.11 
40.46 

.791 

14. 
ความได้เปรียบของการ
เรียนออนไลน์ ท่ีสามารถ
เรียนก าหนดเวลาเรียนได ้ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

44.30 
37.77 

.178 
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ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนบุคลากรในองค์กรของผู ้มีอ  านาจในการคัดเลือก 
บุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั จ านวนบุคลากร N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

15. 

เปรียบเทียบระหว่างผูจ้บ
ห ลั ก สู ต ร ป ก ติ  แ ล ะ
หลัก สู ต ร ออ น ไ ลน์  มี
โ อ ก า ส รั บ ผู ้ส มั ค ร จ บ
หลกัสูตรออนไลน์ 

ต  ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

40.39 
39.80 

.903 

16. 
ห ลั ก สู ต ร ป ก ติ แ ล ะ
หลกัสูตรออนไลน์มีเน้ือหา
ในการเรียนท่ีเหมือนกนั 

ต ่ากว่า 300 คน 
ตั้งแต่ 301 คน ข้ึนไป 

27 
52 

44.72 
37.55 

.128 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบุคลากรในองคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าจ  านวนบุคลากรในองค์กรของผูม้ีอ  านาจใน
การคดัเลือกบุคคลต ่ากว่า 300 คน ให้ความส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์
มากกว่าจ  านวนบุคลากรในองค์กรของผูมี้อ  านาจในการคดัเลือกบุคคลตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป และ
จ านวนบุคลากรในองคก์รของผูมี้อ  านาจในการคดัเลือกบุคคลตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป มีผลต่อความเขา้ใจ
รูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์มากกว่าจ  านวนบุคลากรในองค์กรของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือก
บุคคลต ่ากว่า 300 คน 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 

54 

ตารางที่ 4.8  ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องผูม้ีอ  านาจในการ 
คดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 

 

No. ปัจจยั 
จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ 

N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

1. 
เข้าใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียน
ออนไลน์ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

47.53 
37.45 

.064* 

2. 
ทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือ
ต่างๆ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

42.75 
39.07 

.504 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับบณัฑิตท่ี
จบการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

45.63 
38.09 

.168 

4. 
ต้อ งก า ร จ้ า ง ง านบัณ ฑิต ท่ี จบ
หลกัสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่ง 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

44.35 
38.53 

.292 

5. 
ยอมรับไดห้ากพนักงานในองค์กร
จบหลกัสูตรออนไลน์ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

41.03 
39.65 

.796 

6. 
หลกัสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์ร 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

43.20 
38.92 

.437 

7. 
ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

45.88 
38.01 

.146 

8. 
ใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนั
ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

34.40 
41.90 

.183 

9. 
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลักสูตร
ออนไลน์มีระเบียบวินัยมากกว่า
ผูเ้รียนหลกัสูตรแบบปกติ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

41.60 
39.46 

.693 

10. 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์เป็น
ผูม้ีระเบียบวินัยในตัวเอง  และมี
ความน่าเช่ือถือ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

42.13 
39.28 

.563 

11. 
บัณฑิตท่ีจบหลักสูตรออนไลน์มี
ประสิทธิผล 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

45.65 
38.08 

.121 
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ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของผู ้มีอ  านาจใน 
การคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั 
จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ 

N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

12. 
การเพ่ิมข้ึนของอาชีพใหม่ๆ  ท าให้
การเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

45.28 
38.21 

.172 

13. 
ผูเ้รียนออนไลน์มีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

39.25 
40.25 

.857 

14. 
คว ามได้ เป รียบของการเ รี ยน
อ อ น ไ ล น์ ท่ี ส า ม า ร ถ เ รี ย น
ก าหนดเวลาเรียนได ้ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

38.75 
40.42 

.752 

15. 

เปรียบเทียบระหว่างผูจ้บหลกัสูตร
ปกติ และหลักสูตรออนไลน์  มี
โอกาสรับผู ้สมัครจบหลัก สูตร
ออนไลน์ 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

44.00 
38.64 

.311 

16. 
หลัก สูต รปก ติ แ ละหลัก สูต ร
ออนไลน์มีเน้ือหาในการเรียนท่ี
เหมือนกนั 

จดทะเบียน 
ไม่จดจดทะเบียน 

20 
59 

40.10 
39.97 

.979 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยข์องผูม้ีอ  านาจใน         
การคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าองค์กรจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยข์องผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลมีผลต่อความเขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์
มากกว่าองคก์รไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล  
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของผู ้มีอ  านาจในการคัดเลือกบุคคลสนใจรับวุฒิ  
MBA กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง 

 

No. ปัจจยั สนใจรับวุฒิ MBA N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig.(2-tailed) 

1. 
เข้าใจรูปแบบหลักสูตร
การเรียนออนไลน์ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

39.36 
41.57 

.672 

2. 
ท ร า บ ท่ี มี ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์จากส่ือต่างๆ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

39.88 
40.30 

.935 

3. 
มีความเช่ือมัน่ในการรับ
บัณฑิตท่ีจบการศึกษา
หลกัสูตรออนไลน์ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

39.15 
42.07 

.578 

4. 
ตอ้งการจา้งงานบณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตรออนไลน์ใน
บางต าแหน่ง 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

40.02 
39.96 

.991 

5. 
ยอมรับได้หากพนักงาน
ในองค์กรจบหลักสูตร
ออนไลน์ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

41.07 
37.39 

.469 

6. 
ห ลั ก สู ต ร ก า ร เ รี ย น
ออนไลน์ เป็นท่ียอมรับ
ในองคก์ร 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

39.28 
41.76 

.638 

7. 
ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์
ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

42.50 
33.91 

.097* 

8. 
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ช่ือเ สียงสถาบัน ท่ี เ ปิด
สอนหลกัสูตรออนไลน์ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

43.77 
30.83 

.016** 

9. 

บัณฑิต ท่ีจบการศึกษา
หลัก สู ต ร ออน ไลน์ มี
ระ เ บียบวินัยมากกว่ า
ผูเ้รียนหลกัสูตรแบบปกติ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

41.79 
35.63 

.235 
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของผู ้มีอ  านาจในการคัดเลือกบุคคลสนใจรับวุฒิ  
MBA กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง (ต่อ) 

 

No. ปัจจยั สนใจรับวุฒิ MBA N 
Mean 
Rank 

Asymp. 
Sig.(2-tailed) 

10. 

บัณ ฑิต ท่ีจบหลัก สูตร
ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบ
วินัย ในตัว เอง   และมี
ความน่าเช่ือถือ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

40.46 
38.87 

.735 

11. 
บัณ ฑิต ท่ีจบหลัก สูตร
ออนไลน์มีประสิทธิผล 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

40.00 
40.00 

1.000 

12. 
การ เ พ่ิม ข้ึนของอาชีพ
ใหม่ๆ ท าให้การ เรียน
ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

40.00 
40.00 

.629 

13. 
ผู ้ เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู ้เ รี ยน
ภายในชั้นเรียนดว้ยกนั 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

37.82 
45.30 

.160 

14. 
ความได้เปรียบของการ
เรียนออนไลน์ท่ีสามารถ
เรียนก าหนดเวลาเรียนได ้

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

41.20 
37.09 

.417 

15. 

ระหว่ า งผู ้จบหลัก สูตร
ป ก ติ  แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์  มีโอกาสรับ
ผู ้ส มัค ร จ บห ลั ก สู ต ร
ออนไลน์ 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

40.35 
39.15 

.813 

16. 

ห ลั ก สู ต ร ป ก ติ แ ล ะ
หลั ก สู ต ร อ อ น ไ ลน์ มี
เ น้ื อ ห า ในก า ร เ รี ยน ท่ี
เหมือนกนั 

สนใจรับวุฒิ MBA 
ไม่สนใจรับวุฒิ MBA 

56 
23 

38.85 
42.80 

.422 

       * มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.1 
       ** มีนยัส าคญัทางสถิติ < 0.05 
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จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลท่ีสนใจรับวุฒิ MBA 
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง พบว่าองค์กรของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลท่ี
สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA ให้ความส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์มากกว่า
องคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลท่ีไม่สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA และองคก์รของผูม้ีอ  านาจใน
การคดัเลือกบุคคลท่ีสนใจรับสมคัรวุฒิ MBA มีผลต่อผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ซ่ึงไดเ้ปรียบในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆมากกว่าองคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลท่ีไม่สนใจรับสมคัรวุฒิ MBA 
 

4.2 ผลการศึกษาวจัิยด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) 
ประเด็นในการสมัภาษณ์เก่ียวกบัผูว้่าจา้งมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัหลกัสูตร  MBA ออนไลน์ 

 
1) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.10  มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า สถาบนัการศึกษามีการ
เปิดการเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์โดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยท่ีมีการสมคัรเรียน ลงทะเบียนเรียน และไม่ตอ้ง
เดินทางไปเรียนท่ีสถานศึกษา สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้าม
ความสะดวกของตนเองไม่จ  ากดัเวลา 

ธ01, ธ02, ธ05, ธ06, 
ธ07, ธ08, ป09, อ11, 
อ13, ค14, พ17, ต18, 
ร19 

 
ตารางที่ 4.11  ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-   จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ไม่เคยทราบมาก่อนว่า
ประเทศไทยมีการเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพ่ิงได้
ทราบว่ามีหลกัสูตร MBA ออนไลน์ และไม่เข้าใจรูปแบบการ
เรียนการสอนของหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ว่าเป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบใด 

อ12, ค15 
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ตารางที่ 4.12  ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความเขา้ใจการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-  จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ทราบว่าท่ีต่างประเทศมี
การเรียนการสอนหลกัสูตรออนไลน์มากนานแลว้ และพอทราบ
ว่าประเทศไทยมีการเรียน MBA ออนไลน์ความคิดแรกเขา้ใจว่า
เป็นสาขาวิชาเก่ียวกบัออนไลน์ ไม่ใช่หลกัสูตรออนไลน์ เพราะ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และคิดว่า
เป็นหลกัสูตรการเรียนในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนไม่นานน้ีเอง 

ธ03, ธ04, อ10, ค16, 
ท20 

 
2) ทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.13  เห็นดว้ยกบัทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-   จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ค14 กล่าวว่า “...
การเรียนหลักสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผลเทียบเท่ากับ
หลักสูตรปกติ เน่ืองจากหลักสูตรออนไลน์ได้รับการรับรอบ 
หลกัสูตรเช่นเดียวกับหลกัสูตร MBA ปกติ...” การเรียนออนไลน์
เป็นนวตักรรมทางการศึกษารูปแบบใหม่ท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้
คนไม่มีเวลาไดเ้รียน เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีดี เหมาะส าหรับคน
ไม่มีเวลาไปศึกษาท่ีสถาบนั ซ่ึงผูท่ี้เรียนออนไลน์ไดต้อ้งเป็นคนมี
วินยัในตนเองสูง จึงจะสามารถจบหลกัสูตรออนไลน์ได ้   

ธ01, ธ02, ธ04, ธ05,
ธ07, ป09, อ10, อ12, 
อ13, ค14, พ17, ต18 

 
ตารางที่ 4.14  ไม่เห็นดว้ยกบัทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ประเทศไทยยงัไม่พฒันา
ด้านระบบการศึกษาท่ีดีพอท่ีจะมีการเรียนการสอนหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ เพราะเน่ืองจากคนไทยไม่มีความซ่ือสัตยแ์ละ
ระเบียบวินยัในตวัเองท่ีจะสามารถเรียนไดดี้อยา่งมีคุณภาพ 

ธ06, ค15, ค16 
 



60 

 

60 

ตารางที่ 4.15  ไม่แน่ใจกบัทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-  จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า การเรียน MBA ค่อนขา้ง
กวา้ง และหลกัสูตร MBA ออนไลน์นั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนัก
ในประเทศไทย ไม่รู้ว่าท่ีเรียนนั้นเฉพาะเจาะจงมากน้อยเพียงใด  
และตอบไม่ไดว้่าหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นอยา่งไร เพราะไม่
เคยรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ มองว่าการเรียน
ระดับปริญญาโทควรจะมีการท างานร่วมกันมากกว่าเรียนคน
เดียว และไม่ได้ให้ความส าคัญกับหลกัสูตรท่ีจบมา แต่จะให้
ความส าคัญกับบุคคลมากกว่า ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นก็ไม่ได้มีอคติกับ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

ธ03, ธ08, อ11, ร19, 
ท20 

 
3) หลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับ 

 
ตารางที่ 4.16  เห็นดว้ยกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ต18 กล่าวว่า “...
การเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับเทียบเท่ากับ 
หลักสูตร MBA ปกติ เน่ืองจากมีมุมมองว่าสถาบันท่ีเปิดสอน
หลกัสูตรออนไลน์มคุีณภาพจึงจะเปิดหลกัสูตรให้เทียบเท่ากันได้
...” การเรียนออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับมากข้ึนในปัจจุบนั 
เพราะเป็นอีกทางเลือกส าหรับและผูว้่าจา้งจะเลือกรับบุคคล 

ธ01, ธ07, ธ08, ต18 

 
ตารางที่ 4.17  ไม่เห็นดว้ยกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า  ยอมรับยาก เพราะ
เน่ืองจากหลกัสูตร MBA ออนไลน์ไม่เป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความเขา้ใจ
ในหลกัสูตร จะใหน้ ้ าหนกัในการรับคนท่ีเรียนหลกัสูตร MBA  

ธ02, อ13, ค15, ท20 
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ตารางที่ 4.17  ไม่เห็นดว้ยกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีเป็นท่ียอมรับ (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 
ปกติมากกว่า และหลักสูตรท่ีจบมาก็ เป็นส่วนหน่ึงในการ
พิจารณาในการเลือกรับบุคคล 

ธ02, อ13, ค15, ท20 

 
ตารางที่ 4.18  ไม่แน่ใจกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ส าหรับในประเทศไทย
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ถือว่าเป็นหลกัสูตรท่ียงัใหม่ และไม่ได้
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ผูว้่าจา้งยงัไม่เคยไดส้ัมภาษณ์บณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ และตอนท่ีสมัภาษณ์ไม่ไดม้องท่ีวุฒิ
การศึกษาว่าจบหลกัสูตรแบบไหนมา 

ธ03, ธ04, ธ05, ธ06, 
ป09, อ10, อ11, อ12, 
ค14, ค16, พ17, ร19 

 
4) บณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผล 
 

ตารางที่ 4.19  เห็นดว้ยกบับณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผล 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า หลกัสูตร MBA ออนไลน์
มีประสิทธิผลเท่ากบัหลกัสูตรปกติ เหมาะส าหรับคนไม่มีเวลา 
เพราะอินเตอร์เน็ตมีองค์ความรู้อพัเดทตลอดเวลา โดยพ้ืนฐาน
ของบุคคลท่ีเรียนออนไลน์แลว้สามารถพฒันาตัวเอง น่าจะมี
ศักยภาพ มีความรับผิดชอบสูง และดูตัวอย่างจากคนท่ีจบ
หลกัสูตรออนไลน์ในต่างประเทศแลว้เป็นบณัฑิตท่ีมี คุณภาพ
เท่ากนักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรปกติ 

ธ07, ธ08, ป09, อ10, 
อ11,อ12, ค15,  ค16,
พ17,  ต18, ร19, ท20 
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ตารางที่ 4.20  ไม่เห็นดว้ยกบับณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผล 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า  ไม่มีความน่าเช่ือถือว่า
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์จะมีประสิทธิผล เพราะไม่
ทราบว่าในขณะท่ีเรียนนั้นเรียนจริงหรือไม่ และไม่มีตวัช้ีวดัท่ีแน่
ชดั 

อ13, ค14 

 
ตารางที่ 4.21  ไม่แน่ใจกบับณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผล 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ไม่เคยสมัภาษณ์บณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หากจะวดัประสิทธิผลของบณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ควรวดัท่ีมหาวิทยาลยัท่ีเปิดแบบ
หลกัสูตรปกติและเปิดแบบหลกัสูตรออนไลน์ เพื่อจะได้เห็น
ผลไดช้ดัเจนข้ึน 

ธ01, ธ02, ธ03, ธ04, 
ธ05, ธ06 

 
5) ตวัช้ีวดัรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.22  เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ตวัช้ีวดัท่ีรับสมคัรบณัฑิต
ท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ส่ิงแรกคือผลการเรียน กิจกรรม
ต่างๆในการเรียนออนไลน์เพื่อดูพ้ืนฐานของผูเ้รียน และเหตุผล
ในการเรียนออนไลน์ ช่ือเสียงสถาบันท่ีจบการศึกษา มีการ
ยกตวัอยา่งใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดอ้ธิบายว่ามีความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ
หรือไม่ มีความเขา้ใจในการคิดเป็นระบบโดยเฉพาะส่ิงท่ีเรียน
มาก มีการเช่ืองโยงเขา้หากนัไดห้รือไม่ 

ธ02, ธ03, ธ04, ธ05, 
ธ07, ธ08, ป09, อ10, 
อ11, อ12, อ13, ค14, 
ค15, ค16, ต18, ร19 
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ตารางที่ 4.23  ไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ถา้เป็นบณัฑิตท่ีเพ่ิงจบ
การศึกษามาใหม่ก็ไม่มัน่ใจในการรับสมคัรงาน เพราะเน่ืองจาก
ยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

ธ01 

 
ตารางที่ 4.24  ไม่แน่ใจกบัตวัช้ีวดัรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ยงัไม่เคยสมัภาษณ์บณัฑิต
ท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ และยงัไม่มีตัวช้ีวดัท่ีชัดเจน 
เพราะเน่ืองจากหลกัสูตร MBA ออนไลน์ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย
ในประเทศไทย และไม่ทราบว่าการเรียน MBA ออนไลน์ เป็น
การเรียนในรูปแบบใด ถึงจะต้องใช้ตัวช้ีว ัดแบบใดในการ
คดัเลือกบุคคล 

ธ06, พ17, ท20 

 
6) บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินยั 
 

ตารางที่ 4.25  เห็นดว้ยกบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินยั 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-   จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า บัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์เป็นผูท่ี้มีระเบียบวินัย เพราะหากไม่มีวินัยใน
ตวัเองและไม่มีความอดทนอาจท าให้ไม่จบการศึกษา และผูท่ี้จบ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ต้องมีทักษะในการจัดสรรเวลาของ
ตวัเองพอสมควร ตอ้งมีแรงกระตุน้ตอ้งมีอดทนมาก  

ธ01, ธ04, ธ05, ธ07, 
ธ08, ป09, อ10, อ12, 
ค15, ค16, ต18, ร19 
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ตารางที่ 4.26  ไม่เห็นดว้ยกบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินยั 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-   จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า บัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร
MBA ออนไลน์ไม่มีอะไรเป็นตัวช้ีวดัชดัเจนว่าเป็นผูม้ีระเบียบ
วินยั เพราะยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในหลกัสูตร แลว้แต่มุมมองของ
บุคคล และก็ข้ึนอยูท่ี่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

อ13, พ17 

 
ตารางที่ 4.27  ไม่แน่ใจกบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินยั 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้หส้มัภาษณ์ ธ03  กล่าวว่า “...ก็
ต้องวัดว่าสามารถเข้าท างานในองค์กรช้ันน าได้กี่เปอร์เซ็นต์...” 
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ในเร่ืองของระเบียบวินัย
ไม่มีความแตกต่างจากบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรปกติ บัณฑิตท่ีจบ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ตอ้งพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

ธ02, ธ03, ธ06, อ11, 
ค14, ท20 

 
7) ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษามีผลต่อการรับสมคัรงาน 
 

ตารางที่ 4.28  ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษามีผลต่อการรับสมคัรงาน 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ค14 กล่าวว่า  “...
คุณภาพของศิษย์เก่าเป็นตัวบ่งบอกคุณภาพของสถาบัน... ” 
ช่ือเสียงของสถาบันมีผลต่อการรับสมัครงาน เพราะ แต่ละ
สถาบนัมีการเรียนการสอนไม่เหมือนกนั ศิษยเ์ก่าท่ีจบออกมามี
ผลงานท่ีแตกต่างกนั สถาบนัแต่ละแห่งช่ือเสียงของผูส้อนก็เป็น
ตวัช้ีวดัอยา่งหน่ึง คนท่ีเขา้สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงไดก้็ตอ้งเป็นคนท่ีมี
ความขยนัพอสมควร 

ธ02, ธ05, ธ06, ธ08, 
อ10, อ12, อ13, ค14, 
ค15, พ17, ร19, ท20 
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ตารางที่ 4.29  ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษาไม่มีผลต่อการรับสมคัรงาน 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ช่ือเสียงของสถาบนัไม่มี
ผลในการรับสมคัร เพราะตอนรับสมคัรบุคคลดูจากท่ีสัมภาษณ์ 
ทศันคติผูส้มัภาษณ์ว่ามีความกระตือรือร้นการตอบค าถามและมี
ความต้องการท่ีอยากจะท างานน้ีจริงๆ และมองว่ารับมาแล้ว
สามารถท างานไดจ้ริงหรือไม่ 

ธ01, ธ04, ธ07, ป09, 
ค16, ต18 

 
ตารางที่ 4.30  ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษาไม่แน่ใจต่อการรับสมคัรงาน 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ตอบไม่ไดว้่าช่ือเสียงของ
สถาบนัมีผลต่อการรับสมคัรงาน เพราะไม่เคยรับสมคัรและไม่
เคยสมัภาษณ์บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างาน
ในองคก์ร 

อ11, ธ03 

 
8) ความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ตารางที่ 4.31  ตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า  หากคุณสมบัติของ
ผูส้มคัร MBA ออนไลน์ ตรงกบัตามความตอ้งการในต าแหน่ง
งานขององคก์ร และผา่นการทดสอบก่อนรับสมคัร ก็สามารถรับ
สมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เข้ามาท างานใน
องคก์รได ้

ธ05, ธ08, อ10 
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ตารางที่ 4.32  ไม่ตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ไม่มีความต้องการรับ
บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพราะหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์นั้ นไม่เป็นท่ีรู้จักในประเทศไทยว่ามีสถาบันใดเปิด
หลกัสูตรออนไลน์ ไม่มีความเช่ือมัน่ในหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
หากรับเข้ามาท างานในองค์กรอาจไม่สามารถท างานตรงตาม
ความตอ้งการ   

ธ06, อ11, อ13, ค14, 
ค15 

 
ตารางที่ 4.33  ไม่แน่ใจท่ีรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า  ไม่ไดกี้ดกดับณัฑิตท่ีจบ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ แต่ก็เป็นตวัเลือก เพราะการท างาน
ไม่ไดว้ดัผลท่ีหลกัสูตรท่ีจบเสมอไป และหากว่ามีผูม้าสมคัรท่ีจบ
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ ก็รับสัมภาษณ์หากต าแหน่งท่ีตอ้งการ
รับสมคัรตรงกบัวุฒิท่ีสมคัร  

ธ01, ธ02, ธ03, ธ04,  
ธ07, ป09, อ12, ค16, 
ต18, พ17, ร19, ท20 

 
9) ความคาดหวงักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หากรับเขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ตารางที่ 4.34  คาดหวงักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หากรับเขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี..”มีความคาดหวงักบับณัฑิตท่ี
จบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เหมือนผูท่ี้จบหลกัสูตรปกติ หากว่า
รับเขา้มาในองค์กรแลว้ก็ต้องสอนงานใหม่ ท างานกันเป็นทีม 
และคาดหวงัว่ามีความเช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี และความรู้
ความสามารถตามท่ีสมคัร  

ธ01, ธ02, ธ03, ธ04, 
ธ05, ธ06, ธ07, ธ08,
ป09, อ10, อ12, อ13, 
ค14, ค15, ค16, พ17, 
ต18, ร19, ท20 
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ตารางที่ 4.35  ไม่คาดหวงักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หากรับเขา้มาท างานในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า หากเป็นบณัฑิตท่ีเพ่ิงจบ
การศึกษามาใหม่ก็ยงัไม่ไดค้าดหวงัอะไรไว้มาก แต่คาดว่าหาก
รับเขา้มาแลว้จะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และไม่ท าให้องค์กรเกิด
เสียหาย 

อ11 

 
ตารางที่ 4.36 ไม่แน่ใจว่าคาดหวงักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หากรับเขา้มาท างาน 

ในองคก์ร 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
-  ไม่มีผูใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นน้ี -  

 
10) ต  าแหน่งงานมีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

 
ตารางที่ 4.37  ต าแหน่งงานมีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ต  าแหน่งงานไม่มีผลต่อ
การรับสมัครงาน เพราะวุฒิ MBA ค่อนข้างกว้าง คงต้องดู
ต าแหน่งท่ีเหมาะสม คงไม่รับมาในต าแหน่งท่ีเฉพาะเจาะจง แต่
หากเป็นต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีหรือผูดู้แลระบบไวจ้ดัการขอ้มูลอาจ
รับสมคัร 

ธ01, ธ03, ธ04, ธ06, 
ธ08, พ17, ร19, ท20 

 
ตารางที่ 4.38  ต าแหน่งงานไม่มีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ต  าแหน่งงานไม่มีผลต่อ
การรับสมคัร เพราะหากรับต าแหน่งงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ปกติได ้ก็สามารถรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA  

ธ02, ธ05, ธ07, ป09, 
อ10, ค14, ค15, ค16, 
ต18, 
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ตารางที่ 4.38  ต าแหน่งงานไม่มีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 
ออนไลน์ได้เช่นกัน เพราะหากวุฒิการศึกษาตรงตามความ
ต้องการของต าแหน่งก็พิจารณาหลักสูตรปกติและหลักสูตร
ออนไลน์เท่ากนั 

ธ02, ธ05, ธ07, ป09, 
อ10, ค14, ค15, ค16, 
ต18, 

 
 
ตารางที่ 4.39  ต าแหน่งงานไม่แน่ใจว่ามีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ต  าแหน่งงานท่ีรับสมคัร
ข้ึนอยูท่ี่ว่าหลกัสูตร MBA ออนไลน์ท่ีจบการศึกษามานั้ยมีความ
น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 

อ11, อ12, อ13 

 
11) ความคิดเห็นเก่ียวกับกับมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีมีบัณฑิตจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์ในการรับสมคัรงาน 
 
ตารางที่ 4.40 แตกต่างความคิดเห็นเก่ียวกับกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีบัณฑิตจบ 

หลกัสูตร MBA ออนไลน์ในการรับสมคัรงาน 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า  หลกัสูตรออนไลน์มี
คุณภาพไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัการออกแบบหลกัสูตร แต่ถึงอยา่งไรก็ไม่
มัน่ใจในคุณภาพของการเรียนออนไลน์ 

ธ02, ธ05, ป09, ค14, 
ร19 
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ตารางที่ 4.41 ไม่แตกต่างความคิดเห็นเก่ียวกับกับมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีมีบัณฑิตจบ 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ในการรับสมคัรงาน 

 
ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า หลกัสูตร MBA ออนไลน์
และหลกัสูตร MBA ปกติไม่มีความแตกต่างกนั เป็นโอกาสให้
หลายๆฝ่าย ทั้งตวัผูเ้รียน มหาลยั ผูว้่าจา้ง มีโอกาส สรรหาท่ีท าให้
บุคลากรเพ่ิมข้ึน และเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ชาวต่างชาติไดม้าศึกษาท่ีประเทศไทยไดใ้นอนาคต  

ธ08, อ10,  อ12, อ
13, ค15, ค16, พ17, 
ต18, ท20 

 
ตารางที่ 4.42 ไม่แน่ใจความคิดเห็นเก่ียวกับกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยท่ีมีบัณฑิตจบ 

หลกัสูตร MBA ออนไลน์ในการรับสมคัรงาน 
  

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้หส้มัภาษณ์ ธ03 และธ11 กล่าว
ว่า “...การเรียนออนไลน์ก็เป็นนวัตกรรมใหม่ๆของมหาลัย..” 
และยงัไม่เคยสมัภาษณ์หรือรู้จกักบัผูจ้บหลกัสูตรออนไลน์ แต่อยู่
ท่ีทางเลือกของผูส้มคัรว่าเลือกเรียนออนไลน์เพราะเหตุผลอะไร  

ธ01, ธ03, ธ04, ธ06, 
ธ07, อ11 

 
12) ความคิดเห็นเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์

ผลในการรับสมคัรงาน 
 
ตารางที่ 4.43 แตกต่างความคิดเห็นเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า บัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ในประเทศไทยและ MBA มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศไม่แตกต่างกนั หากว่าต าแหน่งท่ีรับเขา้มานั้นตอ้งใช้
ภาษาต่างประเทศมาก ก็คงรับบณัฑิตท่ีจบ MBA ออนไลน์ท่ีจบ
ต่างประเทศ 

ธ01, ธ05, ป09, อ10, 
อ13, พ17 
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ตารางที่ 4.44 ไม่แตกต่างความคิด เห็นเ ก่ี ยวกับมหาวิทยาลัย ต่างประเทศท่ีมีบัณฑิต ท่ีจบ 
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

  
ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ดูว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์จบจากสถาบันใด มีความน่าเช่ือถือมากน้อย
เพียงใด 

ธ04, ธ06, ธ07, อ11, 
อ12, ค16, ต18, ร19, 
ท20 

 
ตารางที่ 4.45 ไม่แน่ใจความคิดเห็นเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA

ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า หากรับบณัฑิตท่ีจบ MBA 
ออนไลน์ต่างประเทศ ตอ้งดูท่ีตวับุคคล และถา้สถาบนัการศึกษา
ท่ีจบนั้นมีช่ือเสียง มีมาตรฐาน ก็อาจจะพิจารณา 

ธ02, ธ03,  08, ค14, 
ค15 

 
13) เปรียบเทียบระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์  
 
ตารางที่ 4.46 แตกต่างระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ค14 กล่าวว่า “...
เรียนในช้ันเรียนมโีอกาสได้ปรึกษาอาจารย์ ถกูขัดเกลามากกว่า มี
ปฏิสัมพันธ์ในเวลาท่ีแตกต่างกัน การเรียนการสอนคือการขัด
เกลาคน ถ้าขัดเกลาน้อยก็มีความรู้อีกประเภทหน่ึง...” ผูเ้รียน 
MBA ปกติจะมีปฏิสมัพนัธใ์นการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ การ
ในชั้นเรียน มีผูส้อนควบคุม หากผูเ้รียนไปเรียนมีอะไรสงสัยไม่
ซกัถามผูส้อนก็ไม่ไดอ้ะไร แต่การเรียนออนไลน์ก็ดีตรงท่ีเรียนซ ้า
ได ้การออนไลน์จะมปีฏิสมัพนัธก์บัผูส้อน ผูเ้รียนดว้ยกนันอ้ย  

ธ05, ธ06, ธ08, อ10, 
อ13, ค14, ค15 
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ตารางที่ 4.46 แตกต่างระหว่างบัณฑิตท่ีจบหลักสูตร  MBA ปกติ และบัณฑิตท่ีจบหลักสูตร  
MBA ออนไลน์ (ต่อ) 

 
ความคดิเหน็(ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์(ต่อ) 

การท างานกลุ่มไม่มี มีภาพลกัษณ์ท่ีดอ้ยกว่า อาจจะมีโอกาสได้
ปรึกษาอาจารย ์ถูกขดัเกลานอ้ยกว่า การเรียนการสอนคือการขดั
เกลาคน ถา้ขดัเกลาน้อยก็มีความรู้อีกประเภทหน่ึง ความรู้ก็จะ
นอ้ย แต่ก็ข้ึนอยูก่บับุคคลว่าสะดวกแบบใด  

ธ05, ธ06, ธ08, อ10, 
อ13, ค14, ค15 

 
ตารางที่ 4.47 ไม่แตกต่างระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า บัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ไม่มีความ
แตกต่างกนั เพราะ ถา้ผูเ้รียนออนไลน์สามารถเรียนไดดี้และเกรด
ดี ก็เป็นคนท่ีมีความอดทน และเวลาสมัภาษณ์ตอบค าถามไดดี้ ก็
มองว่าคนเรียนออนไลน์มีความมานะและมีความอดทนตั้งใจ
มากกว่าการเรียนปกติ แต่ถา้ผูส้อน เน้ือหาการเรียนการสอน
เหมือนกนั ก็มองว่ามีประสิทธิผลเท่ากนั และตอ้งกลบัไปมองว่า
สถาบันท่ีจบมาหลักสูตรปกติ กับหลักสูตรออนไลน์ว ัดผล
นกัศึกษาอยา่งไร แต่ถา้ตวัช้ีวดัเหมือนกนั ก็มองว่าไม่แตกต่างกนั 

ธ01, ธ04, ป09, อ12, 
ค16, ต18, ท20 

 
ตารางที่ 4.48 ไม่แน่ใจระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA 

ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า บัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร 
MBA ปกติ และบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์นั้ น 
เปรียบเทียบไม่ได้ เพราะข้ึนอยู่ก ับตัวบุคคล ประสบการณ์ 
ระเบียบวินยัของแต่ละบุคคลต่างกนั หากตอ้งรับสมคัรตอ้ง  

ธ03, ธ07, อ11, พ17, 
ร19, ท20 
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ตารางที่ 4.48 ไม่แน่ใจระหว่างบัณฑิตท่ีจบหลักสูตร MBA ปกติ และบัณฑิตท่ีจบหลักสูตร  
MBA ออนไลน์ (ต่อ) 

 
ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

สมัภาษณ์ พูดคุย และทดสอบ และท่ีไม่แน่ใจในบณัฑิตคือไม่เคย
สัมภาษณ์ผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ เลยคิดว่าไม่ต่างกัน และไม่
แน่ใจในการเรียนการสอนว่าจบเหมือนกบัแบบทั่วไปหรือไม่ 
ความเช่ือมัน่ในการรับสมคัรงานอาจจะต ่ากว่า แต่ไม่ไดแ้ปลว่า
รับไม่ได้ ก็ต้องสัมภาษณ์ และ ข้ึนอยู่เหตุผลของแต่ละคนว่า
สาเหตุในการเรียนออนไลน์เพราะเหตุใด บางคนไม่สะดวก
เดินทาง ก็แลว้แต่บุคคล  

ธ03, ธ07, อ11, พ17, 
ร19, ท20 

 
14) มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัชั้นน า

ต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 
 
ตารางที่ 4.49  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- ไม่มีผูใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นน้ี - 

 
ตารางที่ 4.50  มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ มี
ผลในการรับสมคัรตรงท่ีถา้จบต่างประเทศจะมีทกัษะภาษา และ
ได้เปรียบมากกว่ามหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็น
หลกัสูตร MBA ออนไลน์เพราะองค์กรใชภ้าษาองักฤษ และมี
มุมมองว่ามหาวิทยาลยัต่างประเทศมีการคัดกรองคนก่อนเข้า
ศึกษา ซ่ึงประเทศไทยผูเ้รียนสอบไม่ได ้ก็ไดเ้รียนยงัสามารถได ้

ธ02, ธ03, ธ05, ธ06, 
อ13, ค14, ค16, ร19 
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ตารางที่ 4.50  มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 
เรียน และท่ีส าคญัมหาวิทยาลยัท่ีต่างประเทศท าระบบการเรียน
หลักสูตรออนไลน์น้ีมานาน มีการลองผิดลองถูกมามาก ซ่ึง
แตกต่างกับประเทศไทยเพ่ิงมีการเปิดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ท าใหม้ีความน่าเช่ือถือต่อในสถาบนัการศึกษานั้นน้อย
มาก 

ธ02, ธ03, ธ05, ธ06, 
อ13, ค14, ค16, ร19 

 
ตารางที่ 4.51 ไม่แตกใจระหว่างมหาวิทยาลัยชั้ นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลักสูตร MBA  

ออนไลน์และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
ระหว่างมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลักสูตร 
MBA ออนไลน์ เพราะตอ้งผ่านการสัมภาษณ์ และดูท่ีต าแหน่ง
งาน ไม่ได้ดูท่ีสถาบนัการศึกษาท่ีจบมา แต่มองท่ีคุณภาพของ
บุคคล ดูประสบการณ์และความสามารถมากกว่า ก็ดูท่ีต  าแหน่ง
งานท่ีเปิด ณ ตอนนั้น ถา้ลกัษณะงานเป็นภาษาองักฤษก็ตอ้งดูว่า
ออนไลน์ในไทยเป็นอินเตอร์หรือไม่ ถา้ไม่ใช่ก็อาจจะเสียเปรียบ
ตรงดา้นภาษา  

ธ01, ธ04, ธ07, ธ08, 
ป09, อ10, อ11,อ12 , 
ค15, พ17, ต18, ท20 

 
15) มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์กบัมหาวิทยาลยัชั้นน า

ต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 
 
ตารางที่ 4.52  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA  

ร19 
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ตารางที่ 4.52  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 
ออนไลน์ เพราะปัจจุบนัสงัคมไทยก็มีคนเก่งเยอะ เร่ืองสถาบนัไม่
มีผล แต่ถา้สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง เราก็คงไดบุ้คคลท่ีเก่ง 

ร19 

 
ตารางที่ 4.53  มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ เพราะ
ลกัษณะนิสัยของคนต่างประเทศมีระเบียบวินัยมากกว่าคนไทย 
เน่ืองจากคนไทยไม่ค่อยมีวินัย ถา้เรียนอะไรท่ีเป็นอิสระก็เรียน
บา้ง ไม่เรียนบ้าง แต่ถา้ปกติไม่ว่าจะเป็นในหรือเทศ แสดงว่า
อยา่งนอ้ยก็ถูกบงัคบั ถา้เปรียบเทียบก็คงเลือกภาคปกติ เพราะการ
เรียนการสอนในหอ้งเรียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ไดดี้กว่า 

ธ02, ธ03, ธ04, ธ05, 
ธ08, ป09, อ10, อ13, 
ค14, ค16, พ17 

 
ตารางที่ 4.54 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลัยชั้ นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลัก สูตร MBA  

ออนไลน์และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า ไม่แน่ใจรับสมคัรบณัฑิต
ท่ีจบมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลักสูตร 
MBA ปกติ ไม่ว่าจะจบจากสถาบนัใดก็เหมือนกนั หากตอ้งรับ
สมคัรก็ต้องผ่านการสัมภาษณ์ และดูลักษณะงานท่ีรับเข้ามา
ตอ้งการภาษาและมีการติดต่อส่ือสารกับต่างประเทศมากน้อย
เพียงใด ไม่ว่าจะจบหลกัสูตรใดมาก็ตอ้งดูว่าเขา้กับองค์กร และ
เพื่อนร่วมงานไดห้รือไม่  

ธ01, ธ06, ธ07, อ11, 
อ12, ค15, ต18, ท20 
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16) มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติกบัมหาวิทยาลยัชั้นน า
ต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 
 
ตารางที่ 4.55  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
เพราะการเรียนแบบในชั้นเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อนมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ และการเรียนหลกัสูตร 
MBAออนไลน์นั้น ผูเ้รียนคงมีความคิดท่ีกา้วหน้ากว่า ถา้รับมา
ท างานคงท างานไดไ้ม่นานนกั 

ธ02, ธ04, ธ05, ป09, 
อ10, ค14, ค16, พ17, 
ร19, ท20 

 
ตารางที่ 4.56  มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
เพราะคนไทยไม่มีระเบียบวินยัในตนเอง คนต่างประเทศมีความ
รับผดิชอบและมีระเบียบวินยัในตนเองสูง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยู่
ท่ีต  าแหน่งท่ีรับสมคัรดว้ยว่าตอ้งการบุคคลในลกัษณะแบบใด  

อ13 

 
ตารางที่ 4.57 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 

และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่ าจ้าง กล่าวว่า ไม่แน่ใจระหว่าง
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ
และมหาวิทยาลัยชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลักสูตร MBA 
ออนไลน์ ตอ้งสมัภาษณ์บุคคลทั้งสองกลุ่ม เพราะการเรียน 

ธ01, ธ03, ธ06, ธ07, 
ธ08, อ11, อ12, ค15, 
ต18 
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ตารางที่ 4.57 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
และมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 

 
ความคดิเหน็ (ต่อ) ผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

หลกัสูตร MBA ปกตินั้นส่ิงท่ีผูเ้รียนไดน้ั้นคือเร่ืองปฏิสัมพนัธ์แต่
มหาวิทยาลยัต่างประเทศแบบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ โดย
พ้ืนฐษนลักษณะนิสัยผูเ้รียนแล้วก็มีระเบียบวินัยและความ
รับผิดชอบสูงจึงจะจบหลกัสูตรออนไลน์ได ้หากตอ้งรับบุคคล
นั้นตอ้งเรียกมาสมัภาษณ์ทั้งสองกลุ่ม 

ธ01, ธ03, ธ06, ธ07, 
ธ08, อ11, อ12, ค15, 
ต18 

 
17) มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติกับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 
 
ตารางที่ 4.58  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรบัณฑิตท่ีจบ
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
เพราะใหโ้อกาสบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติในประเทศไทย
มากกว่า เพราะองคก์รไม่ไดล้  ้า คาดว่าบุคคลท่ีรับเขา้มาอยู่องค์กร
นั้นจะอยูไ่ดน้านกว่า ส่วนบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBAออนไลน์
คงเป็นคนท่ีมีความคิดก้าวหน้าระดับหน่ึง ซ่ึงองค์กรนั้ นมี 
กฏหมายหลายอยา่ง ท าใหไ้ม่น่าจะเหมาะกบัองคก์ร 

ธ02, ธ03, ธ04, ธ05, 
ธ08, ป09, อ13, ค14,  
ค16,  ร19, 

 
ตารางที่ 4.59  มหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผูว้่าจ้าง กล่าวว่า รับสมคัรมหาวิทยาลยั
ต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพราะ 
บณัฑิตท่ีจบจากต่างประเทศจะมีระเบียบวินัยมากกว่าบณัฑิตท่ี
จบในประเทศไทย 

ค15 
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ตารางที่ 4.60 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
และมหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

  
ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- จากความคิดเห็นของผูว้่ าจ้าง กล่าวว่า ไม่แน่ใจระหว่าง
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ
และมหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ ตอ้งผา่นการสมัภาษณ์ และมองท่ีต าแหน่งท่ีตอ้งการรับ
ว่าตอ้งการบุคคลลกัษณะแบบไหน เพราะจบจากต่างประเทศมี
ความคาดหวงัค่อนขา้งสูง สถานศึกษาอาจจะมีผลในระดบัหน่ึง 
แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็สมัภาษณ์บุคคลทั้งสองกลุ่ม 

ธ01, ธ06, ธ07, อ10, 
อ11, อ12, พ17, ต18, 
ท20 

 
  18) มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์กับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน 
 
ตารางที่ 4.61  มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผู ้ว่าจ้าง กล่าวว่า รับสมัครบัณฑิต
มหาวิทยาลัยชั้ นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลักสูตร MBA 
ออนไลน์ เพราะมหาวิทยาลยัท่ีรับรองคุณวุฒิมีหลายระดบั และดู
ท่ีต าแหน่งว่าตอ้งการคนแบบไหน  

ธ04, ธ06, ป09, อ10, 
ค14, ร19, 

 
ตารางที่ 4.62  มหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผู ้ว่าจ้าง กล่าวว่า รับสมัครบัณฑิต
มหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ปกติ เพราะบณัฑิตท่ีจบจากต่างประเทศมีความเป็นระเบียบวินัย
ในตนเองมากกว่า 

ธ02, ธ03, ธ05, ธ08, 
อ13, ค16 
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ตารางที่ 4.63 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลัยชั้ นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลัก สูตร MBA  
ออนไลน์และมหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ 

 
ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- จากความคิดเห็นของผูว้่ าจ้าง กล่าวว่า  ไม่แน่ใจระหว่าง
มหาวิทยาลัยชั้ นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลักสูตร MBA 
ออนไลน์และมหาวิทยาลัยต่างประเทศรับรองคุณวุฒิ ท่ีเป็น
หลกัสูตร MBA ปกตินั้น หลกัสูตรท่ีจบการศึกษามาไม่มีผลต่อ
การรับสมคัรงาน  

ธ01, ธ07, อ11, อ12, 
ค15, พ17, ต18, ท20 

 
19) มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์กับมหาวิทยาลัย

ต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน  
 
ตารางที่ 4.64  มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผู ้ว่าจ้าง กล่าวว่า  รับสมัครบัณฑิต
มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
เพราะมหาวิทยาลยัชั้นน ามีความน่าเช่ือถือ ตรวจสอบไดง่้าย ซ่ึง
ช่ือเสียงของสถาบันมีผผลต่อการรับสมคัรงานมาก และส่วน
มหาวิทยาลยัท่ีรับรองคุณวุฒิก็ไม่สามารถตรวจสอบไดว้่ามีการ
เรียนการสอนจริงหรือไม่ 

ธ02, ธ04, ธ05, ป09, 
อ13, ค14, ค15, ค16, 
ร19 

 
ตารางที่ 4.65  มหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
- จากความคิดเห็นของผู ้ว่าจ้าง กล่าวว่า  รับสมัครบัณฑิต
มหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ เพราะว่าค่าตอบแทนอาจจะไม่สูงกว่ามหาวิทยาลยัชั้น
น า 

ธ03 
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ตารางที่ 4.66 ไม่แน่ใจระหว่างมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
และมหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

  
ความคดิเหน็ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- จากความคิดเห็นของผูว้่าจา้ง กล่าวว่า  ไม่แน่ใจระหว่าง
มหาวิทยาลัยชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลักสูตร MBA 
ออนไลน์ และมหาวิทยาลยัต่างประเทศรับรองคุณวุฒิท่ีเป็น
หลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพราะหากรับสมคัรเขา้ท างานใน
องคก์รตอ้งดูจากการสมัภาษณ์และต าแหน่งท่ีตอ้งการรับว่า
ตอ้งการคนแบบไหน 

ธ01, ธ06, ธ07, ธ08, อ10, 
อ11, อ12, ต18, พ17, ท20 

 

ตารางที่ 4.67  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ 4 ข้อ5 
ธ01 + + + ± - 
ธ02 + + - ± + 
ธ03 ± ± ± ± + 
ธ04 ± + ± ± + 
ธ05 + + ± ± + 
ธ06 + - ± ± ± 
ธ07 + + + + + 
ธ08 + ± + + + 
ป09 + + ± + + 
อ10 ± + ± + + 
อ11 + ± ± + + 
อ12 - + ± + + 
อ13 + + - - + 
ค14 + + ± - + 
ค15 - - - + + 
ค16 ± - ± + + 
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ตารางที่ 4.67  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ 4 ข้อ5 
พ17 + + ± + ± 
ต18 + + + + + 
ร19 + ± ± + + 
ท20 ± ± - + ± 

รวม 
+   =  13 
-    =   2 
±   =  5 

+   =  12 
-    =    3 
±   =   5 

+    =  4 
-     =  4 
±   = 12 

+   =  12 
-    =   2 
±   =  6 

+    =  16   
-    =   1 
±   =  3 

       + คือ เห็นดว้ย , - คือ ไม่เห็นดว้ย, ± คือ ไม่แน่ใจ 
 
ตารางที่ 4.68  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ6 ข้อ7 ข้อ8 ข้อ9 ข้อ10 
ธ1 + - ± + + 
ธ02 ± + ± + ± 
ธ03 ± ± ± + + 
ธ04 + - ± + + 
ธ05 + + + + ± 
ธ06 ± + - + + 
ธ07 + - ± + ± 
ธ08 + + + + + 
ป09 + - ± + ± 
อ10 + + + + ± 
อ11 ± ± - ± ± 
อ12 + + ± + ± 
อ13 - + - + ± 
ค14 ± + - + ± 
ค15 + + - + ± 
ค16 + - ± + ± 
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ตารางที่ 4.68  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ6 ข้อ7 ข้อ8 ข้อ9 ข้อ10 
พ17 - + ± + + 
ต18 + - ± + ± 
ร19 + + ± + + 
ท20 ± + ± + + 

 
รวม 

+   =  12 
-    =  2 
±   =  6 

+   =  12   
-    =  6 
±   =  2 

+   =   3 
-    =  5 
±   = 12 

+   =  19 
-    =   1 
±  =  0 

+    =  8 
-    =  9 
±  =   3 

       + คือ เห็นดว้ย , - คือ ไม่เห็นดว้ย, ± คือ ไม่แน่ใจ 
 

ตารางที่ 4.69  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ11 ข้อ12 ข้อ13 ข้อ14 ข้อ15 
ธ01 ± + - ± ± 
ธ02 + ± ± - - 
ธ03 ± ± ± - - 
ธ04 ± - - ± - 
ธ05 + + + - - 
ธ06 ± - + - ± 
ธ07 ± - ± ± ± 
ธ08 - ± + ± - 
ป09 + + - ± - 
อ10 - + + ± - 
อ11 ± - ± ± ± 
อ12 - - - ± ± 
อ13 - + + - - 
ค14 + ± + - - 
ค15 - ± + ± ± 
ค16 - - - - - 
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ตารางที่ 4.69  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ11 ข้อ12 ข้อ13 ข้อ14 ข้อ15 
พ17 - + ± ± - 
ต18 - - - ± ± 
ร19 + - ± - + 
ท20 - - - ± ± 

 
รวม 

 

+    =  5 
-    =   9 
±  =  6 

+   =  6   
-    =  9 
±  = 5 

+   =  7   
-    =  7 
±  = 6 

+  =  0 
-   =  8 
±  = 12 

+    =  1   
-    =  11 
±   =  8 

       + คือ เห็นดว้ย , - คือ ไม่เห็นดว้ย, ± คือ ไม่แน่ใจ 

ตารางที่ 4.70  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ16 ข้อ17 ข้อ18 ข้อ19 
ธ01 ± ± ± ± 
ธ02 + + - + 
ธ03 ± + - - 
ธ04 + + + + 
ธ05 + + - + 
ธ06 ± ± + ± 
ธ07 ± ± ± ± 
ธ08 ± + -  
ป09 + + + + 
อ10 + ± + ± 
อ11 ± ± ± ± 
อ12 ± ± ± ± 
อ13 - + - + 
ค14 + + + + 
ค15 ± - ± + 
ค16 + + - + 
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ตารางที่ 4.70  สรุปความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อหลกัสูตร MBA ออนไลน์ (ต่อ) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อ16 ข้อ17 ข้อ18 ข้อ19 
พ17 + ± ± ± 
ต18 ± ± ± ± 
ร19 + + + + 
ท20 + ± ± ± 

 
รวม 

 

+    =  10 
-     =   1 
±   =  9 

+    =   10 
-     =   1 
±   =  9 

+     =  6 
-      =  6 
±   =  8 

+    =  9   
-     =  1 
±  =  10 

       + คือ เห็นดว้ย , - คือ ไม่เห็นดว้ย, ± คือ ไม่แน่ใจ 
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บทที ่5 สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์น้ี แบ่งออกเป็น  2 
ส่วน คือ การวิจยัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับของผูว้่าจา้งเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการยอมรับ MBA ออนไลน์ของผูว้่าจา้ง และเพื่อวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อ MBA ออนไลน์ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย 
จากการศึกษางานวิจยัทั้ง 2 ส่วน ได้แก่ การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
น ามาใชว้ิเคราะห์โดยเก็บตวัอย่างจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร 
และการสมัภาษณ์ (Interview) จากผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรงาน จากองค์กรต่างๆ 
เช่น สถาบนัการเงิน อุตสาหกรรมประกนัภยั อุตสาหกรรมคา้ปลีก อุตสาหกรรมผลิตอาหารแปรรูป 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม อุตสาหกรรมคา้ปลีก  
 
แบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถามทางด้านประชากรศาสตร์ จ  านวน 7 ขอ้ และประเด็นค าถาม
ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของผูว้่าจา้ง จ  านวน 16 ขอ้  
 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าล าดบัท่ีเฉล่ีย และค่าความน่าจะเป็นท่ี
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.1 และ 0.05 
 
จากประเด็นค าถามในส่วนของแบบสอบถามท่ีใชส้อบถามฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับ
บุคลากรเขา้ในองค์กรและการสัมภาษณ์ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรพบว่า ทั้ งฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กร และผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับ
สมคัร ไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี  

1) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรเพศหญิงและผูว้่าจา้งท่ีมี
อ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรยอมรับไดห้ากในองค์กรมีผูจ้บหลกัสูตรออนไลน์ เพราะคิดว่าจบ
หลกัสูตรอะไรมาแลว้สามารถท างานไดน้ั้นก็เป็นท่ียอมรับและตรงกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
วิธีการท่ีเลือกบุคคลตามความสามารถโดยมุ่งเน้นงานเฉพาะด้าน และความคล่องตัวในงานนั้น
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถท่ีมี 
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2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรอายุระหว่าง 21 ‟ 40 ปี เป็น
องคก์รท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรมีความเขา้ใจ
รูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์ เพราะทราบมาจากต่างประเทศท่ีมีการเรียนหลกัสูตรออนไลน์ ท่ี
มีการเรียนผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเรียนและก าหนดเวลาเรียนไดเ้องและตรงกบังานวิจยัความ
เขา้ใจเก่ียวกบัปริญญาออนไลน์ของต่างประเทศ  

3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองคก์รวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีหรือปริญญาตรีและผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนั
ท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์ เพราะช่ือเสียงสถาบนั และคุณภาพของศิษยเ์ก่าเป็นตวับ่งบอกคุณภาพ
ของสถาบนั และช่ือเสียงของผูส้อนก็เป็นตวัช้ีวดัอีกอย่างหน่ึงท่ีท าให้สถาบนันั้นมีช่ือเสียง โดยตรง
กบัทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรท่ีสนใจวุฒิ MBA และผูว้่า
จา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรมองว่าผูเ้รียนหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพราะการเรียนหลกัสูตรออนไลน์เป็นนวตักรรมการเรียนการศึกษารูปแบบใหม่ ท่ีเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนท่ีไม่มีเวลามาเรียนในสถานศึกษาไดเ้รียน และสามารถการเรียนหลกัสูตรออนไลน์สามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ามความสะดวกของตนเองไม่จ  ากดัเวลาเรียน โดยผูว้่าจา้งเห็นถึงความส าคญั
ของการเรียน หากว่าผูเ้รียนจบหลกัสูตรออนไลน์มาก็ย่อมมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
มากกว่า 

5) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรอายุระหว่าง 21 ‟ 40 ปี และ
ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรมีความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์
ในบางต าแหน่ง เพราะตอ้งดูคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการของต าแหน่งงานท่ีเปิดรับในขณะนั้นว่า
ตอ้งการบุคคลท่ีจบมาในลกัษณะแบบใด โดยตรงกบัแนวคิดวิธีการท่ีเป็นไปตามความสามารถ  

6) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรเขา้ในองค์กรอายุระหว่าง 21 ‟ 40 ปี และ
ผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรมองว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์มีความเช่ือมัน่ใน
ประสิทธิผล เพราะการเรียนออนไลน์ผูเ้รียนตอ้งมีระเบียบวินัยในตวัเองสูงจึงจะสามารถเรียนจบ
หลกัสูตรออนไลน์ได ้หากคดัเลือกบุคคลท่ีไม่มีประสิทธิผลเขา้ท างานในองค์กรอาจท าให้องค์กรเกิด
ความเสียหายได ้

7) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรและผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับ
สมคัรมองว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีระเบียบวินัยในตวัเอง เพราะหากไม่มีวินัยใน
ตวัเอง มีความรับผดิชอบสูง หากไม่มีความอดทนอาจท าให้ไม่จบการศึกษา และหลกัสูตรออนไลน์
ไดรั้บการรับรอบหลกัสูตรเช่นเดียวกบัหลกัสูตร MBA ปกติ โดยตรงกบัทฤษฎีทฤษฎีความตอ้งการ
ของแอลเดอร์เฟอร์ท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของบุคคล 
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8) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรรหารับบุคลากรและผูว้่าจ้างท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจ
คาดหวงัว่าหากรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองค์กรจะสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เพราะหากเขา้มาในองค์กรก็ตอ้งท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัหลายคน 
หากท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไม่ไดอ้าจท าใหง้านเสียหายได ้โดยตรงกบัแนวคิดการบริหารงานตามหนา้ท่ี 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบการเรียนออนไลน์และทราบความคิดเห็นของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคล
และผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่า 

1) ควรมีการท าความเขา้ใจและให้ความรู้เก่ียวหลกัสูตร MBA ออนไลน์กบัองค์กรเอกชน
ต่างๆ เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบการเรียนของหลกัสูตรออนไลน์ว่ามีการเรียนการสอนรูปแบบใด โดย
ทางมหาวิทยาลยัควรประสานไปยงัองค์กรท่ีมีช่ือเสียงขนาดใหญ่ เพื่อท่ีคนส่วนใหญ่จะไดรั้บทราบ
และกระจายไปยงัองคข์นาดกลาง และขนาดเลก็ตามล าดบั 

2) ควรหาจุดเด่นของรูปแบบการเรียน MBA ออนไลน์เพื่อใหเ้ป็นจุดสนใจ และท าใหผู้ว้่าจา้ง
เห็นความส าคญัของการเรียนรูปแบบน้ี  

3) ควรมีการแนะแนวเก่ียวกับหลกัสูตร MBA ออนไลน์ในสถานศึกษาต่างๆ ส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท  

4) ตอ้งมีการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐ เอกชน ในการสนบัสนุนในการประชาสมัพนัธรู์ปแบบ
การเรียนการสอนหลกัสูตร MBA ออนไลน์ในช่องทางต่างๆมากข้ึน รวมไปถึงประชาสัมพนัธ์ใน
ระดบัอาเซียนว่ามีรูปแบบการเรียนออนลน์ในประเทศไทย ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็สามารถเรียนหลกัสูตร 
MBA ออนไลน์ได ้
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการงานวิจัย 
ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดพ้บอุปสรรคในการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 
จากการรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์พบว่าเวลาในการเก็บขอ้มูลน้อย
เกินไปและผูว้ิจยัไดท้ างานวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเป็น
เวลานาน  
 
กลุ่มตวัอยา่งในเชิงปริมาณส่วนใหญ่แลว้เป็นบุคคลท่ีคดัเลือกรับสมคัรงานในองค์กร เน่ืองจากผูว้ิจยั
ตอ้งการเก็บขอ้มูลในสถานท่ีท่ีรับสมคัรงานจริงเพื่อใหท้ราบถึงสถานการณ์จริงและไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรงาน แต่กลบัพบว่าผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัรงานเป็นเพียงคนกรองบณัฑิต
ท่ีตอ้งการสมคัรงานเท่านั้น ไม่ไดมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการรับคนเขา้ท างานในองคก์ร 
 

5.4 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีขอ้จ  ากดั
ท่ีควรพิจารณาเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจยัต่อไป ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีส่วนสรร
หารับบุคลากรเขา้ในองคก์รเท่นั้น ไม่ไดมี้อ  านาจในการรับบุคคลใดเขา้ท างานในองคก์ร 

2) ขอ้มูลบางอยา่งของผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการตดัสินใจรับสมคัรงานไม่สามารถใหข้อ้มูลได ้
เน่ืองจากเป็นความลบัขององคก์ร ซ่ึงผูว้ิจยันั้นให้ขอ้มูลโดยใชร้หัสแทนตวัผูว้่าจา้งท่ีมีอ  านาจในการ
ตดัสินใจรับสมคัรงาน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ความคดิเหน็ของผู้ว่าจ้างที่มต่ีอบัณฑติที่จบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 

คาํช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบ
การศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดค าถามดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 9 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มผีลต่อการรับสมคัรงานของผู้ว่าจ้าง จาํนวน 16 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
  2. โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์ จะช่วยใหก้ารวิจยั
ในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี 
  3. ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวม เพื่อ
ประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธเ์ท่านั้น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องหน้าข้อความทีต่รงกบัค าตอบของท่าน หรือเตมิข้อความให้
สมบูรณ์  
1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.) เพศ 
□ 1. ชาย               □ 2. หญิง 
2.) อาย ุ
□ 1. 21 ‟ 30 ปี           □ 2. 31 ‟ 40 ปี 
□ 3. 41 ‟ 50 ปี           □ 4. 51 ปีข้ึนไป 
3.) คุณวุฒิการศึกษา  
□ 1. ต  ่ากว่าปริญญาตรี       □ 2. ปริญญาตรี  
□ 3. ปริญญาโท            □ 4. ปริญญาเอก  
4.) ต  าแหน่ง  
□1. เจา้ของกิจการ          □ 2.กรรมการผูจ้ดัการ  
□3. ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการ      □ 4. หวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก  
□5. อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………….. 
5.) ประเภทขององคก์ร 
□ 1. ราชการ             □ 2. เอกชน  
□ 3. รัฐวิสาหกิจ           □ 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………...  
6.) จ  านวนบุคลากรในองคก์ร 
□ 1. ต  ่ากว่า 100 คน         □ 2. ตั้งแต่ 101-300 คน  
□ 3. ตั้งแต่ 301-500 คน       □ 4. มากกว่า 500 คน ข้ึนไป  
7.) องคก์รของท่านจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม ่ 
□ 1. จดทะเบียน ช่ือยอ่หลกัทรัพย.์................................. 
□ 2. ไม่จดทะเบียน 
8.) หน่วยงานของท่านสนใจรับสมคัรวุฒิ MBA หรือไม ่ 
□ 1. สนใจรับสมคัร         □ 2. ไม่สนใจรับสมคัร 
9.) ในคร้ังน้ีท่านสนใจรับสมคัรต าแหน่งอะไร (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัที่มผีลต่อการรับสมคัรงานของผู้ว่าจ้าง 

ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการรับสมคัรงานขององคก์รของท่านตามคุณลกัษณะ
ต่อไปน้ี ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงช่อง 

ปัจจยัในการรับสมคัรงาน ระดับความพงึพอใจ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านเขา้ใจรูปแบบหลกัสูตรการเรียนออนไลน์
มากนอ้ยเพียงใด 

     

2. ท่านรับทราบท่ีมีการเรียนออนไลน์จากส่ือ
ต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 

     

3. จากส่ือท่ีท่านไดรั้บ ท่านมีความเช่ือมัน่ในการ
รับบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

4. ท่านมีความต้องการจ้างงานบัณฑิตท่ีจบ
หลักสูตรออนไลน์ในบางต าแหน่งมากน้อย
เพียงใด 

     

5. ท่านยอมรับไดใ้นระดบัใด หากพนักงานใน
องคก์รของท่านจบหลกัสูตรออนไลน์ 

     

6. ท่านคิดว่าหลกัสูตรการเรียนออนไลน์เป็นท่ี
ยอมรับในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

7. ท่านคิดว่าผูท่ี้จบหลกัสูตรออนไลน์ไดเ้ปรียบ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมากนอ้ยเพียงใด 

     

8. ท่านใหค้วามส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิด
สอนหลกัสูตรออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด 

     

9. ท่านคิดว่าบัณฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร
ออนไลน์มีระเบียบวินยัมากกว่าผูเ้รียนหลกัสูตร
แบบปกติมากนอ้ยเพียงใด 

     

10. ท่านคิดว่าบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์
เป็นผู ้มีระเบียบวินัยในตัวเอง  และมีความ
น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

11. ท่านคิดว่าบัณฑิตท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์มี
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด 
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ปัจจยัในการรับสมคัรงาน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

12. ท่านคิดว่าการเพ่ิมข้ึนของรูปแบบอาชีพ
ใหม่ๆ  ท าให้การเรียนออนไลน์เป็นท่ียอมรับ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

13. ท่านคิดว่าผูเ้รียนออนไลน์มีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูเ้รียนภายในชั้นเรียนดว้ยกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

14. ท่านคิดว่าความได้เปรียบของการเรียน
ออนไลน์ท่ีสามารถเรียนก าหนดเวลาเรียนได้ ท า
ให้พนักงานไม่ต้องลาออกจากจากองค์กร เป็น
ผลดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

15 . หาก เป รียบ เ ทียบระหว่ า งผู ้สมัค ร ท่ี มี
คุณสมบติัตามเกณฑก์ารรับสมคัร ระหว่างผูท่ี้จบ
หลกัสูตรปกติ และหลักสูตรออนไลน์ ท่านมี
โอกาสรับผูส้มคัรท่ีจบหลกัสูตรออนไลน์มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

16. ท่านคิดว่าหลกัสูตรปกติและสูตรออนไลน์มี
เน้ือหาในการเรียนท่ีเหมือนกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกีย่วกบัปัจจยัการรับสมคัรงานของผู้ว่าจ้าง 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

--------------------------------------- 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ขอ้มูลท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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เร่ือง ความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมต่ีอบณัฑิตท่ีจบการศกึษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศึกษาทศันคติ และแนวคิดของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศกึษาหลกัสูตรออนไลน์ใน
ประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูว้่าจา้งท่ีมต่ีอบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตรออนไลน์ในประเทศไทย 
3.  เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนแนวทางในการรับสมคัรงานของหลกัสูตรออนไลน์ในประเทศไทย 
 
ค  าถามในการสมัภาษณ์ 
1. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนหลกัสูตร MBA ออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร 
 
2. ท่านมีทศันคติ และแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์อยา่งไร 
 
3. ท่านคิดว่าหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นท่ียอมรับหรือไม่ อยา่งไร 
 
4. ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีประสิทธิผลอยา่งไร 
 
5. ตวัช้ีวดัอะไรบา้งท่ีท่านรับสมคัรงานบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
 
6. ท่านคิดว่าบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เป็นผูม้ีระเบียบวินยัในตวัเองหรือไม่ อยา่งไร 
 
7. ท่านคิดว่าช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษามีผลต่อการรับสมคัรงานหรือไม่ อยา่งไร 
 
8. ท่านมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองค์กรของท่านหรือไม่ 
อยา่งไร 
9. ท่านคาดหวงักบับณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด หากท่านรับเขา้มาท างานใน
องคก์รของท่าน 
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10. ท่านคิดว่าต าแหน่งงานมีผลต่อการรับสมคัรบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์หรือไม่ อยา่งไร 
 
11. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีมีบณัฑิตจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์
ต่อการรับสมคัรงาน 
 
12. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัต่างประเทศท่ีมีบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์
ผลต่อการรับสมคัรงาน 
 
13. เปรียบเทียบระหว่างบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ปกติ และบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 
14. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์
กบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้
ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
 
15. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์
กบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้
ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
 
16. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติกบั
มหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้
ท างานจะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
 
17. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติกบั
มหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน
จะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
 
18. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศไทยท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์
กบัมหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ปกติ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน
จะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
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19. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัมหาวิทยาลยัชั้นน าต่างประเทศท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์กบั
มหาวิทยาลยัรับรองคุณวุฒิท่ีเป็นหลกัสูตร MBA ออนไลน์ แลว้หากเลือกรับสมคัรบุคลากรเขา้ท างาน
จะเลือกสถาบนัใด เพราะเหตุใด 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์สถิติ
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รูปที่ ข.1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 

 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 158.500 182.000 161.500 161.500 203.500 178.500 267.000 224.000 209.500 247.000 208.000 268.500 231.000 270.000 239.500 214.500 

Wilcoxon W 194.500 218.000 197.500 197.500 239.500 214.500 303.000 2780.000 245.500 283.000 244.000 2824.500 267.000 2826.000 275.500 250.500 

Z -2.223 -1.787 -2.163 -2.138 -1.463 -1.847 -.303 -1.029 -1.327 -.726 -1.505 -.289 -.920 -.255 -.812 -1.303 

Asymp. Sig. (2-tailed) .026 .074 .031 .033 .144 .065 .762 .304 .185 .468 .132 .772 .358 .798 .417 .193 

a. Grouping Variable: Age 
 

รูปที่ ข.2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอายขุองผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 

 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8t 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 510.500 511.000 510.000 551.000 452.000 554.500 520.500 406.000 564.000 522.000 530.500 554.500 580.000 560.000 583.00
0 

589.000 

Wilcoxon W 720.500 721.000 720.000 761.000 662.000 764.500 730.500 2176.000 774.000 732.000 740.500 764.500 2350.00
0 

2330.00
0 

793.00
0 

2359.000 

Z -.977 -.960 -.980 -.472 -1.740 -.431 -.861 -2.189 -.321 -.926 -.817 -.460 -.120 -.380 -.089 -.013 

Asymp. Sig. (2-tailed) .329 .337 .327 .637 .082 .666 .389 .029 .748 .354 .414 .646 .904 .704 .929 .990 

a. Grouping Variable: Sex 
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No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 472.000 494.500 421.000 427.500 463.500 370.000 560.000 485.000 485.500 472.500 411.500 474.000 508.000 567.000 483.500 537.000 

Wilcoxon W 662.000 684.500 611.000 617.500 653.500 560.000 750.000 2315.000 675.500 662.500 601.500 664.000 698.000 757.000 673.500 2367.000 

Z -1.225 -.934 -1.857 -1.756 -1.366 -2.471 -.126 -1.029 -1.062 -1.351 -2.215 -1.265 -.760 -.039 -1.115 -.437 

Asymp. Sig. (2-tailed) .221 .350 .063 .079 .172 .013 .900 .304 .288 .177 .027 .206 .447 .969 .265 .662 
 

a. Grouping Variable: Education 
 

รูปที่ ข.3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างวฒิุการศกึษาของผูม้อี  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 

 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 324.500 306.500 280.500 282.500 253.000 325.500 290.500 215.000 251.000 240.000 306.500 287.000 323.000 310.500 310.000 337.000 

Wilcoxon W 379.500 361.500 335.500 337.500 308.000 380.500 2705.500 2630.000 306.000 295.000 361.500 342.000 2738.000 2725.500 2725.000 2752.000 

Z -.329 -.612 -1.033 -.990 -1.517 -.310 -.882 -2.022 -1.519 -1.870 -.692 -.982 -.347 -.571 -.580 -.136 

Asymp. Sig. (2-tailed) .742 .540 .302 .322 .129 .757 .378 .043 .129 .062 .489 .326 .729 .568 .562 .892 

 
a. Grouping Variable: Position 

 

รูปที่ ข.4 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างต าแหน่งของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 
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รูปที่ ข.5 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนบุคลากรในองคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 

 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 439.500 535.000 477.500 503.000 569.500 526.000 472.500 478.000 558.000 547.500 477.000 484.500 575.000 565.000 510.000 588.000 

Wilcoxon W 2209.500 2305.000 2247.500 2273.000 2339.500 2296.000 2242.500 688.000 2328.000 2317.500 2247.000 2254.500 785.000 775.000 2280.000 2358.000 

Z -1.849 -.669 -1.378 -1.054 -.258 -.777 -1.455 -1.332 -.395 -.579 -1.552 -1.366 -.181 -.316 -1.013 -.026 

Asymp. Sig. (2-tailed) .064 .504 .168 .292 .796 .437 .146 .183 .693 .563 .121 .172 .857 .752 .311 .979 

 
a. Grouping Variable: SET 

 

รูปที่ ข.6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-
Whitney Test 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 527.500 673.500 684.500 639.000 639.000 640.500 687.000 503.000 614.000 592.000 664.500 695.500 678.000 586.000 691.500 574.500 

Wilcoxon W 905.500 2051.500 1062.500 1017.000 2017.000 2018.500 1065.000 1881.000 992.000 970.000 1042.500 1073.500 1056.000 1964.000 2069.500 1952.500 

Z -1.966 -.318 -.197 -.699 -.728 -.685 -.170 -2.170 -.997 -1.373 -.472 -.077 -.265 -1.346 -.122 -1.520 

Asymp. Sig. (2-tailed) .049 .751 .844 .484 .467 .494 .865 .030 .319 .170 .637 .938 .791 .178 .903 .128 

 
. Grouping Variable: No 
 



104 

 

104 

รูปที่ ข.7 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รของผูม้ีอ  านาจในการคดัเลือกบุคคลสนใจวฒิุ MBA กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานโดยใช ้Mann-Whitney Test 

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Mann-Whitney U 608.000 637.000 596.500 643.000 584.000 603.500 504.000 433.000 543.500 618.000 644.000 605.000 522.000 577.000 624.500 579.500 

Wilcoxon W 2204.000 2233.000 2192.500 919.000 860.000 2199.500 780.000 709.000 819.500 894.000 920.000 881.000 2118.000 853.000 900.500 2175.500 

Z -.423 -.081 -.557 -.012 -.724 -.471 -1.659 -2.403 -1.188 -.339 .000 -.483 -1.406 -.811 -.236 -.803 

Asymp. Sig. (2-tailed) .672 .935 .578 .991 .469 .638 .097 .016 .235 .735 1.000 .629 .160 .417 .813 .422 

 
a. Grouping Variable: MBA 
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ล าดบั รหัส ต าแหน่ง อุตสาหกรรม 
1 ธ01 Vice President สถาบนัการเงิน 
2 ธ02 Vice President สถาบนัการเงิน 
3 ธ03 Vice President สถาบนัการเงิน 
4 ธ04 Assistant Vice President สถาบนัการเงิน 
5 ธ05 ผูช่้วยผูจ้ดัการ สถาบนัการเงิน 
6 ธ06 Manager สถาบนัการเงิน 
7 ธ07 Head of Usage & CWP สถาบนัการเงิน 
8 ธ08 First assistance vice president อุตสาหกรรมประกนัภยั 
9 ป09 Manager อุตสาหกรรมประกนัภยั 
10 อ10 Department Manager อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
11 อ11 Section Manager อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
12 อ12 Manager อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
13 อ13 Service Manager อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศไทย 
14 ค14 Manager อุตสาหกรรมผลิตอาหารแปรรูป 
15 ค15 General manager  อุตสาหกรรมคา้ปลีก 
16 ค16 Manager  อุตสาหกรรมคา้ปลีก 
17 พ17 ผูจ้ดัการส่วน องคก์ารเช้ือเพลิง 
18 ต18 Manager ตลาดอุตสาหกรรม 
19 ร19 พนกังานอาวุโส อุตสาหกรรมยานยนต ์
20 ท20 Manager อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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