
ข 
 

หวัขอ้วิทยานิพนธ ์  ความคิดเห็นของผูว้่าจา้งท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA     
       ออนไลน์ 

หน่วยกิต      12 
ผูเ้ขียน       นางสาวรัตนา สุวรรณทิพย ์
อาจารยท่ี์ปรึกษา   ดร.บุญเกียรติ เอ้ียววงษเ์จริญ  
หลกัสูตร      วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา      การจดัการ 
คณะ        บณัฑิตวิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม 
ปีการศึกษา     2557 
 

บทคดัยอ่ 
วิทยานิพนธ์น้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูว้่าจ้างท่ีมีต่อบณัฑิตท่ีจบการศึกษาหลกัสูตร MBA 
ออนไลน์ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับของผูว้่าจา้งเก่ียวกบัหลกัสูตร MBA ออนไลน์ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการยอมรับ MBA ออนไลน์ของผูว้่าจา้งและเพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของ 
ผูว้่าจา้งท่ีมีต่อ MBA ออนไลน์โดยไดท้ าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
หลักสูตรออนไลน์ของผูว้่างจ้าง งานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามโดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
รวมทั้งส้ินจ านวน 79 ชุด เพื่อท าการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับสมคัรงานของ
ผูว้่าจา้ง โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มแบบนอนพาราเมตริก ดว้ยโปรแกรม SPSS 
for Windows Version 17 และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาความคิดเห็น
จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสมัภาษณ์ (Interview) จ  านวน 20 ราย โดยมีประเด็นสนทนาเก่ียวกบัการรับรู้
และการยอมรับหลกัสูตร MBA ออนไลน์ หลงัจากท่ีไดศ้ึกษาสามารถท าให้ไดป้ระเด็นปัจจยัเก่ียวกบั
การรับสมคัรของผูว้่าจ้างไดว้่า 1) ในองค์กรมีผูจ้บหลกัสูตรออนไลน์ 2) ผูว้่าจ้างมีเขา้ใจรูปแบบ
หลกัสูตรการเรียนออนไลน์ 3) ให้ความส าคญัของช่ือเสียงสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรออนไลน์  4) 
ไดเ้ปรียบในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 5) มีความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์ใน
บางต าแหน่ง 6) มีความเช่ือมัน่ในประสิทธิผล 7) บณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์มีระเบียบวินัย
ในตวัเอง 8) คาดหวงัว่าหากรับบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตร MBA ออนไลน์เขา้มาท างานในองคก์ร 
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Abstract 

This research was to study the views of employers to the graduates who graduated from MBA 
online course. The purpose of this research is to study about the acceptance of employers toward 
MBA online course, the different views of employers toward MBA online course, and the analysis 
of employers' viewpoints toward MBA online. The research has two parts: 1) Quantitative Research 
uses questionnaires to conduct a survey research with a total of 79 participants. Analysis of an 
average statistical of non-parametric 2 groups with SPSS program for Windows Version 17 and 2) 
Qualitative Research is studying of a sample group by interview the number of 20 interviewees. The 
main issue is about the recognition and acceptance of the online MBA courses. The findings of this 
study cover these following issues 1) whether the organizations have the people graduated from 
online degree 2) the understanding of online degree  3) the important of the reputation of 
the  institutions which offer online degrees 4) the advantages to using new technology in 
learning  online degrees 5) the requirements of MBA online degrees' graduates in some position 6) 
the trust in the quality of online degree 7) the discipline of online degrees' graduates and  8) whether 
the people graduated from MBA online degree are able to work in organizations. 
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