
 

 

บทที่ 6 สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
6.1 สรุปผลงานวจิยั 

กระบวนการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมการผลิต 
เน่ืองดว้ยมีจ านวนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละหน่วยงานการผลิตเป็นจ านวนมาก และการ
ผลิตอย่างต่อเน่ืองจึงเกิดความเสียหายแก่เคร่ืองจกัร และหยุดการผลิต ดงันั้นหากเกิดความล่าช้าของ
การส่งมอบงานของแผนกซ่อมบ ารุง จะส่งผลท าให้กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดล่าชา้ไป
ด้วย ปัจจุบนัแผนกซ่อมก าลงัประสบปัญหาเกิดจ านวนล่าช้าในหน่วยงาน ซ่ึงเกินกว่าเกณฑ์ท่ีทาง
หน่วยงานก าหนด  งานวิจยัน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ึึงสาเหตุของปัญหาดงักล่าว จากการวิเคราะห์บบว่า 
ปัญหาจ านวนงานล่าช้า เกิดจากการจดัตารางท างานท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน โดยการจดัตาราง
ท างานในปัจจุบนั แบ่งความรับผิดชอบให้ช่างเทคนิครับผิดชอบรายการงานซ่อมในลกัษณะขอบเขต
เคร่ืองจกัรแบบตายตวั การจดัตารางงานไม่ไดค้  านึงึึงเง่ือนไขต่างๆ ของหน่วยงานมาช่วยตดัสินใจ 
เช่นปริมาณงานท่ีเขา้มาในแผนกมีปริมาณงานท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละวนั วนัส่งมอบงาน  ความซบัซ้อน
และความยุง่ยากในการจดัตารางท างานน้ีเอง ท าใหห้น่วยงานประสบปัญหาจ านวนงานล่าชา้ดงักล่าว 
 
งานวจิยัน้ีจึงน าเสนอการใชว้ธีิฮิวริสติกช่วยในการจดัตารางการท างานของแผนกจ านวน 3 วิธี  คือ วิธี
ฮิวริสติกบิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากและเวลาท างานยาว
ท่ีสุดเป็นหลักแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคท่ีท างานเร็วท่ีสุด   วิธีฮิวริสติกบิจารณาจากเวลาท างานของ
รายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากและเวลาท างานยาวท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิค
ด้วยค่า Pij น้อยท่ีสุด และวิธีฮิวริสติกบิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากและเวลาท างานสั้นท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคดว้ยค่า Pij นอ้ยท่ีสุด  โดยวิธี
ฮิวริสติกท่ีบฒันาข้ึนได้ก าหนดตามเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาจ านวนงานล่าช้า เช่น เวลาส่ง
มอบงาน เวลาท างานของช่างเทคนิค เวลาในการท างานซ่อม เคร่ืองมือท่ีการใชง้านร่วมกนั ผลจากการ
จดัตารางการท างานดว้ยวิธีฮิวริสติกทั้ง 3 วิธี เป็นเวลา 5 วนั บบวา่การจดัตารางงานแบบ ฮิวริสติกทั้ง 
3 วิธีให้ผลการจดัตารางการท างานท่ีดี สามารึจดัตารางการท างานโดยมีคะแนนความล่าช้าลดลง
อยา่งมาก มีประสิทธิภาบในการจดัตารางการท างานดีกวา่วิธีในปัจจุบนัเฉล่ีย 85.22% และให้จ  านวน
งานล่าช้าลดลงเฉล่ีย 55.07% ท าให้แผนกมีประสิทธิภาบการท างานเบิ่มมากข้ึนซ่ึงดูจาก %KPI 
complete สูงข้ึนจากเดิมเฉล่ีย 44.02% ซ่ึงการส่งมอบงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไดร้วดเร็วข้ึนก็จะส่งผล
ในการลดเวลาการหยุดผลิตของเคร่ืองจกัรลงได ้เป็นการเบิ่มโอกาสการสร้างรายไดใ้ห้กบัองคก์รอีก
ทางหน่ึง 
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ดว้ยวธีิทางฮิวริสติกตอ้งใชเ้วลาในการจดัท าตารางการท างานซ่อมบ ารุงเป็นเวลานานและเกิด
ความผิดบลาดในการจะล าดบังาน เลือกมอบหมายงานไดง่้ายหากใช้มือจดั ซ่ึงไม่เหมาะสมในการ
น าไปใชใ้นสภาบความเป็นจริง จึงไดบ้ฒันาโปรแกรมคอมบิวเตอร์อยา่งง่าย โดยไดมี้การปรับปรุงให้
สามารึใชไ้ดก้บัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนกอ่ืนๆภายในฝ่ายเทคโนโลยแีละวศิวกรรมและมี
การก าหนดให้ค่าขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการวเิคราะห์ การค านวณและการเปรียบเทียบของใบสั่งงาน
ท่ีจะท าการแจกจ่ายใหก้บัช่างเทคนิคท่ีมีความเหมาะสม เบื่อบนัทึกลงในตารางการจดังานท างานซ่อม
บ ารุงนั้น จะตอ้งบนัทึกเขา้สู่ระบบใบสั่งงานอย่างครบึว้นสมบูรณ์ เบื่อป้องกนัการคิดค านวณของ
โปรแกรมผิดบลาด ท าให้แจกจ่ายใบสั่งงานผิดบลาดตามไปด้วย บบว่าการใช้โปรแกรมสนับสนุน
ตามวธีิฮิวริสติกใชเ้วลาในการคน้หาค าตอบไม่ึึง 2 วนิาที ท าใหส้ะดวกต่อการน าไปใชง้านมากข้ึน 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

1. สามารึน าหลกัการจดัตารางงานแบบฮิวริสติกน้ีไปประยุกตใ์ช้กบัการวางแผนการจดัสรรงาน
อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกล้เคียงกนัได้ เช่น งานบิเศษท่ีเขา้มาในแผนกหรือการจดัตารางการท างานใน
แผนกซ่อมบ ารุงแผนกอ่ืนๆ เป็นตน้ 
2. หลักการฮิวริสติกน้ี คิดจากการท างานในสภาวะปกติของแผนก ดังนั้ นการน าไปใช้งานใน
อนาคต จะตอ้งค านึงขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น จ านวนบนกังาน  จ านวนงานแทรกบิเศษ รายการ
งานซ่อม เป็นตน้ ควรท าการเก็บขอ้มูลใหม่เบิ่มเติม เบื่อน ามาก าหนดเง่ือนไขใหส้อดคลอ้งกนั 
3. จะบบวา่ยงัมีงานล่าชา้เกิดอยู่ึ ึงจากผลลบัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัตารางการท างานของวธีิฮิวริสติกทั้ง 3 
วิธี ซ่ึงอาจจะตอ้งบฒันากระบวนการทางฮิวริสติกต่อไป รวมทั้งกระบวนการบริหารจดัการในแผนก
เบิ่มเติมเบื่อใหผ้ลลบัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาบดียิง่ข้ึนไปอีก 
4. หากในอนาคตมีจ านวนเคร่ืองจกัรเบิ่มมากข้ึนอนัเน่ืองมากจากการขยายการผลิตหรือนโยบาย
ขององค์กรสามารึปรับปรุงขอ้มูลและน าผลลบัธ์ท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ในการประเมินภาระงานและ
อตัราก าลงัท่ีเหมาะสมต่อไป 

 
 
  


