
 

 

บทที่ 5 การสร้างโปรแกรมสนับสนุน 
 
5.1 การสร้างโปรแกรมสนับสนุน 

เม่ือทราบแบบจ าลองวธีิทางฮิวริสติก  ท่ีสามารถใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัตารางการท างานของ
แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัได้แลว้ จึงน าขั้นตอนวิธีทางฮิวริสติกมา
สร้างโปรแกรมสนบัสนุนเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ ให้เกิดความสะดวกต่อการน ามาใชง้านจริง  
โดยมีกระบวนการด าเนินงานดงัแผนภาพในรูปท่ี 5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OK 

No 

น าขอ้มูลท่ีไดแ้บบจ าลองทางฮิวริสติก มา
ก าหนดเป็นตวัแปรต่างๆ  สมการเป้าหมาย 
สมการขอ้จ ากดั รูปแบบของค าสัง่ทาง Excel 

ท าการประมวลผล 

ตรวจสอบผล 

พฒันาเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับใชง้าน 

คน้หาสาเหตุ และท า
การแกไ้ข ปรับปรุง 

น าไปใช้
งานจริง 

 

รูปที่ 5.1 สรุปขั้นตอนการพฒันาวธีิทางฮิวริสติกใหเ้ป็นโปรแกรมสนบัสนุนเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจ 
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5.2 การออกแบบโปรแกรมสนับสนุน 
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อให้สามารถใช้งานจริง มีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีสะดวกข้ึนช่วยลดเวลาในการวางแผนการท างาน ลดความล่าชา้ท่ีเกิดจาก
การตดัสินใจท่ีไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน ช่วยใหก้ารวางแผนการจดัสรรงานท าไดง่้ายข้ึน 

 
ท าการออกแบบหนา้จอในการใชง้านโปรแกรมช่วยตดัสินใจ โดยแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1. หนา้แรกของโปรแกรม (เขา้สู่โปรแกรม) 
2. หนา้ Input  ซ่ึงเป็นหนา้จอท่ีผูใ้ชง้านตอ้งกรอกขอ้มูลต่างๆ  
3. หนา้ Output ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงผลท่ีไดห้ลงัจากการประมวลผลโดย Solver  
 

5.3 การใช้โปรแกรมสนับสนุน 
1. เปิดโปรแกรมข้ึนมา จะพบปุ่มค าสั่งในการจดัการงาน ดงัรูปท่ี 5.3.1 

 

 
 

รูปที ่5.3.1 หนา้จอปุ่มค าสั่งการจดังาน 

 

2. กดปุ่ม “บนัทึกใบสั่งงาน” เม่ือตอ้งการเพิ่มใบสั่งงานใหม่เขา้สู่ระบบการจ่ายงาน เม่ือกดปุ่ม 

หนา้ต่างบนัทึกใบสั่งงาน จะปรากฏข้ึน ดงัรูปท่ี 5.3.2 

3. ท าการใส่ขอ้มูลตามรายการท่ีปรากฏ กดปุ่ม “บนัทึกใบสั่งงาน”หากขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการ

ค านวณไม่ได้ถูกใส่ข้อมูล จะมีหน้าต่างเตือนให้ท าการกรอกข้อมูลท่ีส าคัญนั้ น และไม่

สามารถบนัทึกขอ้มูลของใบสั่งงานได ้จนกวา่จะใส่ค่าขอ้มูลท่ีส าคญัครบถว้น 
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รูปที ่5.3.2 หนา้จอบนัทึกใบสั่งงาน 

 

4. เม่ือบนัทึกใบสั่งงานส าเร็จและครบถว้นตามความตอ้งการ ให้กดปุ่ม “ปิดหน้าต่าง” เพื่อปิด

หนา้ต่างน้ี 

5. กดปุ่ม “จ่ายงาน” เม่ือตอ้งการจ่ายงานท่ีมีอยู่ในระบบและหนา้ต่างการจ่ายงาน จะปรากฏข้ึน 

ดงัรูปท่ี 5.3.3 

 
 

รูปที ่5.3.3 หนา้จอการจ่ายงาน 
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6. กดปุ่ม “รีเซ็ตชัง่โมงการท างานของช่าง” หากตอ้งการปรับเวลาการท างานของช่างท่ีมีเหลือ

หรือมีเกินให้เป็นศูนย ์เพื่อเร่ิมระบบใหม่ อย่างเข่น ตอ้งการรีเซ็ตโปรแกรมเพื่อเร่ิมค านวณ

ชัว่โมงการท างานใหม่ในรอบปี ตงัอย่าง ทา้ยปีงบประมาณ ช่างแต่ละคนต่างมีใบสั่งงานท่ี

ต้องปฏิบัติค้างอยู่และตรวจสอบภาระการท างานของช่างและขอน ากลับคืนเข้าสู่ระบบ

ทั้งหมด และรีเซ็ตค่าชัว่โมงการท างานส าหรับงบประมาณใหม่ต่อไป ซ่ึงสามารถน าไปสู่การ

ประเมินประสิทธิภาพและผลงานชองช่างในแต่ละปีงบประมาณ ดงัรูปท่ี ซ.1 ในภาคผนวก 

ซ. จะเห็นไดว้า่ ทุกๆค่าจะถูกลบและมีค่าเป็นศูนย ์เพื่อเร่ิมการจดังานใหม่ 

7. กดปุ่ม “เรียงล าดบัใบสั่งงาน” เม่ือตอ้งการจดัล าดบัความส าคญัของใบสั่งงาน ดงัแสดงในรูป

ท่ี ซ.2 และรูปท่ี ซ.3 

8. กดปุ่ม “ตดัใบสั่งงาน” เม่ือตอ้งการตดัใบสั่งงานเพื่อจ่ายงานให้กลัป์ช่าง แสดงในรูปท่ี ฌ.4 

และรูปท่ี ซ.5 

9. ตวัเลือกส าหรับการจดังานรอบเช้าและรอบบ่าย โดยเลือกรอบเช้า เวลาการท างานของช่าง

เท่ากบั 4 ชัว่โมง และรอบบ่ายเท่ากบั 3 ชัว่โมง 

10. กดปุ่ม “จ่ายงาน”  เพื่อเลือกข่างท่ีเหมาะสมกบังานและเวลาการท างานของช่าง ดงัรูปท่ี ซ.6 

และรูปท่ี ซ.7 

11. หากชัว่โมงการท างานของช่างท่ีเหลือ ไม่เพียงพอท่ี จะแสดงค่าติดลบ จนกวา่มีเวลางานในแต่

ละรอบมาเพิ่มเวลาการท างาน ดงัภาพท่ี รูปท่ี ซ.8 และรูปท่ี ซ.9 

12. ใบสั่งงานท่ีไม่สามารถจ่ายต่อได ้ใหส่้งกลบัคืนสู่ระบบ 

 

 
 


