
บทที่ 4 การด าเนินการวจิัย 
 
เม่ือทราบถึงสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาดงัเน้ือหาในบทท่ี 3 แลว้ การด าเนินงานวิจยัมีกรอบ
การท างาน และแนวทางในการแก้ปัญหาตามวตัถุประสงค์ของโครงงานวิจยั คือ เพื่อแก้ไขปัญหา
มูลค่าความสูญเสียรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากความล่าชา้ในการส่งมอบงานซ่อมเคร่ืองจกัรการผลิต(ดว้ยการ
ประเมินจากคะแนนผลกระทบเม่ือส่งงานซ่อมล่าช้า Total Weight Lateness Score และจ านวนงาน
ล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการในแผนก  โดยการพฒันาฮิวริสติกช่วยในการจดัตารางการท างาน
และมอบหมายงานส าหรับหน่วยงานเพื่อลดมูลค่าความสูญเสียรายไดท่ี้เกิดข้ึนจากความล่าช้าในการ
ส่งมอบงานซ่อมเคร่ืองจกัรการผลิตและจ านวนงานท่ีล่าช้าท่ีเกิดข้ึน ด้วยการจดัตารางการท างานท่ี
เหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยัทั้งหมดไดด้งัรูป ท่ี 4.1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที ่4.0 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

4.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีจ  าเป็น 
ในการจดัตารางการท างาน 

4.3 พฒันาวธีิฮิวริสติกในการจดัตารางการท างานและ
มอบหมายงานและประยกุตใ์ชจ้ริง 

 

4.5 สรุปผลการทดลองและเสนอขอ้เสนอแนะ 
 
  

4.1 ศึกษาปัญหาการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนก
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั 

4.4 เปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัการจดัแบบเดิม 
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4.1  ปัญหาการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมตั ิ
จากปัญหาการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบ
อตัโนมติั 
จากการศึกษาได้รวบรวมข้อมูลและปัจจัยจากกระบวนการท างานปัจจุบันของแผนกซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ซ่ึงมีรายละเอียดขอบเขตท่ีท าการศึกษาวจิยั แสดงในบทท่ี3 

 
จากข้อก าหนด ข้อจ ากัดต่างๆของปัญหาการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั  จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาฮิวริ
สติก  เพื่อหาตารางการท างานท่ีเหมาะสม แลว้มีผลท าให้มีคะแนนผลกระทบเม่ือส่งงานซ่อมล่าช้า 
Total Weight Lateness Score  และจ านวนงานล่าชา้นอ้ยท่ีสุดต่อไป 
 
ปัจจุบนัมีการบริหารการจ่ายงานในรูปแบบ FCFS คือมีการจ่ายงานตลอดทั้งวนัตามงานท่ีเขา้มาใน
ระบบ และไม่ค  านึงถึงมูลค่าความสูญเสียรายได้จากการผลิตของสายการผลิตแผนกต่างๆ โดย
บริหารงานแบ่งงานตามแผนกความรับผิดชอบ ผูว้ิจยัจึงได้เสนอการปรับปรุงการบริหารจดัการ
เบ้ืองตน้โดย 

- ปรับขอบเขตความรับผดิชอบของช่างเทคนิคแต่ละคนใหม่จากรูปแบบ Identical 
parallel machineโ ด ย ให้ เป็ น รู ป แ บ บ  Non-Identical parallel machine with 
different speed ทุกคนสามารถถูกจ่ายงานซ่อมเคร่ืองจกัรในทุกๆแผนก 

- ก าหนดใหจ้ดัล าดบังานและจ่ายงาน 2 รอบต่อวนัท่ีเวลา 8.00 น. และ 12.00 น.  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

พื้นท่ีกลุ่มยาน ้า,พื้นท่ีกลุ่มยาฉีด, พื้นท่ีกลุ่มชีววตัถุ, พื้นท่ีกลุ่ม
ยาเมด็และฝ่ายงานสนบัสนุนอ่ืนๆของธุรกิจ 

ช่าง M1, M2, M3, M4 
 

หวัหนา้แผนก 
(A) 

ธุรการ(F) 

รูปที ่4.1 โครงสร้างการบริหารจดัการตามวธีิฮิวริสติก 
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4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ที่จ าเป็นในการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงของ
แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมัต ิ

ในการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงนั้นจะตอ้งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา
วธีิการฮิวริสติกดงัน้ี 
ก าหนดให ้ 
i  แทนช่างเทคนิค โดยท่ี i = 1 หมายถึง ช่างเทคนิค M1 
          i = 2 หมายถึง ช่างเทคนิค M2 

i = 3 หมายถึง ช่างเทคนิค M3 
          i = 4 หมายถึง ช่างเทคนิค M4 
j  แทนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบ โดยท่ี j = 1, 2, …, n 
Wj แทนค่าน ้าหนกัความส าคญัของรายการงานซ่อม (Weight Score) ส าหรับงานซ่อม j 
Sj แทนเวลาท่ีเร่ิมรับงาน (Starting time) ส าหรับงานซ่อม j 
Vj แทนเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมมาตรฐาน (Standard processing time) ส าหรับงานซ่อม j 
Oij แทนเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมของช่างเทคนิค i  ส าหรับงานซ่อม j 
Dj แทนเวลาก าหนดส่งมอบงาน ซ่อม j (Due date)  
Lj  แทนจ านวนเวลาส่งงานล่าชา้ส าหรับงานซ่อม j (Lateness)  
Fij แทนเวลาท่ีเร่ิมท าการซ่อมไดจ้ริงของช่างเทคนิค i ส าหรับงานซ่อม j 
Cj แทนเวลาท่ีปิดงานซ่อม j 
Pij  แทนค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิค i ส าหรับงานซ่อม j 
Ti แทนเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิค i  (Available time) 
Rj  แทนเวลาท างานท่ีเหลืออยูก่่อนครบก าหนดวนัส่งมอบงานซ่อม j  (Remaining time) 
Xj  แทนคะแนนผลกระทบเม่ือส่งงานซ่อมล่าชา้ส าหรับงานซ่อม j (Weight Lateness Score)  
 
โดยมีขอ้ก าหนดดงัน้ี 

1. รายการงานซ่อมแต่ละรายการ มีเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมมาตรฐานต่างกนั โดยมีเวลาท่ีใชใ้นการ
ท างานตั้งแต่ 1-15 ชัว่โมงตาม และมีเวลาก าหนดส่งมอบงานท่ีต่างกนั  

2. รายการงานซ่อมแต่ละรายการ ตอ้งมีช่างเทคนิค 1 คนรับผดิชอบทุกขั้นตอนของงานนั้นๆ 
3. รายการงานซ่อมแต่ละรายการ มีคะแนนน ้าหนกัความส าคญัของรายการงานซ่อมต่างกนั 
4. การประเมินประสิทธิภาพการท างานของแผนกในการศึกษาวิจัยน้ี คือ ค่า Total Weight 

Lateness Score และ จ านวนงานล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน 
5. ช่างจะตอ้งไดรั้บการมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบท างานเตม็เวลาตามปริมาณงานในแต่ละวนั 
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6. เวลาในการท างานในแต่ละวนั ภาคเชา้ 8.00-12.00 น. (4 ชัว่โมง)และภาคบ่าย 13.00-16.00 น. 
(3 ชัว่โมง) 

 
ค  าอธิบาย 

1. จ านวนเวลาส่งงานล่าช้าส าหรับงานซ่อม j (Lj) คือจ านวนเวลาท่ีปิดงานซ่อม j (Cj) เกินเวลา
ก าหนดส่งมอบงาน ซ่อม j (Dj )โดยค านวณตามสูตรดงัน้ี     
Lj = Cj - Dj ชัว่โมง; Lj ≥ 0 

2. ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิค i ส าหรับงานซ่อม j ( Pij )โดยการค านวณตามสูตรดงัน้ี  
 Pij = Vj - Rj  โดยท่ี การเลือกช่างเทคนิค ค่า Priority (Pi ) มีค่านอ้ยท่ีสุดจ่ายก่อน  

3. เวลาท างานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบก าหนดวนัส่งมอบงานซ่อม j  (Rj) โดยค านวณตามสูตรดงัน้ี    
Rj = Dj - Fj 

4. คะแนนผลกระทบเม่ือส่งงานซ่อมล่าชา้ส าหรับงานซ่อม j  (Xj ) คือค่าน ้าหนกัการสูญเสีย 
   โอกาสสร้างรายไดจ้ากการผลิตเม่ือส่งงานซ่อมล่าชา้ต่อชัว่โมง โดยค านวณตามสูตรดงัน้ี 

Xj = Wj x Lj ซ่ึง ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของแผนกงานซ่อมบ ารุงใน
การศึกษาน้ี   

5. Total Weight Lateness Score คือ ผลรวมคะแนนผลกระทบเม่ือส่งงานซ่อมล่าชา้ส าหรับทุกๆ
งานซ่อม j  ซ่ึงใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการท างานของแผนกในการศึกษาวจิยัน้ี 

6. เวลาท างานท่ีเหลืออยู่ของช่างเทคนิค (Ti≥0) คือ เวลาท่ีช่างเทคนิคสามารถท างานในแต่ละ
รอบวนัการจ่ายงานหกัลบกบัเวลาท่ีช่างเทคนิคไดถู้กจดัใหท้  างานไปแลว้  

 กรณี รอบการจ่ายงานท่ี 8.00 น.  
   เวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคAvailable time (Ti)= 4 ชม. - เวลาท่ีช่างเทคนิค 
ไดถู้กจดัใหท้ างานไปแลว้ 

 กรณี รอบการจ่ายงานท่ี 12.00 น.  
  เวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคAvailable time (Ti)= 3 ชม. - เวลาท่ีช่างเทคนิค 
ไดถู้กจดัใหท้ างานไปแลว้ 
  
4.2.1 Weight Score 
การให้ค่า Weight Score ของงานในปัจจุบนัอา้งอิงจากแผนกแผนงานกองวิศวกรรมตามรางท่ี 4.2.2 
ซ่ึงประเมินจากมูลค่ารายได้จากการผลิตยาในแต่ละแผนกตามข้อมูลในตารางท่ี 4.2.1 โดยให้ค่า
น ้าหนกั Weight score มากกบัแผนกท่ีมีมูลค่าต่อปีมาก ตามสัดส่วนมูลค่าต่อปี  
จากตารางท่ี 4.2.2 ค่า Weight Score ในปัจจุบนัยงัพบวา่หลกัการประเมินเดิมนั้นยงัไม่สมเหตุสมผลใน
การวิเคราะห์ความส าคญั ความเร่งด่วนของงานอยา่งเพียงพอเพื่อให้เกิดประโยชน์โดยรวมสูงสุดแก่
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องค์กร ผู ้วิจ ัยจึงได้ท าการเสนอวิธีการประเมินการให้ค่าความส าคัญ Weight Score แบบใหม่ท่ี
เหมาะสมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัตารางการท างานโดยด าเนินการดงัน้ี 

- เชิญหัวหน้าแผนกต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพื่อร่วมให้ข้อมูลและรับทราบข้อตกลง
วธีิการใหค้่าความส าคญั Weight Score ของงานแจง้ซ่อมแต่ละรายการ 

- ช้ีแจง้และเสนอวธีิการใหค้ะแนนค่าความส าคญั Weight Score 
 
ตารางที ่4.2.1 มูลค่ารายไดปี้ ค.ศ. 2013 จากการผลิตของยาในแต่ละแผนก (บาท) 
 

แผนก มูลค่าต่อปี 2013 มูลค่าต่อวนั (244วนั/ปี) 
ยาฉีด1 109,208,696.74 447,576.63 
ยาฉีด2 50,983,928.92 208,950.53 
ยาน ้า1 456,109,898.86 1,869,302.86 

บรรจุยาน ้า1 456,109,899.86 1,869,302.87 
ยาน ้า2 143,609,882.68 588,565.09 
ชีววตัถุ 31,812,576.84 130,379.41 
รวม 1,247,834,883.90 5,114,077.39 

 
ตารางที่ 4.2.2 Weight Score อา้งอิงจากงานแผนงานกองวศิวกรรม 
 

รายการงานซ่อมเคร่ืองจกัรตามแผนก Weight Score 
ยาปราศจากเช้ือ  1 ประเภท Critical machine 8 
ยาปราศจากเช้ือ  2 ประเภท Critical machine 4 
แผนกยาน ้า 1 ประเภท Critical machine 36 

แผนกบรรจุยาน ้า 1 ประเภท Critical machine 36 
แผนกยาน ้า 2 ประเภท Critical machine 12 
ฝ่ายชีววตัถุ ประเภท Critical machine 2 

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์อ่ืนๆประเภท Non Critical machine 0.1 
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ปัจจยัการประเมินค่าความส าคญั Weight Score ของงานซ่อมบ ารุง มี 3 ปัจจยัหลกั คือ 
1. มุมมองผลกระทบดา้นคุณภาพ GMP และความยากง่ายซบัซอ้นของงาน 
มุมมองน้ีเป็นมุมมองท่ีถูกให้ความส าคญัมาก คิดเป็นสัดส่วน50 เปอร์เซ็นต ์โดย

จะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่มงานตามความส าคญัของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการผลิตให้ค่าน ้ าหนกัมาก
นอ้ยเรียงล าดบัตามเหตุผลดงัน้ี 

- กลุ่มยาฉีดและชีววตัถุ เป็นกลุ่มเคร่ืองจกัรท่ีมีความเป็นเฉพาะของงาน มี
ความซับซ้อน ใช้เวลาในการแก้ปัญหามาก ไม่สามารถเปล่ียนไปผลิตท่ีเคร่ืองอ่ืนได้ หากเคร่ืองมี
ปัญหา  

- กลุ่มยาน ้ าและบรรจุยาน ้ า เป็นกลุ่มเคร่ืองจกัรชนิดบรรจุแบบทั่วไป ไม่
ซบัซอ้น ใชเ้วลาในการแกปั้ญหาไม่มาก สามารถเปล่ียนไปผลิตท่ีเคร่ืองอ่ืนได ้หากเคร่ืองมีปัญหา  

- กลุ่มงานอ่ืนๆ เป็นกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองใช้ส านักงานทัว่ไปและอืนๆ 
สามารถเคร่ืองทดแทนได ้

ทั้งน้ี จะถูกแบ่งย่อยตามความส าคญัของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ซ่ึง
เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนกระผลิต โดยมีแนวคิดท่ีวา่กระบวนการใดกระทบต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ ไม่
สามารถรอหรือเก็บไวไ้ด้หากเกิดปัญหาให้กระบวนการขั้นมีค่าความส าคญัมาก คือ กระบวนการ 
Mixing, Filling>> 1 Packing>> 2 Packing, IPC>> อ่ืนๆ >>งานสนบัสนุนอ่ืนๆ 

2. มุมมองเชิงมูลค่ารายไดจ้ากการผลิตยาแต่ละแผนก 
มุมมองน้ีเป็นมุมมองท่ีถูกให้ความส าคญัล าดับรองลงมา คิดเป็นสัดส่วน30 

เปอร์เซ็นต ์จะถูกแบ่งเป็น 6 กลุ่มงานคิดเป็นสัดส่วนเรียงตามความมูลค่ารายไดจ้ากการผลิตผลิตภณัฑ์
ในแต่ละปีของแต่ละกลุ่มงานตามขอ้มูลอา้งอิง ตารางท่ี 4.2.1  

3. มุมมอง Impact for Process overall ส่งผลต่อเคร่ืองจกัรและการท างานอ่ืน 
มุมมองน้ีเป็นมุมมองท่ีถูกให้ความส าคัญล าดับท้ายสุด คิดเป็นสัดส่วน20 

เปอร์เซ็นต ์โดยพิจารณาตามความเร่งด่วนโดยรวม ปัญหางานซ่อมนั้นๆ มีความส าคญัส่งผลกระทบ
ต่อการบวนการท างานอ่ืนหรือไม่หรือเป็นจุดปัญหาหลักหรือไม่  จะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ มี
ผลกระทบมาก(ปัญหางานท่ีมีส่งผลกระทบต่อกระบวนการอ่ืนๆท าใหห้ยดุชะงกัไปดว้ย เร่งด่วนมาก) 
ปานกลางและนอ้ย(ปัญหาการปรับแต่งแกไ้ขเล็กนอ้ยไม่มีผลกระทบต่องานหรือกระบวนการใดๆ ไม่
เร่งด่วน) ตามล าดบั 

 
การก าหนดค่า Weight Score ของงานซ่อมบ ารุงแต่ละรายการท่ีเข้ามาโดยการพิจารณา

รายการงานซ่อมนั้นตามมุมมองทั้ง 3 เป็นคะแนนผลรวม จากตารางท่ี 4.2.3 รายการงานซ่อมจะมี
คะแนนอยูใ่นช่วง 8.50-0.12  คะแนน 
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ตารางที่ 4.2.3 Weight Score แบบใหม่ 

Impact for GMP และความยากง่าย  
(คะแนนเตม็ 5) 

มุมมองเชิงมูลค่า   
(คะแนนเตม็ 3) 

Impact for Process 
overallส่งผลต่อ

เคร่ืองจกัรและการท างาน
อ่ืน (คะแนนเตม็ 2) 

เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์
กลุ่มยาน ้า 

Mixing, Filling 3 ยาน ้า 1, 
บรรจุยาน ้า1 

3 
มาก  2 

1 Packing 2 

2 Packing 1.5 ยาน ้า 2,บรรจุ
ยาน ้า2 

2 
 อ่ืนๆ 0.5 

ปานกลาง 1 

กลุ่มยาฉีด
และชีววตัถุ 

Mixing, Filling, 
Sterile 

5 
ยาฉีด 1 1.5 

ยาฉีด 2 1 
1 Packing 3 

นอ้ย 0.1 
2 Packing, IPC 2 

ชีววตัถุ 0.5 
 อ่ืนๆ 1 

งานสนบัสนุนอ่ืนๆ 0.01 อ่ืนๆ 0.01 
 

ตารางที่ 4.2.4 ตวัอยา่งการใหก้ าหนดค่า Weight Score ของงานซ่อมบ ารุง รายการ Heater 
Autoclave ช ารุด (ยาฉีด 2) 

Impact for GMP 
และความยากง่าย  
(คะแนนเตม็ 5) 

มุมมองเชิงมูลค่า   
(คะแนนเตม็ 3) 

Impact for Process overall
ส่งผลต่อเคร่ืองจกัรและการ
ท างานอ่ืน (คะแนนเตม็ 2) 

Weight score 
Heater Autoclave 
ช ารุด (ยาฉีด 2) 

5 1.5 2 8.50 

4.2.2 ข้อมูลเวลาท างานของรายการงานซ่อมแต่ละรายการ  
เวลาท่ีใช้ในการซ่อมแต่ละรายการได้มาจากขอ้มูลท่ีเก็บจากระบบฐานขอ้มูล MAXIMO แสดงใน
ภาคผนวก ค และ ง (รายการซ่อมเคร่ืองจกัรกลุ่ม Critical และ Non-critical) 
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4.3  วิธีฮิวริสติกส าหรับแก้ปัญหาการจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุงของแผนก
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมัต ิ
 
เม่ือศึกษาถึงกระบวนการท างานในแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัและ
ทราบถึงขอ้มูล ปัจจยัต่างๆ ท่ีจ  าเป็น ตามหัวขอ้ 4.2 แลว้ เพื่อแกไ้ขปัญหามูลค่าความสูญเสียรายไดท่ี้
เกิดข้ึนจากความล่าช้าในการส่งมอบงานซ่อมเคร่ืองจกัรการผลิตดว้ยการประเมินจากคะแนนความ
ล่าชา้ Total Weight Lateness Score และจ านวนงานล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการท่ีเกิดจากการจดั
ตารางการท างานในแผนกจึงไดพ้ฒันาฮิวริสติกจ านวน 3 วิธี ไดแ้ก่ 1. วิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลา
ท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากและเวลาท างานยาวท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้
ช่างเทคนิคท่ีท างานเร็วท่ีสุด 2. วิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากและเวลาท างานยาวท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคดว้ยค่า  Pij นอ้ยท่ีสุด และ 3. 
วิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากและเวลาท างาน
สั้นท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคดว้ยค่า  Pij นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงน ามาใชใ้นการจดัตารางการท างาน
ของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั โดยท าการเปรียบเทียบผลการจดั
ตารางท่ีได ้
 
4.3.1 วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มีน ้าหนักความส าคัญมากและเวลา
ท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคทีท่ างานเร็วทีสุ่ด  

โดยในงานศึกษาวจิยัน้ีก าหนดขอบเขตศึกษาเป็นเวลา โดยก าหนดเวลาท างานวนัละ 7 ชัว่โมงเป็นเวลา 
5 วนัซ่ึงคิดเป็นชัว่โมงท่ี 1-35 และเม่ือเร่ิมจดัตารางการท างานในวนัท่ี 1 ตั้งแต่เวลา 8.00 น.ถึง12.00 น. 
โดยถือวา่มีช่างเทคนิคพร้อมท่ีจะรับงานครบจ านวน 4 คน โดยตรวจสอบเวลาท างานท่ีเหลืออยูก่่อน
ครบก าหนดวนัส่งมอบงานก่อน งานใดๆท่ีมีค่าเป็นลบ ใหน้ ามาจดัเป็นกลุ่มแรกก่อนตามหลกัการดงัน้ี 
ให้จดัเรียงงานท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัของรายการงานซ่อมสูงท่ีสุดก่อนหากงานมีค่า Wj  เท่ากนัให้
พิจารณางานท่ีมีเวลาท่ีใชก้ารซ่อมมาตรฐาน Vj ยาวท่ีสุดก่อน เป็นหลกัในการพิจารณาถดัมา และหาก
ยงัมีรายการท่ีมี Vj เท่ากนัอีก ให้พิจารณาเวลาท างานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบก าหนดวนัส่งมอบงาน Rj ท่ี
น้อยท่ีสุดเป็นเกณฑ์ถัดมา  ตามด้วยการจดังานกลุ่มงานใดๆท่ีมีค่าเวลาท างานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบ
ก าหนดวนัส่งมอบงานRj เป็นบวกตามหลกัการขา้งตน้เช่นเดียวกนั จากนั้นน าล าดบังานท่ีไดม้าเลือก
จ่ายงานด้วยหลักท่ีให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดเข้าท างานในล าดับแรกสุดก่อน 
ส าหรับในกรณีเวลาในการท างานเท่ากนัให้เลือกช่างท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดท าก่อน และจ่ายงานในล าดบั
ถดัไปให้ช่างเทคนิคท่ีท างานเร็วสุด(FM Fastest machine) คนต่อไปจน ช่างเทคนิคไดง้านเร่ิมตน้ครบ
ทุกคน จ่ายงานแบบน้ีไปเร่ือยๆจนไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาการท างานท่ีเหลือของรอบการจดัจ่าย
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งานนั้น แสดงล าดบัและการมอบหมายรายการงานซ่อมของช่างเทคนิคในการจดัและจ่ายงานของ
แผนกแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ท ากระบวนการจดัเช่นน้ีทุกวนัเป็น
เวลา 5 วนั วนัละสองรอบเวลา 8.00 น. และ 12.00 น. แล้วท าการประเมินผลค านวณหาค่า Total 
weight lateness และจ านวนงานท่ีส่งมอบล่าชา้  โดยขั้นตอนการด าเนินการแสดงดงัรูปท่ี 4.3.1 
 

 ขั้นตอนของวิธีฮิวริสติกพจิารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมทีม่ีน า้หนัก
ความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคทีท่ างานเร็วทีสุ่ด 

ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมตน้ ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบทุก 8.00 น. และ 
  12.00 น. ตามรอบเวลาในการจดัตารางการท างานนั้น 
ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ขอ้มูล Sj, Dj, Wj, Vj, Rj 
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบค่า Rj งานใดๆท่ีมีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัเป็นกลุ่มแรกก่อน ตามดว้ยงาน

ใดๆท่ีมีค่าเป็นบวกด้วยการเปรียบเทียบค่า Wj ของรายการงานซ่อมแต่ละรายการ 
จากนั้นท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุด (งานท่ี
ตอ้งท าก่อนสุดไปหลงัสุด) หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณา
รายการงานซ่อมท่ีค่ามี Vj ยาวท่ีสุดก่อน และหากยงัมีรายการท่ีมี Vj เท่ากัน ให้
พิจารณางานซ่อมท่ีมีค่า Rj ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นเกณฑถ์ดัมา 

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างานในช่วงเวลานั้น  
ขั้นตอนท่ี 5 เลือกตดัล าดบังานตามจ านวนช่างท่ีมา  
ขั้นตอนท่ี 6 น าล าดบังานแรกสุดท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 5 มาเลือกมอบหมายงานให้กบัช่างเทคนิค
  ท่ีวา่งอยู่ดว้ยหลกัการเลือกช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ
  เป็นผูท้  างานก่อน (FM Fastest Machine)ทีละคน ในกรณีเวลาในการท างานเท่ากนั
  ใหเ้ลือกช่างท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดท าก่อน  
ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจสอบช่างเทคนิคทุกคนมีงานเร่ิมตน้ครบทุกคนหรือไม่ ครบแลว้ให้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนท่ี 8 ต่อไป หากไม่ครบใหไ้ปท่ีขั้นตอนท่ี 12 ท าการตรวจสอบงานเขา้ท่ีมี
ในระบบถูกมอบหมายให้ช่างเทคนิคหมดแลว้หรือไม่ หากหมดแลว้ให้ไปท่ีขั้นตอน
ท่ี B ปรับปรุงขอ้มูลและส่งขอ้มูลเพื่อรอการจดังานใหม่ในรอบกระบวนการถดัไป 
แต่ถา้งานในระบบยงัไม่หมดใหก้ลบัไปขั้นตอนท่ี 4 อีกคร้ัง  

ขั้นตอนท่ี 8 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน Ti คิดเวลาส้ินสุดท่ี  
12.00 น. (4 ชัว่โมง) และ16.00 น. (3 ชัว่โมง)  ตามรอบเวลาการจดังานและปรับปรุง
เวลาท่ีพร้อมรับงานต่อไปของช่างเทคนิคแต่ละคน   
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ขั้นตอนท่ี 9 ตรวจสอบวา่มีช่างเทคนิคอย่างน้อยหน่ึงคนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยู่หรือไม่ หาก
ไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาเหลือแลว้ให้ด าเนินการขั้นตอนท่ี 10 ต่อไปถา้เหลืออยา่ง
นอ้ยหน่ึงคนกลบัไปด าเนินตามขั้นตอนท่ี 11 อีกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี 10 ตรวจสอบวา่รายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บการจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ หากมีให้
  ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 12 ถา้ไม่มีงานเหลือ จบขั้นตอนฮิวริสติก 
ขั้นตอนท่ี 11 ตรวจสอบงานเขา้ท่ีมีในระบบถูกมอบหมายใหช่้างเทคนิคหมดแลว้หรือไม่ ห า ก
  หมดแลว้ให้ไปท่ีขั้นตอนท่ี 12 แต่ถา้งานในระบบยงัไม่หมดให้ปรับปรุงขอ้มูลงาน
  และช่าง เทคนิคและกลบัไปขั้นตอนท่ี 4 อีกคร้ัง 
ขั้นตอนท่ี 12 ปรับปรุงขอ้มูลและส่งขอ้มูลเพื่อรอการจดังานใหม่ในรอบกระบวนการถดัไป(ส่ง
  ขอ้มูลกลบัไปขั้นตอนท่ี 1) 
 
4.3.2 วธีิฮิวริสติกพจิารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมทีม่ีน า้หนักความส าคัญมากและเวลา

ท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Pij น้อยทีสุ่ด 

วธีิฮิวริสติกน้ีมีหลกัการจดัเรียงงานเช่นเดียวกบัวธีิแรก แต่เลือกจ่ายงานดว้ยหลกัท่ีใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า 
Pij ของงานใดๆ นอ้ยท่ีสุดเขา้ท างานในล าดบัแรกสุดก่อนหากกรณีมีค่า Pij เท่ากนัใหเ้ลือกช่างเทคนิคท่ี
ท างานเร็วสุด(FM Fastest machine)เป็นเกณฑ์ในล าดบัถดัไป และให้เลือกช่างท่ีมีอายุน้อยท่ีสุดท า
ก่อนเป็นเกณฑ์การเลือกถดัมา และจ่ายงานในล าดบัถดัไปให้ช่างเทคนิคดว้ยหลกัเดียวกนั จ่ายงาน
แบบน้ีไปเร่ือยๆจนไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาการท างานท่ีเหลือของรอบการจดัจ่ายงานนั้น แสดง
ล าดบัและการมอบหมายรายการงานซ่อมของช่างเทคนิคในการจดัและจ่ายงานของแผนกแผนกซ่อม
บ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ท ากระบวนการจดัเช่นน้ีทุกวนัเป็นเวลา 5 วนั วนัละ
สองรอบเวลา 8.00 น. และ 12.00 น. แลว้ท าการประเมินผลค านวณหาค่า Total weight lateness และ
จ านวนงานท่ีส่งมอบล่าชา้ โดยขั้นตอนการด าเนินการแสดงดงัรูปท่ี 4.3.2 
 

  ขั้นตอนวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มีน ้าหนัก

ความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Pij น้อยทีสุ่ด 

ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมตน้ ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบทุก 8.00 น. และ 
  12.00 น. ตามรอบเวลาในการจดัตารางการท างานนั้น 
ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณขอ้มูล Sj, Dj, Wj, Vj, Rj 
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบค่า Rj งานใดๆท่ีมีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัเป็นกลุ่มแรกก่อน ตามดว้ยงาน

ใดๆท่ีมีค่าเป็นบวกด้วยการเปรียบเทียบค่า Wj ของรายการงานซ่อมแต่ละรายการ 
จากนั้นท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุด (งานท่ี



             54 
 

ตอ้งท าก่อนสุดไปหลงัสุด) หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณา
รายการงานซ่อมท่ีค่ามี Vj ยาวท่ีสุดก่อน และหากยงัมีรายการท่ีมี Vj เท่ากัน ให้
พิจารณางานซ่อมท่ีมีค่า Rj ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นเกณฑถ์ดัมา 

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างานในช่วงเวลานั้น และ เวลาท่ีพร้อมรับงานต่อไปของ
ช่างเทคนิคแต่ละคน   

ขั้นตอนท่ี 5 ค านวณค่า Pij ของรายการงานซ่อมท่ีล าดบัแรกสุดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 
ขั้นตอนท่ี 6 เลือกมอบหมายงานให้กบัช่างเทคนิคท่ีวา่งอยูด่ว้ยหลกัการเลือกช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij 

น้อยท่ีสุดของงานนั้ นๆเป็นผูท้  างานก่อน  หากกรณีมีค่า Pij เท่ากันให้เลือกช่าง
เทคนิคท่ีท างานเร็วสุด(FM Fastest machine) เป็นเกณฑ์ในล าดบัถดัไป และให้เลือก
ช่างท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดท าก่อนเป็นเกณฑก์ารเลือกถดัมา 

ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจสอบวา่มีช่างเทคนิคอย่างน้อยหน่ึงคนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยู่หรือไม่ หาก
  ไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาเหลือแลว้ให้ด าเนินการขั้นตอนท่ี 8 ต่อไปถา้เหลืออย่าง
  นอ้ยหน่ึงคนกลบัไปด าเนินตามขั้นตอนท่ี 9  
ขั้นตอนท่ี 8 ตรวจสอบวา่รายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บการจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ หากมีให้
  ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 10 ถา้ไม่มีงานเหลือ จบขั้นตอนฮิวริสติก 
ขั้นตอนท่ี 9 ปรับปรุงข้อมูล เล่ือนล าดับงานข้ึนและ คิดค่า Rj ใหม่จากนั้นกลับไปด าเนินตาม

ขั้นตอนท่ี 4 ใหม่อีกคร้ัง 
ขั้นตอนท่ี 10 ปรับปรุงขอ้มูลและส่งขอ้มูลเพื่อรอการจดังานใหม่ในรอบกระบวนการถดัไป(ส่ง
  ขอ้มูลกลบัไปขั้นตอนท่ี 1) 
 
4.3.3 วธีิฮิวริสติกพจิารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมทีม่ีน า้หนักความส าคัญมากและเวลา

ท างานส้ันทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Pij น้อยทีสุ่ด 

วิธีฮิวริสติกน้ีมีหลกัการจดัเรียงงานท่ีมีค่า wj สูงท่ีสุดก่อนหากงานมีค่าท่ีเท่ากนัให้พิจารณางานท่ีมีค่า 
Vj  สั้ นท่ีสุดก่อนเป็นหลกัในการพิจารณาถดัมา  และเลือกจ่ายงานดว้ยหลกัท่ีให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij 
ของงานใดๆ น้อยท่ีสุดเขา้ท างานในล าดบัแรกสุดก่อนหากกรณีมีค่า Pij เท่ากนัให้เลือกช่างเทคนิคท่ี
ท างานเร็วสุด(FM Fastest machine)เป็นเกณฑ์ในล าดบัถดัไป และให้เลือกช่างท่ีมีความช านาญมาก
ท่ีสุดท าก่อนเป็นเกณฑก์ารเลือกถดัมา และจ่ายงานในล าดบัถดัไปให้ช่างเทคนิคดว้ยหลกัเดียวกนั จ่าย
งานแบบน้ีไปเร่ือยๆจนไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาการท างานท่ีเหลือของรอบการจดัจ่ายงานนั้น 
แสดงล าดบัและการมอบหมายรายการงานซ่อมของช่างเทคนิคในการจดัและจ่ายงานของแผนกแผนก
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ท ากระบวนการจดัเช่นน้ีทุกวนัเป็นเวลา 5 วนั วนั



             55 
 

ละสองรอบเวลา 8.00 น. และ 12.00 น. แล้วท าการประเมินผลค านวณหาค่า Total weight lateness 
และจ านวนงานท่ีส่งมอบล่าชา้ โดยขั้นตอนการด าเนินการแสดงดงัรูปท่ี 4.3.3 
 

  ขั้นตอนวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มีน ้าหนัก

ความส าคัญมากและเวลาท างานส้ันทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Pij น้อยทีสุ่ด 

ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมตน้ ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบทุก 8.00 น. และ 
  12.00 น. ตามรอบเวลาในการจดัตารางการท างานนั้น 
ขั้นตอนท่ี 2 ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณขอ้มูล Sj, Dj, Wj, Vj, Rj 
ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบค่า Rj งานใดๆท่ีมีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัเป็นกลุ่มแรกก่อน ตามดว้ยงาน

ใดๆท่ีมีค่าเป็นบวกด้วยการเปรียบเทียบค่า Wj ของรายการงานซ่อมแต่ละรายการ 
จากนั้นท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุด (งานท่ี
ตอ้งท าก่อนสุดไปหลงัสุด) หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณา
รายการงานซ่อมท่ีค่ามี Vj สั้ นท่ีสุดก่อน และหากยงัมีรายการท่ีมี Vj เท่ากัน ให้
พิจารณางานซ่อมท่ีมีค่า Rj ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็นเกณฑถ์ดัมา 

ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างานในช่วงเวลานั้นและ เวลาท่ีพร้อมรับงานต่อไปของ
ช่างเทคนิคแต่ละคน   

ขั้นตอนท่ี 5 ค านวณค านวณค่า Pij ของรายการงานซ่อมท่ีล าดบัแรกสุดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 
ขั้นตอนท่ี 6 เลือกมอบหมายงานให้กบัช่างเทคนิคท่ีวา่งอยูด่ว้ยหลกัการเลือกช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij 

น้อยท่ีสุดของงานนั้ นๆเป็นผูท้  างานก่อน  หากกรณีมีค่า Pij เท่ากันให้เลือกช่าง
เทคนิคท่ีท างานเร็วสุด(FM Fastest machine) เป็นเกณฑ์ในล าดบัถดัไป และให้เลือก
ช่างท่ีมีความช านาญมากท่ีสุดท าก่อนเป็นเกณฑก์ารเลือกถดัมา 

ขั้นตอนท่ี 7 ตรวจสอบวา่มีช่างเทคนิคอย่างน้อยหน่ึงคนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยู่หรือไม่ หาก
  ไม่มีช่างเทคนิคคนใดมีเวลาเหลือแลว้ให้ด าเนินการขั้นตอนท่ี 8 ต่อไปถา้เหลืออย่าง
  นอ้ยหน่ึงคนกลบัไปด าเนินตามขั้นตอนท่ี 9  
ขั้นตอนท่ี 8 ตรวจสอบวา่รายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บการจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ หากมีให้
  ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 10 ถา้ไม่มีงานเหลือ จบขั้นตอนฮิวริสติก 
ขั้นตอนท่ี 9 ปรับปรุงข้อมูล เล่ือนล าดับงานข้ึนและ คิดค่า Rj ใหม่จากนั้นกลับไปด าเนินตาม

ขั้นตอนท่ี 4 ใหม่อีกคร้ัง 
ขั้นตอนท่ี 10 ปรับปรุงขอ้มูลและส่งขอ้มูลเพื่อรอการจดังานใหม่ในรอบกระบวนการถดัไป(ส่ง
  ขอ้มูลกลบัไปขั้นตอนท่ี 1) 
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รูปที ่4.3.1 ขั้นตอนของ วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้าหนกั 
ความส าคญัมากและเวลาท างานยาวท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคท่ีท างานเร็ว
ท่ีสุดน ้าหนกัมากและยาวท่ีสุดเป็นหลกั 

 

ใช่ 

จบ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

เร่ิมตน้ 

ตรวจตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้ 

ปรับปรุงตรวจสอบ ค  านวณ ขอ้มูลต่างๆของงานทุกรายการ (Sj), 
(Dj), (Wj), (Vj),  (Rj) 

 

เรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj มากสุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงาน
ซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj ยาวท่ีสุดก่อน 

 

ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างาน 

เลือกตดัล าดบังานตามจ านวนช่างท่ีมา 

น าล าดบังานแรกสุดท่ีได ้มาเลือกมอบหมายงานให้กบัช่าง
เทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดและอายนุอ้ยท่ีเหลืออยู ่

 ตรวจสอบช่างเทคนิคทุกคนมีงาน
เร่ิมตน้ครบทุกคนหรือไม่ 

 
งานเขา้ท่ีมีในระบบถูก
มอบหมายให้ช่างเทคนิค

หมดแลว้หรือไม่ 

ไม่ 

ปรับปรุงและส่งขอ้มูล 
รายการซ่อม 

ใช่ 

ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยู ่Ti และปรับปรุงเวลาท่ีพร้อม
รับงานต่อไปของช่างเทคนิคแต่ละคน  

 ตรวจสอบว่ามีช่างเทคนิคอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยูห่รือไม่ 

 ตรวจสอบว่ารายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บ
การจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ 

ไม่ 

ปรับปรุงและส่งขอ้มูล
งานและช่างเทคนิค 

ใช่ 
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รูปที ่4.3.2 ขั้นตอนของ วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้าหนกั
ความส าคญัมากและเวลาท างานยาวท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายใหช่้างเทคนิคดว้ยค่า Pij 
นอ้ยท่ีสุด 

 

 

จบ 

ไม่ 

เร่ิมตน้ 

ตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้ 

ปรับปรุงตรวจสอบ ค  านวณ ขอ้มูลต่างๆของงานทุกรายการ (Sj), 
(Dj), (Wj), (Vj),  (Rj) 

เรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj มากสุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงาน
ซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj ยาวท่ีสุดก่อน 

 

ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างานในช่วงเวลานั้น (Man available) 
และ เวลาท่ีพร้อมรับงานต่อไปของช่างเทคนิคแต่ละคน   

เลือกมอบหมายงานให้กบัช่างเทคนิคท่ีท่ีมีค่า Pij ของงานใดๆ นอ้ยท่ีสุดและ
ท างานเร็วสุด(FM Fastest machine)เป็นเกณฑใ์นล าดบัถดัไป 

 

ปรับปรุงและส่งขอ้มูล 

ใช่ ปรับปรุงขอ้มูล เล่ือน
ล าดบังานข้ึนและ คิด
ค่าเวลาท างานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบ
ก าหนดวนัส่งมอบ
งาน (Rj) ใหม ่

 ตรวจสอบว่ามีช่างเทคนิคอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยูห่รือไม่ 

 ตรวจสอบว่ารายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บ
การจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ 

ไม่ 

ค  านวณค่าความส าคญัในการเลือกเทคนิคในการจดัล าดบังานของ
วิธีฮิวริสติก Pij ของรายการงานซ่อมท่ีล าดบัแรกสุด 
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รูปที ่4.3.3 ขั้นตอนของ วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมท่ีมีน ้าหนกั
ความส าคญัมากและเวลาท างานสั้นท่ีสุดเป็นหลกัแบบจ่ายใหช่้างเทคนิคดว้ยค่า 
Pij นอ้ยท่ีสุด 

 

 

จบ 

ไม่ 

เร่ิมตน้ 

ตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้ 

ปรับปรุงตรวจสอบ ค  านวณ ขอ้มูลต่างๆของงานทุกรายการ (Sj), 
(Dj), (Wj), (Vj),  (Rj) 

เรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj มากสุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงาน
ซ่อมใดๆมีค่า Wj  เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้นท่ีสุดก่อน 

 

ตรวจสอบจ านวนช่างท่ีมาท างานในช่วงเวลานั้น (Man available) 
และ เวลาท่ีพร้อมรับงานต่อไปของช่างเทคนิคแต่ละคน   

เลือกมอบหมายงานให้กบัช่างเทคนิคท่ีท่ีมีค่า Pij ของงานใดๆ นอ้ยท่ีสุดและ
ท างานเร็วสุด(FM Fastest machine)เป็นเกณฑใ์นล าดบัถดัไป 

 

ปรับปรุงและส่งขอ้มูล 

ใช่ ปรับปรุงขอ้มูล เล่ือน
ล าดบังานข้ึนและ คิด
ค่าเวลาท างานท่ี
เหลืออยูก่่อนครบ
ก าหนดวนัส่งมอบ
งาน (Rj) ใหม ่

 ตรวจสอบว่ามีช่างเทคนิคอยา่งนอ้ยหน่ึง
คนท่ีมีเวลาการท างานเหลืออยูห่รือไม่ 

 ตรวจสอบว่ารายการงานซ่อมท่ียงัไม่ไดรั้บ
การจดัมอบหมายงานอีกหรือไม่ 

ไม่ 

ค  านวณค่าความส าคญัในการเลือกเทคนิคในการจดัล าดบังานของ
วิธีฮิวริสติก Pij ของรายการงานซ่อมท่ีล าดบัแรกสุด 
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4.4 ตวัอย่างโจทย์ปัญหากระบวนการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุง 

ตวัอย่างงานท่ีน ามาจดัตารางนั้น เป็นตวัอย่างรายการงานตรวจสอบคุณภาพท่ีเขา้มาในแผนกซ่อม
บ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัเป็นเวลา 5 วนั วนัละ 2 รอบ 8.00 น.และ 12.00 น. ซ่ึง
แสดงขอ้มูลท่ีจ  าเป็น ดงัน้ี   (แสดงรายละเอียดตารางโจทยปั์ญหาตามภาคผนวก จ) 

 วนัท่ีแจง้ซ่อม 
 Sj  เวลาท่ีเร่ิมรับงานส าหรับงานซ่อม j  
 Wj น ้าหนกัความส าคญัของรายการงานซ่อม (Weight Score) ส าหรับงานซ่อม j 
 Vj  เวลาท่ีใชใ้นการซ่อมมาตรฐาน (Standard processing time) ส าหรับงานซ่อม j 
 Oij เวลาท่ีใชใ้นการซ่อมของช่างเทคนิค i  ส าหรับงานซ่อม j 
 Dj  เวลาก าหนดส่งมอบงาน ซ่อม j (Due date)  

 

4.5 การหาค าตอบด้วยวธีิฮิวริสตกิ 

4.5.3  ขั้นตอนการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี
น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคทีท่ างานเร็วทีสุ่ด  

วนัที ่1 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่1 8.00 น.และคร้ังที ่2 12.00 น.  

 จัดคร้ังที่ 1 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 4 งานดงัน้ี J1, J2, 
J3, J4  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.1 

ตารางที ่4.5.1  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J1 1 4 2 3 4 2 7 9 1 8 

J2 1 4 3 3 4 3 8.5 10 1 9 

J3 1 2 2 2 3 2 6 9 1 8 

J4 1 4 4 4 3 3 5 10 1 9 
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3. ตรวจสอบ Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj 
ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J2, J1, J3และJ4 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 1) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J2, J1, J3และJ4 ตามล าดบั 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J2 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ 
นัน่คือ M2 และ M3 ท าการเลือก M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J1, J3และJ4 และ M1, M2, M4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J1 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ 
นัน่คือ M2  
9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J3, J4 และ M1, M4 
10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J3 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1 ดงันั้น J4 จึงมอบหมายให ้M4 จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.2  

ตารางที ่4.5.2 ตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.  
 

 
day1 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 
ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 

M1 J3 
     

        M2 J1 
     

        M3 J2 
    

        M4 J4 
    

11. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
12. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก 
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13. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 12.00 น.  
 

 จัดคร้ังที ่2 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J5, J6, 
J7, J8, J9, J10  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.3 

ตารางที ่4.5.3 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J5 5 2 2 2 1 1 8 12 5 7 

J6 5 4 5 5 4 4 5 15 5 10 

J7 5 4 4 4 3 3 3 14 5 9 

J8 5 1 1 1 1 1 6.5 12 5 7 

J9 5 1 1 1 1 1 3 12 5 7 

J10 5 2 3 3 4 2 4 13 5 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่ามากสุดไป
นอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj ยาวท่ีสุดก่อน
ไดล้ าดบัดงัน้ี J5, J8, J6, J10, J7และJ9 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M2, M3และM4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 5) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J5, J8, J6และJ10 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J5 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ 
นัน่คือ M4 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J8, J6และJ10 และ M1, M2และM3 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J8 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ 
นัน่คือ M1, M2, M3 ท าการเลือก M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
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9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J6, J10 และ M1, M2 
10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J6 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1 ดงันั้น J10 จึงมอบหมายให ้M2  
11. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
  ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
12. ตรวจสอบงานในระบบ พบว่าเหลืองาน J7และJ9 ตามล าดบั ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่าง
เทคนิค 
13. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J7 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M4 ดงันั้น J9 จึงมอบหมายให ้M3 จะไดต้ารางงานการท างานตารางท่ี 4.5.4  
 
ตารางที ่4.5.4 ตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.  
 

 
day1 day2 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  
   

  
  

  
      

M1 J3     J6           

  
   

  
  

  
      

M2 J1     J10             

  
   

  
  

  
      

M3 J2   J8 J9               

  
   

  
  

  
      

M4 J4 J5 J7           

 
14. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
15. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก 
16. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 8.00 น.  
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วนัที ่2 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่3 8.00 น.และคร้ังที ่4 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่3 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J11, J12, 
J13, J14, J15, J16  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.5 
 
ตารางที ่4.5.5 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J11 8 6 5 5 4 4 3 18 8 10 

J12 8 7 6 7 8 6 4 20 8 12 

J13 8 4 3 3 3 3 6.5 17 8 9 

J14 8 4 4 4 6 4 3.6 18 8 10 

J15 8 4 4 4 5 4 6 18 8 10 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 8 11 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J13, J15, J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 8) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J13, J15, J12และJ14 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J13 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2, M3และ M4 ท าการเลือก M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J15, J12, J14 และ M1, M2, M4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J15 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1และ M2 ท าการเลือก M2 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J12, J14และ M1, M4 
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10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J12 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1 ดงันั้น J14 จึงมอบหมายให ้M4  
11. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
12. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลือล าดบังาน J11, J16 ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค 
13. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J11 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M3 จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.6 
 
ตารางที ่4.5.6 ตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น. 
 

 
day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมง
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J10 J15               

                                      

M3 J2   J8 J9   J13 J11       

                                      

M4 J4 J5 J7 J14         

 
14. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)   
15. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J16 น าส่งไปปรับปรุงขอ้มูลงานและรอการจดัรอบต่อไป 
16. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 12.00 น.  
 
 
 

 จัดคร้ังที ่4 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J16, J17, 
J18, J19, J20, J21  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.7 
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ตารางที ่4.5.7 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม
(Oij) (ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 12 7 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 12 10 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 12 7 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 12 8 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 12 11 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 12 11 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J16, J20, J17, J19, J18และJ21 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M2 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 12) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J16 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J16 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2 
7. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้ จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.8 
8. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
9. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J20, J17, J19, J18และJ21 
10. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและส่งงานเขา้สู่จดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
 
 
 
 
 
 
 
 



             66 
 

ตารางที ่4.5.8 ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

 
day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมง
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J10 J15 J16 

                                      

M3 J2   J8 J9   J13 J11       

                                      

M4 J4 J5 J7 J14         

 
วนัที ่3 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่5 8.00 น.และคร้ังที ่6 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่5 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 11 งาน
ดงัน้ี J17, J18, J19, J20, J21, J22, J23, J24, J25, J26, J27  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.9 
 
ตารางที ่4.5.9 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 15 7 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 15 4 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 15 5 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 15 8 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 15 8 

J22 15 3 3 3 4 3 5 24 15 9 
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ตารางที ่4.5.9 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 15 9 

J24 15 3 3 3 3 3 5.5 24 15 9 

J25 15 2 2 2 1 1 4.5 22 15 7 

J26 15 4 4 3 5 3 6 24 15 9 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 15 7 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J26, J24, J22, J25, J20, J17, J23, J19, J18, J21และJ27 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 15) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J26, J24, J22 ตามล าดบั 
6. น างานในล าดับแรกสุดคือ J26 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M3 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J24, J22 และ M1, M4 
8. น างานในล าดับแรกสุดคือ J24 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1และ M4 ท าการเลือก M4 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด ดงันั้น J22 จึงมอบหมายให ้M1 
9. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
10. ตรวจสอบงานในระบบ พบว่าเหลือล าดับงาน J25, J20, J17, J23, J19, J18, J21และ J27ท าการ
ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปพิจารณาจ่ายงานอีกคร้ัง 
11. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J25 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ี M4 จะไดต้ารางงานการท างานดงัตาราง
ท่ี 4.5.10 
12. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)   
13. ตรวจสอบงานในระบบ พบว่าเหลือล าดับงาน J20, J17, J23, J19, J18, J21และ J27น าส่งไป
ปรับปรุงขอ้มูลงานและรอการจดัรอบต่อไป 
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ตารางที ่4.5.10 ตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.  
 

 
day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมง
ท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12 J22 

                                      

M2 J1     J10 J15 J16 

                                      

M3 J2   J8 J9   J13 J11 J26 

                                      

M4 J4 J5 J7 J14 J24 J25  

 
14. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 12.00 น.  
 

 จัดคร้ังที ่6 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 10 งานดงัน้ี J17, 
J18, J19, J20, J21, J23, J27, J28, J29, J30 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.14 
 
ตารางที ่4.5.11 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 19 3 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 19 0 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 19 1 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 19 4 
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ตารางที ่4.5.11 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 19 4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 19 5 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 19 3 

J28 19 2 2 2 2 2 5.5 27 19 8 

J29 19 3 3 3 4 3 6.5 28 19 9 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 19 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J29, J28, J20, J17, J23, J19, J18, J21, J30 และ J27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 19) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J29, J28, J20และJ17 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J29 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2 และ M3 ท าการเลือก M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J28, J20, J17และ M1, M2, M4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J28 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2 และ M4 ท าการเลือก M2 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด  
9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J20, J17 และ M1, M4 
10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J20 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1และ M4 ท าการเลือก M4 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด ดงันั้น J17 จึงมอบหมายให ้M1 
11. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้  
12. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง    
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13. ตรวจสอบงานในระบบ พบว่าเหลือล าดบังาน J23, J19, J18, J21, J30 และ J27 ตามล าดบัท าการ
ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค 
14. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J23 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีเวลาเหลืออยูคื่อ M2 จะไดต้ารางงาน
การท างานดงัตารางท่ี 4.5.12 
 
ตารางที ่4.5.12 ตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

 
day3 day4 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                      

M1 J17             

                      

M2 J28 J23           

                      

M3 J29               

                      

M4 J20           

 
15. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)   
16. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J19, J18, J21, J30 และ J27 
17. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงาน ช่างเทคนิคและส่งงานเขา้สู่จดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ังต่อไป
รอบ 8.00น.  
 
วนัที ่4 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่7 8.00 น.และคร้ังที ่8 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่7 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 10 งาน
ดงัน้ี J19, J18, J21, J27, J30, J31, J32, J33, J34, J35  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.13 
3. ค่า Rj ของงาน J18และ J19 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงาน
ซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J18, J19, J34, J31, J35, J33, J32, J21, J30
และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 22) 
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ตารางที ่4.5.13 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 22 -3 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 22 -2 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 22 1 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 22 0 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 22 5 

J31 22 2 3 2 4 2 7.5 30 22 8 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 22 9 

J33 22 2 2 2 2 2 4 30 22 8 

J34 22 5 4 3 3 3 8 31 22 9 

J35 22 7 6 6 8 6 5.5 34 22 12 

 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J18, J19, J34 และ J31 ตามล าดบั 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J18 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2, M3 และ M4 เลือกมอบหมายให ้M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J19, J34, J31และ M1, M2, M4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J19 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2 และ M4 เลือกมอบหมายให ้M2 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J34, J31และ M1, M4 
10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J34 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M4 ดงันั้น J31 จึงมอบหมายให ้M1 
11. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้  
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12. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 1 ชัว่โมงและช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
13. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลือล าดบังาน J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปพิจารณาจ่ายงานอีกคร้ัง 
14. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J35, J33 
15. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J35 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ี M3 ดงันั้น J33 มอบหมายให้ช่าง M1 
จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.14 
 
ตารางที ่4.5.14 ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.  
 

 
day3 day4 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                      

M1 J17 J31 J33     

                      

M2 J28 J23 J19       

                      

M3 J29 J18 J35 

                      

M4 J20 J34     

 
16. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)   
17. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J32, J21, J30และJ27 น าส่งไปปรับปรุงขอ้มูลงานและรอ
การจดัรอบต่อไปรอบ 12.00 น. 
 

 จัดคร้ังที ่8 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 12 งานดงัน้ี J21, 
J27, J30, J32, J36, J37, J38, J39, J40, J41, J42, J43 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.15 
3. ค่า Rj ของงาน J21และJ27 มีค่าเป็นลบให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงาน
ซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปน้อยท่ีสุดได้ล าดับดังน้ี J21, J27, J37, J41, J36, J42, J32, J39, 
J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5.15 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 26 -3 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 25 26 -4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 26 1 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 26 5 

J37 26 1 1 1 1 1 7 33 26 7 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 36 26 8 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 26 8 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 26 7 

J41 26 2 2 2 3 2 6.5 34 26 8 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 26 9 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 26 8 

 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2 และM4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 26) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J21, J27และJ37 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J21 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M4  
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J27, J37 และ M1, M2 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J27 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2 ดงันั้น J37 จึงมอบหมายให ้M1 
9. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้  
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 1 ชัว่โมงและช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
11. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J41, J36, J42, J32, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
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ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค 
12. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J41 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1และM2 เลือกมอบหมายให้ M2 เน่ืองจากมีอายุนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น J36 จึงมอบหมายให้ 
M1 จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.16 
 
ตารางที่ 4.5.16 ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

 
day3 day4 day5 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

                                    

M1 J17 J31 J33 J37 J36   

                                    

M2 J28 J23 J19 J27 J41               

                                    

M3 J29 J18 J35               

                                    

M4 J20 J34 J21         

 
13. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)   
14. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J42, J32, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
15. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงาน ช่างเทคนิคและส่งงานเขา้สู่จดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ังต่อไป
รอบ 8.00น.  
 
วนัที ่5 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่9 8.00 น.และคร้ังที ่10 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่9 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 11 งาน
ดงัน้ี J30, J32, J38, J39, J40, J42, J43, J44, J45, J46, J47 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.17 
3. ค่า Rj ของงาน J30 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อม
ทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J30, J47, J44, J45, J42, J32, J46, J39, J40, J38
และJ43 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 29) 
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ตารางที ่4.5.17 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 29 -2 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 29 2 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 29 5 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 29 5 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 29 4 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 29 6 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 29 5 

j44 29 1 1 1 1 1 7 36 29 7 

j45 29 7 7 7 6 6 6.5 41 29 12 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 29 9 

j47 29 5 4 4 3 3 7.5 38 29 9 

 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J30, J47และJ44 ตามล าดบั 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J30 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M4  
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J47, J44 และ M2, M3 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J47 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2 และ M3 เลือกมอบหมายให ้M3 เน่ืองจากมีอายุนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น J44 จึงมอบหมายให ้
M2 
9. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้  
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง      
11. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J45, J42, J32, J46, J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบั 
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ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปพิจารณาจ่ายงานอีกคร้ัง 
12. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J45 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ี M2 จะไดต้ารางงานการท างานดงัตาราง
ท่ี 4.5.18 
 
ตารางที ่4.5.18 ตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.  
 

 
day3 day4 day5 day6 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมง
ท่ี 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

                                            

M1 J17 J31 J33 J37 J36           

                                            

M2 J28 J23 J19 J27 J41 J44 J45       

                                            

M3 J29 J18 J35 J47               

                                            

M4 J20 J34 J21 J30             

 
13. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)   
14. ตรวจสอบงานในระบบ พบว่าเหลืองาน J42, J32, J46, J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบัน าส่งไป
ปรับปรุงขอ้มูลงานและรอการจดัรอบต่อไปรอบ 12.00 น. 
 

 จัดคร้ังที ่10 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 11 งานดงัน้ี J32, 
J38, J39, J40, J42, J43, J46, J48, J49, J50, J51 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.19 
3. ค่า Rj ของงาน J32 มีค่าเป็นลบให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อม
ทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J32, J51, J42, J49, J46, J39, J40, J50, J48, J38 
และ J43 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M3 และM4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 33) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J32, J51, J42 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J32 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M3 และM4 เลือกมอบหมายให ้M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5.19 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 33 -2 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 33 1 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 33 1 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 33 0 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 33 2 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 33 1 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 33 5 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 33 9 

j49 33 6 6 6 6 6 4.5 45 33 12 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 33 7 

j51 33 3 2 2 4 2 6.5 41 33 8 

 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J51, J42 และ M1, M4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J51 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1 ดงันั้น J42 จึงมอบหมายให ้M4 
9. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้ จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.20 
10. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
11. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J49, J46, J39, J40, J50, J48, J38 และ J43 ตามล าดบั ท า
การปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค 
12. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงาน ช่างเทคนิคและส่งงานเขา้สู่จดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ังต่อไป
รอบ 8.00 น.  
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ตารางที ่4.5.20 ตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

 
day4 day5 day6 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมง
ท่ี 

26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

                              

M1 J33 J37 J36 J51     

                              

M2 J27 J41 J44 J45       

                              

M3 J35 J47 J32         

                              

M4 J34 J21 J30 J42       

 
วนัที ่6 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่11 8.00 น.และคร้ังที ่12 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่11 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 8 งาน
ดงัน้ี J38, J39, J40, J43, J46, J48, J49, J50 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.21 
3. ค่า Rj ของงาน J38, J39, J40 และJ43 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบั
รายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปน้อยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J40, J39, J38, J43, J49, J46, 
J50และJ48 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 29) 
5. ไดล้  าดบังานตามจ านวนช่างดงัน้ี J40, J39, J38, J43 
6. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J40 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2, M3 และM4 เลือกมอบหมายให ้M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J39, J38, J43 และM1, M2 และM4 
8. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J39 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใช้เวลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M4  
9. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J38, J43 และM1, M2  
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ตารางที ่4.5.21 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 36 -2 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 36 -2 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 36 -1 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 36 -2 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 36 3 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 36 6 

j49 33 6 6 6 6 6 4.5 45 36 9 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 36 4 

 
10. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J38 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M1, M2 เลือกมอบหมายให้ M2 เน่ืองจากมีอายุน้อยท่ีสุด ดงันั้นงาน J43 มอบหมายให้
ช่าง M1 
11. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้  
12. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง และช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง    
13. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลือล าดบังาน J49, J46, J50และJ48 ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและ
ช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปพิจารณาจ่ายงานอีกคร้ัง 
14. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J49 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2, M3 และ M4 เลือกมอบหมายให ้M3 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
15. ตรวจสอบช่างเทคนิคยงัไม่ไดรั้บงานครบทุกคน ท าการปรับขอ้มูลและวนกลบัมาพิจารณาจ่ายงาน
อีกคร้ัง ล าดบังานเล่ือนข้ึนและจ านวนช่างเป็นดงัน้ี J46, J50, J48 และM2, M4 
16. น างานในล าดบัแรกสุดคือ J46 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงาน
นั้นๆ นัน่คือ M2, M4 เลือกมอบหมายให้ M2 เน่ืองจากมีอายุน้อยท่ีสุด ดงันั้นงาน J50 มอบหมายให้
ช่าง M4 
17. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้ จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี4.5.22 
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ตารางที ่4.5.22 ตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.  
 

 
day5 day6 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

                              

M1 J36 J51 J43     

                              

M2 J44 J45 J38 J46   

                              

M3 J47 J32 J40 J49 

                              

M4 J21 J30 J42 J39 J50       

 
18. ช่างเทคนิคแต่ละคนไม่มีเวลาการท างานเหลือเลย คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)   
19. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่เหลืองาน J48 น าส่งไปปรับปรุงขอ้มูลงานและรอการจดัรอบต่อไป
รอบ 12.00 น. 
 

 จัดคร้ังที ่12 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 1 งานดงัน้ี J48 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.23 
 
ตารางที ่4.5.23 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชัว่โมง) 

M1 M2 M3 M4 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 40 2 

 
3. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2 และM4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 40) 
4. น างาน J48 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีใชเ้วลาในการท างานเร็วท่ีสุดของงานนั้นๆ นัน่คือ M1 และ
M2 เลือกมอบหมายให ้M2 เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
5. ช่างเทคนิคไดรั้บงานครบทุกคนแลว้ จะไดต้ารางงานการท างานดงัตารางท่ี 4.5.24 
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ตารางที ่4.5.24 ตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น. 
 

 
day5 day6 day7 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 

                                      

M1 J36 J51 J43             

                                      

M2 J44 J45 J38 J46 J48     

                                      

M3 J47 J32 J40 J49         

                                      

M4 J21 J30 J42 J39 J50               

 
6. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง และช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
7. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก 
8. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 8.00 น.  
9. ส้ินสุดการจ่ายงานทั้ง 5 วนั  
 
4.5.4  ขั้นตอนการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี

น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Pi น้อยทีสุ่ด 
 
วนัที ่1 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่1 8.00 น.และคร้ังที ่2 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่1 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 4 งานดงัน้ี J1, J2, 
J3, J4  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.25 
3. ตรวจสอบเวลาท างานท่ีเหลืออยู่ก่อนครบก าหนดวนัส่งมอบงาน Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวก
ทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J2, 
J1, J3และJ4 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 1) 
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ตารางที ่4.5.25 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J1 1 4 2 3 4 2 7 9 1 8 

J2 1 4 3 3 4 3 8.5 10 1 9 

J3 1 2 2 2 3 2 6 9 1 8 

J4 1 4 4 4 3 3 5 10 1 9 

 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 ดงัตารางท่ี 4.5.26  
 
ตารางที ่4.5.26 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 
 
 
 
 
 
 

 
6.งาน J2 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2และM3เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J1, J3, J4 ตามล าดบั 
9.งาน J1 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J2 1 3 10 4 1 9 -5 
M2 J2 1 3 10 3 1 9 -6 
M3 J2 1 3 10 3 1 9 -6 
M4 J2 1 3 10 4 1 9 -5 
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ตารางที ่4.5.27 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J1 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J1 1 3 10 4 1 9 -5 

M2 J1 1 3 10 2 1 9 -7 

M3 J1 1 3 10 3 4 6 -3 

M4 J1 1 3 10 4 1 9 -5 

 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J3, J4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.28 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J3 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J3 1 2 9 2 1 8 -6 

M2 J3 1 2 9 2 3 6 -4 

M3 J3 1 2 9 2 4 5 -3 

M4 J3 1 2 9 3 1 8 -5 

 
12.งาน J3 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J4 
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ตารางที ่4.5.29 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J4 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J4 1 3 10 4 3 7 -3 

M2 J4 1 3 10 4 3 7 -3 

M3 J4 1 3 10 4 4 6 -2 

M4 J4 1 3 10 3 1 9 -6 

 
15.งาน J4 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4  
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
17. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.30 
 

ตารางที ่4.5.30 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น. 
 

 
day1 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 
ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 

                
M1 J3           

                
M2 J1           

                
M3 J2         

                
M4 J4         

 
18. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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 จัดคร้ังที ่2 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J5, J6, 
J7, J8, J9, J10 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.31 
 
ตารางที ่4.5.31 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J5 5 2 2 2 1 1 8 12 5 7 

J6 5 4 5 5 4 4 5 15 5 10 

J7 5 4 4 4 3 3 3 14 5 9 

J8 5 1 1 1 1 1 6.5 12 5 7 

J9 5 1 1 1 1 1 3 12 5 7 

J10 5 2 3 3 4 2 4 13 5 8 

 
3. ตรวจสอบ Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj 
มากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J5, J8, J6, J10, J7และJ9 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5  
 
ตารางที ่4.5.32 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M2 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M3 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M4 J5 5 1 12 1 5 7 -6 
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6. งาน J5 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Priority (Pi) นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
  ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J8, J6, J10, J7และJ9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.33  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J8 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M2 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M3 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M4 J8 5 1 12 1 6 6 -5 

 
9. งาน J8 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 M2และM3 เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
 เล่ือนล าดบังาน J6, J10, J7และJ9 ตามล าดบั 
12.งาน J6 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ คือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
  ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง และช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J10, J7และJ9 ตามล าดบั 
16. งาน J10 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
17. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง  
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ตารางที ่4.5.34  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J6 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J6 5 4 15 4 5 10 -6 

M2 J6 5 4 15 5 5 10 -5 

M3 J6 5 4 15 5 6 9 -4 

M4 J6 5 4 15 4 6 9 -5 

 
ตารางที ่4.5.35  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J10 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J10 5 2 13 3 5 8 -5 

M3 J10 5 2 13 3 6 7 -4 

M4 J10 5 2 13 4 6 7 -3 

 
18. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J7และJ9 
 
ตารางที ่4.5.36  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J7 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M3 J7 5 3 14 4 6 8 -4 

M4 J7 5 3 14 3 6 8 -5 

 
19. งาน J7 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 ดงันั้น J9 จะถูกมอบหมายให ้M3 
20. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือให้จดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.37 
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ตารางที ่4.5.37 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น. 
 

  day1 day2 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

                              

M1 J3     J6             

                              

M2 J1     J10               

                              

M3 J2   J8 J9           

                              

M4 J4   J5 J7             

 
21. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น. 
 
วนัที ่2 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่3 8.00 น.และคร้ังที ่4 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่3 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J11, J12, 
J13, J14, J15, J16  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.38 
 
ตารางที ่4.5.38 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J11 8 6 5 5 4 4 3 18 8 10 

J12 8 7 6 7 8 6 4 20 8 12 

J13 8 4 3 3 3 3 6.5 17 8 9 
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ตารางที ่4.5.38 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J14 8 4 4 4 6 4 3.6 18 8 10 

J15 8 4 4 4 5 4 6 18 8 10 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 8 11 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J13, J15, J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13   
 
ตารางที ่4.5.39  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J13 8 3 17 4 9 8 -4 

M2 J13 8 3 17 3 8 9 -6 

M3 J13 8 3 17 3 8 9 -6 

M4 J13 8 3 17 3 9 8 -5 

 
6.งาน J13 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2 และ M3 เลือกอบหมายให้ M3 
เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
   เล่ือนล าดบังาน เป็น J15, J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5.40 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J15 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J15 8 4 18 4 9 9 -5 

M2 J15 8 4 18 4 8 10 -6 

M3 J15 8 4 18 4 11 7 -3 

M4 J15 8 4 18 5 9 9 -4 

 
9.งาน J15 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.41 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J12 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J12 8 6 20 7 9 11 -4 

M3 J12 8 6 20 7 11 9 -2 

M4 J12 8 6 20 8 9 11 -3 

 
12.งาน J12 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
15.งาน J14 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 และ M4 เลือกมอบหมายงานให้ M3 
เน่ืองจากมี Vij นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5.42 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J14 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M3 J14 8 4 18 4 11 7 -3 

M4 J14 8 4 18 6 9 9 -3 

 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J11และJ16 
18.งาน J11 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
19. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J16 แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือให้จดัอีก จะ
ไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.43 
 
ตารางที ่4.5.43 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 2 รอบ 08.00 น. 
 

  day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J10 J15               

                                      

M3 J2   J8 J9   J13 J14         

                                      

M4 J4   J5 J7 J11             

 
20. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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 จัดคร้ังที ่4 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J16, J17, 
J18, J19, J20, J21  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.44 
 
ตารางที ่4.5.44 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม
(Oij) (ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 12 7 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 12 10 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 12 7 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 12 8 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 12 11 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 12 11 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J16, J20, J17, J19, J18และJ21 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M2 และ M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J16  
 
ตารางที ่4.5.45 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J16 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J16 8 5 19 7 12 7 0 

M4 J16 8 5 19 5 13 6 -1 

 
6. งาน J16 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4  
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7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
8.งาน J20 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
9. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J17, J19, J18และJ21 ตามล าดบั แต่ไม่มี
ช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.46 
 
ตารางที ่4.5.46 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น. 
 

  day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J10 J15 J20     

                                      

M3 J2   J8 J9   J13 J14         

                                      

M4 J4   J5 J7 J11 J16   

 
10. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
 
วนัที ่3 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่5 8.00 น.และคร้ังที ่6 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่5 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 10 งาน
ดงัน้ี J17, J18, J19, J21, J22, J23, J24, J25, J26, J27  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี ตารางท่ี4.5.55 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J26, J24, J22 , J25, J17, J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
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ตารางที ่4.5.47 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 15 7 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 15 4 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 15 5 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 15 8 

J22 15 3 3 3 4 3 5 24 15 9 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 15 9 

J24 15 3 3 3 3 3 5.5 24 15 9 

J25 15 2 2 2 1 1 4.5 22 15 7 

J26 15 4 4 3 5 3 6 24 15 9 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 15 7 

 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J26 
 
ตารางที ่4.5.48  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J26 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J26 15 3 24 4 16 8 -4 

M2 J26 15 3 24 4 17 7 -3 

M3 J26 15 3 24 3 15 9 -6 

M4 J26 15 3 24 5 18 6 -1 

 
6.งาน J26 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 เลือกมอบหมายใหช่้าง M3  
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7. ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J24, J22 , J25, J17, J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.49  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J24 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J24 15 3 24 3 16 8 -5 

M2 J24 15 3 24 3 17 7 -4 

M3 J24 15 3 24 3 18 6 -3 

M4 J24 15 3 24 3 18 6 -3 

 
9.งาน J24 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J22 , J25, J17, J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.50 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J22 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J22 15 3 24 3 17 7 -4 

M3 J22 15 3 24 3 18 6 -3 

M4 J22 15 3 24 4 18 6 -2 
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12.งาน J22 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J25, J17, J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.51  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J25 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M3 J25 15 1 22 2 18 4 -2 

M4 J25 15 1 22 1 18 4 -3 

 
15.งาน J25 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4  
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J17, J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั 
18.งาน J17 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 
19. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J23, J19, J18, J21และJ27 ตามล าดบั แต่
ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.52 
20. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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ตารางที ่4.5.52 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น. 
 

  day1 day2 day3 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมง
ท่ี 

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

                                    

M1 J6 J12 J24       

                                    

M2 J10 J15 J20 J22     

                                    

M3 J8 J9   J13 J14 J26 J17 

                                    

M4 J5 J7 J11 J16 J25       

 

 จัดคร้ังที ่6 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 8 งานดงัน้ี  J18, 
J19, J21, J23, J27, J28, J29, J30 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.53 
 
ตารางที่ 4.5.53  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 19 0 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 19 1 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 19 4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 19 5 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 19 4 

J28 19 2 2 2 2 2 5.5 27 19 8 
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ตารางที่ 4.5.53  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 19 0 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 19 1 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 19 4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 19 5 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 19 4 

J28 19 2 2 2 2 2 5.5 27 19 8 

J29 19 3 3 3 4 3 6.5 28 19 9 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 19 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J29, J28, J23, J19, J18, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2และ M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J29  
 
ตารางที ่4.5.54  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J29 
  

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J29 19 3 28 3 19 9 -6 

M2 J29 19 3 28 3 20 8 -5 

M4 J29 19 3 28 4 19 9 -5 

 
6. งาน J29 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
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  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J28, J23, J19, J18, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.55  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J28  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J28 19 2 27 2 20 7 -5 

M4 J28 19 2 27 2 19 8 -6 

 
9.งาน J28 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ดงัน้ี 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J23, J19, J18, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.56  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J23  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J23 15 3 24 3 20 4 -1 

M4 J23 15 3 24 3 21 3 0 

 
12. งาน J23 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง ดงันั้นงาน J19 มอบหมายให ้M4 
14. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J18, J21, J30และJ27 ตามล าดบัแต่ไม่มี
ช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.57 
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ตารางที ่4.5.57 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

  day3 day4 

เวลา 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                      

M1 J29               

                      

M2 J22 J23             

                      

M3 J17               

                      

M4 J28 J19             

 
15. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
 
วนัที ่4 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่7 8.00 น.และคร้ังที ่9 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่7 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 9 งาน
ดงัน้ี J18, J21, J27, J30, J31, J32, J33, J34, J35  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี ตารางท่ี 4.5.58 
 
ตารางที ่4.5.58 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 22 -3 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 22 1 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 22 0 
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ตารางที ่4.5.58 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 22 5 

J31 22 2 3 2 4 2 7.5 30 22 8 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 22 9 

J33 22 2 2 2 2 2 4 30 22 8 

J34 22 5 4 3 3 3 8 31 22 9 

J35 22 7 6 6 8 6 5.5 34 22 12 

 
3. ค่า Rj ของงาน J18และ J19 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงาน
ซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J18, J34, J31, J35, J33, J32, J21, J30และ
J27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J18   
 
ตารางที ่4.5.59 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J18  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J18 12 1 19 1 22 -3 4 

M2 J18 12 1 19 1 23 -4 5 

M3 J18 12 1 19 1 22 -3 4 

M4 J18 12 1 19 1 23 -4 5 

 
6.งาน J18 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1และM3 เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจาก มีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
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  ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
   ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง,  ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J34, J31, J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.60 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J34 
  

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J34 22 3 31 5 22 9 -4 

M2 J34 22 3 31 4 23 8 -4 

M3 J34 22 3 31 3 23 8 -5 

M4 J34 22 3 31 3 23 8 -5 

 
9.งาน J34 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M3และM4 เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจาก มีอายนุอ้ยท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J31, J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.61 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J31  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J31 22 2 30 2 22 8 -6 

M2 J31 22 2 30 3 23 7 -4 

M4 J31 22 2 30 4 23 7 -3 

 
12.งาน J31 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
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13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.62 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J35  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J35 22 6 34 7 24 10 -3 

M2 J35 22 6 34 6 23 11 -5 

M4 J35 22 6 34 8 23 11 -3 

 
15.งาน J35 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
   ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.63 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J33  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J33 22 2 30 2 24 6 -4 

M4 J33 22 2 30 2 23 7 -5 

 
18.งาน J33 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
19. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
   ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
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20.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.64  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J32  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J32 22 3 31 3 24 7 -4 

M4 J32 22 3 31 3 25 6 -3 

 
21.งาน J32 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1 เน่ืองจากมีอายุน้อยท่ีสุด ดงันั้น งาน 
J21มอบหมายให ้M4 
22. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J30และJ27แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือให้จดั
อีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.65 
 
ตารางที ่4.5.65 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น. 
 

 
day4 day5 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

                              

M1 J31 J32                   

                              

M2 J23 J35               

                              

M3 J18 J34                     

                              

M4 J19 J33 J21             

 
23. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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 จัดคร้ังที ่8 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 10 งานดงัน้ี J27, 
J30, J36, J37, J38, J39, J40, J41, J42, J43 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.66 
 
ตารางที่ 4.5.66  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 26 -4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 26 1 

J36 26 7 8 8 9 7 6 39 26 13 

J37 26 1 1 1 1 1 7 33 26 7 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 26 8 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 26 8 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 26 7 

J41 26 2 2 2 3 2 6.5 34 26 8 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 26 9 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 26 8 

 
3. ค่า Rj ของงาน J21และJ27 มีค่าเป็นลบให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงาน
ซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J27, J37, J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38
และJ43 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M3 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J27 
6. งาน J27 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3  
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
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ตารางที ่4.5.67  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J27  

   
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J27 15 1 22 1 27 -5 6 

M3 J27 15 1 22 1 26 -4 5 

 
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J37, J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.68  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J37  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J37 26 1 33 1 27 6 -5 

M3 J37 26 1 33 1 27 6 -5 

 
9.งาน J37 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 และ M3 เลือกมอบหมาย M3 เน่ืองจาก
มีอายนุอ้ยท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.5.69 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J41  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J41 26 2 34 2 27 7 -5 

M3 J41 26 2 34 2 28 6 -4 
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12. งาน J41 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
 ดงันั้นมอบหมายงาน J36 ใหช่้าง M3 
15. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั
แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.70 
 
ตารางที ่4.5.70 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

 
day4 day5 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

                              

M1 J31 J32 J41               

                              

M2 J23 J35               

                              

M3 J18 J34 J27 J37 J36 J36 

                              

M4 J19 J33 J21             

 
17. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00น.  
 
วนัที ่5 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่9 8.00 น.และคร้ังที ่10 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่9 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 10 งาน
ดงัน้ี J30, J38, J39, J40, J42, J43, J44, J45, J46, J47  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.71 
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ตารางที ่4.5.71 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00  น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 29 -2 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 29 5 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 29 5 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 29 4 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 29 6 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 29 5 

j44 29 1 1 1 1 1 7 36 29 7 

j45 29 7 7 7 6 6 6.5 41 29 12 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 29 9 

j47 29 5 4 4 3 3 7.5 38 29 9 

 
3. ค่า Rj ของงาน J30 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อม
ทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J30, J47, J44, J45, J42, J46, J39, J40, J38และ 
J43 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J30 
 
ตารางที ่4.5.72 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J30  
  

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J30 19 2 27 3 29 -2 5 

M2 J30 19 2 27 3 29 -2 5 

M4 J30 19 2 27 2 30 -3 5 
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6. งาน J30 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1, M2 และ M4 เลือกมอบหมายให้ M4 
เน่ืองจากใชเ้วลาการท างานนอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง,  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ดงัน้ี 
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J47, J44, J45, J42, J46, J39, J40, J38และ J43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.73  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J47 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J47 29 3 38 5 29 9 -4 

M2 J47 29 3 38 4 29 9 -5 

M4 J47 29 3 38 3 32 6 -3 

 
9.งาน J47 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J44, J45, J42, J46, J39, J40, J38และ J43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.74  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J44 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J44 29 1 36 1 29 7 -6 

M4 J44 29 1 36 1 32 6 -5 

 
12. งาน J44 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
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 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J45, J42, J46, J39, J40, J38และ J43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.75  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J45 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J45 29 6 41 7 30 11 -4 

M4 J45 29 6 41 6 32 9 -3 

 
15.งาน J45 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
   ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง ดงันั้นงาน J42 จึงมอบหมายให ้M4 
17. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J46, J39, J40, J38และ J43 ตามล าดบัแต่
ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างาน 
 
ตารางที ่4.5.76 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น. 
 

 
day4 day5 day6 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

                                      

M1 J31 J32 J41 J44 J45       

                                      

M2 J23 J35 J47               

                                      

M3 J18 J34 J27 J37 J36 J36         

                                      

M4 J19 J33 J21 J30 J42           
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18. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
 

 จัดคร้ังที ่10 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 9 งานดงัน้ี J38, J39, 
J40, J43, J46, J48, J49, J50, J51 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.77 
 
ตารางที ่4.5.77 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 36 33 3 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 33 1 

J40 26 1 1 1 1 1 3 34 33 1 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 35 33 2 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 33 5 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 33 9 

j49 33 6 6 6 6 6 4.5 45 33 12 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 33 7 

j51 33 3 2 2 4 2 6.5 41 33 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดมีค่าเป็นบวก ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไป
นอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J51, J49, J46, J39, J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M2, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J51  
6. งาน J51 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง และ ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
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ตารางที ่4.5.78  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J51 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J51 33 2 41 2 33 8 -6 

M4 J51 33 2 41 4 35 6 -2 

 
8. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J49, J46, J39, J40, J50, J48, J38และJ43 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.79  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J49 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J49 33 6 45 6 35 10 -4 

M4 J49 33 6 45 6 35 10 -4 

 
9.งาน J49 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 และ M4 เลือกมอบหมาย M2 เน่ืองจาก
มีอายนุอ้ยท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง ดงันั้นมอบหมาย งาน J46 ให ้ช่าง M4 
11. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J39, J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั 
แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.80 
12. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
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ตารางที ่4.5.80 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

 
day5 day6  

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

                              

M1 J44 J45             

                              

M2 J47 J51 J49     

                              

M3 J36               

                              

M4 J21 J30 J42 J46           

 
วนัที ่6 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่11 8.00 น.และคร้ังที ่12 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่11 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 6 งาน
ดงัน้ี J38, J39, J40, J43, J48, J50 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.81 

ตารางที ่4.5.81 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. 
  

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 36 -2 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 36 -2 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 36 -3 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 36 -2 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 36 6 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 36 4 
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3. ค่า Rj ของงาน J38, J39, J40 และJ43 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบั
รายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J40, J39, J38, J43, J50และJ48 
ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M3และM4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J40 
 
ตารางที ่4.5.82 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J40 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J40 26 1 33 1 37 -4 5 

M3 J40 26 1 33 1 36 -3 4 

M4 J40 26 1 33 1 38 -5 6 

 
6. งาน J40 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J39, J38, J43, J50และJ48 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.5.83  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J39 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J39 26 2 34 5 37 -3 8 

M3 J39 26 2 34 4 37 -3 7 

M4 J39 26 2 34 2 38 -4 6 

 
7.งาน J39 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
8. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
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9.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J38, J43, J50และJ48 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.84  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J38 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J38 26 2 34 2 37 -3 5 

M3 J38 26 2 34 2 37 -3 5 

 
10. งาน J38 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1และM3 เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจาก มีอายนุอ้ยท่ีสุด 
11. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง และช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
12.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J43, J50และJ48 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.85  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J43 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J43 26 2 34 3 37 -3 6 

M3 J43 26 2 34 3 39 -5 8 

 
13. งาน J43 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 ดงันั้น J50 จึงถูกมอบหมายให ้M3 
14. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J48 
แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.86 
15. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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ตารางที ่4.5.86 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. 
 

 
day5 day6 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

                              

M1 J44 J45 J43       

                              

M2 J47 J51 J49     

                              

M3 J36 J40 J38 J50     

                              

M4 J21 J30 J42 J46 J39       

 
 จัดคร้ังที ่12 ทีเ่วลา 12.00 น. 

1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 3 งานดงัน้ี J48 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.87 

ตารางที่ 4.5.87 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 40 2 

 
3. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3 และM4 พร้อมรับงานได ้ 
4. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J48 
5. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ของงาน J48 
6. งาน J48 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2, M3 และM4 เลือกมอบหมายให้ M3 
เน่ืองจากมีเวลาการท างานสั้นท่ีสุดและอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง  และช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
 



             117 
 

ตารางที ่4.5.88  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J48 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J48 33 3 42 3 40 2 -1 

M2 J48 33 3 42 3 41 1 -2 

M3 J48 33 3 42 3 41 1 -2 

M4 J48 33 3 42 4 40 2 -2 

 
8. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก ไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.89 
 
ตารางที ่4.5.89 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. 
 

 
day5 day6 day7 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 

                                      

M1 J44 J45 J43               

                                      

M2 J47 J51 J49             

                                      

M3 J36 J40 J38 J50 J48       

                                      

M4 J21 J30 J42 J46 J39               

 
9. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 8.00 น.  
10. ส้ินสุดการจ่ายงานทั้ง 5 วนั  
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4.5.5  ขั้นตอนการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี
น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานส้ันที่สุดเป็นหลักแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Priority (Pi ) 
น้อยทีสุ่ด 
 
วนัที ่1 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่1 8.00 น.และคร้ังที ่2 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่1 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 4 งานดงัน้ี J1, J2, 
J3, J4  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.90 
 
ตารางที ่4.5.90 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J1 1 4 2 3 4 2 7 9 1 8 

J2 1 4 3 3 4 3 8.5 10 1 9 

J3 1 2 2 2 3 2 6 9 1 8 

J4 1 4 4 4 3 3 5 10 1 9 

 
3. ตรวจสอบ Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj 
ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J2, J1, J3และJ4 ตามล าดบั  
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้(ชัว่โมงท่ี 1) 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 ดงัตารางท่ี 4.5.91  
6.งาน J2 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2และM3เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจากมีอายนุอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J1, J3และJ4 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5.91  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 

 
ตารางที ่4.5.92  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J1 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J1 1 3 10 4 1 9 -5 

M2 J1 1 3 10 2 1 9 -7 

M3 J1 1 3 10 3 4 6 -3 

M4 J1 1 3 10 4 1 9 -5 

 
9.งาน J1 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J3และJ4 ตามล าดบั 
12.งาน J3 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J4 
15.งาน J4 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M4  

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J2 1 3 10 4 1 9 -5 
M2 J2 1 3 10 3 1 9 -6 
M3 J2 1 3 10 3 1 9 -6 
M4 J2 1 3 10 4 1 9 -5 
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ตารางที ่4.5.93 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J3 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J3 1 2 9 2 1 8 -6 

M2 J3 1 2 9 2 3 6 -4 

M3 J3 1 2 9 2 4 5 -3 

M4 J3 1 2 9 3 1 8 -5 

 
 
ตารางที ่4.5.94 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J4 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J4 1 3 10 4 3 7 -3 

M2 J4 1 3 10 4 3 7 -3 

M3 J4 1 3 10 4 4 6 -2 

M4 J4 1 3 10 3 1 9 -6 

 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
17. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.95 
18. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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ตารางที ่4.5.95 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 3 วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น. 
 

 
day1 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 
ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 

                
M1 J3           

                
M2 J1           

                
M3 J2         

                
M4 J4         

 
 

 จัดคร้ังที ่2 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J5, J6, 
J7, J8, J9, J10 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.96 
 
ตารางที ่4.5.96 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J5 5 2 2 2 1 1 8 12 5 7 

J6 5 4 5 5 4 4 5 15 5 10 

J7 5 4 4 4 3 3 3 14 5 9 

J8 5 1 1 1 1 1 6.5 12 5 7 

J9 5 1 1 1 1 1 3 12 5 7 

J10 5 2 3 3 4 2 4 13 5 8 
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3. ตรวจสอบ Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj 
มากสุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้ น
ท่ีสุดก่อน ไดล้ าดบัดงัน้ี J5, J8, J6, J10, J9และJ7 ตามล าดบั  
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5  
 
ตารางที ่4.5.97  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M2 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M3 J5 5 1 12 2 5 7 -5 

M4 J5 5 1 12 1 5 7 -6 

 
6. งาน J5 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
 ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น  J8, J6, J10, J9และJ7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.98 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J8 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M2 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M3 J8 5 1 12 1 5 7 -6 

M4 J8 5 1 12 1 6 6 -5 
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9. งาน J8 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 M2และM3 เลือกมอบหมายให้ช่าง M2 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
 ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
 เล่ือนล าดบังาน J6, J10, J9และJ7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.99 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J6 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J6 5 4 15 4 5 10 -6 

M2 J6 5 4 15 5 6 9 -4 

M3 J6 5 4 15 5 5 10 -5 

M4 J6 5 4 15 4 6 9 -5 

 
12.งาน J6 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ คือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
 ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง และช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J10, J9และJ7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.100 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J10 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J10 5 2 13 3 6 7 -4 

M3 J10 5 2 13 3 5 8 -5 

M4 J10 5 2 13 4 6 7 -3 
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16. งาน J10 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3  
17. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
 ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง  
18. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J9และJ7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.101 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J9 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J9 5 1 12 1 6 6 -5 

M4 J9 5 1 12 1 6 6 -5 

 
19. งาน J9 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
20. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง) 
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง  
21. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ เล่ือนล าดบังาน เป็น J7 ดงันั้น 
 
ตารางที ่4.5.102  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J7 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J7 5 3 14 4 7 7 -3 

M4 J7 5 3 14 3 6 8 -5 

 
22. งาน J7 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4  
23. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือให้จดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.45 
24. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น. 
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ตารางที ่4.5.103  ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น. 
 

 
day1 day2 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

                              

M1 J3     J6             

                              

M2 J1     J8 J9                 

                              

M3 J2   J10               

                              

M4 J4   J5 J7             

 
วนัที ่2 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่3 8.00 น.และคร้ังที ่4 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่3 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J11, J12, 
J13, J14, J15, J16  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.104 

ตารางที ่4.5.104  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J11 8 6 5 5 4 4 3 18 8 10 

J12 8 7 6 7 8 6 4 20 8 12 

J13 8 4 3 3 3 3 6.5 17 8 9 

J14 8 4 4 4 6 4 3.6 18 8 10 

J15 8 4 4 4 5 4 6 18 8 10 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 8 11 
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3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J13, J15, J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั  
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij) ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13   
 
ตารางที ่4.5.105 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J13 8 3 17 4 9 8 -4 

M2 J13 8 3 17 3 8 9 -6 

M3 J13 8 3 17 3 8 9 -6 

M4 J13 8 3 17 3 9 8 -5 

 
6.งาน J13 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2 และ M3 เลือกอบหมายให้ M3 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง   
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
   เล่ือนล าดบังาน เป็น J15, J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.106 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J15 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J15 8 4 18 4 9 9 -5 

M2 J15 8 4 18 4 8 10 -6 

M3 J15 8 4 18 4 11 7 -3 

M4 J15 8 4 18 5 9 9 -4 
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9.งาน J15 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J12, J14, J11และJ16 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.107 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J12 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J12 8 6 20 7 9 11 -4 

M3 J12 8 6 20 7 11 9 -2 

M4 J12 8 6 20 8 9 11 -3 

 
12.งาน J12 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J14, J11และJ16 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.5.108 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J14 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M3 J14 8 4 18 4 11 7 -3 

M4 J14 8 4 18 6 9 9 -3 

 
15.งาน J14 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M3 และ M4 เลือกมอบหมายงานให้M3 
เน่ืองจากมี Vij นอ้ยท่ีสุด 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
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17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J11และJ16 ตามล าดบั 
18.งาน J11 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
19. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J16 แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือให้จดัอีก จะ
ไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.51 
 
ตารางที ่4.5.109  ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 2 รอบ 08.00 น. 
 

 
day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J8 J9   J15               

                                      

M3 J2   J10 J13 J14         

                                      

M4 J4   J5 J7 J11             

 
20. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
 

 จัดคร้ังที ่4 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 6 งานดงัน้ี J16, J17, 
J18, J19, J20, J21  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.110 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้นท่ีสุด 

ไดล้ าดบัดงัน้ี J17, J16, J20, J18, J19และJ21 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M2 และ M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J17  
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ตารางที ่4.5.110 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม
(Oij) (ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J16 8 7 7 6 5 5 2.5 19 12 7 

J17 12 4 4 4 4 4 2.5 22 12 10 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 12 7 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 12 8 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 12 11 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 12 11 

 
ตารางที ่4.5.111 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J17 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J17 12 4 22 4 12 10 -6 

M4 J17 12 4 22 4 13 9 -5 

 
6. งาน J17 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
8.งาน J16 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
9. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J20, J18, J19และJ21 ตามล าดบัแต่ไม่มีช่าง
เทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.112 
10. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
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ตารางที ่4.5.112 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น. 
 

spt day1 day2 day3 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

                                      

M1 J3     J6 J12       

                                      

M2 J1     J8 J9   J15 J17       

                                      

M3 J2   J10 J13 J14         

                                      

M4 J4   J5 J7 J11 J16   

 
วนัที ่3 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่5 8.00 น.และคร้ังที ่6 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่5 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 10 งาน
ดงัน้ี J18, J19, J20, J21, J22, J23, J24, J25, J26, J27  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี ตารางท่ี 4.5.113 
 
ตารางที ่4.5.113  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 15 4 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 15 5 

J20 12 5 5 5 5 5 2.5 23 15 8 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 15 8 

J22 15 3 3 3 4 3 5 24 15 9 
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ตารางที ่4.5.113  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.(ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 15 9 

J24 15 3 3 3 3 3 5.5 24 15 9 

J25 15 2 2 2 1 1 4.5 22 15 7 

J26 15 4 4 3 5 3 6 24 15 9 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 15 7 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดหากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้นท่ีสุด
ไดล้ าดบัดงัน้ี J26, J24, J22, J25, J20, J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J26   
 
ตารางที ่4.5.114 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J26 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J26 15 3 24 4 16 8 -4 

M2 J26 15 3 24 4 16 8 -4 

M3 J26 15 3 24 3 15 9 -6 

M4 J26 15 3 24 5 18 6 -1 

 
6.งาน J26 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 เลือกมอบหมายใหช่้าง M3  
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
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8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J24, J22, J25, J20, J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.115 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J24 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J24 15 3 24 3 16 8 -5 

M2 J24 15 3 24 3 16 8 -5 

M3 J24 15 3 24 3 18 6 -3 

M4 J24 15 3 24 3 18 6 -3 

 
9.งาน J24 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pijน้อยท่ีสุดคือ M1 และ M2 เลือกมอบหมายงานให้M2 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J22, J25, J20, J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5.116  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J22 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J22 15 3 24 3 16 8 -5 

M3 J22 15 3 24 3 18 6 -3 

M4 J22 15 3 24 4 18 6 -2 

 
12.งาน J22 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
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14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J25, J20, J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.117 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J25 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M3 J25 15 1 22 2 18 4 -2 

M4 J25 15 1 22 1 18 4 -3 

 
15.งาน J25 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4  
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ดงัน้ี 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J20, J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั 
18.งาน J20 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M3 
19. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลืองาน J18, J19, J23, J21และJ27 ตามล าดบั แต่
ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.118 

ตารางที ่4.5.118 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น. 
 

 
day3 day4 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                              

M1 J12 J22                     

                              

M2 J17 J24                     

                              

M3 J26 J20             

                              

M4   J16   J25                     
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20. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
 

 จัดคร้ังที ่6 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 8 งานดงัน้ี  J18, 
J19, J21, J23, J27, J28, J29, J30 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.119 
 
ตารางที่ 4.5.119  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J18 12 1 1 1 1 1 2.1 19 19 0 

J19 12 2 2 2 2 2 2.1 20 19 1 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 19 4 

J23 15 3 3 3 3 3 2.1 24 19 5 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 19 4 

J28 19 2 2 2 2 2 5.5 27 19 8 

J29 19 3 3 3 4 3 6.5 28 19 9 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 19 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณารายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้นท่ีสุด 

ไดล้ าดบัดงัน้ี J29, J28, J18, J19, J23, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M1, M2และM4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของช่าง
เทคนิคใดๆส าหรับงาน J29  
6. งาน J29 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1 และ M2 เลือกมอบหมายงานให้ M1 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5.120 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J29  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J29 19 3 28 3 19 9 -6 

M2 J29 19 3 28 3 19 9 -6 

M4 J29 19 3 28 4 19 9 -5 

 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J28, J18, J19, J23, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.121 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J28  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J28 19 2 27 2 19 8 -6 

M4 J28 19 2 27 2 19 8 -6 

 
9.งาน J28 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 และ M4 เลือกมอบหมายงานให ้M4 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J18, J19, J23, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
12. งาน J18 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M2 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
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ตารางที่ 4.5.122 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J18 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J18 12 1 19 1 19 0 1 

M4 J18 12 1 19 1 21 -2 3 

 
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น  J19, J23, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.123 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J19 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J19 12 2 20 2 20 0 2 

M4 J19 12 2 20 2 21 -1 3 

 
15. งาน J19 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง ดงันั้น งาน J23 มอบหมายให ้M4 
17. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J21, J30และJ27 ตามล าดบัแต่ไม่มีช่าง
เทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.124 
18. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
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ตารางที ่4.5.124 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น. 
 

 
day3 day4 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                              

M1 J12 J22 J29               

                              

M2 J17 J24 J18 J19               

                              

M3 J26 J20             

                              

M4   J16   J25 J28 J23           

 
วนัที ่4 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่7 8.00 น.และคร้ังที ่9 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่7 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 8 งาน
ดงัน้ี  J21, J27, J30, J31, J32, J33, J34, J35  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี ตารางท่ี 4.5.125 
 
ตารางที ่4.5.125 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 22 1 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 22 0 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 22 5 

J31 22 2 3 2 4 2 7.5 30 22 8 

J32 22 3 3 3 3 3 3.5 31 22 9 
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ตารางที ่4.5.125  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J33 22 2 2 2 2 2 4 30 22 8 

J34 22 5 4 3 3 3 8 31 22 9 

J35 22 7 6 6 8 6 5.5 34 22 12 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆมีค่าเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามาก
สุดไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J34, J31, J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J34   
 
ตารางที ่4.5.126 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J34  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J34 22 3 31 5 22 9 -4 

M2 J34 22 3 31 4 22 9 -5 

M3 J34 22 3 31 3 23 8 -5 

M4 J34 22 3 31 3 24 7 -4 

 
6.งาน J34 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pijน้อยท่ีสุดคือ M2 และM3 เลือกมอบหมายให้ช่าง M3 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4  ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง   
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J31, J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5.127 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J31  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J31 22 2 30 2 22 8 -6 

M2 J31 22 2 30 3 22 8 -5 

M4 J31 22 2 30 4 24 6 -2 

 
9.งาน J31 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 4 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J35, J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.128 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J35  
 
ช่าง
เทคนิ
ค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J35 22 6 34 7 24 10 -3 

M2 J35 22 6 34 6 22 12 -6 

M4 J35 22 6 34 8 24 10 -2 

 
12.งาน J35 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J33, J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั 
15.งาน J33 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M1  
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ตารางที ่4.5.129  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J33  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J33 22 2 30 2 24 6 -4 

M4 J33 22 2 30 2 24 6 -4 

 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
17.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J32, J21, J30และJ27 ตามล าดบั ดงันั้นมอบหมาย J32 ใหช่้าง M4 
18. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J21, J30และJ27 ตามล าดบั แต่ไม่มีช่าง
เทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.130 
 
ตารางที ่4.5.130 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น. 
 

 
day3 day4 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

                              

M1 J12 J22 J29 J31 J33       

                              

M2 J17 J24 J18 J19 J35   

                              

M3 J26 J20 J34       

                              

M4   J16   J25 J28 J23 J32     

 
19. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00 น.  
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 จัดคร้ังที ่8 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 11 งานดงัน้ี J21, 
J27, J30, J36, J37, J38, J39, J40, J41, J42, J43 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.131 
 
ตารางที่ 4.5.131  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J21 12 7 7 7 5 5 2.02 23 26 -3 

J27 15 1 1 1 1 1 1.02 22 26 -4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 26 1 

J36 26 7 8 8 9 7 6 39 26 13 

J37 26 1 1 1 1 1 7 33 26 7 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 26 8 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 26 8 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 26 7 

J41 26 2 2 2 3 2 6.5 34 26 8 

J42 26 3 3 3 3 3 5 35 26 9 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 26 8 

 
3. ค่า Rj ของงาน J21และJ27 มีค่าเป็นลบให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงาน
ซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปนอ้ยท่ีสุด หากมีรายการงานซ่อมใดๆมีค่า Wj เท่ากนัให้พิจารณา
รายการงานซ่อมท่ีมี Vj สั้ นท่ีสุด ไดล้ าดบัดงัน้ี J21, J27, J37, J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 
ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M3 และ M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J21 
6. งาน J21 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M4  
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ตารางที ่4.5.132 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J21 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J21 12 5 23 7 26 -3 10 

M2 J21 12 5 23 7 28 -5 12 

M3 J21 12 5 23 7 26 -3 10 

M4 J21 12 5 23 5 27 -4 9 

    
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง 
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J27, J37, J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.133 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J27  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J27 15 1 22 1 26 -4 5 
M2 J27 15 1 22 1 28 -6 7 

M3 J27 15 1 22 1 26 -4 5 

 
9.งาน J27 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 และ M3 เลือกมอบหมาย M3 เน่ืองจาก
มีความช านาญมากท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J37, J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
12. งาน J37 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1  
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ตารางที ่4.5.134 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J37  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J37 26 1 33 1 26 7 -6 
M2 J37 26 1 33 1 28 5 -4 

M3 J37 26 1 33 1 27 6 -5 

 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
14. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J41, J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.135 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J41  
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J41 26 2 34 2 27 7 -5 
M2 J41 26 2 34 2 28 6 -4 

M3 J41 26 2 34 2 27 7 -5 

 
15. งาน J41 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M1 และ M3 เลือกมอบหมาย M3 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง 
17. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J36, J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั 
18. งาน J36 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M1  
19. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
 ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
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ตารางที ่4.5.136  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J36  

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M1 J36 26 7 39 7 27 12 -5 

M2 J36 26 7 39 8 28 10 -2 

 
20. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J42, J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั ดงันั้นมอบหมาย J42 ให ้M2 
21. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J39, J40, J30, J38และJ43 ตามล าดบั แต่
ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.137 
 
ตารางที ่4.5.137 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น 
. 

 
day4 day5 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 

                              

M1 J31 J33 J37 J36     

                              

M2 J35 J42           

                              

M3 J20 J34 J27 J41               

                              

M4 J23 J32 J21         

 
22. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00 น.  
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วนัที ่5 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่9 8.00 น.และคร้ังที ่10 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่9 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 9 งาน
ดงัน้ี J30, J38, J39, J40, J43, J44, J45, J46, J47  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.138 
 
ตารางที ่4.5.138  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J30 19 3 3 3 2 2 1.6 27 29 -2 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 29 5 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 29 5 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 29 4 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 29 5 

j44 29 1 1 1 1 1 7 36 29 7 

j45 29 7 7 7 6 6 6.5 41 29 12 

j46 29 3 3 3 3 3 3.5 38 29 9 

j47 29 5 4 4 3 3 7.5 38 29 9 

 
3. ค่า Rj ของงาน J30 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจดัล าดบัแรกสุดก่อน ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อม
ทั้งหมดจากค่า Wj  ค่ามากสุดไปน้อยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J30, J47, J44, J45, J46, J39, J40, J38และJ43 
ตามล าดบั 
4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี  M2, M3, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J30 
6.งาน J30 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pijนอ้ยท่ีสุดคือ M3 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง,  ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง   
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ตารางที ่4.5.139  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J30   

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J30 19 2 27 3 31 -4 7 

M3 J30 19 2 27 3 29 -2 5 

M4 J30 19 2 27 2 32 -5 7 

 
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J47, J44, J45, J46, J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.140  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J47 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J47 29 3 38 4 31 7 -3 

M3 J47 29 3 38 4 32 6 -2 

M4 J47 29 3 38 3 32 6 -3 

 
9.งาน J47 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2และM4 เลือกมอบหมายให้ช่าง M4 
เน่ืองจาก มี Vij นอ้ยท่ีสุด 
10. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J44, J45, J46, J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบั 
12.งาน J44 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 
13. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
14.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J45, J46, J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5.141  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J44 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J44 29 1 36 1 31 5 -4 

M3 J44 29 1 36 1 32 4 -3 

 
ตารางที ่4.5.142  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J45 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J45 29 6 41 7 32 9 -2 

M3 J45 29 6 41 7 32 9 -2 

 
15.งาน J45 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2 และ M3 เลือกมอบหมาย M3 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด 
16. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00น. (4 ชัว่โมง)  
   ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง ดงันั้นงาน J46 จึงมอบหมายให ้M2 
17. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบว่าเหลืองาน J39, J40, J38และJ43 ตามล าดบัแต่ไม่มี
ช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.143 
18. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 12.00น.  
 

 จัดคร้ังที ่10 ทีเ่วลา 12.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาในระบบมีงานทั้งหมด 9 งานดงัน้ี J38, J39, 
J40, J43, J48, J49, J50, J51 
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.144 
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ตารางที ่4.5.143 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น. 
 

 
day4 day5 day6 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

                                      

M1 J31 J33 J37 J36             

                                      

M2 J35 J42 J44 J46           

                                      

M3 J20 J34 J27 J41 J30 J45   

                                      

M4 J23 J32 J21 J47           

 
ตารางที ่4.5.144 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 36 33 3 

J39 26 5 4 4 2 2 3.1 34 33 1 

J40 26 1 1 1 1 1 3 34 33 1 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 35 33 2 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 33 9 

j49 33 6 6 6 6 6 4.5 45 33 12 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 33 7 

j51 33 3 2 2 4 2 6.5 41 33 8 

 
3. ค่า Rj ของงานใดๆเป็นบวกทั้งหมด ท าการเรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุด
ไปนอ้ยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี  J51, J49, 39, J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั 
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4. ตรวจสอบจ านวนช่างมี M1, M2, M4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J51  
 
ตารางที ่4.5.145  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J51 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J51 33 2 41 3 34 7 -4 

M2 J51 33 2 41 2 35 6 -4 

M4 J51 33 2 41 4 35 6 -2 

 
6. งาน J51 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 และ M2 เลือกมอบหมาย M2 เน่ืองจาก 
มี Vij นอ้ยท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 16.00 น. (3 ชัว่โมง)  
  ช่าง M1 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
8.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
  เล่ือนล าดบังาน เป็น J49, 39, J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5.146  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J49 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M1 J49 33 6 45 6 34 11 -5 

M4 J49 33 6 45 6 35 10 -4 

 
9.งาน J39 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M1 
10. ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M4 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
11.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ดงัน้ี 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น 39, J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั ดงันั้นมอบหมาย J39 ใหช่้าง M4 
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12. ตรวจสอบงานและช่างเทคนิคในระบบ พบวา่เหลือ J40, J50, J48, J38และJ43 ตามล าดบั 
แต่ไม่มีช่างเทคนิคเหลือใหจ้ดัอีก จะไดต้ารางการท างานดงัตารางท่ี 4.5.147 
 
ตารางที ่4.5.147 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น. 
 

 
day4 day5 day6 

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 

ชัว่โมงท่ี 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

                                      

M1 J31 J33 J37 J36 J49 

                                      

M2 J35 J42 J44 J46 J51       

                                      

M3 J20 J34 J27 J41 J30 J45   

                                      

M4 J23 J32 J21 J47 J39       

 
13. ท าการปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อม
บ ารุงคร้ังต่อไปรอบ 8.00น.  
 
วนัที ่6 การจัดตารางการท างานซ่อมบ ารุง เป็นคร้ังที ่11 8.00 น.และคร้ังที ่12 12.00 น.  

 จัดคร้ังที ่11 ทีเ่วลา 8.00 น. 
1. เร่ิมตน้ท าการตรวจสอบจ านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้มาและคงคา้งในระบบมีงานทั้งหมด 4 งาน
ดงัน้ี J38, J40, J43, J48, J50  
2. ปรับปรุงตรวจสอบ ค านวณ ดงัตารางท่ี 4.5.148 
 
ตารางที ่4.5.148 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.  
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J38 26 2 2 2 2 2 1.02 34 36 -2 
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ตารางที ่4.5.148 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. (ต่อ) 
 

รายการ Sj 

เวลาท่ีใชใ้นการซ่อม(Oij) 
(ชม.) Vj 

(ชม.) 
Wj 

 Dj 
(ชม.ท่ี) 

Fj 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

M1 M2 M3 M4 

J40 26 1 1 1 1 1 3 33 36 -3 

J43 26 3 3 3 2 2 0.12 34 36 -2 

j48 33 3 3 3 4 3 2.1 42 36 6 

j50 33 2 2 2 1 1 2.5 40 36 4 

 
3. ค่า Rj ของงาน ของงาน J38, J40 และJ43 มีค่าเป็นลบ ให้น ามาจัดล าดับแรกสุดก่อน ท าการ
เรียงล าดบัรายการงานซ่อมทั้งหมดจากค่า Wj ค่ามากสุดไปน้อยท่ีสุดไดล้ าดบัดงัน้ี J40, J38, J43, J50
และJ48 ตามล าดบั  
4. ตรวจสอบจ านวนช่าง (Man available) มี M2, M3และM4 พร้อมรับงานได ้ 
5. ค  านวณค่า Pij ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J40 
 
ตารางที ่4.5.149  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J40 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J40 26 1 33 1 37 -4 5 

M3 J40 26 1 33 1 39 -6 7 

M4 J40 26 1 33 1 37 -4 5 

  
6. งาน J40 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2 และ M4 เลือกมอบหมาย M4 เน่ืองจาก
มีความช านาญมากท่ีสุด 
7. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M2 เหลือเวลา 3 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
8. ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ  
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J38, J43, J50และJ48 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.5.150  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J38 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J38 26 2 34 2 37 -3 5 

M3 J38 26 2 34 2 39 -5 7 

M4 J38 26 2 34 2 38 -4 6 

 
7.งาน J38 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M2  
8. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง, ช่าง M4 เหลือเวลา 2 ชัว่โมง   
9.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J43, J50และJ48 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.5.151  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ

ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J43 
 

ช่าง
เทคนิค 

งาน Sj  
Vj 

(ชม.) 
Dj 

(ชม.ท่ี) 
Vij 

(ชม.) 
Fij 

(ชม.ท่ี) 
Rj 

(ชม.) 
Pij 

M2 J43 26 2 34 3 39 -5 8 

M3 J43 26 2 34 3 39 -5 8 

M4 J43 26 2 34 2 38 -4 6 

 
10. งาน J43 มอบหมายใหช่้างเทคนิคท่ีมีค่า Pij นอ้ยท่ีสุดคือ M4 
11. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
  ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง และช่าง M3 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง 
12.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ 
 เล่ือนล าดบังาน เป็น J50และJ48 ตามล าดบั 
13. งาน J50 มอบหมายให้ช่างเทคนิคท่ีมีค่า Pij น้อยท่ีสุดคือ M2 และ M3 เลือกมอบหมาย M3 
เน่ืองจากมีความช านาญมากท่ีสุด  
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ตารางที ่4.5.152  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวิธีฮิวริสติก (Pij) ของ
ช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J50 

 
ช่าง

เทคนิค 
งาน Sj  

Vj 
(ชม.) 

Dj 
(ชม.ท่ี) 

Vij 
(ชม.) 

Fij 
(ชม.ท่ี) 

Rj 
(ชม.) 

Pij 

M2 J50 33 1 34 2 39 -5 7 

M3 J50 33 1 34 2 39 -5 7 

 
14. ค  านวณเวลาการท างานท่ีเหลืออยูข่องช่างเทคนิคแต่ละคน คิดเวลาส้ินสุดท่ี 12.00 น. (4 ชัว่โมง)  
 ช่าง M2 เหลือเวลา 1 ชัว่โมง  
15.ปรับปรุงขอ้มูลงานและช่างเทคนิค พร้อมทั้งค  านวณค่าต่างๆ ดงัน้ี 
         เล่ือนล าดบังาน เป็น J48 ดงันั้น J48 จึงถูกมอบหมายให ้M2 
16. ตรวจสอบงานในระบบ พบวา่ไม่มีงานเหลือใหจ้ดัอีก ไดต้ารางการท างานดงัตาราง 4.5.153 

ตารางที ่4.5.153 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. 
 

 
day5 day6       

เวลา 8 9 10 11 13 14 15 8 9 10 11 13 14 15 

ชัว่โมงท่ี 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

                              

M1 J36 J49       

                              

M2 J42 J44 J46 J51 J38 J48   

                              

M3 J30 J45 J50     

                              

M4 J21 J47 J39 J40 J43       

 
17. ท าการปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิคส่งขอ้มูลกลบัไปเพื่อรอการจดัตารางการท างานซ่อมบ ารุงคร้ัง
ต่อไปรอบ 8.00 น.  
18. ส้ินสุดการจ่ายงานทั้ง 5 วนั  
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4.6 ผลลพัธ์จากการหาค าตอบด้วยวธีิฮิวริสตกิ 

4.6.3  ผลลัพธ์จากการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี
น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคทีท่ างานเร็วทีสุ่ด  

เม่ือเปรียบเทียบตารางเวลาการท างานดว้ยวิธีปัจจุบนักบัวิธีฮิวริสติก1น้ี พบวา่ตารางการท างานมีความ
แตกต่างกนั โดยท่ีวิธีฮิวริสติก1 ให้ผลจ านวนรายการท่ีส่งงานล่าช้าน้อยกว่า เวลาล่าช้ารวมน้อยกว่า 
และคะแนนความล่าชา้นอ้ยกวา่ ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ “ตารางการท างานผลลพัธ์จากการหาค าตอบ
ดว้ยวธีิฮิวริสติกเปรียบเทียบกบัวธีิปัจจุบนั” และตารางท่ี 4.6.1 
 
ตารางที ่4.6.1 ผลลพัธ์รายการท่ีล่าช้า เวลาท่ีล่าช้า จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าช้าของ

จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนั และวธีิฮิวริสติก 1  
 

วนัท่ี 

A) วธีิปัจจุบนั B) วธีิฮิวริสติก 1 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
J16, J18, 
J20, J21 

7 4 15.26 
J18, J19, 

J21 
16 3 32.96 

3 
J23, J24, 
J25, J27, 

J30 
25 5 74.18 J27, J30 10 2 13.68 

4 

J32, J34, 
J35, J38, 
J39, J40, 
J41, J42, 

J43 

42 9 155.02 
J32, J38, 
J39, J40, 
J42, J43 

22 6 45.2 

5 
J45, J46, 
J47, J49, 

J50 
53 5 257.5 J46, J48 5 2 14.7 

รวม   127 23 501.96   53 13 106.54 
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ตารางที ่4.6.2 ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าช้า จ  านวนรายการท่ีล่าช้าและคะแนน
ความล่าชา้ของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหวา่งวิธีปัจจุบนักบัวิธี
ฮิวริสติก 1   

 

 
ผลต่าง  ร้อยละ 

เวลาท่ีล่าชา้รวม (ชม.) 74 58.27 

จ านวนงานท่ีล่าชา้รวม (รายการ) 10 43.48 

คะแนนความล่าชา้รวม Total 
Weight Lateness Score (คะแนน) 

395.42 78.78 

 
จากตารางท่ี 4.6.1 และตารางท่ี 4.6.2 พบวา่หวัขอ้ในการประเมินผลการจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิว
ริสติก 1 มีดังน้ี เวลาท่ีล่าช้ารวมเท่ากับ 53 ชั่วโมง จ านวนงานท่ีล่าช้ารวมเท่ากับ 13 รายการและ
คะแนนความล่าช้ารวมเท่ากบั 106.54  คะแนน ซ่ึงลดลงจากวิธีปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 58.27, 43.48 
และ 78.78 ตามล าดบั  
 
4.6.4  ผลลัพธ์จากการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี
น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานยาวทีสุ่ดเป็นหลกัแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Priority (Pi ) 
น้อยทีสุ่ด 

เม่ือเปรียบเทียบตารางเวลาการท างานดว้ยวธีิปัจจุบนักบัวธีิฮิวริสติก2 น้ี พบวา่ตารางการท างานมีความ
แตกต่างกนั โดยท่ีวิธีฮิวริสติก2 ให้ผลจ านวนรายการท่ีส่งงานล่าช้าน้อยกว่า เวลาล่าช้ารวมน้อยกว่า 
และคะแนนความล่าชา้นอ้ยกวา่ ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ “ตารางการท างานผลลพัธ์จากการหาค าตอบ
ดว้ยวธีิฮิวริสติกเปรียบเทียบกบัวธีิปัจจุบนั” และตารางท่ี 4.6.3 
  
จากตารางท่ี 4.6.3 และตารางท่ี 4.6.4 พบวา่หวัขอ้ในการประเมินผลการจดัตารางการท างานดว้ย วธีิฮิว
ริสติก 2 มีดังน้ี มีเวลาท่ีล่าช้ารวมเท่ากับ 37 ชั่วโมง จ านวนงานท่ีล่าช้ารวมเท่ากับ 10 รายการและ
คะแนนความล่าชา้รวมเท่ากบั 64.38 คะแนน ซ่ึงลดลงจากวธีิปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 70.87, 56.52 และ 
87.17 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.6.3 ผลลทัธ์รายการท่ีล่าชา้ เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าช้าของ
จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนัและวธีิฮิวริสติก 2  

 

วนั
ท่ี 

A) วธีิปัจจุบนั C) วธีิฮิวริสติก 2 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
J16, J18, 
J20, J21 

7 4 15.26 
J18, J19, 

J21 
11 3 22.62 

3 
J23, J24, 
J25, J27, 

J30 
25 5 74.18 J27, J30 8 2 10.48 

4 

J32, J34, 
J35, J38, 
J39, J40, 
J41, J42, 

J43 

42 9 155.02 
J38, J39, 
J40, J43 

17 4 29.18 

5 
J45, J46, 
J47, J49, 

J50 
53 5 257.5 J48 1 1 2.1 

รวม   127 23 501.96   37 10 64.38 
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ตารางที ่4.6.4 ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าช้า จ  านวนรายการท่ีล่าช้าและคะแนน
ความล่าชา้ของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหวา่งวิธีปัจจุบนักบัวิธี
ฮิวริสติก 2 

 
 ผลต่าง ร้อยละ 

เวลาท่ีล่าชา้(ชม.) 90 70.87 

จ านวนท่ีล่าชา้ (รายการ) 13 56.52 

คะแนนความล่าชา้ Total Weight 
Lateness Score (คะแนน) 

437.58 87.17 

 
 
4.6.5  ผลลัพธ์จากการหาค าตอบด้วยวิธีฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานซ่อมที่มี
น า้หนักความส าคัญมากและเวลาท างานส้ันที่สุดเป็นหลักแบบจ่ายให้ช่างเทคนิคด้วยค่า Priority (Pi ) 
น้อยทีสุ่ด 

เม่ือเปรียบเทียบตารางเวลาการท างานดว้ยวธีิปัจจุบนักบัวธีิฮิวริสติก3 น้ี พบวา่ตารางการท างานมีความ
แตกต่างกนั โดยท่ีวิธีฮิวริสติก3 ให้ผลจ านวนรายการท่ีส่งงานล่าช้าน้อยกว่า เวลาล่าช้ารวมน้อยกว่า 
และคะแนนความล่าชา้นอ้ยกวา่ ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ “ตารางการท างานผลลพัธ์จากการหาค าตอบ
ดว้ยวธีิฮิวริสติกเปรียบเทียบกบัวธีิปัจจุบนั” และตารางท่ี 4.6.5 
 
จากตารางท่ี 4.6.5 และตารางท่ี 4.6.6 พบวา่หวัขอ้ในการประเมินผลการจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิว
ริสติก1 มีดงัน้ี เวลาท่ีล่าชา้รวมเท่ากบั 32 ชัว่โมง จ านวนงานท่ีล่าชา้รวมเท่ากบั 8 รายการและคะแนน
ความล่าชา้รวมเท่ากบั 51.62  คะแนน ซ่ึงลดลงจากวิธีปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 74.80, 65.22 และ 89.72 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.6.5 ผลลทัธ์รายการท่ีล่าชา้ เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าช้าของ
จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนัและวธีิฮิวริสติก 3 

 

วนัท่ี 

A) วธีิปัจจุบนั D) วธีิฮิวริสติก 3 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

รายการ
ท่ีล่าชา้ 

เวลาท่ี
ล่าชา้
(ชม.) 

จ  านวนท่ี
ล่าชา้ 

(รายการ) 

คะแนน
ความล่าชา้ 
(คะแนน) 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
J16, J18, 
J20, J21 

7 4 15.26 J19, J21 9 2 18.26 

3 
J23, J24, 
J25, J27, 

J30 
25 5 74.18 J27, J30 8 2 10.48 

4 

J32, J34, 
J35, J38, 
J39, J40, 
J41, J42, 

J43 

42 9 155.02 
J38, J39, 
J40, J43 

15 4 22.88 

5 
J45, J46, 
J47, J49, 

J50 
53 5 257.5 0 0 0 0 

รวม   127 23 501.96   32 8 51.62 
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ตารางที ่4.6.6 ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าช้า จ  านวนรายการท่ีล่าช้าและคะแนน
ความล่าช้าของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหว่างวิธีปัจจุบนั กบั
วธีิฮิวริสติก 3  

 

 
ผลต่าง  ร้อยละ 

เวลาท่ีล่าชา้รวม (ชม.) 95 74.80 

จ านวนงานท่ีล่าชา้รวม (รายการ) 15 65.22 

คะแนนความล่าชา้รวม Total 
Weight Lateness Score (คะแนน) 

450.34 89.72 

 
 

4.7 อภปิรายผลการหาค าตอบที่ได้จากวธีิฮิวริสตกิ 

จากโจทยต์วัอยา่งปัญหาในการจดัตารางงาน สามารถสรุปผลลพัธ์การจดัตารางการท างานของแผนก
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ทั้ง 5 วนั จากการหาค าตอบจากวธีิฮิวริสติกทั้ง  2 
วธีิเทียบกบัวิธีท่ีใชใ้นปัจจุบนั โดยจะเปรียบเทียบในเร่ืองของจ านวนงานล่าชา้รวม คะแนนความล่าชา้
รวม เวลาล่าชา้รวม และ %KPI complete ของวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ  

ตารางที ่4.7.1 การเปรียบเทียบผลลพัธ์ในหัวขอ้จ านวนล่าช้ารวม คะแนนความล่าช้ารวม เวลาล่าช้า
รวมและ %KPI complete ในการจดัตารางการท างานของโจทยต์วัอยา่ง 5 วนั 

 

 

จ  านวนงาน
ทั้งหมด 

Goal KPI 
จ านวนงาน

ท่ีทนั 
จ านวนงาน

ล่าชา้ 

Total 
Weight 

Lateness 
Score 

%KPI 
complete 

วธีิปัจจุบนั 51 49 28 23 501.96 57.14 

ฮิวริสติก 1 51 49 38 13 106.54 77.55 

ฮิวริสติก 2 51 49 41 10 64.38 81.63 

ฮิวริสติก 3 51 49 43 8 51.62 87.75 
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ตารางที ่4.7.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในหัวขอ้จ านวนล่าช้ารวม คะแนนความล่าชา้รวม เวลา
ล่าชา้รวมและ %KPI complete ในการจดัตารางการท างานของโจทยต์วัอยา่ง 5 วนั  

จากตารางท่ี 4.7.1 และตารางท่ี 4.7.2 เม่ือเปรียบเทียบผลลทัธ์ของค าตอบท่ีไดจ้ากวธีิฮิวริสติกทั้ง 3 วิธี 
กบั วธีิปัจจุบนัของโจทยต์วัอยา่งปัญหาเป็นระยะเวลา 5 วนั พบวา่ผลลพัธ์จากการค าตอบจากวธีิ   
ฮิวริสติกทั้ง 3 วิธี ให้จ  านวนงานล่าช้ารวม คะแนนความล่าช้ารวม เวลาล่าช้ารวมลดลง และและใน
หวัขอ้ %KPI complete เพิ่มข้ึนจากวิธีท่ีใชใ้นปัจจุบนั โดยท่ีวิธีฮิวริสติก 3 ให้ประสิทธิภาพในการจดั
ตารางการท างานของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมัติเม่ือเทียบกับวิธี
ปัจจุบนัดีกว่า วิธีฮิวริสติก 1และวิธีฮิวริสติก 2 เน่ืองจากให้ประสิทธิภาพลดจ านวนงานล่าช้า ลด
คะแนนความล่าช้า และเวลาล่าช้ารวมไดม้ากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัสามารถให้ประสิทธิภาพเพิ่ม% 
KPI complete มากท่ีสุด  จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัตารางการท างานของแผนกซ่อมบ ารุง
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั 
 
อย่างไรก็ตามทั้งวิธีฮิวริสติกทั้ง 3 วิธี ยงัพบงานล่าช้าอยู่ ซ่ึงค าตอบท่ีไดน้ี้อาจจะยงัไม่ใช่ค าตอบท่ีดี
ท่ีสุด  ทั้งน้ียงัคงตอ้งไดรั้บการปรับปรุงค าตอบต่อไป เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุดส าหรับการจดัตาราง
การท างาน  โดยอาจจะท าการวิเคราะห์รายละเอียดลกัษณะการท างาน รายการงานซ่อมบ ารุง ปริมาณ
รายการงานซ่อมให้มากข้ึนเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาวิธีฮิวริสติกต่อไป ทั้งน้ีการจดัตารางการ
ท างานตามวิธี ฮิวริสติกทั้ ง 3 วิธี น้ีด้วยการมือ ซ่ึงใช้เวลานานในการจัดตารางการท างานตาม
กระบวนการฮิวริสติกขา้งตน้และมีขอ้ผิดพลาด ผูว้ิจยัจึงน ากระบวนการทางฮิวริสติกท่ีไดม้าพฒันา
สร้างเป็นโปรแกรมสนับสนุนตน้แบบอย่างง่ายเพื่อให้การจดัตารางการท างานตามวิธีฮิวริสติกง่าย
สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

  
เกณฑใ์นการประเมินผล 

ประสิทธิภาพในการจดัตาราง
การท างาน (%) 

วธีิ
ปัจจุบนั 

ฮิวริสติก 
1 

ฮิวริสติก 
2 

ฮิวริสติก 
3 

ฮิวริสติก 
1 

ฮิวริสติก 
2 

ฮิวริสติก 
3 

จ านวนงานล่าชา้ 23 13 10 8 43.48 56.52 65.22 

Total Weight 
Lateness Score 

501.96 106.54 64.38 51.62 78.78 87.17 89.72 

เวลาล่าชา้(ชม.) 127 53 37 32 58.27 70.87 74.80 

%KPI complete 57.14 77.55 81.63 87.75 35.62 42.86 53.57 


