
บทที่1 บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของงำนวจิยั 

 
ในระบบอุตสาหกรรม รวมไปถึง ในอุตสาหกรรมยา บทบาทของ maintenance การบ ารุงรักษามี
บทบาทท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือถือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม overall availability การบริหาร
วางแผนงานซ่อมบ ารุงโรงงาน เป็นอีกส่วนส าคญัในการสนับสนุนงานการผลิตและการวิเคราะห์
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยเพิ่มขีดความสามารถของกระบวนการผลิต
และการวิเคราะห์และท าให้กระบวนการดงักล่าวสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดว้ยการบริหาร
วางแผนงานและก าลงัคนท่ีจะท าใหง้านซ่อมบ ารุงมีประสิทธิภาพสูงสุด ตน้ทุนซ่อมบ ารุงต ่าท่ีสุด และ
น าไปสู่การหยดุเคร่ืองจกัรนอ้ยท่ีสุด 

 
การบริหารงานบุคคลและองค์กรการท างาน  การก าหนดจ านวนคนและคุณสมบติัความช านาญท่ี
เหมาะสมเป็นส่ิงส าคญัตอ้งคน้หา  ซ่ึงมีนักวิจยัมากมายพยายามศึกษาหาวิธีการบริหารงานเพื่อลด
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรหรือการมีบุคลากรมากเกินไป 
 
งานซ่อมบ ารุงแมว้า่จะเป็นหน่วยงานสนบัสนุนกระบวนการหลกั แต่ก็มีความส าคญัมากกระบวนการ
หน่ึง เพราะหากกระบวนการน้ีมีความล่าชา้แลว้ กระบวนการผลิตยาซ่ึงเป็นกระบวนการหลกั จะไม่
สามารถท าต่อได้ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้กระบวนการผลิตล่าช้า หรือหยุดชะงกั ซ่ึงงานซ่อมบ ารุง
โรงงาน ส่วนหน่ึง แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในกระบวนการผลิตใน
แผนกต่างๆ มีหลายชนิด หลายบริษทัผูผ้ลิต แต่ละเคร่ืองมีความหลากหลายของช้ินส่วนกลไก ซ่ึงตอ้ง
ใชค้วามรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของช่างและวิศวกรท่ีมีความช านาญต่างกนัออกไป โดย ความ
หลากหลายของงานท่ีเขา้มา เช่น งานบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) งานบ ารุงรักษา
แกไ้ข (Breakdown maintenance) ซ่ึงมีความหลากหลายของลกัษณะงาน ความล าดบัส าคญัของงาน 
และเวลาท่ีใชใ้นการท างานท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารบริหารงาน การจดัล าดบังานและสมดุลภาระงานมี
ความซับซ้อน จนเกิดปัญหาความล่าช้าในการท างาน ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตหลัก ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า และสูญเสียรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จท่ีควรผลิตได ้ปัจจุบนัพบวา่องคก์าร
เภสัชกรรมมียาหลายชนิดท่ีต้องด าเนินการผลิตในแต่ละเดือน มีสายการผลิตหลากหลายและมี
เคร่ืองจกัรจ านวนมาก 
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ซ่ึงองค์การเภสัชกรรมได้มีการจดัตั้ งฝ่ายเทคโนโลยีและวิศวกรรมโรงงาน โดยในสายงานกอง
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการด าเนินการซ่อม บ ารุงรักษา และควบคุม
ระบบเคร่ืองกล ระบบไฟฟ้าเล็กทรอนิกส์  ระบบอาคารสถานท่ี  และระบบ Plant Utility & Facility 
ซ่ึงมีการแบ่งส่วนงาน เป็น 4 แผนก ดงัน้ี  

1. แผนกแผนงานและบ ารุงรักษาป้องกนั 
2. แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกลการผลิต 
3. แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกลโรงงาน 
4. แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั 

โดยแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอัตโนมติัท่ีได้ท าการศึกษา มีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ ดงัน้ี  
- ปฏิบัติการซ่อมแซม ควบคุม ติดตั้ งเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอัตโนมัติในส่วน

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ระบบอตัโนมติั เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบนิวเมติก ระบบไฮ
ดรอลิก ระบบแมคคาทรอนิกส์ และระบบ PLC 

- ปฏิบติัการแนะน าให้ค  าปรึกษาวิธีการปฏิบติังานควบคุม บ ารุงรักษาแบบ Self-Maintenance 

ในขณะใชง้านใหห้น่วยงานผูรั้บบริการ 

 

ปัจจุบนัภาระงานของฝ่ายเทคโนโลยีและวิศวกรรม กองบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร แผนกซ่อม

บ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ยงัไม่มีกระบวนการจดัสรรการท างาน วางแผนการท า

ท่ีแน่นอน โดยการแบ่งงานส่วนใหญ่จากประสบการณ์ของหวัหนา้แผนก การบริหารความรับผิดชอบ

และล าดบัความส าคญัของงาน เกิดความไม่สมดุลของภาระงานระหวา่งช่าง และปริมาณบุคลากรท่ีมี

อยู่อย่างจ ากดั ประสบปัญหาท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามก าหนด 

เน่ืองจากมีเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก อีกทั้งภาระงานใน

การซ่อมแกไ้ข และบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตามเกณฑ์ ซ่ึงขอบเขตภาระงานความรับผิดชอบของแผนก

ซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัครอบคลุมหลกัๆถึง หน่วยผลิต 10 แผนก จาก 3 

กลุ่มงาน และหน่วยงานสนบัสนุนอ่ืนๆ โดยมีจ านวน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบกวา่ 4,700  เคร่ือง โดยเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรหลกัท่ีอยูใ่นหน่วยผลิตท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ถึง 800  เคร่ือง  
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ตารางที่ 1.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบ

อตัโนมติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 เปรียบเทียบปริมาณงานเขา้กบังานท่ีแผนกสามารถส่งมอบไดป้ระจ าปี พ.ศ.2554-2556 
 
ความคาดหวงัท่ีส าคญัของ maintenance capacity คือ มีจ  านวนช่างท่ีเพียงพอเหมาะสม และมี
ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบังาน ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะประเมินประเภทของช่างท่ีเหมาะสม
ตามแต่ละประเภทงาน เน่ืองจากภาระงานของแผนกช่างซ่อมมีความไม่แน่นอนและหลากหลาย และ
แตกต่างจากงานสายผลิต คือจะไม่ท างานในรูปแบบซ ้ าๆเดิม ตอ้งพบกบัปัญหาใหม่ๆ หลากหลาย ซ่ึง
จะตอ้งมีmulti-skill เพื่อแกปั้ญหา ดงันั้นการพยากรณ์ภาระงานท่ีแม่นย  านั้นจึงจ าเป็นในการประเมิน 
maintenance capacity ไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน   
 
ดังนั้ นวิทยานิพนธ์น้ีวิทยานิพนธ์น้ีจึงเลือกท าการศึกษากระบวนการบริหารงาน  ภาระงานและ
ขั้นตอนการท างานของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั โดยท าการศึกษา
วิเคราะห์ภาระงานของแผนก The total required maintenance capacity (maintenance workload)ท า
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  ปี 2011 ปี 2012 ปี 2013 
งานเขา้ 1082 2520 2661 
งานปิด 523 1814 1767 
%ส าเร็จ 48.34% 71.98% 66.40% 
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การวางแผนงานจดัล าดบังานของช่าง ในแต่ละวนั เพื่อให้ไดเ้วลาส้ินสุดของงานสุดทา้ย (Make span)
และเวลาล่าชา้รวมนอ้ยท่ีสุด และจดัสมดุลภาระงานของช่างวิศวกรประจ าแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั โดยใชว้ิธีฮิวริสติกและโปรแกรม VBA สนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึง
จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และลดระยะเวลาในการท างานได ้ซ่ึงจะสามารถสนบัสนุน
หน่วยงานผลิตและวิเคราะห์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการหา
ก าลงัคนท่ีเหมาะสมและปรับปรุงเพื่อประยกุตก์บัแผนกงานอ่ืนๆท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  
1. เพื่อพฒันาแผนการให้บริการและแก้ไขปัญหาการให้บริการในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ
 วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัล่าชา้  
2. เพื่อลดความสูญเสียรายไดจ้ากการผลิต และสายงานวิเคราะห์ล่าช้า เน่ืองจากเกิดการ brake 
 down  ของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
3. เพื่อเป็นตน้แบบในการจดัการบริหารงานทรัพยากรบุคคลในกองวิศวกรรมและใช้ประเมิน
 หาจ านวนคนท่ีเหมาะสมกบัเน้ืองานในการใหบ้ริการต่อไป 
 

1.3  ประโยชน์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
1. ไดแ้ผนหรือการจดัตารางการจ่ายงานซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์

และระบบอตัโนมติัท่ีสามารถช่วยลดเวลาส้ินสุดงานรวม 
2. ไดแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับแกปั้ญหาความล่าชา้อนัเกิดจากความไม่สมดุล 
 ของภาระงานในการให้บริการของแผนกการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และระบบ
 อตัโนมติั  
3. ไดโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีช่วยในการแกปั้ญหาการจดัสมดุลภาระงาน  
4. ไดแ้ผนก าลงัคนท่ีเหมาะสมและตารางแผนงานซ่อมท่ีเหมาะสม 
5. น าหลกัการท่ีไดไ้ปประยกุตก์บักระบวนการท างานในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั  
 

1.4  ขอบเขตงานวจิยั 
1. การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะกองบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติัเท่านั้น 

2. ศึกษาเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของกระบวนจดัตารางงาน 
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1.5  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาสภาพกระบวนการท างานปัจจุบนัของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบ

อตัโนมติั 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ท าการศึกษาปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ

วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั 
4. เก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การท า Work Sampling หาเวลาการท างานของช่างผูป้ฏิบติัเฉล่ีย

ของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรแต่ละประเภท ตวัอยา่ง 1 เดือน 
5. แกปั้ญหาความล่าชา้ในกระบวนการซ่อมบ ารุงของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์

และระบบอตัโนมติัโดยใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส าหรับการจดัล าดบังานและการ
มอบหมายงาน  จดัสมดุลภาระงานในพนกังานแต่ละคน 

6. พฒันาเป็นโปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจ ส าเร็จรูปข้ึนเพื่อสะดวกแก่การใชง้านมากยิง่ข้ึน 
7. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล  
8. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 
 


