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1.1 ประสิทธิภาพการด าเนินภายในแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั 3 
3.1 บุคลากรในแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั  32 
3.2 ตวัอยา่งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีรับผิดชอบของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ 32 
 วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ในขอบเขตสายการผลิตท่ีส าคญั (ประเภท Critical machine) 
3.3 จ  านวนรายการงานซ่อมท่ีเขา้ในแต่ละเดือน ในช่วงพ.ศ. 2555-2556  33 
3.4.1   ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์และระบบ        37 

อตัโนมติั พ.ศ. 2555-2556 
3.4.2   มูลค่าการตดัจ่ายปี ค.ศ. 2012-2013              38 
3.4.3 สาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องปัญหาจ านวนงานล่าชา้ในกระบวนการและแนวทางการพิสูจน์ 40 
3.4.4   สรุปขอ้มูลการสุ่มเก็บขอ้มูลการท างานของพนกังาน (Work Sampling) เดือน               42    
           พฤศจิกายน 2013 
3.4.5   สรุปขอ้มูลการสุ่มเก็บขอ้มูลการท างานของพนกังาน (Work Sampling) เดือน          42 

ธนัวาคม 2013   
4.2.1   มูลค่ารายไดปี้ ค.ศ. 2013 จากการผลิตของยาในแต่ละแผนก (บาท)                          48 
4.2.2  Weight Score อา้งอิงจากงานแผนงานกองวศิวกรรม            48 
4.2.3  Weight Score แบบใหม่               50 
4.2.4  ตวัอยา่งการใหก้ าหนดค่า Weight Score ของงานซ่อมบ ารุง            50 
4.5.1 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.  59 
4.5.2   ตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.              60 
4.5.3 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.           61 
4.5.4  ตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.              62 
4.5.5 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.          63 
4.5.6 ตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.             64 
4.5.7 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.               65 
4.5.8 ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.                         66 
4.5.9  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.         66 
4.5.10  ตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.              68 
4.5.11   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.              68 
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4.5.12   ตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.            70 
4.5.13   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.               71 
4.5.14  ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.                  72 
4.5.15   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.               73 
4.5.16   ตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.                  74 
4.5.17   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.              75 
4.5.18   ตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.               76 
4.5.19   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.          77 
4.5.20   ตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.            78 
4.5.21   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.               79 
4.5.22   ตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น. (ส้ินสุด)              80 
4.5.23  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น.           80 
4.5.24   ตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น.                 81 
4.5.25   ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.            82 
4.5.26   ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        82 
    ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 
4.5.27   ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        83 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J1 
4.5.28  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)         83
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J3 
4.5.29  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                     84 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J4 
4.5.30 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.           84 
4.5.31 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.                85 
4.5.32  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        85 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5 
4.5.33  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        86 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J8 
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4.5.34  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       87 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J6 
4.5.35  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)           87 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J10 
4.5.36  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       87 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J7 
4.5.37 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.         88 
4.5.38 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.        88 
4.5.39  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       89 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13 
4.5.40  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       90 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J15 
4.5.41  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       90 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J12 
4.5.42  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       91 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J14 
4.5.43 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 2 รอบ 08.00 น.         91 
4.5.44 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น.        92 
4.5.45  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       92 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J16 
4.5.46  ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น.                    93 
4.5.47  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.       94 
4.5.48  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       94 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J26 
4.5.49  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       95 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J24 
4.5.50  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       95 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J22 
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4.5.51  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        96 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J25 
4.5.52  ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.          97 
4.5.53  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.                      97    
4.5.54  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        98 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J29  
4.5.55  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        99 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J28  
4.5.56  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        99 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J23 
4.5.57  ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.                       100 
4.5.58  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.         100 
4.5.59  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       101 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J18 
4.5.60  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        102 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J34 
4.5.61  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        102 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J31   
4.5.62  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       103 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J35   
4.5.63  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       103 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J33  
4.5.64  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       104 
          ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J32 
4.5.65 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.          104 
4.5.66 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.          105 
4.5.67  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       106 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J27  
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4.5.68  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      106 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J37  
4.5.69  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      106 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J41   
4.5.70 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.        107 
4.5.71 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.        108 
4.5.72  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      108 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J30  
4.5.73  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      109 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J47 
4.5.74  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       109 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J44 
4.5.75  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      110 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J45 
4.5.76 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.          110 
4.5.77 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.       111 
4.5.78  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       112 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J51 
4.5.79  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       112 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J49 
4.5.80 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.         113 
4.5.81 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.        113 
4.5.82  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      114 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J40 
4.5.83  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       114 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J39 
4.5.84  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       115 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J38 
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4.5.85  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      115 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J43 
4.5.86 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.         116 
4.5.87  ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 12.00 น.        116 
4.5.88  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      117 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J48 
4.5.89 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.         117 
4.5.90 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.          118 
4.5.91 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                    119

ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J2 
4.5.92  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)          119 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J1 
4.5.93  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       120   
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J3 
4.5.94  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                   120 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J4 
4.5.95 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 1 รอบ 8.00 น.         121 
4.5.96 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.              121 
4.5.97  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      122 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J5 
4.5.98  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      122 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J8 
4.5.99  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      123 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J6 
4.5.100  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     123 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J10 
4.5.101  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     124 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J9 
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4.5.102  ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     124 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J7 
4.5.103 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 1 รอบ 12.00 น.        125 
4.5.104 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 8.00 น.       125 
4.5.105 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     126 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J13 
4.5.106 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     126 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J15 
4.5.107 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     127 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J12 
4.5.108 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      127 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน J14 
4.5.109 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 2 รอบ 08.00 น.        128 
4.5.110 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น.       129 
4.5.111 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     129 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J17 
4.5.112 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 2 รอบ 12.00 น.                   130 
4.5.113 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.      130 
4.5.114 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     131 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J26 
4.5.115 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     132  
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J24 
4.5.116 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)     132   
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J22 
4.5.117 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                 133 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J25 
4.5.118 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 3 รอบ 8.00 น.        133 
4.5.119 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.                   134 
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4.5.120 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                  135 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J29  
4.5.121 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)        135 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J28  
4.5.122 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                   136 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J18 
4.5.123 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       136 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J19 
4.5.124 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 3 รอบ 12.00 น.                      137 
4.5.125 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.        137 
4.5.126 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      138 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J34 
4.5.127 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                  139 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J31   
4.5.128 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)         139 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J35 
4.5.129 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       140 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J33  
4.5.130 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 4 รอบ 8.00 น.         140 
4.5.131 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างานวนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.         141 
4.5.132 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      142  
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J21 
4.5.133 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      142 
    ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J27  
4.5.134 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      143 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J37  
4.5.135 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      143 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J41  
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4.5.136 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      144
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J36   
4.5.137 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 4 รอบ 12.00 น.        144 
4.5.138 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.        145 
4.5.139 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      146 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J30  
4.5.140 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      146 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J47 
4.5.141 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      147 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J44 
4.5.142 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      147 
 ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J45 
4.5.143 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 5 รอบ 8.00 น.         148 
4.5.144 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.       148 
4.5.145 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      149 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J51 
4.5.146 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)      149 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J49 
4.5.147 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี 2 วนัท่ี 5 รอบ 12.00 น.         150 
4.5.148 ขอ้มูลโจทยปั์ญหาการจดัตารางการท างาน วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.        150 
4.5.149 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)          151 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J40 
4.5.150 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)       152 
  ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J38 
4.5.151 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                  152
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J43 
4.5.152 ค่าความส าคญัในการเลือกช่างเทคนิคในการจดัล าดบังานของวธีิฮิวริสติก (Pij)                   153 
   ของช่างเทคนิคใดๆส าหรับงาน  J50 
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4.5.153 ตารางการท างานวธีิฮิวริสติกท่ี2 วนัท่ี 6 รอบ 8.00 น.        153 
4.6.1  ผลลทัธ์รายการท่ีล่าชา้ เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าชา้ของ     154 
 จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนั(A)และวธีิฮิวริสติก1(B) 
4.6.2  ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนน     155 
 ความล่าชา้ของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหวา่งวธีิปัจจุบนั(A) 
 กบัวธีิฮิวริสติก1(B) 
4.6.3  ผลลทัธ์รายการท่ีล่าชา้ เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าชา้ของ     156 
 จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนั(A)และวธีิฮิวริสติก2(C) 
4.6.4  ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนน      157 
 ความล่าชา้ของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหวา่งวธีิปัจจุบนั(A) 
 กบัวธีิฮิวริสติก2(C) 
4.6.5  ผลลทัธ์รายการท่ีล่าชา้ เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนนความล่าชา้ของ     158 
 จดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัของวธีิปัจจุบนั(A)และวธีิฮิวริสติก3(D) 
4.6.6  ผลต่างและร้อยละผลต่างของผลลทัธ์เวลาท่ีล่าชา้ จ  านวนรายการท่ีล่าชา้และคะแนน      159 
 ความล่าชา้ของจดัตารางการท างานในแต่ละวนัเป็นเวลา 5 วนัระหวา่งวธีิปัจจุบนั(A) 
 กบัวธีิฮิวริสติก3(D) 
4.7.1  การเปรียบเทียบผลลพัธ์ในหวัขอ้จ านวนล่าชา้รวม คะแนนความล่าชา้รวม เวลาล่าชา้      159 
          รวมและ %KPI complete ในการจดัตารางการท างานของโจทยต์วัอยา่ง 5 วนั 
4.7.2  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในหวัขอ้จ านวนล่าชา้รวม คะแนนความล่าชา้รวม เวลาล่าชา้  160 
 รวมและ %KPI complete ในการจดัตารางการท างานของโจทยต์วัอยา่ง 5 วนั 
ก.1    ตารางวเิคราะห์ลกัษณะรูปแบบกิจกรรมการท างานของแผนกช่างซ่อมบ ารุง      170 
ก.2 Work Sampling (เดือน A) พฤศจิกายน 2013          171 
ก.3  Work Sampling (เดือน B) ธนัวาคม 2013                       175 
ข.1     ตวัอยา่งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีรับผิดชอบของแผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ     180 

วทิยาศาสตร์และระบบอตัโนมติั ในขอบเขตสายการผลิตท่ีส าคญั (ประเภท Critical machine) 
ค.1     รายการงานซ่อมเคร่ืองจกัร กลุ่ม Critical Machine         183 
ง.1     รายการงานซ่อมเคร่ืองจกัร กลุ่ม Non Critical Machine                                                         191 
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ตาราง หน้า 
 
จ.1     ตารางตวัอยา่งโจทยปั์ญหา 5 วนั          195 
ฉ.1    ผลลพัธ์การจดัตารางการท างานดว้ยวธีิปัจจุบนั                    202 
ฉ.2    ผลลพัธ์การจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิวริสติก1            205 
ฉ.3    ผลลพัธ์การจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิวริสติก2        207 
ฉ.4    ผลลพัธ์การจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิวริสติก2        209 
ช.1   ประเมินผลจากการจดัตารางการท างานจากการหาผลลพัธ์ดว้ยวธีิปัจจุบนัและฮิวริสติก    212 
         ทั้ง 3 วธีิ 
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