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บทคดัยอ่ 
 
งานวิจยัฉบับน้ีน าเสนอวิธีฮิวริสติกส าหรับแก้ปัญหาการวางแผนงานซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์และเคร่ืองจกัรระบบอตัโนมติัขององคก์ารเภสัชกรรม  ซ่ึงการวางแผนดงักล่าวเก่ียวขอ้ง
กับการจ่ายงานซ่อมบ ารุงท่ีเข้ามาในแต่ละวนัให้กับช่างเทคนิค และจดัตารางการท างานของช่าง
เทคนิคแต่ละคน  วิธีฮิวริสติกท่ีน าเสนอมีทั้งหมด 3 วิธี  ซ่ึงทั้งสามวิธีจะแตกต่างกนัท่ีวิธีการจดัล าดบั
งานซ่อมบ ารุงและวิธีการจ่ายงานให้กบัช่างเทคนิค  วิธีฮิวริสติกวิธีแรกจดัล าดบังานซ่อมบ ารุงโดย
พิจารณาน ้ าหนกัความส าคญัของงานท่ีมากท่ีสุดและเวลาในการท างานท่ีนานท่ีสุดก่อนและใชว้ิธีการ
จ่ายงานโดยพิจารณาช่างเทคนิคท่ีท างานเร็วท่ีสุดก่อน  วิธีฮิวริสติกวิธีท่ีสองจดัล าดบังานซ่อมบ ารุง
เหมือนกบัวิธีแรก และใชว้ิธีการจ่ายงานโดยพิจารณาช่างเทคนิคท่ีมีค่าความส าคญัต ่าท่ีสุดก่อน  วธีิฮิว
ริสติกท่ีสามจดัล าดบังานซ่อมบ ารุงโดยพิจารณาน ้ าหนกัความส าคญัของงานท่ีมากท่ีสุดและเวลาใน
การท างานท่ีสั้ นท่ีสุดก่อน และใช้วิธีการจ่ายงานโดยพิจารณาช่างเทคนิคท่ีมีค่าความส าคญัต ่าท่ีสุด
ก่อน  ผลการวิจยัพบว่าการจดัตารางการท างานดว้ยวิธีฮิวริสติกทั้งสามวิธีดงักล่าวสามารถลดความ
ล่าชา้ลงไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิปัจจจุบนั 78.78% ,87.17% และ 89.72% ตามล าดบั 
 
ค  าส าคญั: การวางแผนงานซ่อมบ ารุงรักษา/ การจดัล าดบังาน / การจ่ายงาน/ วธีิฮิวริสติก    


