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 ปัจจุบนั เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มีความส าคญัและ
มีบทบาทต่อสงัคมเป็นอย่างมาก โดยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
มีบทบาทเข้ามาช่วยในการบริหารและจดัการ รวมถึง การช่วยใน
การตดัสินใจ และ การด าเนินกิจกรรมภายในองค์กร เพื่อบริหาร
จัดการกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลต่ าง ๆ ที่
ถกูต้อง และครบถ้วน ในรูปแบบของฐานข้อมลูส่งผลให้องค์กรมี
ข้อมลูที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในหลาย ๆ ด้าน 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี  ้ เ ป็น 
การศึกษาความต้องการ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศกึษาจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การที่จะน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาใช้และพัฒนาใน
สถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น
บคุลากรในแตล่ะหนว่ยงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 
380 คน ท าการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการแบบสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างแบบ Multistage Random Sampling ข้อมลูที่ได้จะถกู
น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 กลุ่มตัวอย่างเ ป็นบุคลากรในแต่ละหน่วยงานของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งแบ่งตามสายงานได้ 3 ลกัษณะ คือ 
สายวิทยาศาสตร์ สายศิลปศาสตร์ และสายงานบริการ จ านวน 
207 113 และ 60 คน ซึง่คิดเป็นอตัราสว่นร้อยละ 54.5  29.7 และ 
15.8 ตามล าดบั โดยมีต าแหน่งงานเป็นอาจารย์ จ านวน 145 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 235 คน ซึ่งคิดเป็นอตัราสว่นร้อยละ 38.2 
และ 61.8 ตามล าดบั โดยมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบแตกตา่งกนั  

 
ได้แก่ งานบริการการศึกษา งานวิจัยและพฒันา งานธุรการ งาน
บุคคล งานบัญชีและการเงิน งานเครือข่ายการเรียนรู้ งาน
ฝึกอบรม งานหลกัสูตร และงานพสัดุ และอาคาร กลุ่มตัวอย่าง
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 73.7 
สว่นเพศชายร้อยละ 26.3 ซึ่งมีอายงุานที่แตกต่างกัน ซึ่งอายกุาร
ท างานท่ีสงูที่สดุ คือต ่ากวา่ 5 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา 
ได้แก่ อายุการท างานในช่วง 5-10 ปี และ อายงุาน 20 ปีขึน้ไป 
ตามล าดบั โดยคิดเป็นร้อยละ 22.9 และ 16.1 ตามล าดบั ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สายศิลป์ ต ่ากว่าปริญญาตรี และ สงูกว่าปริญญาโท 
สายวิทย์ ตามล าดับ โดยคิดเป็นร้อยละ 31.6 17.9 และ 12.9 
ตามล าดับ ระบบสารสนเทศที่กลุ่มตัวอย่างในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัใช้เป็นประจ า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ระบบบริหารการ
เรียนการสอน ระบบทะเบียน และ ระบบบริหารงานบุคคล 
นอกจากนี ้กลุ่มตัวอย่างประชากรมีความเก่ียวข้องกับระบบ
สารสนเทศ จ านวน 351 คน จากกลุม่ตวัอย่าง 380 คน ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 92.4 เมื่อท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่างว่าหากมีระบบ
สารสนเทศที่ เ ก่ียวข้องกับข้อมูลภายในหน่วยงาน โดยใ ช้
อินเตอร์เน็ต วา่มีความต้องการที่จะใช้ระบบสารสนเทศนัน้หรือไม ่
พบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 368 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 96.8 มี
ความต้องการท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศ 
 
 ส าห รับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  เ ก่ียวกับ
การศึกษาความต้องการ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรใน

การศึกษาความต้องการและการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร 
ในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
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การใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จาก
การสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ดงันี ้
 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กนั ยกเว้น อายุ มีผลต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อความต้องการในการใช้
ระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกัน (ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05) 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กัน ยกเว้น เพศ และ อายุ มีผลต่อแรงจูงใจ ในการใช้ระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษาที่แตกตา่งกนั (ที่ระดบันยัส าคญั 
0.05) 
 สมมติฐานที่  3 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศที่แตกตา่งกนั ยกเว้น ปัจจยัการได้รับการอบรม มี
ผ ล ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ นก า ร ใ ช้ ร ะ บบสา ร สน เ ทศ ข อ ง
สถาบนัอดุมศกึษาที่แตกตา่งกนั (ที่ระดบันยัส าคญั 0.05) 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศที่แตกต่างกนั มีผลต่อแรงจูงใจ ในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกัน (ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05) 

การศกึษาความต้องการ และแรงจงูใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษา กรณีศกึษา จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ข้อมลูทีเ่ป็นภาพรวมของบคุลากรท่ีอยูภ่ายใน
สถาบนัอดุมศกึษาเพยีงแหง่เดียว ในงานวิจยัตอ่เนื่องควรมี
การศกึษาถึงความต้องการ และแรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศที่สถาบนัอดุมศกึษาอื่นเพิ่มเติม อยา่งไรก็ดี 
ข้อมลูที่ได้มาจากงานวิจยันี ้เป็นข้อมลูที่มีความนา่เช่ือถือ สามารถ
ที่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภายใน
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัอดุมศกึษาอื่นตอ่ไปได้ใน
อนาคตได้  ส าหรับงานวิจยัตอ่เนื่อง ถ้าเป็นกรณีศกึษาภายใน
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันา่จะเป็นการศกึษาเพิ่มเติมในระบบการ
ท างาน หรือแยกตามลกัษณะงานแตล่ะระดบัหนว่ยงาน ให้
ละเอียดมากขึน้  โดยศกึษาถงึความต้องการตา่ง ๆ ทางเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศอยา่งแท้จริง และสามารถน ามาประยกุต์ใช้ถึงขัน้
ปฏิบตัิการได้ ซึง่ข้อมลูที่จะเกิดขึน้สามารถน ามาเป็นพืน้ฐานใน
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ และ
สามารถใช้งานได้อยา่งแท้จริงภายในหนว่ยงานนัน้ ๆ โดยจะเกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

 


