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บทสรุป 
  
 ปัจจบุนั เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มีความส าคญัและมีบทบาทตอ่สงัคมเป็นอย่าง
มาก โดยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมีบทบาทเข้ามาชว่ยในการบริหารและจดัการ รวมถึง การช่วย
ในการตดัสินใจ และ การด าเนินกิจกรรมภายในองค์กร เพ่ือบริหารจดัการกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง และครบถ้วน ในรูปแบบของฐานข้อมูลส่งผลให้องค์กรมี
ข้อมลูท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในหลาย ๆ ด้าน 
 วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัเฉพาะกรณีฉบบันี ้ เป็น การศกึษาความต้องการ และการ
สร้างแรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษา กรณีศกึษา
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการท่ีจะน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้า
มาใช้และพฒันาในสถาบนัอดุมศกึษา จากการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากรในแตล่ะ
หนว่ยงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 380 คน ท าการเก็บข้อมลูโดยอาศยัการ
แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งแบบ Multistage Random Sampling ข้อมลูท่ีได้จะถกูน ามาวิเคราะห์
ทางสถิติ 
 กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากรในแตล่ะหนว่ยงานของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึง่แบง่
ตามสายงานได้ 3 ลกัษณะ คือ สายวิทยาศาสตร์ สายศลิปศาสตร์ และสายงานบริการ จ านวน 
207 113 และ 60 คน ซึง่คิดเป็นอตัราสว่นร้อยละ 54.5  29.7 และ 15.8 ตามล าดบั โดยมีต าแหนง่
งานเป็นอาจารย์ จ านวน 145 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 235 คน ซึง่คิดเป็นอตัราสว่นร้อยละ 38.2 
และ 61.8 ตามล าดบั โดยมีลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบแตกตา่งกนั ได้แก่ งานบริการการศกึษา 
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งานวิจยัและพฒันา งานธุรการ งานบคุคล งานบญัชีและการเงิน งานเครือขา่ยการเรียนรู้ งาน
ฝึกอบรม งานหลกัสตูร และงานพสัด ุและอาคาร กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดย
เพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 73.7 สว่นเพศชายร้อยละ 26.3  ซึง่มีอายงุานท่ีแตกตา่งกนั ซึง่อายกุาร
ท างานท่ีสงูท่ีสดุ คือต ่ากว่า 5 ปี โดยคดิเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมา ได้แก่ อายกุารท างานในชว่ง 5-
10 ปี และ อายงุาน 20 ปีขึน้ไป ตามล าดบั โดยคิดเป็นร้อยละ 22.9 และ 16.1 ตามล าดบั ระดบั
การศกึษาของกลุม่ตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรก คือ การศกึษาระดบัปริญญาตรี สายศลิป์ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี และ สงูกวา่ปริญญาโท สายวิทย์ ตามล าดบั โดยคิดเป็นร้อยละ 31.6 17.9 และ 12.9 
ตามล าดบั ระบบสารสนเทศท่ีกลุม่ตวัอยา่งในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัใช้เป็นประจ า 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ระบบบริหารการเรียนการสอน ระบบทะเบียน และ ระบบบริหารงานบคุคล นอกจากนี ้กลุม่
ตวัอยา่งประชากรมีความเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ จ านวน 351 คน จากกลุม่ตวัอยา่ง 380 
คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 92.4 เม่ือท าการสอบถามกลุม่ตวัอยา่งวา่หากมีระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง
กบัข้อมลูภายในหน่วยงาน โดยใช้อินเตอร์เน็ต วา่มีความต้องการท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศนัน้
หรือไม ่พบวา่ จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 368 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 96.8 มีความต้องการท่ีจะใช้ระบบ
สารสนเทศ 
 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย เก่ียวกับการศึกษาความต้องการ และการ
สร้างแรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษา กรณีศกึษา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปได้ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ยกเว้น อาย ุมีผลตอ่ปัจจยั
ท่ีส่งผลตอ่ความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแตกต่างกัน (ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05) 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ยกเว้น เพศ และ อาย ุมีผล
ต่อแรงจูงใจ ในการใช้ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีแตกต่างกัน  (ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05) 
  สมมติฐานที่  3 ปัจจยัด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กัน ยกเว้น ปัจจัยการได้รับการอบรม มีผลต่อความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศของ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีแตกตา่งกนั (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05) 
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 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านองค์ประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีแตกตา่ง
กนั มีผลตอ่แรงจงูใจ ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  (ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05) 

ในการศกึษาความต้องการ และแรงจงูใจในการใช้ระบบสารสนเทศของสถาบนั 
อดุมศกึษา กรณีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ข้อมลูท่ีได้ถือเป็นภาพรวมของบคุลากรท่ีอยู่
ภายในสถาบนัอดุมศกึษาเพียงแหง่เดียว ในงานวิจยัตอ่เน่ืองควรมีการศกึษาถึงความต้องการ และ
แรงจงูใจในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนเพิ่มเตมิ อยา่งไรก็ดี ข้อมลูท่ี
ได้มาจากงานวิจยันี ้ เป็นข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือ สามารถท่ีใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืนตอ่ไปได้ใน
อนาคตได้ ส าหรับงานวิจยัตอ่เน่ือง ถ้าเป็นกรณีศกึษาภายในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยันา่จะเป็น
การศกึษาเพิ่มเตมิในระบบการท างาน หรือแยกตามลกัษณะงานแตล่ะระดบัหน่วยงาน ให้ละเอียด
มากขึน้  โดยศกึษาถึงความต้องการตา่ง ๆ ทางเทคโนโลยีระบบสารสนเทศอยา่งแท้จริง และ
สามารถน ามาประยกุต์ใช้ถึงขัน้ปฏิบตักิารได้ ซึง่ข้อมลูท่ีจะเกิดขึน้สามารถน ามาเป็นพืน้ฐานในการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้งานได้อย่างแท้จริงภายใน
หนว่ยงานนัน้ ๆ โดยจะเกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
 


