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บทคดัย่อ 
  
 เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มีความส าคญัและมีบทบาทตอ่สงัคมปัจจบุนัเป็นอย่าง
มาก เทคโนโลยีระบบสารสนเทศชว่ยในการบริหารจดัการกบัแหลง่ข้อมลู รวมถึง การชว่ยในการ
ตดัสินใจ และ การด าเนินกิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดฐานข้อมลูท่ีถกูต้องและครบถ้วน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัเฉพาะกรณีฉบบันี ้
คือ การศกึษาความต้องการ และ การสร้างแรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษา (กรณีศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) เพ่ือใช้เป็นข้อมลู
พืน้ฐานในการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเข้ามาใช้และพฒันาในสถาบนัอดุมศกึษา 
 ข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเก็บแบบการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ จ านวน 380 คน ถกู
น ามาวิเคราะห์ทางสถิต ิ การศกึษาข้อมลูทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ สายงานหลกั ต าแหนง่งาน
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพศ อาย ุ อายกุารท างาน และระดบัการศกึษา ได้ถกูน ามาศกึษาความ
ต้องการและการสร้างแรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ ผลจากการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ยกเว้น อาย ุ มีผลตอ่ความต้องการเทคโนโลยี
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ระบบสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนัในทกุด้าน อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และ ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ยกเว้น เพศ และอาย ุมีผลตอ่การสร้างแรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนัในทกุ
ด้าน อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ส าหรับการศกึษาองค์ประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
ได้แก่ จ านวนคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีตอบสนองความต้องการ ขัน้ตอนในการท างานท่ีซบัซ้อน 
ความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้ การได้รับการอบรม มาศกึษาความต้องการ และ การสร้าง
แรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ พบวา่ องค์ประกอบของเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั ยกเว้น การได้รับการอบรม มีผลตอ่ความต้องการเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศท่ีแตกตา่งกนัในทกุด้าน อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และองค์ประกอบของเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การสร้างแรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนัในทกุด้าน อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 จากผลการวิจยัท าให้ทราบข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัความต้องการ และการสร้าง
แรงจงูใจของบคุลากรในการใช้เทคโนโลยีระบบสารสารสนเทศในการท่ีจะพฒันาและน าเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาใช้ในสถาบนัอดุมศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


