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บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 
 
 การศึกษาความตองการและการสรางแรงจงูใจของบุคลากรในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยวิธีการเก็บ
ขอมูลใชแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
Version 13 for Windows ซึ่งแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปนไดดังนี ้
 

4.1  ผลการวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา 
 
4.1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 
 จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 380 คน สามารถวิเคราะห หนวยงานที่สังกดั ตําแหนงงาน
ลักษณะงานทีรั่บผิดชอบ เพศ อาย ุ อายุการทาํงาน และ ระดับการศึกษา ดังแสดงตามตาราง
ดังตอไปนี้  

ตารางที่ 4.1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
สาย จํานวน (คน) รอยละ 
วิทย 207 54.5 
ศิลป 113 29.7 
บริการ 60 15.8 
รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาเปนสายวทิย จาํนวน 207 
คน คิดเปนรอยละ 54.5 สายศิลป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 29.7 สายบริการ จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.8 
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ตารางที่ 4.2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
อาจารย 145 38.2 
เจาหนาที ่ 235 61.8 
รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.2 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาเปนอาจารย จาํนวน 145 

คน คิดเปนรอยละ 38.2 และเปนเจาหนาที่ จาํนวน 235 คน คิดเปนรอยละ 61.8 
 

ตารางที ่4.3 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

 
ลักษณะงาน จํานวน (คน) รอยละ 

งานบริการการศึกษา 203 53.4 
งานวิจยัและพฒันา 23 6.1 
งานธุรการ 47 12.4 
งานบุคคล 15 3.9 
งานบัญชีและการเงนิ 41 10.8 
งานเครือขายการเรียนรู 8 2.1 
งานฝกอบรม งานหลกัสูตร 11 2.9 
งานพัสดุ และ อาคาร 24 6.3 
อ่ืนๆ 8 2.1 

รวม 380 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาลักษณะงานที่รับผิดชอบ 3 
อันดับแรก ไดแก สายงานบริการการศึกษา จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 53.4 สายงานธุรการ 
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จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 12.4 และสายงานบัญชแีละการเงนิ จาํนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 ตามลําดบั 

 
ตารางที่ 4.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 100 26.3 
หญิง 280 73.7 
รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาเปนเพศชาย จํานวน 100 

คน คิดเปนรอยละ 26.3 เพศหญิง จาํนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 73.7  
 

ตารางที ่4.5 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 20  6 1.6 

20-30  97 25.5 
31- 40  159 41.8 
41-50  84 22.1 

50 ปข้ึนไป 34 8.9 
รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5 จากกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 380 คน  พบวาเปนกลุมอาย ุ31-40 ป มาก

ที่สุด  โดยมีจาํนวน 159 คน  คิดเปนรอยละ 41.8  รองลงมาเปนกลุมอายุ 20-30 ป จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 25.5  กลุมอาย ุ41-50 ป  จํานวน 84 คน  คิดเปนรอยละ 22.1  กลุมอาย ุ50 ปข้ึน
ไป  จํานวน 34 คน  คิดเปนรอยละ 8.9  กลุมอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที ่4.6 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน 

 
อายุการทํางาน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป  137 36.1 
5 -10  87 22.9 
11- 15  59 15.5 
15 -20  36 9.5 

20 ปข้ึนไป 61 16.1 
รวม 380 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.6 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาเปนกลุมอายกุารทาํงาน ตํ่า

กวา 5 ป มากที่สุด โดยมีจาํนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาเปนกลุมอายุการทํางาน 
5-10 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.9 กลุมอายกุารทํางาน 20 ปข้ึนไป จาํนวน 61 คน คิด
เปนรอยละ 16.1 กลุมอายกุารทาํงาน 11-15 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.5 กลุมอายุการ
ทํางาน 15-20 ป จาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
 

ตารางที ่4.7 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี  68 17.9 
ปริญญาตรี สายวทิย 39 10.3 
ปริญญาตรี สายศิลป 120 31.6 
ปริญญาโท สายวทิย 41 10.8 
ปริญญาโท สายศิลป 25 6.6 

สูงกวาปริญญาโท สายวทิย 49 12.9 
สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 38 10.0 

รวม 380 100.0 
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 จากตารางที ่ 4.7 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาเปนระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สายศิลป มากทีสุ่ดจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.6 รองลงมาเปนการศึกษาระดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท สายศิลป 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.9 ระดับการศึกษาปริญญาโท สายวิทย จาํนวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 10.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี สายวิทย จาํนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาโท สายศิลป จาํนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ระดับการศึกษา
ปริญญาโท สายศิลป จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.6 

 
ตารางที ่4.8 

สามลําดับแรกของระบบสารสนเทศที่กลุมตัวอยางใชในมหาวทิยาลยัเปนประจาํ 
 

อันดับ ระบบสารสนเทศที่ใช 
1 ระบบบริหารการเรียนการสอน 
2 ระบบทะเบยีน 
3 ระบบบริหารงานบุคคล 

 
 จากตารางที่ 4.8 จากกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 380 คน พบวาระบบสารสนเทศที่กลุม

ตัวอยางใชในมหาวิทยาลยัเปนประจํา 3 ลําดับแรก ไดแก ระบบบริหารการเรียนการสอน ระบบ
ทะเบียน และระบบบริหารงานบุคคล ตามลําดับ 

 
ตารางที ่4.9 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ปจจบัุนมีความเกีย่วของกับระบบสารสนเทศ 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
มีความเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 351 92.4 
ไมมีความเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 29 7.6 

รวม 380 100.0 
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 จากตารางที่ 4.9 จากกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 380 คน พบวาจํานวนกลุมตัวอยางปจจบัุน
ที่มีความเกีย่วของกับระบบสารสนเทศมีจาํนวน 351 คน คิดเปนรอยละ 92.4 จํานวนกลุมตัวอยาง
ปจจุบันที่ไมมคีวามเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศมจีํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.6 

 
ตารางที ่4.10 

จํานวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการใชระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัขอมูลภายในหนวยงาน 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
มีความตองการใชระบบสารสนเทศ 368 96.8 
ไมมีความตองการใชระบบสารสนเทศ 12 3.2 

รวม 380 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.10 จากกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 380 คน พบวาจาํนวนกลุมตัวอยาง
ปจจุบันที่มีความความตองการใชระบบสารสนเทศที่เกีย่วของกับขอมูลภายในหนวยงานมีจํานวน 
368 คน คิดเปนรอยละ 96.8 จํานวนกลุมตัวอยางปจจุบันที่ไมมีความความตองการใชระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับขอมูลภายในหนวยงานมีจาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

 
ตารางที ่4.11 

จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชระบบสารสนเทศและมคีวามตองการใชระบบสารสนเทศในอนาคต 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
มีความตองการใชระบบสารสนเทศ 23 73.3 
ไมมีความตองการใชระบบสารสนเทศ 6 20.7 

รวม 29 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 จากกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชระบบสารสนเทศจํานวน 29 คน พบวา
จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการใชระบบสารสนเทศมีจาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และ 
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไมตองการใชระบบสารสนเทศมีจาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20.7 
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4.2  ผลการวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน 
 
4.2.1  สมมติฐานขอที่1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร คือ หนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / 
บริการ) ตําแหนงงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เพศ อายุ อายุการทํางาน และระดบัการศึกษา มี
ผลตอความตองการ ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 
 4.2.1.1  สมมติฐานยอย 1.1  บุคลากรทีม่ีหนวยงานทีสั่งกัด (สายวทิย / ศิลป / 
บริการ) แตกตางกนั มีความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่
แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในการใชระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกนั 

H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.12 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางหนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอความตองการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การมีระบบสมาชิก 4.585 2 377 0.011 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 4.541 2 377 0.015 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 1.461 2 377 0.233 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 5.263 2 377 0.006 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 1.342 2 377 0.263 
ความยากงายตอการใชงาน 4.240 2 377 0.015 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 2.198 2 377 0.112 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.353 2 377 0.703 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.593 2 377 0.553 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 5.694 2 377 0.004 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.787 2 377 0.456 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

0.252 2 377 0.777 

ความเที่ยงตรงของขอมูล 0.584 2 377 0.558 

                   ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.13 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

     
      

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 2.495 2 1.248 2.504 0.083 
  ความแตกตางภายในกลุม 187.863 377 0.498   
  รวม 190.358 379    

การลดระยะเวลาการทํางานให ความแตกตางระหวางกลุม 4.792 2 2.396 4.103 0.017∗ 
นอยลง ความแตกตางภายในกลุม 220.166 377 0.584   

  รวม 224.958 379    
ความปลอดภัยในการเก็บรักษา ความแตกตางระหวางกลุม 0.856 2 0.428 0.739 0.478 
ขอมูล  ความแตกตางภายในกลุม 218.142 377 0.579   

  รวม 218.997 379    
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

     
      

Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

ความถูกตองและครบถวนของ ความแตกตางระหวางกลุม 2.673 2 1.336 2.704 0.068 
ขอมูล  ความแตกตางภายในกลุม 186.304 377 0.494   

  รวม 188.976 379    
ความนาเช่ือถือของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 2.733 2 1.366 2.688 0.069 

  ความแตกตางภายในกลุม 191.625 377 0.508   
  รวม 194.358 379    

ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผล ความแตกตางระหวางกลุม 1.403 2 0.702 1.380 0.253 
ขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 191.678 377 0.508   

  รวม 193.082 379    
ความหลากหลายในการประมวล  ความแตกตางระหวางกลุม 0.081 2 0.041 0.078 0.925 
ผลเพื่อตอบสนองตอความตองการ ความแตกตางภายในกลุม 195.655 377 0.519   
ที่ตางกัน รวม 195.737 379    
ความเที่ยงตรงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 1.271 2 0.636 1.174 0.310 

  ความแตกตางภายในกลุม 204.084 377 0.541   
  รวม 205.355 379    

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 4.14 

คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 F df1 df2 Sig. 
การมีระบบสมาชิก 2.729 2 149.112 0.069 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 1.245 2 157.596 0.291 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 1.500 2 141.479 0.227 
ความยากงายตอการใชงาน 1.047 2 141.053 0.354 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 1.254 2 137.241 0.289 

                            ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.15 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของหนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 วิทย ศิลป บริการ 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง    
- คาเฉลี่ย 4.17 4.07 3.85 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.672 0.821 0.875 

                            ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.16 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 
ระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence 

Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การลดระยะเวลาการ LSD วิทย ศิลป 0.098 0.089 0.272 -0.077 0.274 
ทํางานใหนอยลง   บริการ 0.319 0.112 0.005∗ 0.0988 0.539 
  ศิลป วิทย -0.098 0.089 0.272 -0.274 0.077 
   บริการ 0.221 0.122 0.071 -0.019 0.461 
  บริการ วิทย -0.319 0.112 0.005∗ -0.539 -0.098 
   ศิลป -0.221 0.122 0.071 -0.461 0.019 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

  สมมติฐานยอย 1.1.1  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมีระบบสมาชกิทีแ่ตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการมีระบบสมาชกิทีไ่มแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการมีระบบสมาชกิทีแ่ตกตางกนั 
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 จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.729 มีคา Significance เทากบั 
0.069 ซึง่มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา บุคลากรที่มี
หนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการในดานการมี
ระบบสมาชิกที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 
  สมมติฐานยอย 1.1.2  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มคีวามตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 

  จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.245 มีคา Significance 
เทากับ 0.291 ซึ่งมากกวาระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการเขาถงึขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 
  สมมติฐานยอย 1.1.3  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูลไดตลอดเวลาที่
แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูลไดตลอดเวลาที่ไม
แตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตาง
กัน 

  จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.504 มีคา Significance 
เทากับ 0.083 ซึ่งมากกวาระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการมีระดบัชั้นการเขาถงึของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 1.1.4  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่
แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตาง
กัน      
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมทีแ่ตกตาง
กัน  
จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.500 มีคา Significance 

เทากับ 0.227 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.5  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มคีวามตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั  
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 4.103 มีคา Significance 

เทากับ 0.017 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.6  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.047 มีคา Significance 
เทากับ 0.354 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.1.7  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.739 มีคา Significance 

เทากับ 0.478 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.8  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน  
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 2.704 มีคา Significance 

เทากับ 0.068 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.9  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน  

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางกนั      
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H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกนั  
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.688 มีคา Significance 

เทากับ 0.069 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.10  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไม
แตกตางกัน      
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเตมิขอมูลไดตลอดเวลาที่
แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.14 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.254 มีคา Significance 

เทากับ 0.298 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
ดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.11  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F คา 1.380 มีคา Significance เทากับ 

0.253 ซึ่งมคีามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
ดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.1.12  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการที่ตางกันที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
ความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการที่ตางกันที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการที่ตางกันที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.13 พบวา คาสถิติทดสอบ F คา 0.078 มีคา Significance เทากับ 

0.925 ซึ่งมคีามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
ดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกันที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.1.13 บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มคีวามตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่
คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดมิตลอดเวลา) ที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง 
ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกนั      
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
ความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง 
ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.13  พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 1.174 มีคา Significance 

เทากับ 0.310 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีความตองการใน
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ดานความเที่ยงตรงของขอมลู (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมอืนเดิม
ตลอดเวลา) ทีไ่มแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

 
4.2.1.2  สมมติฐานยอย 1.2 อาจารยมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ

ของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกับเจาหนาที่ 
H0  :  อาจารยมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
ที่ไมแตกตางกับเจาหนาที่ 
H1  :  อาจารยมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
ที่แตกตางกับเจาหนาที่ 
 

ตารางที่ 4.17  
คาสถิติทดสอบระหวางตําแหนงงาน 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

           
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การมีระบบสมาชิก ความแปรปรวน
เทากัน 

3.136 0.077 -1.522 378 0.129 -0.119 0.078 -0.273 0.035 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  -1.512 298.816 0.131 -0.119 0.079 -0.274 0.036 

การเขาถึงขอมูลได 
ตลอดเวลา 

ความแปรปรวน
เทากัน 

12.821 0.000 3.978 378 0.000∗ 0.255 0.064 0.129 0.381 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  3.950 298.125 0.000∗ 0.255 0.065 0.128 0.382 

การมีระดับชั้นการ
เขาถึงของขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.290 0.257 1.414 378 0.158 0.106 0.075 -0.041 0.253 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  1.438 321.950 0.151 0.106 0.073 -0.039 0.250 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบระหวางตําแหนงงาน 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

           
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การแบงแยกระดับ 
ผูใชงานตามความ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.794 0.181 0.317 378 0.751 0.027 0.084 -0.139 0.192 

เหมาะสม ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.326 332.471 0.745 0.027 0.082 -0.134 0.188 

การลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลง 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.700 0.193 2.628 378 0.009∗ 0.212 0.081 0.053 0.371 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  
2.711 335.107 0.007 0.212 0.078 0.058 0.366 

ความยากงายตอการ
ใชงาน 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.120 0.729 4.213 378 0.000∗ 0.331 0.079 0.176 0.485 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  4.382 342.494 .000 0.331 0.076 0.182 0.479 

ความปลอดภัยใน
การเก็บรักษาขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

4.064 0.045 2.535 378 0.012∗ 0.202 0.080 0.045 0.359 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.550 310.947 0.011 0.202 0.079 0.046 0.358 

ความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.279 0.598 2.891 378 0.004∗ 0.213 0.074 0.068 0.359 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.979 334.039 0.003 0.213 0.072 0.073 0.354 

ความนาเชื่อถือของ
ขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.236 0.627 3.521 378 0.000∗ 0.262 0.075 0.116 0.409 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  3.646 338.683 0.000 0.262 0.072 0.121 0.404 

ความสามารถใน 
การแกไข เพิ่มเติม 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.679 0.102 3.133 378 0.002∗ 0.247 0.079 0.092 0.401 

ขอมูลไดตลอดเวลา ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  3.310 355.602 0.001 0.247 0.074 0.100 0.393 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบระหวางตําแหนงงาน 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

           
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.008 0.930 2.639 378 0.009∗ 0.197 0.075 0.050 0.344 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.772 350.959 0.006 0.197 0.071 0.057 0.337 

ความหลากหลายใน
การประมวลผล เพื่อ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.702 0.403 2.094 378 0.037∗ 0.158 0.076 0.010 0.307 

ตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.162 336.043 0.031 0.158 0.073 0.014 0.302 

ความเที่ยงตรงของ
ขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.983 0.085 3.263 378 0.001∗ 0.250 0.077 0.100 0.401 

  ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  3.323 323.037 0.001 0.250 0.075 0.102 0.399 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.18 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตาํแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 อาจารย เจาหนาที่ 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา   
- คาเฉลี่ย 4.31 4.06 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.618 0.600 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง   
- คาเฉลี่ย 4.22 4.01 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702 0.801 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตาํแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 อาจารย เจาหนาที่ 
ความยากงายตอการใชงาน   
- คาเฉลี่ย 4.19 3.86 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.667 0.787 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล   
- คาเฉลี่ย 4.23 4.03 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 0.762 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล   
- คาเฉลี่ย 4.32 4.11 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.644 0.731 
ความนาเช่ือถือของขอมูล   
- คาเฉลี่ย 4.35 4.09 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.640 0.743 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา   
- คาเฉลี่ย 4.11 3.86 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636 0.805 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล   
- คาเฉลี่ย 4.19 4.00 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.616 0.760 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน   
- คาเฉลี่ย 4.12 3.97 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655 0.750 
ความเที่ยงตรงของของขอมูล   
- คาเฉลี่ย 4.22 3.97 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 0.748 

 
สมมติฐานยอย 1.2.1 อาจารยมคีวามตองการในดานการมีระบบสมาชกิที่

แตกตางกับเจาหนาที ่
H0  :  อาจารยมีความตองการในดานการมีระบบสมาชกิที่เหมือนกับเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานการมีระบบสมาชกิที่แตกตางกบัเจาหนาที ่
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จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -1.522 มีคา Significance 
เทากับ 0.129 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่เหมอืนกับเจาหนาที่ อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.2 อาจารยมีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ที่เหมือนกับ
เจาหนาที ่
H1 :  อาจารยมีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาทีแ่ตกตางกับ
เจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 3.978 มีคา Significance 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีความตองการในดานการเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางเจาหนาที ่ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.3 อาจารยมีความตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึง
ของขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกบัเจาหนาที ่

H0 :  อาจารยมีความตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึงของขอมูลได
ตลอดเวลาที่เหมือนกับเจาหนาที ่

H1  :  อาจารยมีความตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึงของขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางกับเจาหนาที ่

จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 1.414 มีคา Significance 
เทากับ 0.158 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลไดตลอดเวลาที่
เหมือนกับเจาหนาที ่อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.4 อาจารยมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสมที่แตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่เหมือนกับเจาหนาที ่

H1  :  อาจารยมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่แตกตางกบัเจาหนาที ่
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จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.317 มีคา Significance 
เทากับ 0.751 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่
เหมือนกับเจาหนาที ่อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.5 อาจารยมคีวามตองการในดานการลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลงที่แตกตางกบัเจาหนาที ่

H0  : อาจารยมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่
เหมือนกับเจาหนาที ่
H1 : อาจารยมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง ที่
แตกตางกับเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.628 มีคา Significance 

เทากับ 0.009 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกับ
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.6 อาจารยมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน
ที่แตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่เหมือนกับ
เจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที ่แตกตางกับ
เจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 4.213 มีคา Significance 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมีความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกับเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.7 อาจารยมีความตองการในดานความปลอดภยัในการเก็บ
รักษาขอมูลทีแ่ตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูลที่
เหมือนกับเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูลที่
แตกตางกับเจาหนาที ่
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จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T คา 2.535 มีคา Significance เทากับ 
0.012 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมีความตองการ
ในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที ่อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.8 อาจารยมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที ่ 

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่
เหมือนกับเจาหนาที ่
H1  : อาจารยมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่
แตกตางกับเจาหนาที่  
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T คา 2.891 มีคา Significance เทากับ 

0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมีความตองการ
ในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที ่อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.9 อาจารยมีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่
แตกตางกับเจาหนาที่ 

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่เหมือนกับ
เจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานความนาเชื่อถอืของขอมูลทีแ่ตกตางกับ
เจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T คา 3.521 มีคา Significance เทากับ 

0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมีความตองการ
ในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที่ อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.10 อาจารยมคีวามตองการในดานความสามารถในการ
แกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข / เพิ่มเติมขอมูล
ไดตลอดเวลาที่เหมือนกับเจาหนาที่ 
H1 : อาจารยมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข / เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางกับเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 3.133 มีคา Significance 

เทากับ 0.002 ซึง่มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมคีวาม
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ตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกับ
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.11 อาจารยมคีวามตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่
เหมือนกับเจาหนาที่ 
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่
แตกตางกับเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.639 มีคา Significance 

เทากับ 0.009 ซึง่มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมคีวาม
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกับเจาหนาที่ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.12 อาจารยมีความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนัทีแ่ตกตางกับเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการที่ตางกันที่เหมอืนกับเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล       
เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนัทีแ่ตกตางกับเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T   มีคา 2.094 มีคา Significance 

เทากับ 0.037 ซึง่มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมคีวาม
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกนัที่แตกตางกับเจาหนาที ่อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.2.13 อาจารยมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล 
(ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลทีไ่ดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกนั 

H0  :  อาจารยมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะ
ประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ทีไ่มเหมือนกับ
เจาหนาที ่
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H1  :  อาจารยมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะ
ประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกับ
เจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.17 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 3.263 มีคา Significance 

เทากับ 0.001 ซึง่มีคานอยกวา 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา อาจารยมคีวาม
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมลูกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกบัเจาหนาที่ อยางมีนยัสําคัญ 

 
4.2.1.3  สมมติฐานยอย 1.3 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ

ตองการ ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ตารางที่ 4.19 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การมีระบบสมาชิก 2.048 8 371 0.040 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 2.286 8 371 0.021 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.938 8 371 0.485 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 1.828 8 371 0.071 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 1.312 8 371 0.236 
ความยากงายตอการใชงาน 2.563 8 371 0.010 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 0.871 8 371 0.541 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.682 8 371 0.707 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 1.018 8 371 0.422 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 1.816 8 371 0.073 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 1.704 8 371 0.096 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 1.900 8 371 0.059 
ความเที่ยงตรงของขอมูล 1.915 8 371 0.057 
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ตารางที่ 4.20 

คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ความแตกตางระหวางกลุม 4.184 8 0.523 1.377 0.205 
 ความแตกตางภายในกลุม 140.963 371 0.380   
  รวม 145.147 379    
การมีระดับช้ันการเขาถึง ความแตกตางระหวางกลุม 3.979 8 0.497 0.990 0.443 
ของขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 186.379 371 0.502   
  รวม 190.358 379    
การแบงแยกระดับผูใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 1.784 8 0.223 0.346 0.947 
ตามความเหมาะสม ความแตกตางภายในกลุม 238.942 371 0.644   
  รวม 240.726 379    
การลดระยะเวลาการ ความแตกตางระหวางกลุม 7.103 8 0.888 1.512 0.151 
ทํางานใหนอยลง ความแตกตางภายในกลุม 217.854 371 0.587   
  รวม 224.958 379    
ความปลอดภัยในการ ความแตกตางระหวางกลุม 5.881 8 0.735 1.280 0.253 
เก็บรักษาขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 213.117 371 0.574   
  รวม 218.997 379    
ความถูกตองและครบถวน ความแตกตางระหวางกลุม 3.215 8 0.402 0.803 0.601 
ของขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 185.761 371 0.501   
  รวม 188.976 379    
ความนาเช่ือถือของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 3.930 8 0.491 0.957 0.469 
 ความแตกตางภายในกลุม 190.428 371 0.513   
  รวม 194.358 379    
ความสามารถในการแกไข ความแตกตางระหวางกลุม 6.975 8 0.872 1.552 0.138 
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา ความแตกตางภายในกลุม 208.352 371 0.562   
 รวม 215.326 379    
ระยะเวลาที่ใชในการ ความแตกตางระหวางกลุม 8.682 8 1.085 2.183 0.028 ∗ 
ประมวลผลขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 184.400 371 0.497   
  รวม 193.082 379    
ความหลากหลายในการ  ความแตกตางระหวางกลุม 7.905 8 0.988 1.952 0.052 
ประมวลผลเพื่อตอบสนองตอ ความแตกตางภายในกลุม 187.832 371 0.506   
ความตองการที่ตางกัน รวม 195.737 379    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
  Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
ความเที่ยงตรงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 5.977 8 0.747 1.390 0.199 
  ความแตกตางภายในกลุม 199.379 371 0.537   
  รวม 205.355 379    

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ             ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.21 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
การมีระบบสมาชิก .697 8 49.101 .692 
ความยากงายตอการใชงาน 2.785 8 48.152 .013 ∗ 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.22 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 บริการ

การศึกษา 
วิจัยและ
พัฒนา 

ธุรการ บุคคล บัญชีและ
การเงิน 

เครือขาย
การเรียนรู 

ฝกอบรมและ
หลักสูตร 

พัสดุและ
อาคาร 

อื่นๆ 

การเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลา 

         

- คาเฉลี่ย 4.11 3.70 3.98 3.87 3.93 4.13 3.82 3.54 3.38 
- สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

0.733 0.559 0.608 0.640 0.848 0.835 0.982 0.721 1.302 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล 

         

- คาเฉลี่ย 4.11 4.09 4.19 3.80 4.05 4.38 3.36 3.96 4.00 
- สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

0.695 0.668 0.647 0.414 0.773 0.518 1.027 0.690 1.069 
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ตารางที่ 4.23 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความยากงาย Dunnett  งานบริการ งานวิจัยและพัฒนา 0.418 0.127 0.080 -0.024 0.860 
ตอการใชงาน T3 การศึกษา งานธุรการ 0.135 0.102 0.999 -0.203 0.472 
   งานบุคคล 0.247 0.173 0.985 -0.397 0.891 
   งานบัญชีและการเงิน 0.186 0.142 0.998 -0.290 0.663 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.012 0.299 1.000 -1.352 1.329 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.295 0.300 1.000 -0.924 1.514 
   งานพัสดุและอาคาร 0.572 0.156 0.032∗ 0.027 1.116 
   อ่ืนๆ 0.738 0.463 0.925 -1.360 2.836 
  งานวิจัย งานบริการการศึกษา -0.418 0.127 0.080 -0.860 0.024 
  และพัฒนา งานธุรการ -0.283 0.146 0.838 -0.777 0.211 
   งานบุคคล -0.171 0.202 1.000 -0.881 0.539 
   งานบัญชีและการเงิน -0.231 0.176 0.999 -0.819 0.357 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.429 0.317 0.984 -1.760 0.901 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร -0.123 0.318 1.000 -1.356 1.111 
   งานพัสดุและอาคาร 0.154 0.188 1.000 -0.483 0.791 
   อ่ืนๆ 0.321 0.475 1.000 -1.764 2.405 
  งานธุรการ งานบริการการศึกษา -0.135 0.102 0.999 -0.472 0.203 
   งานวิจัยและพัฒนา 0.283 0.146 0.838 -0.211 0.777 
   งานบุคคล 0.112 0.187 1.000 -0.559 0.783 
   งานบัญชีและการเงิน 0.052 0.159 1.000 -0.476 0.579 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.146 0.308 1.000 -1.479 1.186 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.161 0.309 1.000 -1.063 1.384 
   งานพัสดุและอาคาร 0.437 0.172 0.373 -0.148 1.022 
   อ่ืนๆ 0.604 0.469 0.987 -1.487 2.694 
  งานบุคคล งานบริการการศึกษา -0.247 0.173 0.985 -0.891 0.397 
   งานวิจัยและพัฒนา 0.171 0.202 1.000 -0.539 0.881 
   งานธุรการ -0.112 0.187 1.000 -0.783 0.559 
   งานบัญชีและการเงิน -0.060 0.212 1.000 -0.792 0.671 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.258 0.338 1.000 -1.606 1.089 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.048 0.339 1.000 -1.222 1.319 
   งานพัสดุและอาคาร 0.325 0.221 0.988 -0.440 1.090 
   อ่ืนๆ 0.492 0.489 0.999 -1.587 2.571 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  งานบัญชี งานบริการการศึกษา -0.186 0.142 0.998 -0.663 0.290 
  และการ งานวิจัยและพัฒนา 0.231 0.176 0.999 -0.357 0.819 
  เงิน งานธุรการ -0.052 0.159 1.000 -0.579 0.476 
   งานบุคคล 0.060 0.212 1.000 -0.671 0.792 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.198 0.323 1.000 -1.528 1.132 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.109 0.324 1.000 -1.131 1.348 
   งานพัสดุและอาคาร 0.385 0.198 0.833 -0.278 1.048 
   อ่ืนๆ 0.552 0.479 0.997 -1.529 2.633 
  งานเครือ งานบริการการศึกษา 0.012 0.299 1.000 -1.329 1.352 
  ขายการ งานวิจัยและพัฒนา 0.429 0.317 0.984 -0.901 1.760 
  เรียนรู งานธุรการ 0.146 0.308 1.000 -1.186 1.479 
   งานบุคคล 0.258 0.338 1.000 -1.089 1.606 
   งานบัญชีและการเงิน 0.198 0.323 1.000 -1.132 1.528 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.307 0.418 1.000 -1.253 1.867 
   งานพัสดุและอาคาร 0.583 0.330 0.878 -0.752 1.918 
   อ่ืนๆ 0.750 0.547 0.986 -1.414 2.914 
  งานฝกอบ งานบริการการศึกษา -0.295 0.300 1.000 -1.514 0.924 
  รมและงาน งานวิจัยและพัฒนา 0.123 0.318 1.000 -1.111 1.356 
  หลักสูตร งานธุรการ -0.161 0.309 1.000 -1.384 1.063 
   งานบุคคล -0.048 0.339 1.000 -1.319 1.222 
   งานบัญชีและการเงิน -0.109 0.324 1.000 -1.348 1.131 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.307 0.418 1.000 -1.867 1.253 
   งานพัสดุและอาคาร 0.277 0.331 1.000 -0.974 1.527 
   อ่ืนๆ 0.443 0.547 1.000 -1.702 2.589 
  งานพัสดุ งานบริการการศึกษา -0.572 0.156 0.032∗ -1.116 -0.027 
  และอาคาร งานวิจัยและพัฒนา -0.154 0.188 1.000 -0.791 0.483 
   งานธุรการ -0.437 0.172 0.373 -1.022 0.148 
   งานบุคคล -0.325 0.221 0.988 -1.090 0.440 
   งานบัญชีและการเงิน -0.385 0.198 0.833 -1.048 0.278 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.583 0.330 0.878 -1.918 0.752 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร -0.277 0.331 1.000 -1.527 0.974 
   อ่ืนๆ 0.167 0.483 1.000 -1.912 2.246 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  อ่ืนๆ งานบริการการศึกษา -0.738 0.463 0.925 -2.836 1.360 
   งานวิจัยและพัฒนา -0.321 0.475 1.000 -2.405 1.764 
   งานธุรการ -0.604 0.469 0.987 -2.694 1.487 
   งานบุคคล -0.492 0.489 0.999 -2.571 1.587 
   งานบัญชีและการเงิน -0.552 0.479 0.997 -2.633 1.529 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.750 0.547 0.986 -2.914 1.414 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร -0.443 0.547 1.000 -2.589 1.702 
   งานพัสดุและอาคาร -0.167 0.483 1.000 -2.246 1.912 
ระยะเวลาที่ใช LSD งานบริการ งานวิจัยและพัฒนา 0.021 0.155 0.890 -0.284 0.326 
ในการ  การศึกษา งานธุรการ -0.083 0.114 0.467 -0.308 0.141 
ประมวลผล   งานบุคคล 0.308 0.189 0.103 -0.063 0.679 
ขอมูล   งานบัญชีและการเงิน 0.060 0.121 0.622 -0.178 0.297 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.267 0.254 0.295 -0.766 0.233 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.745 0.218 0.001∗ 0.316 1.174 
   งานพัสดุและอาคาร 0.150 0.152 0.325 -0.149 0.449 
   อ่ืนๆ 0.108 0.254 0.670 -0.391 0.608 
  งานวิจัย งานบริการการศึกษา -0.021 0.155 0.890 -0.326 0.284 
  และพัฒนา งานธุรการ -0.105 0.179 0.560 -0.457 0.248 
   งานบุคคล 0.287 0.234 0.221 -0.173 0.747 
   งานบัญชีและการเงิน 0.038 0.184 0.835 -0.323 0.399 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.288 0.289 0.320 -0.857 0.281 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.723 0.258 0.005∗ 0.215 1.232 
   งานพัสดุและอาคาร 0.129 0.206 0.532 -0.276 0.533 
   อ่ืนๆ 0.087 0.289 0.764 -0.482 0.656 
  งานธุรการ งานบริการการศึกษา 0.083 0.114 0.467 -0.141 0.308 
   งานวิจัยและพัฒนา 0.105 0.179 0.560 -0.248 0.457 
   งานบุคคล 0.391 0.209 0.062 -0.020 0.803 
   งานบัญชีและการเงิน 0.143 0.151 0.344 -0.154 0.439 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.184 0.270 0.497 -0.714 0.347 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.828 0.236 0.001∗ 0.364 1.292 
   งานพัสดุและอาคาร 0.233 0.177 0.188 -0.115 0.581 
   อ่ืนๆ 0.191 0.270 0.478 -0.339 0.722 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  งานบุคคล งานบริการการศึกษา -0.308 0.189 0.103 -0.679 0.063 
   งานวิจัยและพัฒนา -0.287 0.234 0.221 -0.747 0.173 
   งานธุรการ -0.391 0.209 0.062 -0.803 0.020 
   งานบัญชีและการเงิน -0.249 0.213 0.243 -0.667 0.170 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.575 0.309 0.063 -1.182 0.032 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.436 0.280 0.120 -0.114 0.987 
   งานพัสดุและอาคาร -0.158 0.232 0.495 -0.615 0.298 
   อ่ืนๆ -0.200 0.309 0.517 -0.807 0.407 
  งานบัญชี งานบริการการศึกษา -0.060 0.121 0.622 -0.297 0.178 
  และ งานวิจัยและพัฒนา -0.038 0.184 0.835 -0.399 0.323 
  การเงิน งานธุรการ -0.143 0.151 0.344 -0.439 0.154 
   งานบุคคล 0.249 0.213 0.243 -0.170 0.667 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.326 0.272 0.232 -0.862 0.210 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.685 0.239 0.004∗ 0.214 1.156 
   งานพัสดุและอาคาร 0.090 0.181 0.618 -0.266 0.447 
   อ่ืนๆ 0.049 0.272 0.858 -0.487 0.585 
  งานเครือ งานบริการการศึกษา 0.267 0.254 0.295 -0.233 0.766 
  ขายการ งานวิจัยและพัฒนา 0.288 0.289 0.320 -0.281 0.857 
  เรียนรู งานธุรการ 0.184 0.270 0.497 -0.347 0.714 
   งานบุคคล 0.575 0.309 0.063 -0.032 1.182 
   งานบัญชีและการเงิน 0.326 0.272 0.232 -0.210 0.862 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 1.011 0.328 0.002∗ 0.367 1.656 
   งานพัสดุและอาคาร 0.417 0.288 0.149 -0.149 0.983 
   อ่ืนๆ 0.375 0.353 0.288 -0.318 1.068 
  งานฝกอบ งานบริการการศึกษา -0.745 0.218 0.001∗ -1.174 -0.316 
  รมและงาน งานวิจัยและพัฒนา -0.723 0.258 0.005∗ -1.232 -0.215 
  หลักสูตร งานธุรการ -0.828 0.236 0.001∗ -1.292 -0.364 
   งานบุคคล -0.436 0.280 0.120 -0.987 0.114 
   งานบัญชีและการเงิน -0.685 0.239 0.004∗ -1.156 -0.214 
   งานเครือขายการเรียนรู -1.011 0.328 0.002∗ -1.656 -0.367 
   งานพัสดุและอาคาร -0.595 0.257 0.021∗ -1.099 -0.090 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference  

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   อ่ืนๆ -0.636 0.328 0.053 -1.281 0.008 
  งานพัสดุ งานบริการการศึกษา -0.150 0.152 0.325 -0.449 0.149 
  และอาคาร งานวิจัยและพัฒนา -0.129 0.206 0.532 -0.533 0.276 
   งานธุรการ -0.233 0.177 0.188 -0.581 0.115 
   งานบุคคล 0.158 0.232 0.495 -0.298 0.615 
   งานบัญชีและการเงิน -0.090 0.181 0.618 -0.447 0.266 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.417 0.288 0.149 -0.983 0.149 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.595 0.257 0.021∗ 0.090 1.099 
   อ่ืนๆ -0.042 0.288 0.885 -0.608 0.524 
  อ่ืนๆ งานบริการการศึกษา -0.108 0.254 0.670 -0.608 0.391 
   งานวิจัยและพัฒนา -0.087 0.289 0.764 -0.656 0.482 
   งานธุรการ -0.191 0.270 0.478 -0.722 0.339 
   งานบุคคล 0.200 0.309 0.517 -0.407 0.807 
   งานบัญชีและการเงิน -0.049 0.272 0.858 -0.585 0.487 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.375 0.353 0.288 -1.068 0.318 
   งานฝกอบรมและหลักสูตร 0.636 0.328 0.053 -0.008 1.281 
   งานพัสดุและอาคาร 0.042 0.288 0.885 -0.524 0.608 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.3.1 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การมีระบบสมาชิกที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การมีระบบสมาชิกที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.21 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.697 มีคา Significance 

เทากับ 0.692 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระบบ
สมาชิกที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.2 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.377 มีคา Significance 

เทากับ 0.205 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานการเขาถงึขอมูล
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย1.3.3 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความ
ตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึงของขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.990 มีคา Significance 

เทากับ 0.447 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระดับชั้น
การเขาถงึของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.4 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน 
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จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.346 มีคา Significance 
เทากับ 0.947 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยก
ระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.5 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานการลดระยะเวลาการทาํงานใหนอยลงทีแ่ตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.512 มีคา Significance 

เทากับ 0.151 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยก
ระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.6 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.21 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.785 มีคา Significance 

เทากับ 0.013 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยก
ระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.7 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
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H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.280 มีคา Significance 

เทากับ 0.253 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานความปลอดภัย
ในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.3.8 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความถกูตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.803 มีคา Significance 

เทากับ 0.601 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานความถกูตองและ
ครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.9 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความนาเชื่อถอืของขอมูลทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.957 มีคา Significance 

เทากับ 0.469 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานความนาเชื่อถือ
ของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.3.10 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 
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H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.552 มีคา Significance 

เทากับ 0.138 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานความสามารถใน
การแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.3.11 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.183 มีคา Significance 

เทากับ 0.028 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชใน
การประมวลผลขอมูลที่แตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.12 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกันที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกันที่
ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพือ่ตอบสนองตอความตองการที่ตางกันที่
แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 1.952 มีคา Significance 

เทากับ 0.052 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนัที่ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.3.13 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมลูกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.20 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.390 มีคา Significance 

เทากับ 0.199 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีความตองการในดานความเทีย่งตรง
ของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดมิตลอดเวลา) ที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

 
4.2.1.4  สมมติฐานยอย 1.4 เพศชายมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางจากเพศหญิง 
H0  :  เพศชายมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
ที่ไมแตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
ที่แตกตางจากเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.24 
คาสถิติทดสอบระหวางเพศ  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

                
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การมีระบบ 
สมาชิก 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.128 0.145 0.496 378 0.621 0.043 0.086 -0.127 0.213 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.527 196.972 0.599 0.043 0.081 -0.118 0.203 

การเขาถึงขอมูล
ไดตลอดเวลา 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.018 0.894 2.221 378 0.027∗ 0.159 0.072 0.018 0.300 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.435 210.445 0.016 0.159 0.065 0.030 0.288 

การมีระดับชั้นการ
เขาถึงของขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

5.112 0.024 1.142 378 0.254 0.094 0.083 -0.068 0.257 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  1.199 191.698 0.232 0.094 0.079 -0.061 0.249 

การแบงแยก
ระดับผูใชงานตาม 

ความแปรปรวน
เทากัน 

3.949 0.048 -1.054 378 0.292 -0.098 0.093 -0.280 0.085 

ความเหมาะสม ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  -0.980 154.071 0.328 -0.098 0.100 -0.295 0.099 

การลดระยะเวลา
การทํางานให 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.190 0.663 -0.899 378 0.369 -0.081 0.090 -0.257 0.096 

นอยลง ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  -0.821 149.854 0.413 -0.081 0.098 -0.275 0.113 

ความยากงายตอ
การใชงาน 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.371 0.543 0.895 378 0.371 0.079 0.089 -0.095 0.253 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.864 163.607 0.389 0.079 0.092 -0.102 0.261 

ความปลอดภัยใน
การเก็บรักษา 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.380 0.538 1.340 378 0.181 0.119 0.088 -0.055 0.293 

ขอมูล ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  1.323 170.408 0.188 0.119 0.090 -0.058 0.295 
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ตารางที่ 4.24 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบระหวางเพศ  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

                
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความถูกตองและ
ครบถวนของ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.622 0.431 0.790 378 0.430 0.065 0.082 -0.097 0.227 

ขอมูล ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.766 165.171 0.445 0.065 0.085 -0.103 0.233 

ความนาเชื่อถือ
ของ ขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.310 0.578 0.985 378 0.325 0.082 0.083 -0.082 0.246 

 ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.997 178.752 0.320 0.082 0.082 -0.080 0.245 

ความสามารถใน
การแกไขเพิ่มเติม 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.828 0.363 1.115 378 0.266 0.098 0.088 -0.075 0.270 

ขอมูลได
ตลอดเวลา 

ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  1.150 185.215 0.252 0.098 0.085 -0.070 0.266 

ระยะเวลาที่ใชใน
การประมวลผล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.443 0.506 1.454 378 0.147 0.121 0.083 -0.043 0.284 

ขอมูล ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  1.544 196.385 0.124 0.121 0.078 -0.033 0.275 

ความหลากหลาย
ในการประมวลผล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.819 0.094 1.521 378 0.129 0.127 0.084 -0.037 0.291 

เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการที่
ตางกัน 

ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  1.506 171.264 0.134 0.127 0.084 -0.039 0.294 

ความเที่ยงตรง
ของขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.242 0.266 0.699 378 0.485 0.060 0.086 -0.109 0.229 

 ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  0.683 167.100 0.496 0.060 0.088 -0.113 0.233 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.25 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของเพศ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 ชาย หญิง 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา   
- คาเฉลี่ย 4.27 4.11 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.529 0.644 

 
สมมติฐานยอย1.4.1 เพศชายมีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่

แตกตางจากเพศหญิง 
H0  :  เพศชายมีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไมแตกตางจากเพศ
หญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานการมีระบบสมาชกิที่แตกตางจากเพศหญงิ 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.496 มีคา Significance 

เทากับ 0.621 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไมแตกตางจากเพศหญิง  อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย1.4.2 เพศชายมีความตองการในดานการเขาถงึขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาทีไ่มแตกตาง
จากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานการเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตาง
จากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.221 มีคา Significance 

เทากับ 0.027 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานการเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางจากเพศหญิง  
อยางมีนยัสําคัญ 

 
 



 

 

64

สมมติฐานยอย 1.4.3 เพศชายมีความตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึง
ของขอมูลที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานการมีระดับชัน้การเขาถึงของขอมูลที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 1.142 มีคา Significance 

เทากับ 0.254 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลที่ไมแตกตางจากเพศ
หญิง อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.4 เพศชายมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสมที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่ไมแตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -1.054 มีคา Significance 

เทากับ 0.292 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.5 เพศชายมคีวามตองการในดานการลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลงที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -0.899 มีคา Significance 

เทากับ 0.369 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 



 

 

65

เพศชายมีความตองการในดานการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.6 เพศชายมีความตองการในดานความยากงายตอการใช
งานที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่ไมแตกตาง
จากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางจาก
เพศหญงิ 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T   มีคา 0.895 มีคา Significance 

เทากับ 0.371 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความยากงายตอการใชงานที่ไมแตกตางจากเพศหญิง 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.7 เพศชายมีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาขอมูลที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 1.340 มีคา Significance 

เทากับ 0.181 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความปลอดภัยในการเกบ็รักษาขอมูลที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย1.4.8 เพศชายมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่
แตกตางจากเพศหญิง 
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จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.790 มีคา Significance 
เทากับ 0.430 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความถกูตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางจากเพศ
หญิง อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.9 เพศชายมีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่
แตกตางจากเพศหญิง 

H0 : เพศชายมีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางจาก
เพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความนาเชื่อถอืของขอมูลทีแ่ตกตางจาก
เพศหญงิ 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.985 มีคา Significance

เทากับ 0.325 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความนาเชือ่ถือของขอมูลที่ไมแตกตางจากเพศหญิง อยาง
มีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย1.4.10 เพศชายมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลาที่ไมแตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -1.115 มีคา Significance

เทากับ 0.266 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่
ไมแตกตางจากเพศหญงิ อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.11 เพศชายมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 



 

 

67

H1  :  เพศชายมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T  มีคา 1.454 มีคา Significance 

เทากับ 0.147 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมลูที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.12 เพศชายมีความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางจากเพศหญิง  

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางจากเพศหญิง      
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน  
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 1.521 มีคา Significance 

เทากับ 0.129 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการที่ไมแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.4.13 เพศชายมีความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล 
(ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางจากเพศ
หญิง 

H0  :  เพศชายมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะ
ประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ 
H1  :  เพศชายมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะ
ประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางจากเพศ
หญิง 
จากตารางที่ 4.24 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.699 มีคา Significance 

เทากับ 0.485 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง 
ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางจากเพศหญิง อยางมีนยัสําคัญ 
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4.2.1.5 สมมติฐานยอย 1.5 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในการใช

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.26 

คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางอายุ  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การมีระบบสมาชิก 1.847 4 375 0.119 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 1.615 4 375 0.170 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 1.512 4 375 0.198 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 3.698 4 375 0.006 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.188 4 375 0.945 
ความยากงายตอการใชงาน 1.354 4 375 0.249 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 2.070 4 375 0.084 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 1.298 4 375 0.270 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 1.428 4 375 0.224 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 1.792 4 375 0.130 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 3.950 4 375 0.004 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 0.481 4 375 0.750 

ความเที่ยงตรงของขอมูล .254 4 375 0.907 
                ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 ตารางที ่4.27 

คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอาย ุ 
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การมีระบบสมาชิก ความแตกตางระหวางกลุม 2.715 4 0.679 1.237 0.295 
  ความแตกตางภายในกลุม 205.756 375 0.549   
  รวม 208.471 379    
การเขาถึงขอมูลไดตลอด ความแตกตางระหวางกลุม 0.720 4 0.180 0.467 0.760 
เวลา ความแตกตางภายในกลุม 144.427 375 0.385   
  รวม 145.147 379    
การมีระดับช้ันการเขาถึง ความแตกตางระหวางกลุม 2.932 4 0.733 1.466 0.212 
ของขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 187.426 375 0.500   
  รวม 190.358 379    
การลดระยะเวลาการ ความแตกตางระหวางกลุม 4.232 4 1.058 1.797 0.129 
ทํางานใหนอยลง ความแตกตางภายในกลุม 220.726 375 0.589   
  รวม 224.958 379    
ความยากงายตอการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 4.857 4 1.214 2.128 0.077 
 ความแตกตางภายในกลุม 214.014 375 0.571   
  รวม 218.871 379    
ความปลอดภัยในการ ความแตกตางระหวางกลุม 1.207 4 0.302 0.520 0.721 
เก็บรักษาขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 217.790 375 0.581   
  รวม 218.997 379    
ความถูกตองและครบถวน ความแตกตางระหวางกลุม .882 4 0.221 0.440 0.780 
ของขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 188.094 375 0.502   
  รวม 188.976 379    
ความนาเช่ือถือของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 1.355 4 0.339 0.658 0.621 
 ความแตกตางภายในกลุม 193.003 375 0.515   
  รวม 194.358 379    
ความสามารถในการ แกไข ความแตกตางระหวางกลุม 2.090 4 0.522 0.919 0.453 
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา ความแตกตางภายในกลุม 213.236 375 0.569   
 รวม 215.326 379    
ความหลากหลายในการ ความแตกตางระหวางกลุม 1.033 4 0.258 0.498 0.738 
ประมวลผลเพื่อตอบสนอง ความแตกตางภายในกลุม 194.703 375 0.519   
ตอความตองการที่ตางกัน รวม 195.737 379    
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอาย ุ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Sum of Squares df 

Mean 
Squar

e F Sig.  
ความเที่ยงตรงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 1.222 4 0.306 0.561 0.691 
 ความแตกตางภายในกลุม 204.133 375 0.544   
  รวม 205.355 379    

                           ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.28 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางอาย ุ 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 

การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 2.095 4 34.125 0.103 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.607 4 35.985 0.660 

              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.5.1 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมี
ระบบสมาชิกที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไม
แตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมีระบบสมาชกิที่
แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.237 มีคา Significance 

เทากับ 0.295 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 1.5.2 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาทีแ่ตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลาที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.467 มีคา Significance 

เทากับ 0.760 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.3 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระดับชั้นการ
เขาถึงของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมีระดับชั้นการ
เขาถึงของขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.466 มีคา Significance 

เทากับ 0.212 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลที่
ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.4 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการ
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.28 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.095 มีคา Significance 

เทากับ 0.103 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.5.5 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F  มีคา 1.797 มีคา Significance 

เทากับ 0.129 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.5.6 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ยากงายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความยากงายตอการ
ใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความยากงายตอการ
ใชงานที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.128 มีคา Significance 

เทากับ 0.077 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.5.7 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมลูที่แตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.520 มีคา Significance 
เทากับ 0.721 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.8 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความถูกตองและ
ครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความถูกตองและ

ครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.440 มีคา Significance 

เทากับ 0.780 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.9 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.658 มีคา Significance 

เทากับ 0.621 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.5.10 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานความสามารถในการ
แกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 



 

 

74

H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความสามารถในการ
แกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.919 มีคา Significance 

เทากับ 0.453 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติม
ขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.11 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ 
ประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.28  พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.607 มีคา Significance 

เทากับ 0.660 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผล
ขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.5.12 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความหลากหลายใน
การประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความหลากหลายใน
การประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.498 มีคา Significance 

เทากับ 0.738 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล 
เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

 
 



 

 

75

สมมติฐานยอย 1.5.13 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมอืนเดิมตลอดเวลา) 
ที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความเที่ยงตรงของ
ขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมอืนเดิมตลอดเวลา) ที่ไม
แตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความเที่ยงตรงของ
ขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่
แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.27 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.561 มีคา Significance 

เทากับ 0.691 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะ
ประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญ 
 
4.2.1.6 สมมติฐานยอย 1.6 บุคลากรทีม่ีอายุการทาํงานแตกตางกนั มีความตองการใน

การใชระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในการใชระบบ
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในการใชระบบ
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.29 

คาสถิติทดสอบนความแปรปรวนระหวางอายุการทํางาน  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.479 4 375 0.751 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 2.220 4 375 0.066 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 1.536 4 375 0.191 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 2.941 4 375 0.020 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบนความแปรปรวนระหวางอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 1.754 4 375 0.137 
ความยากงายตอการใชงาน 1.817 4 375 0.125 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 1.674 4 375 0.155 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 1.302 4 375 0.269 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 1.705 4 375 0.148 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 3.783 4 375 0.005 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 2.963 4 375 0.020 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 1.633 4 375 0.165 
ความเที่ยงตรงของขอมูล 2.390 4 375 0.050 

                ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.30 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การมีระบบสมาชิก ความแตกตางระหวางกลุม 0.695 4 0.174 0.314 0.869 
  ความแตกตางภายในกลุม 207.776 375 0.554   
  รวม 208.471 379    
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา ความแตกตางระหวางกลุม 0.408 4 0.102 0.264 0.901 
 ความแตกตางภายในกลุม 144.739 375 0.386   
  รวม 145.147 379    
การมีระดับช้ันการเขาถึงของ ความแตกตางระหวางกลุม 1.031 4 0.258 0.510 0.728 
ขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 189.327 375 0.505   
  รวม 190.358 379    
การลดระยะเวลาการทํางานให ความแตกตางระหวางกลุม 3.765 4 0.941 1.596 0.175 
นอยลง ความแตกตางภายในกลุม 221.193 375 0.590   
  รวม 224.958 379    
ความยากงายตอการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 5.690 4 1.423 2.502 0.042∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 213.181 375 0.568   
  รวม 218.871 379    
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
ความปลอดภัยในการเก็บ ความแตกตางระหวางกลุม 0.395 4 0.099 0.169 0.954 
รักษาขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 218.603 375 0.583   
  รวม 218.997 379    
ความถูกตองและครบถวนของ ความแตกตางระหวางกลุม 1.152 4 0.288 0.575 0.681 
ขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 187.824 375 0.501   
  รวม 188.976 379    
ความนาเช่ือถือของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 0.923 4 0.231 0.447 0.774 
  ความแตกตางภายในกลุม 193.435 375 0.516   
  รวม 194.358 379    
ความหลากหลายในการ  ความแตกตางระหวางกลุม 0.914 4 0.228 0.440 0.780 
ประมวลผล เพื่อตอบสนอง ความแตกตางภายในกลุม 194.823 375 0.520   
ตอความตองการที่ตางกัน รวม 195.737 379    
ความเที่ยงตรงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 0.900 4 0.225 0.413 0.799 
  ความแตกตางภายในกลุม 204.455 375 0.545   
  รวม 205.355 379    

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.31 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 1.300 4 139.315 0.273 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.760 4 140.532 0.553 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.113 4 144.991 0.978 

                         ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
ความยากงายตอการใชงาน      
- คาเฉลี่ย 3.89 3.97 3.90 4.08 4.23 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.837 0.799 0.635 0.806 0.529 

 
 

ตารางที่ 4.33 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

ระหวางอายุการทํางาน  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความยากงาย LSD ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป -0.075 0.103 0.468 -0.278 0.128 
ตอการใชงาน   11-15 ป -0.008 0.117 0.947 -0.239 0.223 
   16-20 ป -0.193 0.141 0.173 -0.470 0.085 
   มากกวา 20 ป -0.339 0.116 0.004∗ -0.567 -0.111 
  5-10 ป ตํ่ากวา 5 ป 0.075 0.103 0.468 -0.128 0.278 
   11-15 ป 0.067 0.127 0.597 -0.183 0.317 
   16-20 ป -0.118 0.149 0.431 -0.412 0.176 
   มากกวา 20 ป -0.264 0.126 0.037∗ -0.512 -0.016 
  11-15 ป ตํ่ากวา 5 ป 0.008 0.117 0.947 -0.223 0.239 
   6-10 ป -0.067 0.127 0.597 -0.317 0.183 
   16-20 ป -0.185 0.159 0.247 -0.499 0.129 
   มากกวา 20 ป -0.331 0.138 0.017∗ -0.602 -0.060 
  16-20 ป ตํ่ากวา 5 ป 0.193 0.141 0.173 -0.085 0.470 
   5-10 ป 0.118 0.149 0.431 -0.176 0.412 
   11-15 ป 0.185 0.159 0.247 -0.129 0.499 
   มากกวา 20 ป -0.146 0.158 0.357 -0.458 0.165 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

ระหวางอายุการทํางาน  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J)  

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  มากกวา  ตํ่ากวา 5 ป 0.339 0.116 0.004∗ 0.111 0.567 
  20 ป 5-10 ป 0.264 0.126 0.037∗ 0.016 0.512 
   11-15 ป 0.331 0.138 0.017∗ 0.060 0.602 
   16-20 ป 0.146 0.158 0.357 -0.165 0.458 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.6.1 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการมีระบบสมาชิกที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระบบ
สมาชิกที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระบบ
สมาชิกที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.314 มีคา Significance 

เทากับ 0.869 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.6.2 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการเขาถงึขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานการเขาถึง
ขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานการเขาถึง
ขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.264 มีคา Significance 
เทากับ 0.901 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานการเขาถงึขอมูลได
ตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.3 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการมีระดบัชั้นการเขาถงึของขอมูลที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลูที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลูที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.510 มีคา Significance 

เทากับ 0.728 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถึง
ของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.6.4 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานการ
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานการ
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.300 มีคา Significance 

เทากับ 0.273 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.5 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการลดระยะเวลาการทาํงานใหนอยลงที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีความตองการในดานการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางกัน 
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H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีความตองการในดานการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.596 มีคา Significance 

เทากับ 0.175 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.6 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความยาก
งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความยาก
งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.31 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.502 มีคา Significance 

เทากับ 0.042 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสมที่แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.7 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.169 มีคา Significance 

เทากับ 0.954 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 1.6.8 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.575 มีคา Significance 

เทากับ 0.681 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.6.9 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.447 มีคา Significance 

เทากับ 0.774 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล
ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.10 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรทีม่ีอายุการทาํงานแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.760 มีคา Significance 

เทากับ 0.553 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความสามารถในการแกไข/
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.11 บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีความตองการ
ในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลาที่
ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลาที่
ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.113 มีคา Significance 

เทากับ 0.978 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการ
ประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.12 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.440 มีคา Significance 

เทากับ 0.780 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.6.13 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง  ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิม
ตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกัน 
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H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทาํงานแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิม
ตลอดเวลา) ทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.30 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.413 มีคา Significance 

เทากับ 0.799 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมูล 
(ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ 
 
4.2.1.7 สมมติฐานยอย 1.7 บุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน

การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.34 

คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

การมีระบบสมาชิก 1.049 7 372 0.396 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 2.858 7 372 0.006 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 1.218 7 372 0.292 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 0.720 7 372 0.655 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 1.260 7 372 0.269 
ความยากงายตอการใชงาน 1.952 7 372 0.061 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 0.771 7 372 0.612 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 1.309 7 372 0.245 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.856 7 372 0.542 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 1.480 7 372 0.173 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 1.880 7 372 0.072 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 1.286 7 372 0.256 
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ตารางที่ 4.34 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความเที่ยงตรงของขอมูล 0.693 7 372 0.678 
                ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.35 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การมีระบบสมาชิก ความแตกตางระหวางกลุม 5.382 7 0.769 1.408 0.200 
  ความแตกตางภายในกลุม 203.089 372 0.546   
  รวม 208.471 379    
การมีระดับช้ันการเขาถึงของ ความแตกตางระหวางกลุม 7.448 7 1.064 2.164 0.037∗ 
ขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 182.910 372 0.492   
  รวม 190.358 379    
การแบงแยกระดับผูใชงานตาม ความแตกตางระหวางกลุม 8.815 7 1.259 2.020 0.052 
 ความเหมาะสม ความแตกตางภายในกลุม 231.911 372 0.623   
  รวม 240.726 379    
การลดระยะเวลาการทํางาน ความแตกตางระหวางกลุม 6.882 7 0.983 1.677 0.113 
 ใหนอยลง ความแตกตางภายในกลุม 218.076 372 0.586   
  รวม 224.958 379    
ความยากงายตอการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 15.514 7 2.216 4.054 0.000∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 203.357 372 0.547   
  รวม 218.871 379    
ความปลอดภัยในการเก็บ ความแตกตางระหวางกลุม 5.748 7 0.821 1.432 0.191 
 รักษาขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 213.250 372 0.573   
  รวม 218.997 379    
ความถูกตองและครบถวน ความแตกตางระหวางกลุม 5.079 7 0.726 1.468 0.177 
 ของขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 183.897 372 0.494   
  รวม 188.976 379    
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ตารางที่ 4.35 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
ความนาเช่ือถือของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 7.429 7 1.061 2.112 0.042∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 186.929 372 0.502   
  รวม 194.358 379    
ความสามารถในการแกไข  ความแตกตางระหวางกลุม 9.332 7 1.333 2.408 0.020∗ 
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา ความแตกตางภายในกลุม 205.994 372 0.554   
  รวม 215.326 379    
ระยะเวลาที่ใชในการ ความแตกตางระหวางกลุม 6.344 7 0.906 1.805 0.085 
ประมวลผลขอมูล ความแตกตางภายในกลุม 186.737 372 0.502   
  รวม 193.082 379    
       
ความหลากหลายในการ ความแตกตางระหวางกลุม 8.337 7 1.191 2.364 0.023∗ 
ประมวลผลเพื่อตอบสนองตอ ความแตกตางภายในกลุม 187.400 372 0.504   
ความตองการที่ตางกัน รวม 195.737 379    
ความเที่ยงตรงของขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 7.432 7 1.062 1.995 0.055 
  ความแตกตางภายในกลุม 197.924 372 0.532   
  รวม 205.355 379    

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.36 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางระดับการศึกษา 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 2.962 7 98.201 0.007∗ 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ           ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 
 



 

 

87

ตารางที่ 4.37 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 ตํ่ากวา  

ป.ตรี /วิทย 
ตํ่ากวา 

 ป.ตรี /ศิลป 
 ป.ตรี 
/วิทย 

ป.ตรี /
ศิลป 

 ป.โท /
วิทย 

ป.โท /
ศิลป 

สูงกวา 
 ป.โท /วิทย 

สูงกวา 
 ป.โท /ศิลป 

การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา         
- คาเฉลี่ย 4.09 4.09 4.00 4.04 4.17 4.28 4.39 4.37 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.302 0.662 0.562 0.600 0.667 0.542 0.571 0.675 
การมีระดับขั้นการเขาถึงขอมูล         
- คาเฉลี่ย 3.91 3.72 3.62 3.79 3.73 3.92 4.12 3.79 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.539 0.750 0.815 0.685 0.633 0.812 0.634 0.664 
ความยากงายตอการใชงาน         
- คาเฉลี่ย 3.91 4.00 3.67 3.82 4.05 4.12 4.24 4.32 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.831 0.707 0.838 0.788 0.669 0.781 0.662 0.620 
ความนาเช่ือถือของขอมูล         
- คาเฉลี่ย 4.18 4.07 4.05 4.09 4.34 4.32 4.27 4.47 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 0.821 0.793 0.698 0.656 0.802 0.605 0.603 
ความสามารถในการแกไข 
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 

        

- คาเฉลี่ย 3.73 4.02 3.82 3.79 4.05 4.24 4.10 4.13 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.786 0.790 0.854 0.809 0.590 0.597 0.621 0.704 
ความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการที่ตางกัน 

        

- คาเฉลี่ย 4.00 4.05 3.77 3.95 3.93 4.28 4.24 4.16 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.447 0.766 0.842 0.732 0.685 0.678 0.596 0.638 
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ตารางที่ 4.38 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การเขาถึง Dunnett ตํ่ากวา  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.003 0.126 1.000 -0.423 0.429 
ขอมูลได T3 ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.091 0.128 1.000 -0.341 0.523 
ตลอดเวลา  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.049 0.106 1.000 -0.330 0.428 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.080 0.138 1.000 -0.541 0.381 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.189 0.141 0.990 -0.666 0.288 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.297 0.122 0.398 -0.712 0.119 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.278 0.142 0.755 -0.751 0.196 
  ตํ่ากวา  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.003 0.126 1.000 -0.429 0.423 
  ปริญญาตรี ปริญญาตรี สายวิทย 0.088 0.126 1.000 -0.315 0.491 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.046 0.103 1.000 -0.284 0.377 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.083 0.136 1.000 -0.520 0.354 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.192 0.139 0.990 -0.647 0.262 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.300 0.120 0.311 -0.682 0.082 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.281 0.140 0.722 -0.732 0.171 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.091 0.128 1.000 -0.523 0.341 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.088 0.126 1.000 -0.491 0.315 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.042 0.105 1.000 -0.382 0.299 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.171 0.138 0.998 -0.614 0.273 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.280 0.141 0.730 -0.741 0.181 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.388 0.121 0.053 -0.778 0.003 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.368 0.142 0.259 -0.826 0.089 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.049 0.106 1.000 -0.428 0.330 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.046 0.103 1.000 -0.377 0.284 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.042 0.105 1.000 -0.299 0.382 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.129 0.118 1.000 -0.511 0.253 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.238 0.121 0.745 -0.643 0.166 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.346 0.098 0.018∗ -0.661 -0.032 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.327 0.122 0.228 -0.726 0.072 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.080 0.138 1.000 -0.381 0.541 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.083 0.136 1.000 -0.354 0.520 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.171 0.138 0.998 -0.273 0.614 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.129 0.118 1.000 -0.253 0.511 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.109 0.150 1.000 -0.598 0.380 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.217 0.132 0.939 -0.643 0.209 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.198 0.151 0.996 -0.685 0.289 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.189 0.141 0.990 -0.288 0.666 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.192 0.139 0.990 -0.262 0.647 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.280 0.141 0.730 -0.181 0.741 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.238 0.121 0.745 -0.166 0.643 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.109 0.150 1.000 -0.380 0.598 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.108 0.136 1.000 -0.552 0.336 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.088 0.154 1.000 -0.590 0.413 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.297 0.122 0.398 -0.119 0.712 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.300 0.120 0.311 -0.082 0.682 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.388 0.121 0.053 -0.003 0.778 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.346 0.098 0.018∗ 0.032 0.661 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.217 0.132 0.939 -0.209 0.643 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.108 0.136 1.000 -0.336 0.552 
   ปริญญาเอก สายศิลป 0.019 0.136 1.000 -0.421 0.460 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.278 0.142 0.755 -0.196 0.751 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.281 0.140 0.722 -0.171 0.732 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.368 0.142 0.259 -0.089 0.826 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.327 0.122 0.228 -0.072 0.726 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.198 0.151 0.996 -0.289 0.685 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.088 0.154 1.000 -0.413 0.590 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.019 0.136 1.000 -0.460 0.421 
การมีระดับชั้น LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.190 0.231 0.412 -0.264 0.644 
การเขาถึง  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.294 0.239 0.221 -0.177 0.764 
ของขอมูล  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.117 0.221 0.595 -0.317 0.552 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.177 0.238 0.457 -0.291 0.646 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.011 0.254 0.966 -0.510 0.488 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.213 0.234 0.362 -0.673 0.247 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.120 0.240 0.619 -0.352 0.592 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.190 0.231 0.412 -0.644 0.264 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.104 0.146 0.476 -0.183 0.390 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป -0.072 0.113 0.522 -0.294 0.149 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายวิทย -0.012 0.144 0.931 -0.295 0.270 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.201 0.168 0.234 -0.531 0.130 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.403 0.137 0.003∗ -0.672 -0.135 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.070 0.147 0.633 -0.359 0.219 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.294 0.239 0.221 -0.764 0.177 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.104 0.146 0.476 -0.390 0.183 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.176 0.129 0.173 -0.430 0.078 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.116 0.157 0.459 -0.425 0.192 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.305 0.180 0.091 -0.658 0.049 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.507 0.150 0.001∗ -0.803 -0.211 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.174 0.160 0.277 -0.488 0.140 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.117 0.221 0.595 -0.552 0.317 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.072 0.113 0.522 -0.149 0.294 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.176 0.129 0.173 -0.078 0.430 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.060 0.127 0.637 -0.189 0.309 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.128 0.154 0.406 -0.431 0.175 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.331 0.119 0.006∗ -0.565 -0.097 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.002 0.131 0.987 -0.254 0.259 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.177 0.238 0.457 -0.646 0.291 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.012 0.144 0.931 -0.270 0.295 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.116 0.157 0.459 -0.192 0.425 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.060 0.127 0.637 -0.309 0.189 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.188 0.178 0.291 -0.538 0.162 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.391 0.148 0.009∗ -0.683 -0.099 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.058 0.158 0.715 -0.368 0.253 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.011 0.254 0.966 -0.488 0.510 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.201 0.168 0.234 -0.130 0.531 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.305 0.180 0.091 -0.049 0.658 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.128 0.154 0.406 -0.175 0.431 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.188 0.178 0.291 -0.162 0.538 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.202 0.172 0.241 -0.541 0.136 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.131 0.181 0.470 -0.225 0.486 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.213 0.234 0.362 -0.247 0.673 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.403 0.137 0.003∗ 0.135 0.672 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.507 0.150 0.001∗ 0.211 0.803 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.331 0.119 0.006∗ 0.097 0.565 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.391 0.148 0.009∗ 0.099 0.683 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.202 0.172 0.241 -0.136 0.541 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.333 0.152 0.029∗ 0.035 0.631 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.120 0.240 0.619 -0.592 0.352 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.070 0.147 0.633 -0.219 0.359 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.174 0.160 0.277 -0.140 0.488 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.002 0.131 0.987 -0.259 0.254 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.058 0.158 0.715 -0.253 0.368 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.131 0.181 0.470 -0.486 0.225 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.333 0.152 0.029∗ -0.631 -0.035 
ความยาก LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.091 0.243 0.709 -0.570 0.388 
งายตอ  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.242 0.252 0.337 -0.254 0.739 
การใชงาน  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.092 0.233 0.692 -0.366 0.550 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.140 0.251 0.578 -0.633 0.354 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.211 0.268 0.431 -0.737 0.315 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.336 0.247 0.174 -0.821 0.149 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.407 0.253 0.109 -0.904 0.091 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.091 0.243 0.709 -0.388 0.570 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.333 0.154 0.031∗ 0.031 0.635 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.183 0.119 0.124 -0.051 0.417 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.049 0.151 0.747 -0.346 0.249 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.120 0.177 0.499 -0.469 0.229 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.245 0.144 0.090 -0.528 0.038 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.316 0.155 0.042∗ -0.620 -0.011 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.242 0.252 0.337 -0.739 0.254 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.333 0.154 0.031∗ -0.635 -0.031 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.150 0.136 0.272 -0.418 0.118 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.382 0.165 0.021∗ -0.707 -0.057 



 

 

92

ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายศิลป -0.453 0.189 0.017∗ -0.826 -0.081 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.578 0.159 0.000∗ -0.890 -0.266 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.649 0.169 0.000∗ -0.981 -0.318 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.092 0.233 0.692 -0.550 0.366 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.183 0.119 0.124 -0.417 0.051 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.150 0.136 0.272 -0.118 0.418 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.232 0.134 0.083 -0.495 0.031 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.303 0.163 0.063 -0.623 0.016 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.428 0.125 0.001∗ -0.675 -0.182 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.499 0.138 0.000∗ -0.770 -0.228 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.140 0.251 0.578 -0.354 0.633 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.049 0.151 0.747 -0.249 0.346 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.382 0.165 0.021∗ 0.057 0.707 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.232 0.134 0.083 -0.031 0.495 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.071 0.188 0.704 -0.440 0.298 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.196 0.156 0.211 -0.504 0.112 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.267 0.166 0.110 -0.594 0.060 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.211 0.268 0.431 -0.315 0.737 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.120 0.177 0.499 -0.229 0.469 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.453 0.189 0.017∗ 0.081 0.826 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.303 0.163 0.063 -0.016 0.623 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.071 0.188 0.704 -0.298 0.440 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.125 0.182 0.492 -0.482 0.232 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.196 0.190 0.304 -0.570 0.179 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.336 0.247 0.174 -0.149 0.821 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.245 0.144 0.090 -0.038 0.528 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.578 0.159 0.000∗ 0.266 0.890 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.428 0.125 0.001∗ 0.182 0.675 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.196 0.156 0.211 -0.112 0.504 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.125 0.182 0.492 -0.232 0.482 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.071 0.160 0.658 -0.385 0.243 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.407 0.253 0.109 -0.091 0.904 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.316 0.155 0.042∗ 0.011 0.620 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.649 0.169 0.000∗ 0.318 0.981 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.499 0.138 0.000∗ 0.228 0.770 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.267 0.166 0.110 -0.060 0.594 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.196 0.190 0.304 -0.179 0.570 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.071 0.160 0.658 -0.243 0.385 
ความนา LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.112 0.233 0.633 -0.347 0.571 
เชื่อถือของ  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.131 0.242 0.590 -0.345 0.606 
ขอมูล  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.090 0.223 0.687 -0.349 0.529 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.160 0.241 0.508 -0.633 0.314 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.138 0.256 0.590 -0.643 0.366 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.083 0.237 0.724 -0.549 0.382 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.292 0.243 0.230 -0.769 0.185 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.112 0.233 0.633 -0.571 0.347 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.019 0.147 0.898 -0.271 0.309 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป -0.021 0.114 0.851 -0.246 0.203 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.271 0.145 0.062 -0.557 0.014 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.250 0.170 0.143 -0.584 0.085 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.195 0.138 0.158 -0.467 0.076 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.404 0.148 0.007∗ -0.695 -0.112 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.131 0.242 0.590 -0.606 0.345 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.019 0.147 0.898 -0.309 0.271 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.040 0.131 0.757 -0.297 0.217 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.290 0.159 0.068 -0.602 0.022 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.269 0.182 0.140 -0.626 0.088 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.214 0.152 0.160 -0.513 0.085 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.422 0.162 0.009∗ -0.740 -0.105 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.090 0.223 0.687 -0.529 0.349 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.021 0.114 0.851 -0.203 0.246 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.040 0.131 0.757 -0.217 0.297 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.250 0.128 0.052 -0.502 0.002 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายศิลป -0.228 0.156 0.144 -0.535 0.078 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.174 0.120 0.149 -0.410 0.063 
   ปริญญาเอก สายศิลป -0.382 0.132 0.004∗ -0.641 -0.123 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.160 0.241 0.508 -0.314 0.633 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.271 0.145 0.062 -0.014 0.557 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.290 0.159 0.068 -0.022 0.602 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.250 0.128 0.052 -0.002 0.502 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.021 0.180 0.905 -0.332 0.375 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.076 0.150 0.612 -0.219 0.371 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.132 0.160 0.408 -0.446 0.182 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.138 0.256 0.590 -0.366 0.643 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.250 0.170 0.143 -0.085 0.584 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.269 0.182 0.140 -0.088 0.626 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.228 0.156 0.144 -0.078 0.535 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.021 0.180 0.905 -0.375 0.332 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.055 0.174 0.754 -0.288 0.397 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.154 0.183 0.400 -0.513 0.205 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.083 0.237 0.724 -0.382 0.549 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.195 0.138 0.158 -0.076 0.467 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.214 0.152 0.160 -0.085 0.513 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.174 0.120 0.149 -0.063 0.410 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.076 0.150 0.612 -0.371 0.219 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.055 0.174 0.754 -0.397 0.288 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.208 0.153 0.175 -0.510 0.093 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.292 0.243 0.230 -0.185 0.769 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.404 0.148 0.007∗ 0.112 0.695 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.422 0.162 0.009∗ 0.105 0.740 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.382 0.132 0.004∗ 0.123 0.641 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.132 0.160 0.408 -0.182 0.446 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.154 0.183 0.400 -0.205 0.513 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.208 0.153 0.175 -0.093 0.510 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความ LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.290 0.245 0.237 -0.772 0.192 
สามารถใน  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย -0.093 0.254 0.714 -0.593 0.406 
การแกไข  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป -0.064 0.234 0.784 -0.525 0.397 
เพิ่มเติม   ปริญญาโท สายวิทย -0.322 0.253 0.204 -0.818 0.175 
ขอมูลได   ปริญญาโท สายศิลป -0.513 0.269 0.058 -1.042 0.017 
ตลอดเวลา   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.375 0.248 0.132 -0.863 0.113 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.404 0.255 0.113 -0.905 0.097 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.290 0.245 0.237 -0.192 0.772 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.197 0.155 0.203 -0.107 0.501 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.226 0.120 0.060 -0.010 0.461 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.031 0.152 0.838 -0.331 0.268 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.222 0.179 0.213 -0.573 0.129 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.084 0.145 0.560 -0.370 0.201 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.114 0.156 0.465 -0.420 0.192 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.093 0.254 0.714 -0.406 0.593 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.197 0.155 0.203 -0.501 0.107 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.029 0.137 0.834 -0.241 0.299 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.228 0.166 0.171 -0.556 0.099 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.419 0.191 0.028∗ -0.794 -0.045 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.282 0.160 0.079 -0.596 0.032 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.311 0.170 0.067 -0.645 0.022 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.064 0.234 0.784 -0.397 0.525 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.226 0.120 0.060 -0.461 0.010 
   ปริญญาตรี สายวิทย -0.029 0.137 0.834 -0.299 0.241 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.257 0.135 0.057 -0.522 0.008 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.448 0.164 0.006∗ -0.770 -0.127 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.310 0.126 0.014∗ -0.558 -0.062 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.340 0.139 0.015∗ -0.612 -0.068 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.322 0.253 0.204 -0.175 0.818 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.031 0.152 0.838 -0.268 0.331 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.228 0.166 0.171 -0.099 0.556 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.257 0.135 0.057 -0.008 0.522 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.191 0.189 0.312 -0.563 0.180 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.053 0.158 0.735 -0.363 0.256 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.083 0.168 0.622 -0.412 0.247 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.513 0.269 0.058 -0.017 1.042 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.222 0.179 0.213 -0.129 0.573 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.419 0.191 0.028∗ 0.045 0.794 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.448 0.164 0.006∗ 0.127 0.770 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.191 0.189 0.312 -0.180 0.563 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.138 0.183 0.451 -0.222 0.498 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.108 0.192 0.572 -0.268 0.485 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.375 0.248 0.132 -0.113 0.863 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.084 0.145 0.560 -0.201 0.370 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.282 0.160 0.079 -0.032 0.596 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.310 0.126 0.014∗ 0.062 0.558 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.053 0.158 0.735 -0.256 0.363 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.138 0.183 0.451 -0.498 0.222 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.030 0.161 0.854 -0.346 0.287 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.404 0.255 0.113 -0.097 0.905 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.114 0.156 0.465 -0.192 0.420 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.311 0.170 0.067 -0.022 0.645 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.340 0.139 0.015∗ 0.068 0.612 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.083 0.168 0.622 -0.247 0.412 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.108 0.192 0.572 -0.485 0.268 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.030 0.161 0.854 -0.287 0.346 
ความหลาก LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.053 0.234 0.822 -0.512 0.407 
หลายในการ  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.231 0.242 0.342 -0.246 0.707 
ประมวลผล  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.050 0.224 0.823 -0.390 0.490 
เพื่อตอบสนอง   ปริญญาโท สายวิทย 0.073 0.241 0.762 -0.401 0.547 
ตอความ   ปริญญาโท สายศิลป -0.280 0.257 0.276 -0.785 0.225 
ตองการที่   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.245 0.237 0.302 -0.711 0.221 
ตางกัน   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.158 0.243 0.516 -0.636 0.320 
  ตํ่ากวา  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.053 0.234 0.822 -0.407 0.512 
  ปริญญาตรี ปริญญาตรี สายวิทย 0.283 0.147 0.055 -0.007 0.573 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.103 0.114 0.369 -0.122 0.327 



 

 

97

ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายวิทย 0.126 0.145 0.387 -0.160 0.412 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.227 0.170 0.183 -0.562 0.107 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.192 0.138 0.165 -0.464 0.080 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.105 0.149 0.479 -0.398 0.187 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.231 0.242 0.342 -0.707 0.246 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.283 0.147 0.055 -0.573 0.007 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.181 0.131 0.168 -0.438 0.076 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.158 0.159 0.322 -0.470 0.155 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.511 0.182 0.005∗ -0.868 -0.153 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.476 0.152 0.002∗ -0.775 -0.176 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.389 0.162 0.017∗ -0.707 -0.071 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.050 0.224 0.823 -0.490 0.390 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.103 0.114 0.369 -0.327 0.122 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.181 0.131 0.168 -0.076 0.438 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.023 0.128 0.857 -0.229 0.276 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.330 0.156 0.035∗ -0.637 -0.023 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.295 0.120 0.015∗ -0.532 -0.058 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.208 0.132 0.116 -0.468 0.052 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.073 0.241 0.762 -0.547 0.401 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.126 0.145 0.387 -0.412 0.160 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.158 0.159 0.322 -0.155 0.470 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.023 0.128 0.857 -0.276 0.229 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.353 0.180 0.051 -0.707 0.001 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.318 0.150 0.035∗ -0.613 -0.023 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.231 0.160 0.149 -0.545 0.083 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.280 0.257 0.276 -0.225 0.785 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.227 0.170 0.183 -0.107 0.562 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.511 0.182 0.005∗ 0.153 0.868 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.330 0.156 0.035∗ 0.023 0.637 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.353 0.180 0.051 -0.001 0.707 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.035 0.174 0.841 -0.308 0.378 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.122 0.183 0.505 -0.237 0.482 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent  (I) (J) 
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Variable    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.245 0.237 0.302 -0.221 0.711 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.192 0.138 0.165 -0.080 0.464 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.476 0.152 0.002∗ 0.176 0.775 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.295 0.120 0.015∗ 0.058 0.532 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.318 0.150 0.035∗ 0.023 0.613 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.035 0.174 0.841 -0.378 0.308 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.087 0.153 0.571 -0.215 0.389 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.158 0.243 0.516 -0.320 0.636 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.105 0.149 0.479 -0.187 0.398 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.389 0.162 0.017∗ 0.071 0.707 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.208 0.132 0.116 -0.052 0.468 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.231 0.160 0.149 -0.083 0.545 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.122 0.183 0.505 -0.482 0.237 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.087 0.153 0.571 -0.389 0.215 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ               ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 1.7.1 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการมีระบบสมาชิกที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระบบ
สมาชิกที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระบบ
สมาชิกที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.408 มีคา Significance 

เทากับ 0.200 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระบบสมาชิกที่ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 1.7.2 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการเขาถึง
ขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการในดานการเขาถึง
ขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.36 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.962 มีคา Significance 

เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการเขาถึงขอมูลทีแ่ตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการมีระดบัชั้นการเขาถงึของขอมูลที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลูที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลูที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.164 มีคา Significance 

เทากับ 0.037 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการมีระดับชั้นการเขาถึง
ของขอมูลที่แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.4 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการ
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการ
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.020 มีคา Significance 

เทากับ 0.052 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.5 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานการลดระยะเวลาการทาํงานใหนอยลงที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลงที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.677 มีคา Significance 

เทากับ 0.113 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสมที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.6 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความยากงายตอการใชงานที่แตกตางกัน  

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการในดานความยาก
งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกนั      
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการในดานความยาก
งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 4.054 มีคา Significance 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสมที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.7 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลที่แตกตางกัน 
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จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.432 มีคา Significance 
เทากับ 0.191 ซึ่งซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปได
วา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมูลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.8 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการใน
ดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.468 มีคา Significance 

เทากับ 0.177 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความถูกตองและครบถวน
ของขอมูลที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 1.7.9 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการใน
ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.112 มีคา Significance 

เทากับ 0.042 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล
ที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.10 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่ไมแตกตางกัน 
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H1  :  บุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.408 มีคา Significance 

เทากับ 0.020 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความสามารถในการ
แกไข/เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลาที่แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.11 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลา
ที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลา
ที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.35  พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 1.805 มีคา Significance 

เทากับ 0.085 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.12 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.364 มีคา Significance 

เทากับ 0.023 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 1.7.13 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการ
ในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง  ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่แตกตางกัน 
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H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิม
ตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มคีวามตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิม
ตลอดเวลา) ทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.35 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.995 มีคา Significance 

เทากับ 0.055 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล 
(ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) ที่ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ 
 

4.2.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนั คือ หนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / 
ศิลป / บริการ) ตําแหนงงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา มผีลตอแรงจูงใจ 
ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
 

4.2.2.1 สมมติฐานยอย 2.1 บุคลากรทีม่ีหนวยงานทีสั่งกัด (สายวทิย / ศิลป / 
บริการ) แตกตางกนั มีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่มแตกตาง
กัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีแ่ตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.39 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางหนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 1.860 2 377 0.157 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 2.660 2 377 0.071 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 0.462 2 377 0.631 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.007 2 377 0.993 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.323 2 377 0.724 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.258 2 377 0.773 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.654 2 377 0.520 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.651 2 377 0.522 

                     ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.40 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความ ความแตกตางระหวางกลุม 1.593 2 0.796 2.132 0.120 
 รับผิดชอบ ความแตกตางภายในกลุม 140.815 377 0.374   
  รวม 142.408 379    
ความสามารถลดลําดับขั้นตอน ความแตกตางระหวางกลุม 2.778 2 1.389 2.265 0.105 
 ในการทํางาน ความแตกตางภายในกลุม 231.179 377 0.613   
  รวม 233.958 379    
ความสามารถคนหาขอมูลได ความแตกตางระหวางกลุม 2.918 2 1.459 3.045 0.049∗ 
 ตามที่ตองการ ความแตกตางภายในกลุม 180.619 377 0.479   
  รวม 183.537 379    
การไดขอมูลที่ทันสมัย ความแตกตางระหวางกลุม 2.269 2 1.134 2.581 0.077 
  ความแตกตางภายในกลุม 165.718 377 0.440   
  รวม 167.987 379    
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและ ความแตกตางระหวางกลุม 1.285 2 0.643 1.117 0.328 
ครบถวน ความแตกตางภายในกลุม 216.954 377 0.575   
  รวม 218.239 379    
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ตารางที่ 4.40 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 0.401 2 0.200 0.364 0.695 
  ความแตกตางภายในกลุม 207.376 377 0.550   
  รวม 207.776 379    
รูปแบบในการบันทึกขอมูล  ความแตกตางระหวางกลุม 2.283 2 1.142 2.231 0.109 
งายตอการใชงาน ความแตกตางภายในกลุม 192.864 377 0.512   
  รวม 195.147 379      
การใหรางวัลเปนการตอบแทน ความแตกตางระหวางกลุม 6.110 2 3.055 3.201 0.042∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 359.827 377 0.954     
  รวม 365.937 379      

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.41 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของหนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 วิทย ศิลป บริการ 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน    
- คาเฉลี่ย 4.33 4.27 4.08 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654 0.707 0.787 
การไดรับรางวัลเปนการตอบแทน    
- คาเฉลี่ย 3.17 2.88 3.08 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.999 0.961 0.926 
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ตารางที่ 4.42 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 
ระหวางหนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ)  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent Variable  (I) (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถคนหา LSD วิทย ศิลป 0.068 0.081 0.403 -0.091 0.227 
ขอมูลไดตามที่   บริการ 0.250 0.101 0.014∗ 0.050 0.450 
ตองการ  ศิลป วิทย -0.068 0.081 0.403 -0.227 0.091 
   บริการ 0.182 0.111 0.100 -0.035 0.400 
  บริการ วิทย -0.250 0.101 0.014∗ -0.450 -0.050 
   ศิลป -0.182 0.111 0.100 -0.400 0.035 
การใหรางวัลเปน LSD วิทย ศิลป 0.289 0.114 0.012∗ 0.064 0.514 
การตอบแทน   บริการ 0.091 0.143 0.528 -0.191 0.372 
  ศิลป วิทย -0.289 0.114 0.012∗ -0.514 -0.064 
   บริการ -0.198 0.156 0.204 -0.505 0.108 
  บริการ วิทย -0.091 0.143 0.528 -0.372 0.191 
   ศิลป 0.198 0.156 0.204 -0.108 0.505 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 2.1.1 บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมแตกตางกัน      
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั  
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.132 มีคา Significance 

เทากับ 0.120 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดาน
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 2.1.2 บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.265 มีคา Significance 

เทากับ 0.105 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.1.3 บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.40  พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 3.045 มีคา Significance 

เทากับ 0.049 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.1.4 บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.581 มีคา Significance 

เทากับ 0.077 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
การไดขอมูลทีท่ันสมยัที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.1.5 บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวทิย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวนทีแ่ตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวนทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.117 มีคา Significance 

เทากับ 0.328 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.1.6 บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.364 มีคา Significance 

เทากับ 0.695 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมี
การอธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.1.7 บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมลู งายตอการใชงานที่แตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.231 มีคา Significance 
เทากับ 0.109 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
รูปแบบในการบันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.1.8 บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) 
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีหนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกัด (สายวิทย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการใหรางวลัเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.40 พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 3.201 มีคา Significance 

เทากับ 0.042 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มหีนวยงานที่สังกดั (สายวทิย / ศิลป / บริการ) แตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
การใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ 
 

4.2.2.2 สมมติฐานยอย 2.2 อาจารยมีแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่แตกตางจากเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางจากเจาหนาที ่
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ตารางที่ 4.43 
คาสถิติที่ใชทดสอบระหวางตําแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

         
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเกี่ยวของ
กับหนาท่ีความ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

6.229 0.013 0.909 378 0.364 0.059 0.065 -0.068 0.186 

รับผิดชอบ ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  0.896 291.226 0.371 0.059 0.066 -0.070 0.188 

ความสามารถ
ลดลําดับขั้น 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.048 0.826 2.776 378 0.006∗ 0.228 0.082 0.067 0.390 

ตอนในการ
ทํางาน 

ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.844 328.483 0.005 0.228 0.080 0.070 0.386 

ความสามารถ
คนหาขอมูล 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.082 0.299 2.648 378 0.008∗ 0.193 0.073 0.050 0.336 

ไดตามที่
ตองการ 

ความแปรปรวน 
ไมเทากัน 

  2.649 305.198 0.008 0.193 0.073 0.050 0.337 

การไดขอมูลท่ี
ทันสมัย 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.786 0.096 2.812 378 0.005∗ 0.196 0.070 0.059 0.333 

  ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  2.828 310.893 0.005 0.196 0.069 0.060 0.332 

การไดรับ
ขอมูลท่ีถูกตอง 

ความแปรปรวน
เทากัน 

3.306 0.070 2.169 378 0.031∗ 0.173 0.080 0.016 0.330 

และครบถวน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  2.157 299.236 0.032 0.173 0.080 0.015 0.331 

มีการอธิบาย
ขั้นตอนการใช 

ความแปรปรวน
เทากัน 

.390 0.533 1.049 378 0.295 0.082 0.078 -0.072 0.236 

งาน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  1.037 293.657 0.301 0.082 0.079 -0.074 0.238 

รูปแบบในการ
บันทึกขอมูล  

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.880 0.171 4.074 378 0.000∗ 0.303 0.074 0.157 0.449 

งายตอการใช
งาน 

ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  4.155 324.375 0.000 0.303 0.073 0.159 0.446 
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ตารางที่ 4.43 (ตอ) 
คาสถิติที่ใชทดสอบระหวางตําแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

         
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การใหรางวัล
เปนการ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.008 0.929 -3.118 378 0.002∗ -0.320 0.103 -0.522 -0.118 

ตอบแทน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -3.084 294.276 0.002 -0.320 0.104 -0.524 0-.116 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.44 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตาํแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 อาจารย เจาหนาที่ 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน   
- คาเฉลี่ย 4.15 3.92 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.730 0.808 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ   
- คาเฉลี่ย 4.39 4.20 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.690 0.691 
การไดขอมูลที่ทันสมัย   
- คาเฉลี่ย 4.34 4.15 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.650 0.666 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน   
- คาเฉลี่ย 4.15 3.98 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.767 0.748 
รูปแบบในการบันทึกขอมูลงายตอการใชงาน   
- คาเฉลี่ย 4.23 3.93 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.667 0.725 
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ตารางที่ 4.44 (ตอ) 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตาํแหนงงาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 อาจารย เจาหนาที่ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน   
- คาเฉลี่ย 2.88 3.20 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.999 0.954 

 
สมมติฐานยอย 2.2.1 อาจารยมีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความ

รับผิดชอบที่แตกตางจากเจาหนาที ่
H0  :  อาจารยมีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไม
แตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจงูใจในดานความเกีย่วของกบัหนาที่ความรับผิดชอบที่
แตกตางจากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.909 มีคา Significance 

เทากับ 0.364 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบทีไ่มแตกตางจาก
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.2.2 อาจารยมีแรงจงูใจในดานความสามารถลดลาํดับข้ันตอน
ในการทํางานที่แตกตางจากเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดบัข้ันตอนในการทํางานที่ไม
แตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลาํดับข้ันตอนในการทํางานที่
แตกตางจากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.776 มีคา Significance 

เทากับ 0.006 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางจาก
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 
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สมมติฐานยอย 2.2.3 อาจารยมีแรงจงูใจในดานความสามารถคนหาขอมูลได
ตามที่ตองการที่แตกตางจากเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามทีต่องการที่ไม
แตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจงูใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่
แตกตางจากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.648 มีคา Significance 

เทากับ 0.008 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางจาก
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.2.4 อาจารยมีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัที่แตกตาง
จากเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัทีไ่มแตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัทีแ่ตกตางจากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.812 มีคา Significance 

เทากับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่แตกตางจากเจาหนาที่ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.2.5 อาจารยมีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนที่แตกตางจากเจาหนาที ่

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไม
แตกตางจากเจาหนาที ่
H1  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตาง
จากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 2.169 มีคา Significance 

เทากับ 0.031 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตางจากเจาหนาที ่
อยางมีนยัสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 2.2.6 อาจารยมีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่
แตกตางจากเจาหนาที่ 

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางจาก
เจาหนาที่ 
H1  :  อาจารยมีแรงจงูใจในดานมีการอธิบายขัน้ตอนการใชงานที่แตกตางจาก
เจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 1.049 มีคา Significance 

เทากับ 0.295 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานมกีารอธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางจากเจาหนาที ่ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.2.7 อาจารยมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งาย
ตอการใชงานที่แตกตางจากเจาหนาที่ 

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่
ไมแตกตางจากเจาหนาที่ 
H1  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบนัทกึขอมูล งายตอการใชงานที่
แตกตางจากเจาหนาที ่
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T   มีคา 4.074 มีคา Significance 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
อาจารยมีแรงจูงใจในดานรปูแบบในการบันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางจาก
เจาหนาที ่อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.2.8 อาจารยมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่
แตกตางจากเจาหนาที่ 

H0  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่ไมแตกตางจาก
เจาหนาที่ 
H1  :  อาจารยมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางจาก
เจาหนาที่ 
จากตารางที่ 4.43 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -3.118 มีคา Significance 

เทากับ 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
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อาจารยมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางจากเจาหนาที่ อยางมี
นัยสําคัญ 

 
4.2.2.3 สมมติฐานยอย 2.3 บุคลากรทีม่ีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี

แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีแ่ตกตางกนั 
H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจงูใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษาที่แตกตางกนั 

 
ตารางที่ 4.45 

คาสถิติทดสอบความแปรปรวนลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 0.970 8 371 0.459 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 1.045 8 371 0.401 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 2.618 8 371 0.008 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 1.342 8 371 0.221 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 1.350 8 371 0.217 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 1.126 8 371 0.345 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 1.347 8 371 0.219 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.863 8 371 0.548 

                      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.46 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความ ความแตกตางระหวางกลุม 1.560 8 0.195 0.513 0.846 
รับผิดชอบ ความแตกตางภายในกลุม 140.848 371 0.380   
  รวม 142.408 379    
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ตารางที่ 4.46 (ตอ) 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนใน ความแตกตางระหวางกลุม 10.510 8 1.314 2.181 0.028∗ 
การทํางาน ความแตกตางภายในกลุม 223.448 371 0.602   
  รวม 233.958 379    
การไดขอมูลที่ทันสมัย ความแตกตางระหวางกลุม 4.545 8 0.568 1.290 0.247 
  ความแตกตางภายในกลุม 163.442 371 0.441   
  รวม 167.987 379    
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและ ความแตกตางระหวางกลุม 7.464 8 0.933 1.642 0.111 
ครบถวน ความแตกตางภายในกลุม 210.775 371 0.568   
  รวม 218.239 379    
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 4.908 8 0.614 1.122 0.347 
 ความแตกตางภายในกลุม 202.868 371 0.547   
  รวม 207.776 379    
รูปแบบในการบันทึกขอมูลงายตอ ความแตกตางระหวางกลุม 7.582 8 0.948 1.875 0.063 
การใชงาน ความแตกตางภายในกลุม 187.565 371 0.506   
  รวม 195.147 379    
การใหรางวัลเปนการตอบแทน ความแตกตางระหวางกลุม 14.285 8 1.786 1.884 0.061 
 ความแตกตางภายในกลุม 351.652 371 0.948   

  รวม 365.937 379    
∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 4.47 

คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางลกัษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 1.631 8 49.745 0.140 

ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.48 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลกัษณะงานที่รับผิดชอบ  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 

 บริการ
การศึกษา 

วิจัยและ
พัฒนา 

ธุรการ บุคคล บัญชีและ
การเงิน 

เครือขาย
การเรียนรู 

ฝกอบรมและ
หลักสูตร 

พัสดุและ
อาคาร 

อื่นๆ 

ความสามารถลด
ลําดับขั้นตอนใน
การทํางาน 

         

- คาเฉลี่ย 4.13 3.74 3.98 4.00 3.93 4.13 3.82 3.67 3.50 
- สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

0.736 0.752 0.707 0.535 1.034 0.641 0.872 0.761 1.069 

 
 

ตารางที่ 4.49 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable 

 (I) (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

       Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความสามารถลด LSD งานบริการ งานวิจัยและพัฒนา 0.394 0.171 0.022∗ 0.058 0.730 
ลําดับขั้นตอนใน  การศึกษา งานธุรการ 0.154 0.126 0.220 -0.093 0.401 
การทํางาน   งานบุคคล 0.133 0.208 0.522 -0.275 0.541 
   งานบัญชีและการเงิน 0.206 0.133 0.122 -0.055 0.467 
   งานเครือขายการเรียนรู 0.008 0.280 0.977 -0.542 0.558 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร 0.315 0.240 0.191 -0.158 0.787 
   งานพัสดุและอาคาร 0.466 0.168 0.006∗ 0.137 0.796 
   อ่ืนๆ 0.633 0.280 0.024∗ 0.083 1.183 
  งานวิจัยและ งานบริการการศึกษา -0.394 0.171 0.022∗ -0.730 -0.058 
  พัฒนา งานธุรการ -0.240 0.197 0.226 -0.628 0.149 
   งานบุคคล -0.261 0.258 0.312 -0.767 0.246 
   งานบัญชีและการเงิน -0.188 0.202 0.354 -0.585 0.210 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.386 0.319 0.227 -1.012 0.241 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร -0.079 0.284 0.781 -0.638 0.480 
   งานพัสดุและอาคาร 0.072 0.226 0.749 -0.373 0.518 
   อ่ืนๆ 0.239 0.319 0.453 -0.387 0.866 
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ตารางที่ 4.49 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable 

 (I) (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

       Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  งานธุรการ งานบริการการศึกษา -0.154 0.126 0.220 -0.401 0.093 
   งานวิจัยและพัฒนา 0.240 0.197 0.226 -0.149 0.628 
   งานบุคคล -0.021 0.230 0.926 -0.474 0.431 
   งานบัญชีและการเงิน 0.052 0.166 0.755 -0.274 0.378 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.146 0.297 0.622 -0.730 0.437 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร 0.161 0.260 0.537 -0.351 0.672 
   งานพัสดุและอาคาร 0.312 0.195 0.110 -0.071 0.695 
   อ่ืนๆ 0.479 0.297 0.108 -0.105 1.062 
  งานบุคคล งานบริการการศึกษา -0.133 0.208 0.522 -0.541 0.275 
   งานวิจัยและพัฒนา 0.261 0.258 0.312 -0.246 0.767 
   งานธุรการ 0.021 0.230 0.926 -0.431 0.474 
   งานบัญชีและการเงิน 0.073 0.234 0.755 -0.387 0.534 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.125 0.340 0.713 -0.793 0.543 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร 0.182 0.308 0.555 -0.424 0.788 
   งานพัสดุและอาคาร 0.333 0.255 0.193 -0.169 0.836 
   อ่ืนๆ 0.500 0.340 0.142 -0.168 1.168 
  งานบัญชี งานบริการการศึกษา -0.206 0.133 0.122 -0.467 0.055 
  และการเงิน งานวิจัยและพัฒนา 0.188 0.202 0.354 -0.210 0.585 
   งานธุรการ -0.052 0.166 0.755 -0.378 0.274 
   งานบุคคล -0.073 0.234 0.755 -0.534 0.387 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.198 0.300 0.509 -0.788 0.392 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร 0.109 0.264 0.680 -0.410 0.627 
   งานพัสดุและอาคาร 0.260 0.199 0.193 -0.132 0.652 
   อ่ืนๆ 0.427 0.300 0.156 -0.163 1.017 
  งาน งานบริการการศึกษา -0.008 0.280 0.977 -0.558 0.542 
  เครือขายการ งานวิจัยและพัฒนา 0.386 0.319 0.227 -0.241 1.012 
  เรียนรู งานธุรการ 0.146 0.297 0.622 -0.437 0.730 
   งานบุคคล 0.125 0.340 0.713 -0.543 0.793 
   งานบัญชีและการเงิน 0.198 0.300 0.509 -0.392 0.788 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร 0.307 0.361 0.395 -0.402 1.016 
   งานพัสดุและอาคาร 0.458 0.317 0.149 -0.165 1.081 
   อ่ืนๆ 0.625 0.388 0.108 -0.138 1.388 
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ตารางที่ 4.49 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD 

ระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable 

 (I) (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 95% Confidence 
Interval 

       Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  งานฝกอบรม  งานบริการการศึกษา -0.315 0.240 0.191 -0.787 0.158 
  งานหลักสูตร งานวิจัยและพัฒนา 0.079 0.284 0.781 -0.480 0.638 
   งานธุรการ -0.161 0.260 0.537 -0.672 0.351 
   งานบุคคล -0.182 0.308 0.555 -0.788 0.424 
   งานบัญชีและการเงิน -0.109 0.264 0.680 -0.627 0.410 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.307 0.361 0.395 -1.016 0.402 
   งานพัสดุและอาคาร 0.152 0.283 0.592 -0.404 0.707 
   อ่ืนๆ 0.318 0.361 0.378 -0.391 1.027 
  งานพัสดุ งานบริการการศึกษา -0.466 0.168 0.006∗ -0.796 -0.137 
  และอาคาร งานวิจัยและพัฒนา -0.072 0.226 0.749 -0.518 0.373 
   งานธุรการ -0.312 0.195 0.110 -0.695 0.071 
   งานบุคคล -0.333 0.255 0.193 -0.836 0.169 
   งานบัญชีและการเงิน -0.260 0.199 0.193 -0.652 0.132 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.458 0.317 0.149 -1.081 0.165 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร -0.152 0.283 0.592 -0.707 0.404 
   อ่ืนๆ 0.167 0.317 0.599 -0.456 0.790 
  อ่ืนๆ งานบริการการศึกษา 0.633 0.280 0.024∗ -1.183 -0.083 
   งานวิจัยและพัฒนา -0.239 0.319 0.453 -0.866 0.387 
   งานธุรการ -0.479 0.297 0.108 -1.062 0.105 
   งานบุคคล -0.500 0.340 0.142 -1.168 0.168 
   งานบัญชีและการเงิน -0.427 0.300 0.156 -1.017 0.163 
   งานเครือขายการเรียนรู -0.625 0.388 0.108 -1.388 0.138 
   งานฝกอบรม งานหลักสูตร -0.318 0.361 0.378 -1.027 0.391 
   งานพัสดุและอาคาร -0.167 0.317 0.599 -0.790 0.456 
∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานยอย 2.3.1 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.513 มีคา Significance 

เทากับ 0.846 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับ
หนาที่ความรบัผิดชอบที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.3.2 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกัน  

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.47 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.181 มีคา Significance 

เทากับ 0.028 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถลด
ลําดับข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.3 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั  
จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.631 มีคา Significance 

เทากับ 0.140 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
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บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหา
ขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.4 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการได
ขอมูลที่ทนัสมยัที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการได
ขอมูลที่ทนัสมยัที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.290 มีคา Significance 

เทากับ 0.247 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัย
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.5 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มี
แรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวนทีแ่ตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.642 มีคา Significance 

เทากับ 0.111 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.6 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมีการ
อธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมีการ
อธิบายขั้นตอนการใชงานทีแ่ตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.122 มีคา Significance 
เทากับ 0.347 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขัน้ตอน
การใชงานที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.7 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบ
ในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบ
ในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.46 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.875 มีคา Significance 

เทากับ 0.063 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึก
ขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.3.8 บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มี
แรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการให
รางวัลเปนการตอบแทนที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการให
รางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน  
จากตารางที่ 4.46  พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 1.884 มีคา Significance 

เทากับ 0.061 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการ
ตอบแทนที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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4.2.2.4 สมมติฐานยอย 2.4 เพศชายมีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไมแตกตางเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
สถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางจากเพศหญิง 

 
ตารางที่ 4.50 

คาสถิติที่ใชทดสอบระหวางเพศ  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

                
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเกี่ยวของกับ
หนาท่ีความ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.136 0.712 -1.513 378 0.131 -0.108 0.071 -0.248 0.0 32 

รับผิดชอบ ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -1.529 178.016 0.128 -0.108 0.071 -0.247 0.031 

ความสามารถลด
ลําดับขั้นตอนใน 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.198 0.274 -1.046 378 0.296 -0.096 0.092 -0.276 0.084 

การทํางาน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -1.012 164.366 0.313 -0.096 0.095 -0.283 0.091 

ความสามารถ
คนหาขอมูลได 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.082 0.775 0.106 378 0.916 0.009 0.081 -0.151 0.168 

ตามที่ตองการ ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  0.103 166.273 0.918 0.009 0.083 -0.156 0.173 

การไดขอมูลท่ี
ทันสมัย 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.071 0.790 -0.064 378 0.949 -0.005 0.078 -0.158 0.148 

  ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -0.063 167.459 0.950 -0.005 0.079 -0.162 0.152 
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ตารางที่ 4.50 (ตอ) 
คาสถิติที่ใชทดสอบระหวางเพศ  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

                
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การไดรับขอมูลท่ี
ถูกตองและ 

ความแปรปรวน
เทากัน 

2.069 0.151 0.541 378 0.589 0.048 0.088 -0.126 0.222 

ครบถวน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  0.523 164.171 0.602 0.048 0.092 -0.133 0.229 

มีการอธิบาย
ขั้นตอนการใชงาน 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.289 0.591 -0.438 378 0.661 -0.038 0.086 -0.208 0.132 

 ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -0.454 186.854 0.650 -0.038 0.083 -0.202 0.127 

รูปแบบในการ
บันทึกขอมูลงาย 

ความแปรปรวน
เทากัน 

0.181 0.671 -0.282 378 0.778 -0.024 0.084 -0.188 0.141 

ตอการใชงาน ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -0.282 174.833 0.778 -0.024 0.084 -0.189 0.141 

การใหรางวัลเปน
การตอบแทน 

ความแปรปรวน
เทากัน 

1.111 .292 -1.708 378 0.088 -0.195 0.114 -0.420 0.030 

 ความแปรปรวน
ไมเทากัน 

  -1.735 179.713 0.084 -0.195 0.112 -0.417 0.027 

                 ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สมมติฐานยอย 2.4.1 เพศชายมีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความ

รับผิดชอบที่แตกตางจากเพศหญิง  
H0  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานความเกีย่วของกบัหนาที่ความรับผิดชอบที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -1.513 มีคา Significance 

เทากับ 0.131 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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เพศชายมีแรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบทีไ่มแตกตางจากเพศ
หญิง อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.2 เพศชายมีแรงจงูใจในดานความสามารถลดลาํดับข้ันตอน
ในการทํางานที่แตกตางจากเพศหญงิ 

H0  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานความสามารถลดลาํดับข้ันตอนในการทํางานที่
ไมแตกตางจากเพศหญงิ 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานความสามารถลดลาํดับข้ันตอนในการทํางานที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -1.046 มีคา Significance 

เทากับ 0.296 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.3 เพศชายมีแรงจงูใจในดานความสามารถคนหาขอมูลได
ตามที่ตองการที่แตกตางจากเพศหญงิ 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามทีต่องการที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่
แตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.106 มีคา Significance 

เทากับ 0.916 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางจาก
เพศหญงิ อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.4 เพศชายมีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่แตกตาง
จากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัทีไ่มแตกตางจากเพศ 
H1  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัทีแ่ตกตางจากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -0.064 มีคา Significance 

เทากับ 0.949 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่ไมแตกตางจากเพศหญิง อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.5 เพศชายมีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไม
แตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตาง
จากเพศหญิง 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา 0.541 มีคา Significance 

เทากับ 0.589 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางจากเพศ
หญิง อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.6 เพศชายมีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่
แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางจาก
เพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใชงานทีแ่ตกตางจาก
เพศหญงิ 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -0.438 มีคา Significance 

เทากับ 0.661 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
เพศชายมีแรงจูงใจในดานมกีารอธิบายขั้นตอนการใชงานที่ไมแตกตางจากเพศหญิง 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.7 เพศชายมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งาย
ตอการใชงานที่แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่
ไมแตกตางจากเพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่
แตกตางจากเพศหญิง 
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จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T มีคา -0.282 มีคา Significance 
เทากับ 0.778 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
เพศชายมีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางจาก
เพศหญิง อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.4.8 เพศชายมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่
แตกตางจากเพศหญิง 

H0  :  เพศชายมีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่ไมแตกตางจาก
เพศหญิง 
H1  :  เพศชายมีแรงจงูใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนทีแ่ตกตางจาก
เพศหญงิ 
จากตารางที่ 4.50 พบวา คาสถิติทดสอบ T   มีคา -1.708 มีคา Sig เทากับ 0.088 

ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรบั H0 จึงสามารถสรุปไดวา เพศชายมีแรงจูงใจในดานการให
รางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางจากเพศหญิง อยางมนีัยสําคัญ 

 
4.2.2.5 สมมติฐานยอย 2.5 บุคลากรทีม่ีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการใช

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษาที่แตกตางกนั 
H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่แตกตางกนั 
 

ตารางที่ 4.51 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระหวางอายุ  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 2.146 4 375 0.075 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.327 4 375 0.860 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 1.048 4 375 0.382 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.675 4 375 0.610 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.729 4 375 0.573 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 1.744 4 375 0.140 
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รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.964 4 375 0.427 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 2.451 4 375 0.046 

                    ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตารางที่ 4.52 

คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอาย ุ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ ความแตกตางระหวางกลุม 1.443 4 0.361 0.959 0.430 
ความรับผิดชอบ ความแตกตางภายในกลุม 140.965 375 0.376   
 รวม 142.408 379    
ความสามารถลดลําดับ ความแตกตางระหวางกลุม 2.269 4 0.567 0.918 0.453 
ขั้นตอนในการทํางาน ความแตกตางภายในกลุม 231.689 375 0.618   
 รวม 233.958 379    
ความสามารถคนหาขอมูลได ความแตกตางระหวางกลุม 0.479 4 0.120 0.245 0.912 
ตามที่ตองการ ความแตกตางภายในกลุม 183.058 375 0.488   
 รวม 183.537 379    
การไดขอมูลที่ ความแตกตางระหวางกลุม 2.711 4 0.678 1.538 0.191 
ทันสมัย  ความแตกตางภายในกลุม 165.276 375 0.441   
  รวม 167.987 379    
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและ ความแตกตางระหวางกลุม 1.769 4 0.442 0.766 0.548 
ครบถวน ความแตกตางภายในกลุม 216.471 375 0.577   
  รวม 218.239 379    
มีการอธิบายขั้นตอนการใช ความแตกตางระหวางกลุม 1.528 4 0.382 0.695 0.596 
งาน ความแตกตางภายในกลุม 206.248 375 0.550   
 รวม 207.776 379    
รูปแบบในการบันทึกขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 1.545 4 0.386 0.748 0.560 
งายตอการใชงาน ความแตกตางภายในกลุม 193.603 375 0.516   
 รวม 195.147 379    

                 ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.53 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางหนวยงานอายุ  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.756 4 36.270 0.561 

                ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานยอย 2.5.1 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่
ความรับผิดชอบที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่
ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.959 มีคา Significance 

เทากับ 0.430 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่
ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.5.2 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับ
ข้ันตอนในการทํางานที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดับ
ข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.918 มีคา Significance 

เทากับ 0.453 ซึ่งมากกวา 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา บุคลากรที่มีอายุ
แตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดบัข้ันตอนในการทํางานที่ไมแตกตาง
กัน อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.5.3 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูล
ไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูล
ไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 
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จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.245 มีคา Significance 
เทากับ 0. 912 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่
ตองการที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.5.4 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการได
ขอมูลที่ทนัสมยัที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลทีท่ันสมยัที่ไม
แตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่
แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.538 มีคา Significance 

เทากับ 0.191 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่ทันสมัยที่ไมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.5.5 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.52  พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.766 มีคา Significance 

เทากับ 0.548 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.5.6 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมีการ
อธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขั้นตอนการใช
งานที่ไมแตกตางกัน 



 

 

131

H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขัน้ตอนการใช
งานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.695 มีคา Significance 

เทากับ 0.596 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบายขัน้ตอนการใชงานที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.5.7 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบใน
การบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมูล 
งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทกึขอมูล 
งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.52 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.748 มีคา Significance 

เทากับ 0.560 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบนัทกึขอมูล งายตอการใช
งานที่ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.5.8 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการให
รางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน  

H0  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบ
แทนที่ไมแตกตางกนั      
H1  :  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบ
แทนที่แตกตางกัน  
จากตารางที่ 4.53 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.756 มีคา Significance 

เทากับ 0.561 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนที่ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
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4.2.2.6 สมมติฐานยอย 2.6 บุคลากรทีม่ีอายุการทาํงานแตกตางกนั มีแรงจงูใจ
ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีไ่มแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีแ่ตกตางกนั 

 
ตารางที่ 4.54 

คาสถิติทดสอบความแปรปรวนอายุการทาํงาน 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 3.348 4 375 0.010 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 4.383 4 375 0.002 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 2.309 4 375 0.057 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 2.727 4 375 0.029 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 1.182 4 375 0.318 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 2.157 4 375 0.073 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 2.841 4 375 0.024 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 3.055 4 375 0.017 

                      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตารางที่ 4.55 

คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางอายุการทํางาน  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตาม ความแตกตางระหวางกลุม 1.434 4 0.358 0.736 0.566 
ที่ตองการ ความแตกตางภายในกลุม 182.103 375 0.486   
  รวม 183.537 379    
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและ ความแตกตางระหวางกลุม 1.572 4 0.393 0.680 0.606 
 ครบถวน ความแตกตางภายในกลุม 216.667 375 0.578   
  รวม 218.239 379    
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 0.946 4 0.237 0.429 0.788 
  ความแตกตางภายในกลุม 206.830 375 0.552   
  รวม 207.776 379    

             ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.56 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 0.675 4 134.190 0.610 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.975 4 145.437 0.423 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.260 4 143.234 0.903 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.930 4 141.369 0.448 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 3.202 4 137.119 0.015∗ 

              ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.57 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของอายุการทํางาน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน      
- คาเฉลี่ย 3.15 2.82 2.95 3.28 3.26 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.969 0.829 0.955 1.031 1.139 

 
ตารางที่ 4.58 

การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีDunnett 
ระหวางอายุการทํางาน 

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
Dependent 

Variable   (I)  (J)  
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การใหรางวัล Dunnett ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 0.337 0.121 0.058 -0.006 0.681 
เปนการ T3  11-15 ป 0.204 0.149 0.845 -0.222 0.630 
ตอบแทน   16-20 ป -0.124 0.191 0.999 -0.681 0.432 
   มากกวา 20 ป -0.109 0.168 0.999 -0.588 0.370 
  6-10 ป ตํ่ากวา 5 ป -0.337 0.121 0.058 -0.681 0.006 
   11-15 ป -0.133 0.153 0.991 -0.569 0.303 
   16-20 ป -0.462 0.193 0.181 -1.025 0.101 
   มากกวา 20 ป -0.446 0.171 0.097 -0.934 0.042 
  11-15 ป ตํ่ากวา 5 ป -0.204 0.149 0.845 -0.630 0.222 
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ตารางที่ 4.58 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีDunnett 

ระหวางอายุการทํางาน 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
Dependent 

Variable   (I)  (J)  
Mean 

Difference  
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

    (I-J)   
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   6-10 ป 0.133 0.153 0.991 -0.303 0.569 
   16-20 ป -0.329 0.212 0.724 -0.941 0.283 
   มากกวา 20 ป -0.313 0.192 0.660 -0.859 0.233 
  16-20 ป ตํ่ากวา 5 ป 0.124 0.191 0.999 -0.432 0.681 
   6-10 ป 0.462 0.193 0.181 -0.101 1.025 
   11-15 ป 0.329 0.212 0.724 -0.283 0.941 
   มากกวา 20 ป 0.015 0.225 1.000 -0.633 0.664 
  มากกวา ตํ่ากวา 5 ป 0.109 0.168 0.999 -0.370 0.588 
  20 ป 6-10 ป 0.446 0.171 0.097 -0.042 0.934 
   11-15 ป 0.313 0.192 0.660 -0.233 0.859 
   16-20 ป -0.015 0.225 1.000 -0.664 0.633 

 
สมมติฐานยอย 2.6.1 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของ
กับหนาที่ความรับผิดชอบทีไ่มแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานความเกี่ยวของ
กับหนาที่ความรับผิดชอบทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.56 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.675 มีคา Significance 

เทากับ 0.610 ซึ่งมีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.6.2 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานความสามารถลด
ลําดับข้ันตอนในการทํางานที่ไมแตกตางกนั 
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H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานความสามารถลด
ลําดับข้ันตอนในการทํางานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.56 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.975 มีคา Significance 

เทากับ 0.423 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดบัข้ันตอน
ในการทํางานที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.6.3 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั  

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
คนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
คนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.55 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.738 มีคา Significance 

เทากับ 0.566 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลได
ตามที่ตองการที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.6.4 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
การไดขอมูลทีท่ันสมยัที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่
ทันสมยัที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่
ทันสมยัที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.56 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.260 มีคา Significance 

เทากับ 0.903 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่ทันสมัยที่ไม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 
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สมมติฐานยอย 2.6.5 บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดาน
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.55 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.680 มีคา Significance 

เทากับ 0.606 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและ
ครบถวนที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.6.6 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดาน
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมีการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงานที่แตกตางกัน  
จากตารางที่ 4.55 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.429 มีคา Significance 

เทากับ 0.788 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมกีารอธบิายขั้นตอนการใชงาน
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.6.7 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดาน
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานรูปแบบในการ
บันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทํางานแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานรูปแบบในการ
บันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.56 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 0.930 มีคา Significance 

เทากับ 0.448 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานรูปแบบในการบันทึกขอมลู งาย
ตอการใชงานที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.6.8 บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดาน
การใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัลเปน
การตอบแทนที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีอายกุารทาํงานแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการใหรางวัลเปน
การตอบแทนที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.56  พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 3.202 มีคา Significance 

เทากับ 0.015 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีอายุการทํางานแตกตางกนั มแีรงจูงใจในดานการใหรางวลัเปนการตอบแทนที่
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

 
4.2.2.7 สมมติฐานยอย 2.7 บุคลากรทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจ

ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาที่แตกตางกัน 
H0  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มแีรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มแีรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาที่แตกตางกนั 

 
ตารางที่ 4.59 

คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจใชในการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 1.450 7 372 0.184 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.957 7 372 0.463 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 0.793 7 372 0.593 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.959 7 372 0.461 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 2.458 7 372 0.018 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.821 7 372 0.570 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 1.255 7 372 0.272 
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ตารางที่ 4.59 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบความแปรปรวนระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจใชในการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.685 7 372 0.684 

         ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.60 
คาสถิติ (Anova) ทดสอบระหวางระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความ ความแตกตางระหวางกลุม 7.141 7 1.020 2.806 0.007∗ 
 รับผิดชอบ ความแตกตางภายในกลุม 135.267 372 0.364   
  รวม 142.408 379    
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนใน ความแตกตางระหวางกลุม 19.376 7 2.768 4.799 0.000∗ 
 การทํางาน ความแตกตางภายในกลุม 214.581 372 0.577   
  รวม 233.958 379    
ความสามารถคนหาขอมูล ความแตกตางระหวางกลุม 7.515 7 1.074 2.269 0.028∗ 
ไดตามที่ตองการ ความแตกตางภายในกลุม 176.022 372 0.473   
  รวม 183.537 379    
การไดขอมูลที่ทันสมัย ความแตกตางระหวางกลุม 6.628 7 0.947 2.183 0.035∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 161.359 372 0.434   
  รวม 167.987 379    
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน ความแตกตางระหวางกลุม 5.260 7 0.751 1.380 0.212 
  ความแตกตางภายในกลุม 202.516 372 0.544   
  รวม 207.776 379    
รูปแบบในการบันทึกขอมูล  ความแตกตางระหวางกลุม 12.349 7 1.764 3.590 0.001∗ 
งายตอการใชงาน ความแตกตางภายในกลุม 182.799 372 0.491   
  รวม 195.147 379    
การใหรางวัลเปนการตอบแทน ความแตกตางระหวางกลุม 23.028 7 3.290 3.569 0.001∗ 
  ความแตกตางภายในกลุม 342.909 372 0.922   
  รวม 365.937 379    

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ           ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.61 
คาสถิติ (Welch) ทดสอบระหวางระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 Statistic(a) df1 df2 Sig. 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 1.471 7 93.267 0.187 

        ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.62 
คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการศึกษา  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจที่มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
 ตํ่ากวา ป.

ตรี /วิทย 
ตํ่ากวา ป.
ตรี /ศิลป 

 ป.ตรี /
วิทย 

ป.ตรี /
ศิลป 

 ป.โท /
วิทย 

ป.โท /
ศิลป 

สูงกวา ป.
โท /วิทย 

สูงกวา 
 ป.โท /ศิลป 

ความเกี่ยวของกับหนาที่
ความรับผิดชอบ 

        

- คาเฉลี่ย 4.18 3.98 3.92 4.00 3.83 4.32 4.12 4.26 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 0.744 0.532 0.565 0.587 0.476 0.634 0.601 
ความสามารถลดลําดับ
ขั้นตอนในการทํางาน 

        

- คาเฉลี่ย 4.27 3.91 3.64 3.94 3.80 4.32 4.27 4.37 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647 0.689 0.959 0.813 0.601 0.690 0.758 0.675 
ความสามารถคนหาไดตามที่
ตองการ 

        

- คาเฉลี่ย 4.45 4.14 4.03 4.23 4.39 4.44 4.35 4.50 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.522 0.693 0.743 0.692 0.628 0.583 0.805 0.604 
การไดขอมูลที่ทันสมัย         
- คาเฉลี่ย 3.91 4.26 4.05 4.12 4.37 4.32 4.35 4.39 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.539 0.552 0.686 0.712 0.623 0.627 0.663 0.679 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล
งายตอการใชงาน 

        

- คาเฉลี่ย 3.82 3.95 3.85 3.92 4.17 4.36 4.20 4.34 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.751 0.610 0.745 0.784 0.667 0.638 0.707 0.534 
การใหรางวัลเปนการตอบ
แทน 

        

- คาเฉลี่ย 2.64 3.58 3.03 3.12 2.83 2.76 3.00 2.92 
- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.674 0.778 1.112 0.954 0.946 0.926 1.061 1.024 
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ตารางที่ 4.63 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ความเกี่ยวของ LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.199 0.199 0.316 -0.191 0.590 
กับหนาท่ีความ  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.259 0.206 0.210 -0.146 0.664 
รับผิดชอบ  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.182 0.190 0.339 -0.192 0.555 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.353 0.205 0.086 -0.050 0.755 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.138 0.218 0.527 -0.567 0.291 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.059 0.201 0.768 -0.336 0.455 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.081 0.206 0.694 -0.487 0.325 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.199 0.199 0.316 -0.590 0.191 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.059 0.125 0.636 -0.187 0.306 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป -0.018 0.097 0.857 -0.208 0.173 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.153 0.123 0.216 -0.090 0.396 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.338 0.145 0.020∗ -0.622 -0.053 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.140 0.117 0.234 -0.371 0.091 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.281 0.126 0.027∗ -0.529 -0.032 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.259 0.206 0.210 -0.664 0.146 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.059 0.125 0.636 -0.306 0.187 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.077 0.111 0.489 -0.295 0.142 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.094 0.135 0.487 -0.171 0.359 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.397 0.154 0.011∗ -0.701 -0.093 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.199 0.129 0.124 -0.454 0.055 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.340 0.137 0.014∗ -0.610 -0.070 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.182 0.190 0.339 -0.555 0.192 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.018 0.097 0.857 -0.173 0.208 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.077 0.111 0.489 -0.142 0.295 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.171 0.109 0.118 -0.044 0.385 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.320 0.133 0.016∗ -0.581 -0.059 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.122 0.102 0.232 -0.323 0.079 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.263 0.112 0.020∗ -0.484 -0.042 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.353 0.205 0.086 -0.755 0.050 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.153 0.123 0.216 -0.396 0.090 
   ปริญญาตรี สายวิทย -0.094 0.135 0.487 -0.359 0.171 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาตรี สายศิลป -0.171 0.109 0.118 -0.385 0.044 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.491 0.153 0.001∗ -0.792 -0.190 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.293 0.128 0.022∗ -0.544 -0.042 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.434 0.136 0.002∗ -0.701 -0.167 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.138 0.218 0.527 -0.291 0.567 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.338 0.145 0.020∗ 0.053 0.622 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.397 0.154 0.011 0.093 0.701 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.320 0.133 0.016∗ 0.059 0.581 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.491 0.153 0.001∗ 0.190 0.792 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.198 0.148 0.183 -0.094 0.489 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.057 0.155 0.715 -0.249 0.362 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.059 0.201 0.768 -0.455 0.336 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.140 0.117 0.234 -0.091 0.371 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.199 0.129 0.124 -0.055 0.454 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.122 0.102 0.232 -0.079 0.323 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.293 0.128 0.022∗ 0.042 0.544 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.198 0.148 0.183 -0.489 0.094 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.141 0.130 0.281 -0.397 0.116 
  สูงกวา  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.081 0.206 0.694 -0.325 0.487 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.281 0.126 0.027∗ 0.032 0.529 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.340 0.137 0.014∗ 0.070 0.610 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.263 0.112 0.020∗ 0.042 0.484 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.434 0.136 0.002∗ 0.167 0.701 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.057 0.155 0.715 -0.362 0.249 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.141 0.130 0.281 -0.116 0.397 
ความสามารถ LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.360 0.250 0.150 -0.131 0.852 
ลดลําดับขั้น  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.632 0.259 0.015∗ 0.122 1.142 
ตอนในการ  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.331 0.239 0.167 -0.139 0.802 
ทํางาน   ปริญญาโท สายวิทย 0.468 0.258 0.070 -0.039 0.975 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.047 0.275 0.864 -0.588 0.493 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.007 0.253 0.977 -0.491 0.506 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.096 0.260 0.713 -0.607 0.416 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.360 0.250 0.150 -0.852 0.131 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.271 0.158 0.087 -0.039 0.582 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป -0.029 0.122 0.810 -0.270 0.211 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.107 0.156 0.490 -0.198 0.413 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.408 0.182 0.026∗ -0.766 -0.049 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.353 0.148 0.018∗ -0.644 -0.062 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.456 0.159 0.004∗ -0.769 -0.143 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.632 0.259 0.015∗ -1.142 -0.122 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.271 0.158 0.087 -0.582 0.039 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.301 0.140 0.032∗ -0.576 -0.025 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.164 0.170 0.335 -0.498 0.170 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.679 0.195 0.001∗ -1.062 -0.296 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.624 0.163 0.000∗ -0.945 -0.304 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.727 0.173 0.000∗ -1.068 -0.387 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.331 0.239 0.167 -0.802 0.139 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.029 0.122 0.810 -0.211 0.270 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.301 0.140 0.032∗ 0.025 0.576 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.137 0.137 0.320 -0.133 0.407 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.378 0.167 0.024∗ -0.707 -0.050 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.324 0.129 0.012∗ -0.577 -0.070 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.427 0.141 0.003∗ -0.705 -0.149 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.468 0.258 0.070 -0.975 0.039 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.107 0.156 0.490 -0.413 0.198 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.164 0.170 0.335 -0.170 0.498 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.137 0.137 0.320 -0.407 0.133 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.515 0.193 0.008∗ -0.894 -0.136 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.460 0.161 0.004∗ -0.777 -0.144 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.564 0.171 0.001∗ -0.900 -0.227 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.047 0.275 0.864 -0.493 0.588 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.408 0.182 0.026∗ 0.049 0.766 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาตรี สายวิทย 0.679 0.195 0.001∗ 0.296 1.062 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.378 0.167 0.024∗ 0.050 0.707 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.515 0.193 0.008∗ 0.136 0.894 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.055 0.187 0.770 -0.312 0.422 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.048 0.196 0.805 -0.433 0.336 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.007 0.253 0.977 -0.506 0.491 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.353 0.148 0.018∗ 0.062 0.644 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.624 0.163 0.000∗ 0.304 0.945 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.324 0.129 0.012∗ 0.070 0.577 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.460 0.161 0.004∗ 0.144 0.777 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.055 0.187 0.770 -0.422 0.312 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.103 0.164 0.530 -0.426 0.220 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.096 0.260 0.713 -0.416 0.607 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.456 0.159 0.004∗ 0.143 0.769 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.727 0.173 0.000∗ 0.387 1.068 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.427 0.141 0.003∗ 0.149 0.705 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.564 0.171 0.001∗ 0.227 0.900 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.048 0.196 0.805 -0.336 0.433 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.103 0.164 0.530 -0.220 0.426 
ความสามารถ LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.314 0.227 0.166 -0.131 0.760 
คนหาขอมูลได  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.429 0.235 0.069 -0.033 0.891 
ตามที่ตองการ  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป 0.230 0.217 0.290 -0.197 0.656 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.064 0.234 0.783 -0.395 0.524 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.015 0.249 0.953 -0.475 0.504 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.108 0.230 0.639 -0.344 0.559 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.045 0.236 0.847 -0.509 0.418 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.314 0.227 0.166 -0.760 0.131 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.115 0.143 0.423 -0.166 0.396 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป -0.085 0.111 0.445 -0.302 0.133 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.250 0.141 0.077 -0.527 0.027 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.300 0.165 0.070 -0.624 0.025 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.207 0.134 0.124 -0.470 0.057 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.360 0.144 0.013∗ -0.643 -0.076 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.429 0.235 0.069 -0.891 0.033 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.115 0.143 0.423 -0.396 0.166 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.199 0.127 0.117 -0.449 0.050 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.365 0.154 0.018∗ -0.667 -0.062 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.414 0.176 0.019∗ -0.761 -0.068 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.321 0.148 0.030∗ -0.612 -0.031 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.474 0.157 0.003∗ -0.783 -0.166 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.230 0.217 0.290 -0.656 0.197 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.085 0.111 0.445 -0.133 0.302 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.199 0.127 0.117 -0.050 0.449 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.165 0.124 0.185 -0.410 0.079 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.215 0.151 0.156 -0.512 0.082 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.122 0.117 0.296 -0.351 0.107 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.275 0.128 0.032∗ -0.527 -0.023 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.064 0.234 0.783 -0.524 0.395 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.250 0.141 0.077 -0.027 0.527 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.365 0.154 0.018∗ 0.062 0.667 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.165 0.124 0.185 -0.079 0.410 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.050 0.175 0.776 -0.393 0.293 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.043 0.146 0.766 -0.243 0.330 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.110 0.155 0.479 -0.414 0.195 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.015 0.249 0.953 -0.504 0.475 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.300 0.165 0.070 -0.025 0.624 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.414 0.176 0.019∗ 0.068 0.761 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.215 0.151 0.156 -0.082 0.512 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.050 0.175 0.776 -0.293 0.393 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.093 0.169 0.582 -0.239 0.426 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.060 0.177 0.735 -0.408 0.288 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย -0.108 0.230 0.639 -0.559 0.344 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.207 0.134 0.124 -0.057 0.470 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.321 0.148 0.030∗ 0.031 0.612 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.122 0.117 0.296 -0.107 0.351 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.043 0.146 0.766 -0.330 0.243 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.093 0.169 0.582 -0.426 0.239 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.153 0.149 0.304 -0.445 0.139 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.045 0.236 0.847 -0.418 0.509 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.360 0.144 0.013∗ 0.076 0.643 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.474 0.157 0.003∗ 0.166 0.783 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.275 0.128 0.032∗ 0.023 0.527 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.110 0.155 0.479 -0.195 0.414 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.060 0.177 0.735 -0.288 0.408 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.153 0.149 0.304 -0.139 0.445 
การไดขอมูลท่ี LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.354 0.217 0.103 -0.781 0.072 
ทันสมัย  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย -0.142 0.225 0.528 -0.584 0.300 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป -0.208 0.207 0.318 -0.616 0.200 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.457 0.224 0.042∗ -0.897 -0.017 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.411 0.238 0.085 -0.879 0.058 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.438 0.220 0.047∗ -0.870 -0.006 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.486 0.225 0.032∗ -0.929 -0.042 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.354 0.217 0.103 -0.072 0.781 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.212 0.137 0.122 -0.057 0.481 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.146 0.106 0.168 -0.062 0.355 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.103 0.135 0.447 -0.368 0.163 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.057 0.158 0.719 -0.368 0.254 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.084 0.128 0.514 -0.336 0.169 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.132 0.138 0.341 -0.403 0.140 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.142 0.225 0.528 -0.300 0.584 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.212 0.137 0.122 -0.481 0.057 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.065 0.121 0.590 -0.304 0.173 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายวิทย -0.315 0.147 0.033∗ -0.604 -0.025 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.269 0.169 0.112 -0.601 0.063 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.296 0.141 0.037∗ -0.574 -0.018 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.343 0.150 0.023∗ -0.639 -0.048 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.208 0.207 0.318 -0.200 0.616 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.146 0.106 0.168 -0.355 0.062 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.065 0.121 0.590 -0.173 0.304 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.249 0.119 0.037∗ -0.483 -0.015 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.203 0.145 0.161 -0.488 0.081 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.230 0.112 0.040∗ -0.450 -0.011 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.278 0.123 0.024∗ -0.519 -0.037 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.457 0.224 0.042∗ 0.017 0.897 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.103 0.135 0.447 -0.163 0.368 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.315 0.147 0.033∗ 0.025 0.604 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.249 0.119 0.037∗ 0.015 0.483 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.046 0.167 0.784 -0.283 0.374 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.019 0.139 0.892 -0.255 0.293 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.029 0.148 0.846 -0.321 0.263 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.411 0.238 0.085 -0.058 0.879 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.057 0.158 0.719 -0.254 0.368 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.269 0.169 0.112 -0.063 0.601 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.203 0.145 0.161 -0.081 0.488 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.046 0.167 0.784 -0.374 0.283 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.027 0.162 0.868 -0.345 0.291 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.075 0.170 0.660 -0.408 0.259 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.438 0.220 0.047∗ 0.006 0.870 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.084 0.128 0.514 -0.169 0.336 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.296 0.141 0.037∗ 0.018 0.574 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.230 0.112 0.040∗ 0.011 0.450 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.019 0.139 0.892 -0.293 0.255 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.027 0.162 0.868 -0.291 0.345 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.048 0.142 0.737 -0.328 0.232 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.486 0.225 0.032∗ 0.042 0.929 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.132 0.138 0.341 -0.140 0.403 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.343 0.150 0.023∗ 0.048 0.639 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.278 0.123 0.024∗ 0.037 0.519 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.029 0.148 0.846 -0.263 0.321 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.075 0.170 0.660 -0.259 0.408 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.048 0.142 0.737 -0.232 0.328 
รูปแบบในการ LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.129 0.231 0.576 -0.583 0.325 
บันทึกขอมูล   ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย -0.028 0.239 0.907 -0.499 0.443 
งายตอการใช  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป -0.098 0.221 0.656 -0.533 0.336 
งาน   ปริญญาโท สายวิทย -0.353 0.238 0.139 -0.821 0.115 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.542 0.254 0.033∗ -1.041 -0.043 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.386 0.234 0.100 -0.846 0.074 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.524 0.240 0.030∗ -0.996 -0.052 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.129 0.231 0.576 -0.325 0.583 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.101 0.146 0.488 -0.185 0.388 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.031 0.113 0.786 -0.191 0.252 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.223 0.144 0.121 -0.506 0.059 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.413 0.168 0.015∗ -0.743 -0.082 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.257 0.137 0.061 -0.525 0.012 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.395 0.147 0.007∗ -0.683 -0.106 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.028 0.239 0.907 -0.443 0.499 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.101 0.146 0.488 -0.388 0.185 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.071 0.129 0.586 -0.325 0.184 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.325 0.157 0.039∗ -0.633 -0.016 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.514 0.180 0.004∗ -0.867 -0.161 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.358 0.150 0.018∗ -0.654 -0.062 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.496 0.160 0.002∗ -0.810 -0.182 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.098 0.221 0.656 -0.336 0.533 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.031 0.113 0.786 -0.252 0.191 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาตรี สายวิทย 0.071 0.129 0.586 -0.184 0.325 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.254 0.127 0.046∗ -0.503 -0.005 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.443 0.154 0.004∗ -0.746 -0.140 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.287 0.119 0.016∗ -0.521 -0.054 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.425 0.130 0.001∗ -0.682 -0.169 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.353 0.238 0.139 -0.115 0.821 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.223 0.144 0.121 -0.059 0.506 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.325 0.157 0.039∗ 0.016 0.633 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.254 0.127 0.046∗ 0.005 0.503 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.189 0.178 0.288 -0.539 0.161 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.033 0.148 0.822 -0.325 0.258 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.171 0.158 0.278 -0.482 0.139 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.542 0.254 0.033∗ 0.043 1.041 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.413 0.168 0.015∗ 0.082 0.743 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.514 0.180 0.004∗ 0.161 0.867 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.443 0.154 0.004∗ 0.140 0.746 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.189 0.178 0.288 -0.161 0.539 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.156 0.172 0.366 -0.183 0.495 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.018 0.181 0.921 -0.337 0.373 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.386 0.234 0.100 -0.074 0.846 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.257 0.137 0.061 -0.012 0.525 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย 0.358 0.150 0.018∗ 0.062 0.654 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.287 0.119 0.016∗ 0.054 0.521 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.033 0.148 0.822 -0.258 0.325 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.156 0.172 0.366 -0.495 0.183 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.138 0.152 0.363 -0.436 0.160 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.524 0.240 0.030∗ 0.052 0.996 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป 0.395 0.147 0.007∗ 0.106 0.683 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย 0.496 0.160 0.002∗ 0.182 0.810 
   ปริญญาตรี สายศิลป 0.425 0.130 0.001∗ 0.169 0.682 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.171 0.158 0.278 -0.139 0.482 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

   ปริญญาโท สายศิลป -0.018 0.181 0.921 -0.373 0.337 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.138 0.152 0.363 -0.160 0.436 
การใหรางวัล LSD ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.943 0.316 0.003∗ -1.564 -0.321 
เปนการตอบแทน  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย -0.389 0.328 0.236 -1.034 0.255 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายศิลป -0.480 0.302 0.113 -1.075 0.114 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.193 0.326 0.554 -0.834 0.448 
   ปริญญาโท สายศิลป -0.124 0.347 0.722 -0.807 0.559 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.364 0.320 0.257 -0.994 0.266 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.285 0.329 0.387 -0.931 0.362 
  ตํ่ากวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.943 0.316 0.003∗ 0.321 1.564 
  ปริญญาตรี  ปริญญาตรี สายวิทย 0.553 0.200 0.006∗ 0.161 0.946 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายศิลป 0.462 0.154 0.003∗ 0.159 0.766 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.750 0.197 0.000∗ 0.363 1.136 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.819 0.230 0.000∗ 0.366 1.272 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.579 0.187 0.002∗ 0.211 0.947 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.658 0.201 0.001∗ 0.263 1.053 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.389 0.328 0.236 -0.255 1.034 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.553 0.200 0.006∗ -0.946 -0.161 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.091 0.177 0.607 -0.439 0.257 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.196 0.215 0.361 -0.226 0.619 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.266 0.246 0.281 -0.218 0.749 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.026 0.206 0.901 -0.379 0.431 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.105 0.219 0.633 -0.326 0.535 
  ปริญญาตรี  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.480 0.302 0.113 -0.114 1.075 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.462 0.154 0.003∗ -0.766 -0.159 
   ปริญญาตรี สายวิทย 0.091 0.177 0.607 -0.257 0.439 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.287 0.174 0.099 -0.054 0.629 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.357 0.211 0.092 -0.058 0.772 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย 0.117 0.163 0.474 -0.203 0.437 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.196 0.179 0.274 -0.156 0.547 
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ตารางที่ 4.63 (ตอ) 
การเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธ ีLSD / Dunnett 

ระหวางระดับการศึกษา  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

Dependent 
Variable  (I)  (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

       
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.193 0.326 0.554 -0.448 0.834 
  สายวิทย ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.750 0.197 0.000∗ -1.136 -0.363 
   ปริญญาตรี สายวิทย -0.196 0.215 0.361 -0.619 0.226 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.287 0.174 0.099 -0.629 0.054 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.069 0.244 0.776 -0.410 0.548 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.171 0.203 0.401 -0.570 0.229 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.092 0.216 0.671 -0.517 0.333 
  ปริญญาโท  ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.124 0.347 0.722 -0.559 0.807 
  สายศิลป ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.819 0.230 0.000∗ -1.272 -0.366 
   ปริญญาตรี สายวิทย -0.266 0.246 0.281 -0.749 0.218 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.357 0.211 0.092 -0.772 0.058 
   ปริญญาโท สายวิทย -0.069 0.244 0.776 -0.548 0.410 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.240 0.236 0.310 -0.704 0.224 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป -0.161 0.247 0.515 -0.647 0.325 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.364 0.320 0.257 -0.266 0.994 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.579 0.187 0.002∗ -0.947 -0.211 
  สายวิทย ปริญญาตรี สายวิทย -0.026 0.206 0.901 -0.431 0.379 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.117 0.163 0.474 -0.437 0.203 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.171 0.203 0.401 -0.229 0.570 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.240 0.236 0.310 -0.224 0.704 
   สูงกวาปริญญาโท สายศิลป 0.079 0.208 0.704 -0.329 0.487 
  สูงกวา ตํ่ากวาปริญญาตรี สายวิทย 0.285 0.329 0.387 -0.362 0.931 
  ปริญญาโท ตํ่ากวาปริญญาตรี สายศิลป -0.658 0.201 0.001∗ -1.053 -0.263 
  สายศิลป ปริญญาตรี สายวิทย -0.105 0.219 0.633 -0.535 0.326 
   ปริญญาตรี สายศิลป -0.196 0.179 0.274 -0.547 0.156 
   ปริญญาโท สายวิทย 0.092 0.216 0.671 -0.333 0.517 
   ปริญญาโท สายศิลป 0.161 0.247 0.515 -0.325 0.647 
   สูงกวาปริญญาโท สายวิทย -0.079 0.208 0.704 -0.487 0.329 

∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ              ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานยอย 2.7.1 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความเกีย่วของ
กับหนาที่ความรับผิดชอบทีไ่มแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความเกีย่วของ
กับหนาที่ความรับผิดชอบทีแ่ตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.806 มีคา Significance 

เทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความเกีย่วของกับหนาที่ความ
รับผิดชอบที่แตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.7.2 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
ลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
ลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F   มีคา 4.799 มีคา Significance 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความสามารถลดลําดบัข้ันตอน
ในการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.7.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
คนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานความสามารถ
คนหาขอมูลไดตามที่ตองการที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.269 มีคา Significance 

เทากับ 0.028 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
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บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานความสามารถคนหาขอมูลได
ตามที่ตองการที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.7.4 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
การไดขอมูลทีท่ันสมยัที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่
ทันสมยัที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานการไดขอมูลที่
ทันสมยัที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 2.183 มีคา Significance 

เทากับ 0.035 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการไดขอมูลที่ทนัสมัยที่
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.7.5 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกนั 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวนที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวนที่แตกตางกนั 
จากตารางที่ 4.61 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.471 มีคา Significance 

เทากับ 0.187 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวนที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 2.7.6 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
มีการอธิบายขัน้ตอนการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมกีารอธิบาย
ข้ันตอนการใชงานที่ไมแตกตางกนั 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานมกีารอธิบาย
ข้ันตอนการใชงานที่แตกตางกัน 
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จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 1.380 มีคา Significance 
เทากับ 0.212 ซึง่มีคามากกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานมกีารอธบิายขั้นตอนการใชงาน
ที่ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 2.7.7 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดาน
รูปแบบในการบันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการ
บันทึกขอมูล งายตอการใชงานที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจงูใจในดานรูปแบบในการ
บันทกึขอมูล งายตอการใชงานที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 3.590 มีคา Significance 

เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานรูปแบบในการบนัทกึขอมูล งาย
ตอการใชงานที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 2.7.8 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดาน
การใหรางวัลเปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 

H0  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัล
เปนการตอบแทนที่ไมแตกตางกัน 
H1  :  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั มีแรงจูงใจในดานการใหรางวัล
เปนการตอบแทนที่แตกตางกัน 
จากตารางที่ 4.60 พบวา คาสถิติทดสอบ F มีคา 3.569 มีคา Significance 

เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรปุไดวา 
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจงูใจในดานการใหรางวัลเปนการตอบ
แทนที่แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญ 
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4.2.3 สมมติฐานที ่ 3 ปจจัยดานองคประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่แตกตางกนั คือ 
จํานวนคอมพวิเตอร ระบบที่ตอบสนองความตองการ ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอน 
ความสามารถในการใชงานของผูใช การไดรับการอบรม มีผลตอความตองการ ในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษาที่แตกตางกนั 

4.2.3.1 สมมติฐานยอย 3.1 ปจจัยดานจํานวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกบัความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในการ
ใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 

 

                ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตารางที่ 4.64 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการ ในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความตองการในการใช 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.133 0.009∗ 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 0.018 0.720 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.033 0.523 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 0.085 0.099 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.068 0.185 
ความยากงายตอการใชงาน 0.101 0.048∗ 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 0.055 0.283 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.061 0.233 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.049 0.340 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.099 0.054 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.151 0.003∗ 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

0.083 0.108 

ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่ครั้ง ขอมูลที่
ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 

0.031 0.542 
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สมมติฐานยอย 3.1.1 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระบบสมาชิก 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับความตองการในการมี
ระบบสมาชิก 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.133 มีคา Significance เทากบั 0.009 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับความตองการในการมีระบบสมาชิก อยางมนีัยสําคัญ 
และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจาํนวนคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น 
มีแนวโนมที่จะใหความสําคญัทางดานความตองการในการมีระบบสมาชิกเพิ่มข้ึนตามไป
ดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.1.2 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.018 มีคา Significance เทากบั 0.720 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.1.3 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลู 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับความตองการในการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลู 
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จากตารางที ่4.64  พบวา คา r  มีคา 0.033 มีคา Significance เทากบั 0.523 ซึง่
มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูล 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.1.4 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการมกีาร
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
H1  :  ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความตองการมกีาร
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.085 มีคา Significance เทากบั 0.099 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความ
เหมาะสม อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.1.5 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในการ
ลดระยะเวลาการทาํงานใหนอยลง 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับความตองการในการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.068 มีคา Significance เทากบั 0.185 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับความตองการในการการลดระยะเวลาการทาํงานให
นอยลง อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.1.6 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงาน 
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H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.101 มีคา Significance เทากบั 0.048 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน อยางมี
นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจํานวนคอมพิวเตอร
เพิ่มมากขึ้น มแีนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานความตองการในดานความยากงายตอ
การใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพนัธกนันอย 

สมมติฐานยอย 3.1.7 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูล 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.055 มีคา Significance เทากบั 0.283 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความตองการในดานความปลอดภัยในการเกบ็รักษา
ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.1.8 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความถกูตองและครบถวนของขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความถกูตองและครบถวนของขอมูล 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.061 มีคา Significance เทากบั 0.233 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความถกูตองและครบถวนของ
ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 3.1.9 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.049 มีคา Significance เทากบั 0.340 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล อยางมี
นัยสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.1.10 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.099 มีคา Significance เทากบั 0.054 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในดานความสามารถในการแกไข 
เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.1.11 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.151 มีคา Significance เทากบั 0.003 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร มีความสมัพันธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผล
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ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานจํานวน
คอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทั้ง สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.1.12 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกนั 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.083 มีคา Significance เทากบั 0.108 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมคีวามสัมพันธกับความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนั อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.1.13 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมลูกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 
H1  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 
จากตารางที่ 4.64 พบวา คา r  มีคา 0.031 มีคา Significance เทากบั 0.542 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวา
จะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา)อยางมีนัยสาํคัญ 
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4.2.3.2 สมมติฐานยอย 3.2 ปจจัยดานการตอบสนองความตองการของระบบ มี
ความสัมพันธกับความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

H0  :  ปจจัยดานการตอบสนองความตองการของระบบ ไมสอดคลองกับความตองการใน
การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานการตอบสนองความตองการของระบบ สอดคลองกับความตองการใน
การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

 

              ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 

ตารางที่ 4.65 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานการตอบสนองความตองการของระบบ  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการ ในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความตองการในการใช 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.177 0.001∗ 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 0.142 0.006∗ 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.120 0.019∗ 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 0.134 0.009∗ 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.201 0.000∗ 
ความยากงายตอการใชงาน 0.162 0.001∗ 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 0.133 0.009∗ 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.132 0.010∗ 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.162 0.002∗ 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.157 0.002∗ 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.228 0.000∗ 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกัน 

0.176 0.001∗ 

ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่ครั้ง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 

0.191 0.000∗ 
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สมมติฐานยอย 3.2.1 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในการมีระบบสมาชกิ 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.177 มีคา Significance เทากบั 0.001 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกับความตองการในการมรีะบบสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่ตอบสนอง
ความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความตองการในการมี
ระบบสมาชิกเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.2 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.142 มีคา Significance เทากบั 0.006 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกบัความตองการในการเขาถงึขอมูลได
ตลอดเวลา อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดาน
ระบบที่ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลาเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้ง สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.3 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 
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H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.120 มีคา Significance เทากบั 0.019 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของ
ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความตองการ
ในการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.4 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.134 มีคา Significance เทากบั 0.009 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธกับความตองการมกีารแบงแยกระดับผูใชงาน
ตามความเหมาะสม อยางมีนัยสาํคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ 
ทางดานความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสมเพิ่มข้ึนตามไป
ดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.5 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 
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จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.201 มีคา Significance เทากบั 0.000 ซึ่ง
มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธกับความตองการในการการลดระยะเวลาการ
ทํางานใหนอยลง อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ 
ทางดานความตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลงเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดย
ทั้ง สองปจจยัมีความสมัพนัธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.6 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.162 มีคา Significance เทากบั 0.001 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความตองการในดานความยากงายตอการใช
งาน อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความยากงาย
ตอการใชงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.7 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.133 มีคา Significance เทากบั 0.009 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกับความตองการในดานความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมลู อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
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ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ
ทางดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 
  สมมติฐานยอย 3.2.8 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ

กับความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.132 มีคา Significance เทากบั 0.010 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสัมพนัธกับความตองการในดานความถกูตองและ
ครบถวนของขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ
ทางดานความถูกตองและครบถวนของขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.9 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.162 มีคา Significance เทากบั 0.002 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความตองการในดานความนาเชื่อถือของ
ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 
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สมมติฐานยอย 3.2.10 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.157 มีคา Significance เทากบั 0.002 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธกับความตองการในดานความสามารถในการ
แกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดตลอดเวลา อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางให
ความสาํคัญ ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะให
ความสาํคัญทางดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดตลอดเวลาเพิ่มข้ึนตาม
ไปดวย โดยทัง้สองปจจยัมคีวามสมัพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.11 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มี
ความสัมพันธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.228 มีคา Significance เทากบั 0.000 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล อยางมีนัยสาํคัญ และยงัพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญ
ทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ 
ทางดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 
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สมมติฐานยอย 3.2.12 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการที่ตางกนั 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.176 มีคา Significance เทากบั 0.001 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนั อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวา
หากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึ้น มี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานความหลากหลายในการประมวลผลเพิ่มข้ึนตามไป
ดวย โดยทัง้สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.2.13 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผล
ขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 
จากตารางที่ 4.65 พบวา คา r  มีคา 0.191 มีคา Significance เทากบั 0.000 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความตองการในดานความเที่ยงตรงของ
ขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดมิตลอดเวลา)อยางมี
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นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่ตอบสนอง
ความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญทางดานความเที่ยงตรงของ
ขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) เพิม่ข้ึนตาม
ไปดวย โดยทัง้สองปจจยัมคีวามสัมพันธกันนอย 

 
4.2.3.3 สมมติฐานยอย 3.3 ปจจยัดานขัน้ตอนในการทํางานของระบบที่ซบัซอน มี

ความสัมพันธกับความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจยัดานขัน้ตอนในการทํางานของระบบที่ซบัซอน ไมมีความสมัพนัธกบัความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานของระบบที่ซับซอน มคีวามสัมพันธกับความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

∗แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                                   ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 

ตารางที่ 4.66 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน 

และปจจัยที่สงผลตอความตองการ ในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความตองการในการใช 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.112 0.029∗ 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา -0.026 0.618 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.007 0.890 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 0.053 0.302 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.005 0.929 
ความยากงายตอการใชงาน -0.040 0.435 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล -0.017 0.739 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล -0.005 0.920 
ความนาเช่ือถือของขอมูล -0.028 0.591 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.021 0.682 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.045 0.383 
ความหลากหลายในการประมวลผล 0.057 0.272 
ความเที่ยงตรงของขอมูล  0.028 0.590 
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สมมติฐานยอย 3.3.1 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับความตองการในการมีระบบสมาชกิ 

H0  :  ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอน ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับความตองการ
ในการมีระบบสมาชิก 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.112 มีคา Significance เทากบั 0.029 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนมีความสัมพันธกับความตองการในการมีระบบสมาชิก 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานขั้นตอนในการ
ทํางานที่ซบัซอนเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญทางดานความตองการในการมี
ระบบสมาชิกเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.3.2 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา -0.026 มีคา Significance เทากบั 0.618 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในการเขาถงึขอมูลได
ตลอดเวลา อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 3.3.3 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูล 
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จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.007 มีคา Significance เทากบั 0.890 ซึ่ง
มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในการมีระดับชั้นการ
เขาถึงของขอมูล อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.4 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
มีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.053 มีคา Significance เทากบั 0.302 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการมีการแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสม อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.5 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในการลดระยะเวลาการทํางาน 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางาน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในการลดระยะเวลาการทํางาน 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.005 มีคา Significance เทากบั 0.929 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในการการลด
ระยะเวลาการทํางาน อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.6 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
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H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความยากงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา -0.040 มีคา Significance เทากบั 0.435 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความยากงาย
ตอการใชงาน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.7 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา -0.017 มีคา Significance เทากบั 0.739 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความปลอดภัย
ในการเก็บรักษาขอมูล อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.3.8 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา -0.005 มีคา Significance เทากบั 0.920 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความถกูตอง
และครบถวนของขอมูล อยางมนีัยสาํคัญ  
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สมมติฐานยอย 3.3.9 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา -0.028 มีคา Significance เทากบั 0.591 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความนาเชื่อถือ
ของขอมูล อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.10 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเตมิขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.021 มีคา Significance เทากบั 0.682 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความสามารถ
ในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.3.11 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.045 มีคา Significance เทากบั 0.383 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
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ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใช
ในการประมวลผลขอมูล อยางมนีัยสาํคัญ  

สมมติฐานยอย 3.3.12 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพือ่ตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

H0  :  ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอน ไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับความตองการ
ในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกนั 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.057 มีคา Significance เทากบั 0.272 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.3.13 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอนมีความสมัพนัธ
กับความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซับซอนไมมีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธกับความตองการ
ในดานความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 
จากตารางที่ 4.66 พบวา คา r  มีคา 0.028 มีคา Significance เทากบั 0.590 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอนไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความเที่ยงตรง
ของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดมิตลอดเวลา)อยางมี
นัยสําคัญ 
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4.2.3.4 สมมติฐานยอย 3.4 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี

ความสัมพันธกับความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 

           ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ        ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 
 

ตารางที่ 4.67 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความตองการในการใช 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.191 0.000∗ 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 0.042 0.415 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.115 0.025∗ 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 0.127 0.014∗ 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.052 0.312 
ความยากงายตอการใชงาน 0.126 0.014∗ 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 0.088 0.086 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.104 0.042∗ 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.105 0.041∗ 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.094 0.067 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.104 0.043∗ 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

0.110 0.032∗ 

ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่ครั้ง ขอมูลที่
ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 

0.028 0.581 
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สมมติฐานยอย 3.4.1 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในการมีระบบสมาชกิ 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r  มีคา 0.191 มีคา Significance เทากบั 0.000 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในการมีระบบ
สมาชิก อยางมนีัยสาํคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดาน
ความตองการในการมีระบบสมาชิกเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธ
กันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.2 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r  มีคา 0.042 มีคา Significance เทากบั 0.415 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในการเขาถงึ
ขอมูลไดตลอดเวลา อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.4.3 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 
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จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r  มีคา 0.115 มีคา Significance เทากบั 0.025 ซึ่ง
มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในการมีระดับชัน้การ
เขาถึงของขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ทางดานความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญ
ทางดานความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล เพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้ง 
สองปจจัยมีความสมัพนัธกนันอย 

สมมติฐานยอย 3.4.4 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.127 มีคา Significance เทากับ 0.014 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการมกีารแบงแยกระดับ
ผูใชงานตามความเหมาะสม อยางมนีัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางให
ความสาํคัญทางดานความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะให
ความสาํคัญทางดานความตองการมกีารแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม
เพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.5 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในการลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางาน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางาน 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.052 มีคา Significance เทากับ 0.312 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา ปจจยัดาน



 

 

176

ความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในการการลด
ระยะเวลาการทํางานใหนอยลง อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.4.6 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.126 มีคา Significance เทากับ 0.014 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความยากงาย
ตอการใชงาน อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดาน
ความตองการในดานความยากงายตอการใชงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้ สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.7 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.088 มีคา Significance เทากับ 0.086 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในดานความ
ปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล อยางมนียัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.4.8 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
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H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.104 มีคา Significance เทากับ 0.042 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความถกูตอง
และครบถวนของขอมูล อยางมนีัยสําคัญ และยงัพบอีกวาหากกลุมตัวอยางให
ความสาํคัญทางดานความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะให
ความสาํคัญทางดานความตองการในดานความถกูตองและครบถวนของขอมูลเพิ่มข้ึน
ตามไปดวย โดยทั้ง สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.9 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.105 มีคา Significance เทากับ 0.041 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความ
นาเชื่อถือของขอมูล อยางมีนัยสาํคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ทางดานความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญ
ทางดานความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูลเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้ง สอง
ปจจัยมีความสัมพันธกนันอย 

สมมติฐานยอย 3.4.10 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลได
ตลอดเวลา 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพันธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
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จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.094 มีคา Significance เทากับ 0.067 ซึ่งมี
คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.4.11 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 
H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r  มีคา 0.104 มีคา Significance เทากบั 0.043 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานระยะเวลาที่
ใชในการประมวลผลขอมูล อยางมนียัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางให
ความสาํคัญทางดานความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะให
ความสาํคัญทางดานความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพิม่ข้ึน
ตามไปดวย โดยทั้ง สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.12 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการที่ตางกนั 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 
H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.110 มีคา Significance เทากับ 0.032 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความ
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หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน อยางมนีัยสําคัญ 
และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานความสามารถในการใชงานของ
ผูใชเพิ่มมากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความตองการในดานความ
หลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการทีต่างกนัเพิม่ข้ึนตามไป
ดวย โดยทัง้ สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 3.4.13 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใชมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผล
ขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 
H1  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูล
ที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) 
จากตารางที่ 4.67 พบวา คา r มีคา 0.028 มีคา Significance เทากับ 0.581 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความ
เที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมอืนเดิมตลอดเวลา)
อยางมีนยัสําคัญ 

 
4.2.3.5 สมมติฐานยอย 3.5 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัความ

ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมคีวามสัมพันธกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัความตองการในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 
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           ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 3.5.1 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการมีระบบสมาชิก 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระบบสมาชิก 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระบบสมาชิก 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.078 มีคา Significance เทากับ 0.129 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความตองการในการมีระบบสมาชิก อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.2 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

ตารางที่ 4.68 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานการไดรับการอบรม  

และปจจัยที่สงผลตอความตองการ ในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอความตองการในการใช 

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
Pearson Correlation 

(r) 
Sig. 

การมีระบบสมาชิก 0.078 0.129 
การเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา -0.008 0.874 
การมีระดับช้ันการเขาถึงของขอมูล 0.032 0.538 
การแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม -0.021 0.684 
การลดระยะเวลาการทํางานใหนอยลง 0.070 0.174 
ความยากงายตอการใชงาน 0.003 0.953 
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล -0.017 0.737 
ความถูกตองและครบถวนของขอมูล 0.021 0.680 
ความนาเช่ือถือของขอมูล 0.015 0.767 
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 0.033 0.525 
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 0.035 0.491 
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการที่ตางกัน 

0.007 0.897 

ความเที่ยงตรงของขอมูล  0.076 0.141 



 

 

181

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r  มีคา -0.008 มีคา Significance เทากบั 0.874 ซึ่ง

มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับความตองการในการเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.3 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการมีระดับชั้นการเขาถึงของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลู 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในการมี
ระดับชั้นการเขาถึงของขอมลู 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.032 มีคา Significance เทากับ 0.538 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความตองการในการมีระดับชั้นการเขาถงึของขอมูล 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.4 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสัมพนัธกับความตองการมกีาร
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพนัธกับความตองการมกีาร
แบงแยกระดับผูใชงานตามความเหมาะสม 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา -0.021 มีคา Significance เทากบั 0.684 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกบัความตองการมีการแบงแยกระดับผูใชงานตาม
ความเหมาะสม อยางมนีัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.5 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในการลดระยะเวลาการทํางาน 
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H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในการ
ลดระยะเวลาการทาํงาน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัความตองการในการลด
ระยะเวลาการทํางาน 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r  มีคา 0.070 มีคา Significance เทากบั 0.174 ซึ่ง

มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับความตองการในการการลดระยะเวลาการทํางาน อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 3.5.6 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความยากงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r  มีคา 0.003 มีคา Significance เทากบั 0.953 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดานความยากงายตอการใชงาน 
อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.5.7 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอมูล 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา -0.017 มีคา Significance เทากบั 0.737 ซึ่ง

มากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมี
ความสัมพันธกับความตองการในดานความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.8 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความถูกตองและครบถวนของขอมูล 
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H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความถกูตองและครบถวนของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความถกูตองและครบถวนของขอมูล 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.021 มีคา Significance เทากับ 0.680 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความถกูตองและครบถวนของ
ขอมูล อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.9 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความ
ตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความนาเชื่อถอืของขอมูล 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.015 มีคา Significance เทากับ 0.767 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกบัความตองการในดานความนาเชื่อถือของขอมูล 
อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.10 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 

H0  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
H1  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับความตองการในดาน
ความสามารถในการแกไข เพิ่มเติมขอมูลไดตลอดเวลา 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.033 มีคา Significance เทากับ 0.525 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดปจจัยดานการไดรับ 
การอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดานความสามารถในการแกไข เพิ่มเติม
ขอมูลไดตลอดเวลา อยางมนีัยสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 3.5.11 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานระยะเวลาทีใ่ชในการประมวลผลขอมูล 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูล 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.035 มีคา Significance เทากับ 0.491 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพนัธกับความตองการในดานระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูล อยางมนียัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 3.5.12 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่
ตางกนั 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความหลากหลายในการประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกัน 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.007 มีคา Significance เทากับ 0.897 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมคีวามสัมพันธกับความตองการในดานความหลากหลายในการ
ประมวลผล เพื่อตอบสนองตอความตองการที่ตางกนั อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 3.5.13 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพนัธกับความ
ตองการในดานความเทีย่งตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมลูกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 
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H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความตองการในดาน
ความเที่ยงตรงของขอมูล (ไมวาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะ
เหมือนเดิมตลอดเวลา) 
จากตารางที่ 4.68 พบวา คา r มีคา 0.076 มีคา Significance เทากับ 0.141 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความตองการในดานความเที่ยงตรงของขอมลู (ไม
วาจะประมวลผลขอมูลกี่คร้ัง ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมตลอดเวลา) อยางมนีัยสาํคัญ 

 
4.2.4 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานองคประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่แตกตางกนั คือ 
จํานวนคอมพวิเตอร ระบบที่ตอบสนองความตองการ ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอน 
ความสามารถในการใชงานของผูใช การไดรับการอบรม มีผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษาทีแ่ตกตางกนั 
 

4.2.4.1 สมมติฐานยอย 4.1 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับแรงจูงใจ
ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

H0  :  ปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับแรงจงูใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานจํานวนคอมพิวเตอร มีความสมัพันธกับแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.69 

คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  0.008 0.872 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.004 0.935 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ -0.023 0.649 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.084 0.104 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.108 0.035∗ 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.122 0.017∗ 
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ตารางที่ 4.69 (ตอ) 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานจาํนวนคอมพิวเตอร  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.146 0.004∗ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.118 0.022∗ 

                ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 4.1.1 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความเกี่ยวของกับ
หนาที่ความรบัผิดชอบ 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกบัความเกี่ยวของกับหนาที่
ความรับผิดชอบ 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.008 มีคา Significance เทากับ 0.872 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกับความเกีย่วของกบัหนาที่ความรับผิดชอบ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.1.2 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 

H0  :  ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร ไมมีความสมัพันธกับความสามารถลด
ลําดับข้ันตอนในการทํางาน 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับความสามารถลดลําดับ
ข้ันตอนในการทํางาน 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.004 มีคา Significance เทากับ 0.935 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญ 
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สมมติฐานยอย 4.1.3 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับความสามารถคนหา
ขอมูลไดตามที่ตองการ 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับความสามารถคนหา
ขอมูลไดตามที่ตองการ 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา -0.023 มีคา Significance เทากบั 0.649 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.1.4 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพนัธกับการไดขอมูลที่ทนัสมยั 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกบัการไดขอมูลที่ทนัสมัย 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.084 มีคา Significance เทากับ 0.104 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับการไดขอมูลที่ทนัสมยั อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.1.5 ปจจัยดานจํานวนคอมพิวเตอร มีความสมัพันธกับการ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 

H0  :  ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร ไมมีความสมัพันธกับการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวน 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกบัการไดรับขอมูลที่ถกูตอง
และครบถวน 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r  มีคา 0.108 มีคา Significance เทากบั 0.035 ซึ่ง

มีคานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจํานวน
คอมพิวเตอร มีความสัมพนัธกับการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน อยางมีนยัสําคัญ 
และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจาํนวนคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น 
มีแนวโนมที่จะใหความสําคญักับการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเพิม่ข้ึนตามไปดวย 
โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 
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สมมติฐานยอย 4.1.6 ปจจัยดานจํานวนคอมพิวเตอร มีความสมัพันธกับการ
อธิบายขั้นตอนการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสมัพันธกับการอธิบายขัน้ตอน
การใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มคีวามสัมพันธกับการอธิบายข้ันตอนการ
ใชงาน 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.122 มีคา Significance เทากับ 0.017 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจาํนวน
คอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับการอธบิายขั้นตอนการใชงาน อยางมนีัยสําคัญ และยัง
พบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจํานวนคอมพวิเตอรเพิ่มมากขึ้น มี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการอธิบายขัน้ตอนการใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย 
โดยทั้ง สองปจจัยมีความสมัพันธกนันอย 

สมมติฐานยอย 4.1.7 ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับรูปแบบ
ในการบนัทกึขอมูลงายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับรูปแบบในการบนัทกึ
ขอมูลงายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับรูปแบบในการบนัทกึ
ขอมูลงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.146 มีคา Significance เทากับ 0.004 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจาํนวน
คอมพิวเตอร มีความสัมพันธกับรูปแบบในการบนัทกึขอมูล งายตอการใชงาน อยางมี
นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจํานวนคอมพิวเตอร
เพิ่มมากขึ้น มแีนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานรูปแบบในการบนัทึกขอมูล งายตอการ
ใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทั้ง สองปจจัยมีความสัมพนัธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.1.8 ปจจัยดานจํานวนคอมพวิเตอร มีความสัมพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 

H0  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพนัธกับการใหรางวัลเปนการ
ตอบแทน 
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H1  :  ปจจัยดานจาํนวนคอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับการใหรางวัลเปนการ
ตอบแทน 
จากตารางที่ 4.69 พบวา คา r มีคา 0.118 มีคา Significance เทากับ 0.022 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานจาํนวน
คอมพิวเตอร มีความสมัพนัธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน อยางมีนยัสําคัญ และยัง
พบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานจํานวนคอมพวิเตอรเพิ่มมากขึ้น มี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการใหรางวัลเปนการตอบแทนเพิม่ข้ึนตามไปดวย 
โดยทั้ง สองปจจัยมีความสมัพันธกนันอย 
 
4.2.4.2 สมมติฐานยอย 4.2 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธ

กับแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมคีวามสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.70 

คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  0.187 0.000∗ 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.176 0.001∗ 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 0.120 0.020∗ 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.203 0.000∗ 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.231 0.000∗ 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.202 0.000∗ 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.245 0.000∗ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.076 0.140 

         ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ          ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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สมมติฐานยอย 4.2.1 ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธ
กับความเกี่ยวของกับหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมคีวามสัมพันธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.187 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับความเกีย่วของกบัหนาที่ความรับผิดชอบ 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมีความสัมพันธ
กันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.2 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางาน 

H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.176 มีคา Significance เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางาน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสําคญัทางดาน
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.3 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
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H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.120 มีคา Significance เทากับ 0.020 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามทีต่องการ 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสําคญัทางดาน
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจยัมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.4 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับการไดขอมูลที่ทนัสมัย 

H0  :  ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับการไดขอมูล
ที่ทนัสมัย 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.203 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับการไดขอมูลที่ทนัสมัย อยางมีนยัสําคญั และ
ยังพบอกีวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่ตอบสนองความตองการเพิ่ม
มากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานการไดขอมูลที่ทนัสมยัเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.5 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน 

H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมีความสมัพนัธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
H1  :  ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
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จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.231 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี
คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ ไมมีความสัมพันธกับการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.6 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับการอธิบายข้ันตอนการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมีความสมัพันธกับการ
อธิบายขั้นตอนการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกบัการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงาน 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.202 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มีความสมัพันธกับการอธิบายขั้นตอนการใชงาน อยางมี
นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่ตอบสนอง
ความตองการเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสําคญัทางดานการอธิบายขั้นตอนการ
ใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.7 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบใน
การบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสมัพนัธกบัรูปแบบใน
การบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.245 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธกับรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสําคัญทางดานระบบที่
ตอบสนองความตองการเพิม่มากขึน้ มีแนวโนมที่จะใหความสําคญัทางดานรูปแบบใน
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การบันทึกขอมูล งายตอการใชงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพนัธ
กันนอย 

สมมติฐานยอย 4.2.8 ปจจยัดานระบบทีต่อบสนองความตองการ มคีวามสัมพันธ
กับการใหรางวัลเปนการตอบแทน 

H0  :  ปจจัยดานระบบทีต่อบสนองความตองการ ไมมีความสัมพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 
H1  :  ปจจัยดานระบบที่ตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธกับการใหรางวัล
เปนการตอบแทน 
จากตารางที่ 4.70 พบวา คา r มีคา 0.076 มีคา Significance เทากับ 0.140 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานระบบที่
ตอบสนองความตองการ ไมมีความสมัพันธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน อยางมี
นัยสําคัญ  

 
4.2.4.3 สมมติฐานยอย 4.3 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มี

ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 

 

ตารางที่ 4.71 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  0.020 0.698 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน -0.023 0.656 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ -0.006 0.904 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.046 0.366 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.055 0.286 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.005 0.918 
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ตารางที่ 4.71 
คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน  

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.109 0.033∗ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน∗ 0.163 0.001∗ 

              ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สมมติฐานยอย 4.3.1 ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอนมีความสัมพนัธ

กับความเกี่ยวของกับหนาทีค่วามรับผิดชอบ 
H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.020 มีคา Significance เทากับ 0.698 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขั้นตอน
ในการทํางานที่ซับซอน ไมมีความสมัพันธกับความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
อยางมีนยัสําคัญ  

สมมติฐานยอย 4.3.2 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางาน 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับความสามารถ
ลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา -0.023 มีคา Significance เทากบั 0.656 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับความสามารถลดลําดับข้ันตอนใน
การทาํงาน อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 4.3.3 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
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H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับความสามารถ
คนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา -0.006 มีคา Significance เทากบั 0.904 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ข้ันตอนในการทํางานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพนัธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่
ตองการ อยางมีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 4.3.4 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับการไดขอมูลที่ทนัสมัย 

H0  :  ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอน ไมมีความสัมพนัธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพนัธกับการไดขอมูลที่
ทันสมยั 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.046 มีคา Significance เทากับ 0.366 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขั้นตอน
ในการทํางานที่ซับซอน ไมมีความสมัพนัธกับการไดขอมูลที่ทนัสมยั อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.3.5 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอน ไมมีความสัมพันธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
H1  :  ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอน มีความสัมพันธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.055 มีคา Significance เทากับ 0.286 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขั้นตอน
ในการทํางานที่ซับซอน ไมมีความสมัพนัธกับการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน อยาง
มีนัยสาํคัญ 

สมมติฐานยอย 4.3.6 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับการอธิบายข้ันตอนการใชงาน 
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H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน ไมมีความสัมพันธกับการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอน มีความสัมพันธกับการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงาน 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.005 มีคา Significance เทากับ 0.918 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขั้นตอน
ในการทํางานที่ซับซอน ไมมีความสมัพันธกับการอธิบายขัน้ตอนการใชงาน อยางมี
นัยสําคัญ  

สมมติฐานยอย 4.3.7 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอน ไมมคีวามสัมพันธกับรูปแบบใน
การบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทาํงานที่ซบัซอน มีความสัมพันธกับรูปแบบในการ
บันทกึขอมูล งายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.109 มีคา Significance เทากับ 0.003 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขัน้ตอน
ในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธกบัรูปแบบในการบันทึกขอมลู งายตอการใชงาน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานขั้นตอนในการ
ทํางานที่ซบัซอนเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานรูปแบบในการบันทึก
ขอมูล งายตอการใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมีความสัมพนัธกนันอย 

สมมติฐานยอย 4.3.8 ปจจัยดานขัน้ตอนในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธ
กับการใหรางวัลเปนการตอบแทน 

H0  :  ปจจัยดานขัน้ตอนในการทาํงานที่ซับซอน ไมมีความสัมพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 
H1  :  ปจจัยดานขั้นตอนในการทํางานทีซ่ับซอน มีความสัมพนัธกับการใหรางวัล
เปนการตอบแทน 
จากตารางที่ 4.71 พบวา คา r มีคา 0.163 มีคา Significance เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานขัน้ตอน
ในการทํางานที่ซับซอน มีความสมัพนัธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน อยางมี
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นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานขั้นตอนในการทํางาน
ที่ซับซอนเพิ่มมากขึ้น มแีนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการใหรางวัลเปนการตอบ
แทนเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจยัมีความสัมพนัธกนันอย 
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4.2.4.4 สมมติฐานยอย 4.4 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพนัธกับ
แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มคีวามสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.72 

คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช  
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  0.101 0.049∗ 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.100 0.051 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ -0.008 0.883 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.125 0.015∗ 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.170 0.001∗ 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.106 0.039∗ 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.155 0.003∗ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.148 0.004∗ 

                 ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

สมมติฐานยอย 4.4.1 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับความเกี่ยวของกับหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพนัธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มคีวามสัมพันธกับความ
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.101 มีคา Significance เทากับ 0.049 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสมัพนัธกับความเกีย่วของกับหนาที่ความ
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รับผิดชอบ อยางมีนยัสําคญั และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดาน
ข้ันตอนในการทํางานของระบบที่ซับซอนเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ
ทางดานความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.4.2 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทํางาน 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.100 มีคา Significance เทากับ 0.051 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรปุไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมคีวามสัมพันธกับความสามารถลดลําดับข้ันตอน
ในการทํางาน อยางมีนยัสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.4.3 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพนัธกับ
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา -0.008 มีคา Significance เทากบั 0.883 ซึ่ง

มีคามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพนัธกับความสามารถคนหาขอมูลได
ตามที่ตองการ อยางมนีัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.4.4 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับการไดขอมูลที่ทนัสมัย 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพนัธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 
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H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.125 มีคา Significance เทากับ 0.015 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสมัพนัธกบัการไดขอมูลที่ทนัสมัย อยางมี
นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานขั้นตอนในการทํางาน
ของระบบที่ซบัซอนเพิม่มากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดานการไดขอมูลที่
ทันสมยัเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.4.5 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน 

H0  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพันธกับการ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มคีวามสัมพันธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.170 มีคา Significance เทากับ 0.001 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับการไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ครบถวน อยางมีนยัสําคญั และยงัพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดาน
ข้ันตอนในการทํางานของระบบที่ซับซอนเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญ
ทางดานการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวนเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.4.6 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับการอธิบายข้ันตอนการใชงาน 

H0  :  ปจจยัดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพันธกับการ
อธิบายขั้นตอนการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับการ
อธิบายขั้นตอนการใชงาน 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.106 มีคา Significance เทากับ 0.039 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
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ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสมัพนัธกับการอธบิายขั้นตอนการใชงาน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานความสามารถ
ในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึ้น มแีนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานการอธิบาย
ข้ันตอนการใชงานเพิม่ข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสมัพนัธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.4.7 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับรูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสัมพันธกับ
รูปแบบในการบันทกึขอมูล งายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพนัธกับรูปแบบ
ในการบนัทกึขอมูล งายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.155 มีคา Significance เทากับ 0.003 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพันธกับรูปแบบในการบันทกึขอมูล งายตอ
การใชงาน อยางมีนยัสําคญั และยงัพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมที่จะใหความสาํคัญทางดาน
รูปแบบในการบันทกึขอมูล งายตอการใชงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมี
ความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.4.8 ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มี
ความสัมพันธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน 

H0  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช ไมมีความสมัพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 
H1  :  ปจจัยดานความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสัมพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 
จากตารางที่ 4.72 พบวา คา r มีคา 0.148 มีคา Significance เทากับ 0.004 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัดาน
ความสามารถในการใชงานของผูใช มีความสมัพนัธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน 
อยางมีนยัสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานความสามารถ
ในการใชงานของผูใชเพิ่มมากขึ้น มีแนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญทางดานการใหรางวัลเปน
การตอบแทนเพิ่มข้ึนตามไปดวย โดยทัง้สองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 
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4.2.4.5 สมมติฐานยอย 4.5 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพันธกับแรงจูงใจใน

การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมคีวามสัมพันธกับแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.73 

 คาสถิติทดสอบระหวางปจจยัดานการไดรับการอบรม 
และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช 
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

Pearson Correlation 
(r) 

Sig. 

ความเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ  0.087 0.090 
ความสามารถลดลําดับขั้นตอนในการทํางาน 0.102 0.046∗ 
ความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 0.096 0.061 
การไดขอมูลที่ทันสมัย 0.131 0.011∗ 
การไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 0.206 0.000∗ 
มีการอธิบายขั้นตอนการใชงาน 0.185 0.000∗ 
รูปแบบในการบันทึกขอมูล งายตอการใชงาน 0.142 0.006∗ 
การใหรางวัลเปนการตอบแทน 0.074 0.148 

                 ∗ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สมมติฐานยอย 4.5.1 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัความ

เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมคีวามสัมพันธกับความเกี่ยวของกับ
หนาที่ความรบัผิดชอบ 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับความเกี่ยวของกับหนาที่
ความรับผิดชอบ 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.087 มีคา Significance เทากับ 0.090 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
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ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความเกีย่วของกบัหนาที่ความรับผิดชอบ อยางมี
นัยสําคัญ  

สมมติฐานยอย 4.5.2 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบั
ความสามารถลดลําดับข้ันตอนในการทาํงาน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพันธกับความสามารถลด
ลําดับข้ันตอนในการทํางาน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัความสามารถลดลําดับ
ข้ันตอนในการทํางาน 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.102 มีคา Significance เทากับ 0.046 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับ
การอบรม มีความสมัพนัธกับความสามารถลดลําดบัข้ันตอนในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.5.3 ปจจัยดานหนวยงานตนสังกัดไมไดมกีารอบรม มี
ความสัมพันธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับความสามารถคนหา
ขอมูลไดตามที่ตองการ 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับความสามารถคนหา
ขอมูลไดตามที่ตองการ 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.096 มีคา Significance เทากับ 0.061 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสัมพันธกับความสามารถคนหาขอมูลไดตามที่ตองการ อยางมี
นัยสําคัญ 

สมมติฐานยอย 4.5.4 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับการได
ขอมูลที่ทนัสมยั 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมคีวามสัมพันธกับการไดขอมูลที่ทนัสมัย 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับการไดขอมูลทีท่ันสมยั 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.131 มีคา Significance เทากับ 0.011 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับ
การอบรม มีความสมัพนัธกบัการไดขอมูลที่ทนัสมัย อยางมนีัยสาํคัญ 
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สมมติฐานยอย 4.5.5 ปจจยัดานการไดรับการอบรม มคีวามสัมพันธกับการไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพันธกับการไดรับขอมูลที่
ถูกตองและครบถวน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกบัการไดรับขอมูลที่ถกูตอง
และครบถวน 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.206 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับ
การอบรม มีความสมัพนัธกบัการไดรับขอมูลที่ถกูตองและครบถวน อยางมีนยัสําคญั 

สมมติฐานยอย 4.5.6 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพันธกับการ
อธิบายขั้นตอนการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม รม ไมมีความสัมพนัธกับการอธบิายขั้นตอน
การใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับการอธิบายขั้นตอนการใช
งาน 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.185 มีคา Significance เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับ
การอบรม มีความสมัพนัธกบัการอธิบายขั้นตอนการใชงาน อยางมนียัสําคัญ และยังพบ
อีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญดานการไดรับการอบรม มีแนวโนมที่จะให
ความสาํคัญทางดานการอธบิายขั้นตอนการใชงานเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

สมมติฐานยอย 4.5.7 ปจจยัดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับรูปแบบ
ในการบนัทกึขอมูล งายตอการใชงาน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับรูปแบบในการบนัทกึ
ขอมูลงายตอการใชงาน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับรูปแบบในการบนัทกึ
ขอมูลงายตอการใชงาน 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.142 มีคา Significance เทากับ 0.006 ซึ่งมี

คานอยกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการไดรับ
การอบรม มีความสมัพนัธกับรูปแบบในการบนัทกึขอมูล งายตอการใชงาน อยางมี
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นัยสําคัญ และยังพบอีกวาหากกลุมตัวอยางใหความสาํคัญทางดานการไดรับการอบรม มี
แนวโนมที่จะใหความสําคัญทางดานรูปแบบในการบนัทึกขอมูล งายตอการใชงานเพิ่มข้ึน
ตามไปดวย โดยทั้งสองปจจัยมีความสัมพันธกันนอย 

สมมติฐานยอย 4.5.8 ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสมัพนัธกับการให
รางวัลเปนการตอบแทน 

H0  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม ไมมีความสมัพนัธกับการใหรางวัลเปนการ
ตอบแทน 
H1  :  ปจจัยดานการไดรับการอบรม มีความสัมพันธกับการใหรางวัลเปนการตอบ
แทน 
จากตารางที่ 4.73 พบวา คา r มีคา 0.074 มีคา Significance เทากับ 0.148 ซึ่งมี

คามากกวาที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 จงึยอมรับ H0 จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานการ
ไดรับการอบรม ไมมีความสมัพันธกับการใหรางวัลเปนการตอบแทน อยางมีนยัสําคัญ 


