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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
 การศึกษาความตองการ และ การสรางแรงจูงใจ ของบุคลากรในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เปนการศึกษาโดย
ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
การใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ ซึง่มีระเบียบวิธกีารศกึษา ดังตอไปนี ้
 

3.1  ประชากรที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง 
 
3.1.1  ประชากรที่ศึกษา ประกอบไปดวย 
 
 อาจารยและเจาหนาที่ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 7,523 คน เปน
อาจารย 2,869 คน และเจาหนาที ่4,654 คน 
         ณ วันที่ 30 กันยายน 2549 

หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี 
บัณฑิตวิทยาลัย 0 49 วิทยาลัยประชากรศาสตร 10 26 
คณะครุศาสตร 350 278 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 21 36 
คณะจิตวิทยา 23 17 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ 0 47 
คณะทันตแพทยศาสตร 176 410 สถาบันการขนสง 0 13 
คณะนิติศาสตร 39 64 สถาบันบริการคอมพิวเตอร 0 36 
คณะนิเทศศาสตร 58 62 สถาบันภาษา 85 88 
คณะพยาบาลศาสตร 29 18 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 0 38 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 127 138 สถาบันวิจัยพลังงาน 0 17 
คณะรัฐศาสตร 66 96 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 0 57 
คณะวิทยาศาสตร 433 346 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม 3 41 
คณะวิศวกรรมศาสตร 312 282 สถาบันวิจัยสังคม 0 28 
คณะศิลปกรรมศาสตร 48 27 สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 0 31 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 104 69 สถาบันวิทยบริการ 0 143 
คณะสหเวชศาสตร 42 38 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมฯ 1 27 
คณะสัตวแพทยศาสตร 149 267 สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชนบท 0 3 
คณะอักษรศาสตร 178 107 สถาบันเอเซียศึกษา 0 35 
คณะเภสัชศาสตร 133 123 สภาคณาจารย 0 3 
คณะเศรษฐศาสตร 64 87 สํานักงานอธิการบดี 1 941 
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หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี 
คณะแพทยศาสตร 394 486 สํานักทะเบียนและประมวลผล 0 56 
ชมรมพฤทธาจารย 0 1 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 23 23 

 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 
 ในสวนของการศึกษาความตองการ และ การสรางแรงจูงใจ ของบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา กรณีศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยจะ
เลือกขนาดตัวอยางที่เปนบุคลากรภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั และใชสูตรการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5  
 
    n = 21 Ne

N
+

 ………………………………………….  (3.1) 
 
เมื่อ       n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของกลุมประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
     กาํหนดใหมีคาเทากับรอยละ 5 

แทนคาจาํนวนประชากรลงในสูตร 
n       = 7,523 

1 + (7,523 x 0.052) 
n       =       379.81 

 
3.2  การสุมตัวอยาง 

 
 การศึกษาการศึกษาความตองการ และ การสรางแรงจูงใจ ของบุคลากรในการใช
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอดุมศึกษา กรณีศึกษา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั เปนการ
สุมแบบหลายขั้น (Multi Stage Random Sampling) กลาวคือ ข้ันแรกใชโควตา โดยคํานวณหา
จํานวนตวัอยางตามอัตราสวนเปนรอยละของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน 
ข้ันที่สอง ดําเนินการเก็บขอมูลดวยวธิีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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 จํานวนตวัอยางที่ดําเนินการเก็บขอมูลทั้งสิ้น 380 ชุด เปน อาจารย 145 คน และ
เจาหนาที ่235 คน 
 

หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี หนวยงาน อาจารย เจาหนาท่ี 
บัณฑิตวิทยาลัย 0 2 วิทยาลัยประชากรศาสตร 1 1 
คณะครุศาสตร 18 14 วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี 1 2 
คณะจิตวิทยา 1 1 ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรฯ 0 2 
คณะทันตแพทยศาสตร 9 21 สถาบันการขนสง 0 1 
คณะนิติศาสตร 2 3 สถาบันบริการคอมพิวเตอร 0 2 
คณะนิเทศศาสตร 3 3 สถาบันภาษา 4 4 
คณะพยาบาลศาสตร 2 1 สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 0 2 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 6 7 สถาบันวิจัยพลังงาน 0 1 
คณะรัฐศาสตร 3 5 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 0 3 
คณะวิทยาศาสตร 22 18 สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม 0 2 
คณะวิศวกรรมศาสตร 16 14 สถาบันวิจัยสังคม 0 1 
คณะศิลปกรรมศาสตร 2 1 สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ 0 2 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 5 4 สถาบันวิทยบริการ 0 7 
คณะสหเวชศาสตร 2 2 สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมฯ 0 1 
คณะสัตวแพทยศาสตร 8 14 สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชนบท 0 0 
คณะอักษรศาสตร 9 6 สถาบันเอเซียศึกษา 0 2 
คณะเภสัชศาสตร 7 6 สภาคณาจารย 0 0 
คณะเศรษฐศาสตร 3 4 สํานักงานอธิการบดี 0 47 
คณะแพทยศาสตร 20 25 สํานักทะเบียนและประมวลผล 0 3 
ชมรมพฤทธาจารย 0 0 สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 1 1 

 
3.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
3.3.1  ดานความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของบุคลากรในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร และ ปจจัยทางดานองคประกอบ
ของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของบุคลากร
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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3.3.2  ดานการสรางแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของบุคลากรในจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางดานประชากรศาสตร และ ปจจัยทางดานองคประกอบ
ของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของบคุลากรใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร 
- หนวยงานทีสั่งกัด 
- ตําแหนงงาน 
- ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
- เพศ 
- อาย ุ
- อายุการทาํงาน 
- ระดับการศึกษา 

ปจจัยทางดานองคประกอบ
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- จํานวนคอมพิวเตอร 
- ระบบที่ตอบสนอง 
   ความตองการ 
- ข้ันตอนในการทํางาน 
   ที่ซับซอน 
- ความสามารถใน 
   การใชงานของผูใช 
- การไดรับการอบรม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

3.4 กรอบแนวความคิด 

ความตองการในการใช
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แรงจูงใจในการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมมติฐานที ่1 

สมมติฐานที ่4 

สมมติฐานที ่2 

สมมติฐานที ่3 



 

 

21

3.5  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครัง้นี้เปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ทีส่รางขึ้นเพื่อให
ครอบคลุมเนื้อหาตามแนววัตถุประสงคของการศึกษาความตองการ และ การสรางแรงจูงใจ ของ
บุคลากรในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความตองการ และปจจัยทีม่ีผลตอการสรางแรงจงูใจใน
การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย
คําถามดงัตอไปนี ้
 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ปจจยัที่สงผลใหไมมีการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันของ
บุคลากรในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยลักษณะคําถามจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
สวนที่ 3 ปจจยัที่สงผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
บุคลากรในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยลักษณะคําถามจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
สวนที่ 4 ปจจยัที่มีอิทธพิลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของ
บุคลากรในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัโดยลักษณะคําถามจําแนกเปน 5 ระดับ คือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 
3.6  การใหคะแนนตัวแปร 

 
 ลักษณะคําถามจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ กาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 ไมเห็นดวยอยางยิง่  มีคะแนนเปน 1 
 ไมเห็นดวย   มีคะแนนเปน 2 
 ไมแนใจ   มีคะแนนเปน 3 
 เห็นดวย   มีคะแนนเปน 4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนเปน 5 
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3.7  ระยะเวลาในการวิจัย 
 

 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 10 เดือน ในการออกแบบสอบถาม รวบรวมขอมูล เรียบเรียงขอมูล วิเคราะหและสรุปผลงานวิจยั การจดัทํา
งานวิจยันี้เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ธนัวาคม พ.ศ.2549 ถึง วนัที่ 30 กันยายน พ.ศ.2550 (ตารางที่ 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนนิงานวิจัย 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 ธ.ค. 49  ม.ค. 50  ก.พ. 50  มี.ค. 50  เม.ย. 50  พ.ค. 50  มิ.ย. 50  ก.ค. 50  ส.ค. 50  ก.ย. 50 
1.     เตรียมหัวของานวิจัยเฉพาะกรณี                                                                                 
2.     วางแผนงานวิจัย                                                                                 
3.     ดําเนินงานวิจัย                                                                                 
4.     สอบความกาวหนาของงานคนควาอิสระ                                                                                 
5.     ปรับปรุง / แกไขความกาวหนาของงานคนควาอิสระ                                                                                  
6.     ดําเนินงานวิจัยสวนที่เหลือ                                                                                 
7.     วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย                                                                                 
8.     เขียนรายงานวิจัย                                                                                 
9.     เสนอรายงานวิจัยใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา                                                                                 
10.   สอบ Defense งานวิจัย                                                                                 
11.   ปรับปรุง / แกไขความกาวหนาของงานคนควาอิสระ                                                                                 
12.   สงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ                                                                                 
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3.8  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยงักลุม
ตัวอยางประชากรที่ศึกษา 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนงัสือ 
เอกสารงานวจิัย และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 
 

3.9  สมมติฐานงานวิจัย 
 
 สําหรับงานวิจยัฉบับนี้ผูศึกษาไดศึกษา ความตองการ และปจจัยที่มีผลตอการสราง
แรงจูงใจในการใชระบบสารสนเทศของบุคลากรภายใน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งสมมุติฐาน
การวิจยั ดังนี ้
 1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอความตองการในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีผลตอแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 3. ปจจัยทางดานองคประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มีผลตอความ
ตองการในการใชเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 

 4. ปจจัยทางดานองคประกอบของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ มีผลตอแรงจูงใจใน
การใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา 
 

3.9  การวิเคราะหและการนาํเสนอขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการทาํแบบสอบถามจะนาํมาวิเคราะหขอมูลโดยใช 
 1. สถิติเชงิพรรณนา เปนการนําเสนอขอมูลในรูปคาสถติิรอยละ การแจกแจงความถี ่
เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยแสดงใหเห็นลกัษณะของขอมลูใน
รูปแบบของตาราง การสรุปและวิเคราะหขอมูล 
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 2. สถิติเชิงอนมุาน โดยใชสถิติ Independent Sample T-Test ใชสถิติ One-Way 
ANOVA (เมื่อประชากรสองกลุมมีคาความแปรปรวนเทากัน) และสถติิ Welch (เมื่อประชากรสอง
กลุมมีคาความแปรปรวนไมเทากัน) สถิติ Pearson ในการทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑในการยอบรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 


