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บทที ่2 
 

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1  กรอบแนวคิดทฤษฎ ี
 

2.1.1  แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
 
 การวางแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารมีความสาํคัญ
อยางยิ่งตอการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ 
ซึ่งจะชวยใหเห็นทิศทางที่หนวยงานการศึกษาจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการ
สนับสนนุใหหนวยงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT2010) ของประเทศไทย ได 
เสนอเปาหมาย ยุทธศาสตร  และความเชื่อมโยงระหวางยทุธศาสตร กับการพัฒนาประเทศไทยให
เปนสังคมแหงภมูิปญญาและการเรียนรู เพื่อใชและสรางภูมิปญญาของคนไทยที่จะทําใหประเทศ
ไทย มีความแข็งแกรง และความสามารถที่จะรับการทาทายของการแขงขันในระบบเศรษฐกิจใหม
ของสังคมโลกาภิวัตนไดอยางเต็มที ่
 IT2010 มีประเด็นนาํของกรอบนโยบายฯ ไว 3 เร่ือง คือ ความทาทายในยคุ
โลกาภิวัฒน สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และ ประเทศไทยในทศวรรษแรกของ
คริสตศตวรรษที่ 21 ซึ่งนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของภูมิ
ปญญาและการเรียนรู สําหรับชวงเวลา พ.ศ. 2544-2553 ประกอบไปดวย 
 1. การลงทนุในการสรางทรัพยากรมนษุยที่มีความรูที่เหมาะสมและทนัการณ 
 2. การสงเสรมิใหมนีวัตกรรมที่ทนัการเปลีย่นแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกิจและ
สังคม 
 3. การลงทนุและการสงเสรมิใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และ อุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องอยางจริงจงัและตอเนื่อง 
 นอกจากนี ้IT 2010 ไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาไดดานการศึกษา 
(e-Education) ในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนษุยทัง้หมดของประเทศ เพื่อชวยกนั
พัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูทีม่ีคุณภาพ กอปรกับยุทธศาสตรที่ใชเปนการ
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เนนหนักในการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศและอุปกรณ
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศตาง ๆ และผูสอน อันจะ
มีสวนในการจดัการ และการบริหารการศกึษาและการฝกอบรมทัง้วิชาการและทกัษะ เพื่อพฒันา
และยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากร กาํลังคน และกาํลัง
แรงงานทีม่ีคุณภาพและสมบูรณดวยภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถสรางสรรคเศรษฐกิจและ
สังคมไทยใหมคีวามเจริญกาวหนาทัดเทยีมประเทศที่พฒันาไปแลวไดโดยเร็ว 
 ดังนัน้ การทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคขางตน จะตองลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสใน
การเรียนรูของประชากรไทย อันสืบเนื่องมาจากสถานภาพของสถาบนัการศึกษา หลักสูตรวิชาการ 
ภูมิประเทศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความรูและสารสนเทศลงใหมากทีสุ่ด 
ผลลัพธ คือ การยกระดับภูมิปญญาและคุณภาพกับปริมาณของความรูของประชากรไทย
โดยทั่วไปใหสูงขึ้นโดยลาํดับ เพื่อใหเปนขุมพลังในการพฒันาเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และความ
มั่นคงของประเทศอยางยัง่ยนืและยาวนานสืบไปในอนาคต 
 
2.1.2  การจัดการระบบสารสนเทศ 
 
 2.1.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ หมายถงึ ระบบที่มีการ
ใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจดัการขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ เพื่อนําไปประกอบการ
ตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองทีสุ่ด ดังนั้น ระบบสารสนเทศในทีน่ี้จงึประกอบไปดวย 
ฮารดแวร ซอฟทแวร ผูใช กระบวนการ และตัวขอมูลหรือสารสนเทศ โดยมีวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได (วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา, 2542) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถงึ กลุมของระบบงานที่ประกอบดวย ฮารดแวร หรือตัว
อุปกรณ และซอฟทแวร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทาํหนาที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และ
แจกจายสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และการควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร นอกจากนี้ยัง
ชวยในการประสานงานขององคกร การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถทุี่มีความซับซอน
และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ (Laudon C. Kenneth and Jane P. Laudon, 1998) 
 
 2.1.2.2  โครงสรางของระบบสารสนเทศ  องคประกอบของระบบสารสนเทศที่สําคญั
โดยพิจารณาจากกระบวนการในการดําเนนิงานสารสนเทศทัง้ภายนอกและภายในองคกร 
(ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2548) ประกอบดวย 
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 1. ทรัพยากรสารสนเทศ ถอืไดวาเปนองคประกอบหลกัของระบบสารสนเทศ ไดแก 
ส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนกิส และสื่อบุคคล 
 2. บุคลากรสารสนเทศ ประกอบดวยบุคลากรทีท่ํางานเกี่ยวกบัเนื้อหาของสารสนเทศ 
บุคลากรที่ดําเนินการเกีย่วกบัเครื่องจักรกล บุคลากรที่เปนผูกําหนดนโยบายสารสนเทศ 
 3. แหลงสารสนเทศ ประกอบดวยแหลงสารสนเทศภายในตวัของบคุคล (Implicit 
knowledge) และแหลงจากภายนอก ซึ่งประกอบดวยสถาบันสารสนเทศตาง ๆ (Explicit 
knowledge) 
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก เครื่องมอือุปกรณ คอมพิวเตอรทีจ่ะอํานวยความ
สะดวกในการดําเนนิงานสารสนเทศ ทัง้การประมวลผล การวิเคราะหสารสนเทศ และการเผยแพร
สารสนเทศ 
 5. กระบวนการในการจัดการและการบริการสารสนเทศ ซึง่ก็คือเทคโนโลยีระบบ
เกี่ยวของการวางแผนกลยทุธ (Strategic planning) การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
resource management) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) การบริหารพื้นที่ (Space 
management) และการประเมินผลการดาํเนนิงาน (Performance evaluation) 
 6. ผูใชสารสนเทศ เปนองคประกอบหลักเชนกนัในการจดัตั้งระบบสารสนเทศ เพราะ
การดําเนินการทุกอยางก็เพือ่ตอบสนองความตองการของผูใช โดยเฉพาะการจัดเตรียมสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ “Information for Decision Making” 
 
 2.1.2.3  คุณคาของสารสนเทศ  คุณคาของสารสนเทศจะเกี่ยวของกับคุณลักษณะ
ของสารสนเทศ สารสนเทศมีความจาํเปนสําหรับมนษุย มนุษยมีความตองการพืน้ฐานทีจ่ะไดรับ
สารสนเทศ ทั้งนี้เพราะสารสนเทศคืออํานาจที่ชวยดําเนินชวีิตประจาํวนัของมนุษย คุณคาของ
สารสนเทศ เราพิจารณาจากอัตถประโยชนเปนตวัสําคญั หมายความวา สารสนเทศที่ไดรับสนอง
ความตองการผูใชหรือไม ถาไมสนองความตองการกจ็ะไมเกิดอัตถประโยชน ซึ่งถือวาสารสนเทศที่
ไดรับไมมีคุณคา คุณคาของสารสนเทศจึงอยูที่วาสารสนเทศที่ถูกใชแลว ทาํใหผูรับเกิดความพงึ
พอใจ หรือสนองความตองการของผูใชไดแคไหน สารสนเทศถาเกนิความตองการก็จะลดคาลง
ทันที ดังนัน้สารสนเทศไมสามารถเปนอสิระกับผูรับได คุณคาของสารสนเทศจึงเนนที่ผูรับเปน
สําคัญ การวัดคุณคาของสารสนเทศวามากนอย จงึขึ้นอยูกับผูใชแตละคนวามคีวามตองการ
สารสนเทศมากนอยเพียงใด เพราะผูใชแตละคนก็ใหคุณคาแกสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบตางกนั  
คุณสมบัติที่สําคัญของสารสนเทศมีดังนี ้
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 1. สามารถเขาถงึได (Accessibility) ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง
สารสนเทศในการนาํสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสนิใจ ความรวดเร็วในการคน 
 2. ความครบถวน (Completeness) ความสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ โดย
พิจารณาทางดานคุณภาพของสารสนเทศ มากกวาดานปริมาณ 
 3. ความถูกตองเทีย่งตรง (Accuracy) คุณสมบัติของขอผิดพลาดทีอ่าจเกิดขึ้นจาก
การนาํสารสนเทศมาใช สารสนเทศที่ไดรับตองไมมีขอผิดพลาด 
 4. ความเหมาะสม  (Appropriateness) พิจารณาถึงการผลติสารสนเทศวา ขอมูล
หรือสารสนเทศที่ไดรับตรงกับความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด 
 5. ความทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศนั้นตองใชระยะเวลาสัน้ และมีความ
รวดเร็วในการประมวลผล เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศทนัเวลา  
 6. ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศความที่ไดรับตองมีความชัดเจน ไมกํากวม ซึง่
จะทําใหผูสารสนเทศเขาใจผิด ซึ่งถาตองแกไขขอมูลอาจจะตองเสียคาใชจายและเวลาเพิ่มข้ึน 
 7. ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศที่ดีจะตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวางมากกวาเปนสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
 8. ความสามารถในการพิสูจนได (Verifiability) สารสนเทศนั้นตองสามารถพิสูจน
หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง 
 9. ความซ้ําซอน (Redundancy) สารสนเทศที่ไดรับนัน้ มีความซ้าํซอนหรือมีมากเกนิ
ความจาํเปนหรือไม ดังนัน้สารสนเทศที่ดีตองไมมีความซ้าํซอน 
 10. ความไมลําเอียง (Bias) ลักษณะของสารสนเทศที่ผลิตขึ้นนั้นตองไมมีความตั้งใจ 
หรือมีเจตนาในการเปลีย่นแปลง หรือแกไขสารสนเทศตามที่ไดกาํหนด 
 
 2.1.2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  ซึ่งเปนระบบสนับสนนุการบรหิารงาน 
การจัดการ และการปฏิบัติการของบุคคล ไมวาจะเปนระดับบุคคล ระดับกลุมหรือระดับองคกร ซึ่ง
องคประกอบของระบบสารสนเทศม ี5 องคประกอบ ไดแก 
 1. ฮารดแวร เปนองคประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ หมายถงึ เครื่อง
คอมพิวเตอรอุปกรณรอบขางรวมทั้งอุปกรณส่ือสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย
เชน เครื่องพิมพ เครื่องกราดตรวจ เมื่อพิจารณาเครื่องคอมพิวเตอร สามารถแบงเปน 3 หนวย คือ 
 - หนวยรับขอมูล (Input Unit) เชน แผงแปนอักขระ เมาส 
 - หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
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 - หนวยแสดงผล (Output Unit) เชน จอภาพ เครื่องพมิพ 
 2. ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนองคประกอบที่สําคัญประการที่สอง ซึ่งก็
คือลําดับข้ันตอนของคําสัง่ทีจ่ะสั่งงานใหฮารดแวรทํางาน เพื่อประมวลผลขอมูลใหไดผลลัพธตาม
ความตองการของการใชงาน ในปจจุบันมีซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรควบคุมระบบงาน 
ซอฟตแวรสําเร็จและซอฟตแวรประยุกตสําหรับงานตาง ๆ ลักษณะการใชงานของซอฟตแวรกอน
หนานี ้ ผูใชจะตองติดตอใชงานโดยใชขอความเปนหลกั แตในปจจุบันซอฟตแวรมีลักษณะการใช
งานทีง่ายขึ้น โดยมีรูปแบบการติดตอที่ส่ือความหมายใหเขาใจงาย เชน มีการติดตอกับผูใช ในรูป
ของกราฟกที่เรียกวา จียูไอ (Graphical User Interface : GUI) สวนซอฟตแวรสําเร็จที่มีใชใน
ทองตลาดทําใหการใชงานคอมพิวเตอรในระดับบุคคลเปนไปอยางกวางขวาง และเริ่มมีลักษณะ
สงเสริมการทาํงานของกลุมมากขึ้น สวนงานในระดับองคกรสวนใหญมักจะมกีารพฒันาระบบตาม
ความตองการโดยการวาจาง หรือโดยนกัคอมพิวเตอรทีอ่ยูในฝายคอมพิวเตอรขององคกร เปนตน 
 3. ขอมูล เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึง่ของระบบสารสนเทศ อาจจะเปน
ตัวชี้ความสาํเร็จหรือความลมเหลวของระบบได เนื่องจากจะตองมีการเก็บขอมูลจากแหลงกําเนิด 
ขอมูลจะตองมีความถูกตองมีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลวเทานัน้จึงจะมีประโยชน ขอมูล
จําเปนจะตองมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชงานในระดับกลุมหรือระดับองคกร ขอมูลตอง
มีโครงสรางในการจัดเก็บที่เปนระบบระเบยีบเพื่อการสืบคนที่รวดเร็วมปีระสิทธิภาพ 
 4. บุคลากรในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ และนักเขียน
โปรแกรม เปนองคประกอบสําคญัในความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู
ความสามารถทางคอมพวิเตอรมากเทาใด โอกาสทีจ่ะใชงานระบบสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคายิง่มากขึ้นเทานัน้ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับ
บุคคลซึ่งเครื่องคอมพวิเตอรมีขีดความสามารถมากขึ้น ทําใหผูใชมีโอกาสพัฒนาความสามารถ
ของตนเองและพัฒนาระบบงานไดตามความตองการ สําหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุมและ
องคกรที่มีความซับซอนจะตองใชบุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาและดูแล
ระบบงาน 
 5. ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผูใช หรือของบุคลากรที่เกี่ยวของ เปนเรือ่ง
สําคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อไดพัฒนาระบบงานแลวจําเปนตองปฏิบัติงานตามลาํดับข้ันตอนใน
ขณะที่ใชงานจําเปนตองคํานึงถงึลาํดับข้ันตอนการปฏิบัติของคนและความสมัพนัธกับเครื่อง ทั้งใน
กรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เชน ข้ันตอนการบันทึกขอมลู ข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนปฏิบัติ
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เมื่อเครื่องชํารุดหรือขอมูลสูญหาย และขั้นตอนการทาํสําเนาขอมูลสํารองเพื่อความปลอดภัย เปน
ตน ส่ิงเหลานีจ้ะตองมีการซกัซอม มกีารเตรียมการ และการทาํเอกสารคูมือการใชงานที่ชัดเจน 
2.1.3  ทฤษฎลํีาดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 
 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความตองการ
พื้นฐานของมนุษย ธรรมชาติของมนษุยความตองการ พฤตกิรรมของมนษุยจะเปนไปเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการเหลานั้น เมื่อความตองการนัน้ได รับการตอบสนองแล วจะไม เปน
แรงจูงใจใหเกดิพฤติกรรมนัน้อีกตอไป ความตองการทีจ่ะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความ
ตองการทีย่ังไม ไดรับการตอบสนอง ความตองการของมนษุยจะตองมีลักษณะเปนลาํดับข้ันจาก
ข้ันต่ําไปหาขัน้สูงตามลําดบัความสาํคัญ และเมื่อความตองการในระดับตํ่าได รับการตอบสนอง
แลว ความตองการในลําดับสูงขึ้นในลาํดบัตอไปจะตามมา โดยเรียงตามลําดับข้ันดังนี ้
 1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการพืน้ฐานขั้นแรกเพื่อความอยูรอด 
เชน อาหาร น้าํ ความอบอุน ที่อยูอาศัย การพักผอน  
 2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมัน่คง เปนความตองการที่จะเปนอิสระ
จากอนัตรายทางกาย และความกลวัตอการสูญเสียงาน เชน ความมัน่คงในการทํางาน  
 3. ความตองการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความตองการทางสงัคม ไดแก 
การได รับการยอมรับจากสงัคม 
 4. ความตองการการยกยอง เปนความตองการการยกยองจากตัวเองและบุคคลอื่น 
ความตองการนี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ ความภูมิใจ และความเชื่อมัน่ในตนเอง 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุด เปนความตองการที่จะ
สําเร็จทุกอยางตามความใฝฝนของตนเอง ความปรารถนาของบุคคลที่มีความตองการบรรลุ
ความสาํเร็จสูงสุด เปนความตองการที่ทาทายความสามารถ ได ทํางานที่เหมาะกับความสามารถ
ของตนตามทีค่าดหวงั รวมทั้งการได รับคาตอบแทนที่เหมาะสม 
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ภาพที ่2.1  
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 

 
 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of_needs 
 
2.1.4  ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
 
 แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีถู่กกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมาย
ปลายทาง ความตองการแรงจูงใจในการทํางานจึงเปนความพยายามของบุคคลในการทํางานให
เจริญกาวหนา (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) 
 จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาแรงจงูใจ คือ แรงผลักดัน แรงกระตุน ที่เกิดจาก
ความตองการที่จะไดรับการตอบสนองตอส่ิงกระตุน ซึ่งกอใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัยแหงความตองการพืน้ฐาน ไดแก ความสาํเร็จในการทํางาน ความเจริญเตบิโต
ในการทํางาน ปจจัยสุขอนามัย นโยบายและการบริหารงานขององคการ คาจางเงินเดือนที่ไดรับ 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ความมัน่คงใน
การทาํงาน 
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 แรงจูงใจเหลานี้เกิดขึ้นจากปฏิกิริยาพืน้ฐานสวนลึกของจิตใจภายใน 
(Subconscious) ตามจิตศาสตรถือวาเปนสภาวะจิตใจที่ไมอยูในความควบคุมของตัวเรา เปนที่
รวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไมรูตัว หรือที่เรียกวา จิตใตสํานึกนั่นเอง ซึง่จิตใตสํานึกนี้
บุคคลยอมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดวยกนัทกุคน 
 กลาวโดยสรุปแลว แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึงภาวะอินทรยีภายในรางกายของ
บุคคลถูกกระตุนจากสิง่เราเรียกวา ส่ิงจงูใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับ
ภายใน (Internal Drive) ที่แสดงพฤติกรรมการทาํงานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถกูตองตรงตาม
เปาหมายขององคการ ดังนัน้ การจงูใจจึงเปนการกระทําทุกวิถทีางที่จะกระตุนใหพนกังานใน
องคการประพฤติปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามเปาประสงคขององคการ ซึ่งพืน้ฐานสําคัญในการ
กระตุนใหพนกังานดงักลาวแสดงพฤติกรรมที่องคการคาดหวังไว ดวยการสรางอนิทรียของ
พนักงานเหลานั้นใหเกิดความตองการ (Desire) ข้ึนกอนเปนอันดบัแรก จากนัน้บุคคลก็จะเกิด
ความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ตองการนั่นก็คือการเกิดแรงขับข้ึนภายใน (Drives) หากมี
ส่ิงจูงใจที่เหมาะสมบุคคลกจ็ะสนองตอบดวยการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยาง (Behavior) 
ใหไดมาซึ่งความสําเร็จอันเปนเปาหมายสูงสุด (Goals) 
 แรงจูงใจพืน้ฐานของบุคคล 3 ประการ (ดัดแปลงจาก ทฤษฎีการจงูใจของแมคเคิลล
แลนด (McClelland’s Motivation Theory) 
 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาที่จะทาํสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี โดยพยายามแขงขันกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ จะมีความรูสึกเปน
ทุกขกงัวลใจ ไมสบายใจเมื่อประสบความลมเหลวหรืออุปสรรค 
 2. แรงจูงใจใฝสมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาที่จะเปนทีย่อมรับของ
คนอื่น ตองการเปนที่นยิมชมชอบของคนอื่น ตองการมีเกียรติยศชื่อเสียงในสังคม ส่ิงเหลานี้เปน
แรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอื่น ๆ 
 3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งอทิธพิล
เหนือกวาคนอืน่ในสงัคม ผูที่มีความจงูใจใฝอํานาจสูงจะเปนผูที่พยายามควบคมุส่ิงตาง ๆ เพื่อให
ตนเองบรรลุความตองการทีจ่ะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคกร 
 แมคเค็ลแลนด เนนในเรือ่งของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาแรงจงูใจในดานอื่น ๆ 
เพราะเขาเหน็วาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิม์ีความสําคัญมากทีสุ่ดในความสาํเร็จของมนุษย 
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2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 งานวิจยัของธนาวรรณ จันทรัตนไพบูลย เร่ือง การออกแบบและสรางระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารบคุลากรระดับภาควิชาโดยใชคอมพิวเตอร งานวิจัยป พ.ศ. 2524 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดทําการออกแบบและสรางระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารบคุคล
ระดับภาควิชาโดยใชคอมพิวเตอรเปนการออกแบบ รายงานตาง ๆ ที่จําเปนสาํหรับ การวาง
แผนพัฒนา และการบริหารบุคคลในระดับภาควิชา พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูล และออกแบบ
แฟมขอมูลที่จาํเปนตองใชในการออกแบบรายงาน อาทิ ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ภาระ
งานอาจารย 
 
 งานวิจยัของบญัชา ชลาภิรมย เร่ือง ความพอใจในการทํางานของอาจารยโรงเรียน
มัธยมสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย งานวิจัยป พ.ศ. 2533 จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั โดยผล
จากการศึกษา พบวาอาจารยโรงเรียนสาธิต มีความพึงพอใจในการทํางานระดับสูง เมื่อ
เปรียบเทียบปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานปฏิบัติ 
ความรับผิดชอบ พบวา ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 
 งานวิจยัของมณฑา พิเชฐสกุล เร่ือง ระบบการจัดการสารสนเทศสําหรับงานวิจัยของ
ภาควิชา งานวิจยัป พ.ศ. 2538 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการพฒันาระบบการจัดการ
สารสนเทศสําหรับงานวิจัยของภาควิชาฯ โดยใชขอมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานของภาควชิา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และพฒันาระบบบน
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลแบบระบบเดียว (Stand Alone) พบวา ระบบการจัดการสารสนเทศ 
ชวยใหผูใชสืบคนขอมูลงานวิจัยไดหลายรปูแบบ รวมถึงกาํหนดสทิธิของผูใชระบบตามอํานาจ
หนาที ่ ความรับผิดชอบ และลักษณะการใชงานเพือ่ปองกันการปรับปรุงขอมูลและระบบโดยไม
ถูกตอง 
 
 งานวิจยัของศกัดิ์ชัย กิตตจิารุภา เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษา งานวิจยัป พ.ศ. 2539 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการ โดยไดทําการวเิคราะหรายงาน โดยศึกษาระเบียบขอบังคบั เอกสารตาง 
ๆ ของมหาวทิยาลยัทีเ่กี่ยวของกับระบบงาน และไดออกแบบระบบงานพรอมทัง้พฒันาระบบงาน
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บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโดยใชไมโครซอฟทแอกเซสเปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ และใช
ภาษาแอกเซสเบสิก เปนเครื่องมือในการพฒันาโปรแกรม ซึ่งผลการวจิัยพบวา ระบบงานสามารถ
ทํางานไดผลตามตองการ โดยเตรียมขอมูลพื้นฐานใหกับอาจารยที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษา
แนะนาํแกนิสิต รวมถึงชวยทําการตรวจสอบเงื่อนไขรายวิชาในการลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบ
หลักสูตรกอนสําเร็จการศึกษาของนิสิต 
 
 งานวิจยัของคงคารัตน กิจจานนท เร่ือง การศึกษาสภาพและปญหาของระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ งานวจิัยป พ.ศ. 2539 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา 
 1. สถาบนัอุดมศึกษามีการจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารครอบคลุม 9 ดาน คือ 
ดานโปรแกรมการศึกษา ดานงานทะเบียนนิสิต ดานบริการนิสิตนกัศึกษา ดานบุคคลกร ดาน
การเงนิและงบประมาณ ดานการวิจัย ดานบริการการศึกษา ดานอาคารสถานที่และดานการ
จัดการทรัพยสิน โดยมกีารพัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรมโดยเจาหนาที่ของสถาบัน สวนการ
บํารุงรักษาฮารดแวรใชเจาหนาที่ของสถาบันรวมกับบริษัทที่วาจางมาเปนครั้งคราว บุคคลากรที่
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศทีม่ีอยูในปจจุบันเปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
สวนใหญเปนวุฒิปริญญาตรี โดยระบบสารสนเทศที่มอียูในปจจุบันสวนใหญสนองความตองการ
ของผูบริหารระดับปฏิบัติการ 
 2. สถาบนัอุดมศึกษามีนโยบายสงเสริมใหมีฐานขอมูลรวม เพื่อสนับสนุนใหผูบริหาร
ทุกระดับใชประโยชนจากสารสนเทศเพื่อการบริหาร และสารสนเทศที่มกีารจัดทําในปจจุบัน
สนองตอบตอเปาหมายและวัตถุประสงคในระดับปานกลาง 
 3. สถาบนัอุดมศึกษาไดรับงบประมาณสวนใหญจากงบประมาณแผนดินในการ
สนับสนนุจัดทาํสารสนเทศ 
 4. การเชื่อมโยงเครือขายภายในสถาบนั ขณะนี้กําลงัดาํเนนิการติดตั้ง สวนสถาบนัที่
มีการเชื่อมโยงเครือขายแลว ยงัไมไดฝกทักษะของผูใชระบบสารสนเทศ 
 5. ปญหาของระบบสารสนเทศ ไดแก ไมมีผูรับผิดชอบดานสารสนเทศและฐานขอมลู
เปนการเฉพาะ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการจัดทําระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพต่ํา 
บุคลากรพัฒนาไมทนักับเทคโนโลยทีีท่ันสมัย การรวบรวมขอมูลยงัมกีารเก็บจากหลายแหลง ทาํ
ใหเกิดความลาชา และปญหาขาดผูเชีย่วชาญระบบเครือขาย 
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 6. เปรียบเทยีบการจัดทําระบบสารสนเทศกับโครงสรางการจาํแนกแผนงาน พบวา 
สถาบันอุดมศึกษามกีารจัดทําระบบสารสนเทศสวนใหญครอบคลุม 8 ดาน คือ ดานการเรียนการ
สอน ดานวิจยั ดานบริการสังคม ดานการสนับสนนุวชิาการ ดานนิสิตนักศึกษา ดานบริหารองคกร 
ดานหนวยงานอิสระ ดานทุนอุดหนนุการศึกษา พบวางานที่ทาํมากที่สุดของทัง้ 12 สถาบนั คือ
ดานสนับสนนุวิชาการและงานที่มีการจัดทํานอยที่สุดเพียง 1 สถาบัน คือ ดานหนวยงานอสิระ 
และดานทุนอดุหนนุการศึกษา ซึง่สอดคลองกับงานที่เสนอโดยทบวงมหาวิทยาลยั 
 7. การแลกเปลี่ยนโปรแกรมประยุกต สถาบันอดุมศึกษาควรมีการแลกเปลีย่น
โปรแกรมประยุกตที่มีอยูในปจจุบัน หรือสถาบันอุดมศึกษาควรรวมมอืกันพฒันาโปรแกรม
ประยุกตใหสอดคลองกับงานแตละดานทีท่ํา โดยกาํหนดโครงสรางขอมูลใหเหมือนกนั 
 
 งานวิจยัของเตือนใจ จนัทรแสง เร่ือง ความตองการการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร งานวิจัยป พ.ศ. 2540 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร โดยผลการศึกษาพบวา โดยรวมแลวความตองการขอมูลสารสนเทศที่
ผูบริหารมีความตองการมากที่สุด ไดแก รายการที่เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน ในประเด็น
ดานรายการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกบันักเรียนและครูที่ผูบริหารตองการใชมากที่สุด ไดแก ขอมูล
สวนตัว และ ในการนําขอมลูสารสนเทศไปใชในการบรหิารงาน 
 
 งานวิจยัของชมชื่น สมประเสริฐ เร่ือง รูปแบบการเสริมสรางแรงจงูใจในการทํางาน
ของพยาบาล งานวิจัยป พ.ศ. 2541 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผลจากการศึกษาพบวา 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทาํงานของพยาบาลประกอบดวยลักษณะงาน ระบบบริหารงาน 
ความสัมพันธกับผูรวมงานและปจจัยสวนบุคคล สําหรับยทุธวิธีการเสริมสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของพยาบาลม ี 9 ประการ ไดแก การตั้งเปาหมายทีท่าทายในการทาํงาน, การวางแผนเชงิ
ยุทธวิธ,ี การประกาศเปาหมายในการทํางาน การลงมอื การตั้งใจกระทําตามแผน การวิเคราะห
อุปสรรคในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงตนเองและวัฒนธรรมการทํางาน การไดรับความสนับสนนุ
จากผูรวมงาน การมีสวนรวมในการบริหารและสะทอนการวิเคราะหตนเอง สวนรูปแบบการ
เสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะงาน ระบบบริหารงาน 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน และปจจัยสวนบุคคลสงผลตอพยาบาล ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล เพื่อบรรลุเปาหมายโดยประเมนิไดจากความรูสึกดานความสําเร็จ 
แรงจูงใจภายในและความสขุ 
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 งานวิจยัของวฒันา ศรีสม เร่ือง ทาํการศกึษาแรงจงูใจในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานสงเสริมการขายสนิคาอุปโภคบริโภคของบริษัท ไบโอ คอนซูเมอร จํากัด 
งานวิจยัป พ.ศ. 2541 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร โดยพบวาแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน
สงเสริมการขายสินคาอุปโภคบริโภค มีความสัมพันธตอองคกร และเมื่อวิเคราะหความสมัพนัธใน
แตละดานของความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในการทํางานในแตละดานกับความผูกพันตอองคกร
แลว พบวาแรงจูงใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสาํเร็จในการทาํงานดาน
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานความเจรญิเติบโตในตนเองและอาชพี 
มีความสมัพนัธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ สวนความแตกตางระหวาง
แรงจูงใจในการทํางานและความผกูพนัตอองคกรปจจัยอืน่ ๆ ไดแก พนักงานสงเสริมการขาย
สินคาอุปโภค และบริโภคที่มีอายุตางกนั สถานภาพการสมรสตางกนั ระดับการศึกษาตางกนั อายุ
การทาํงานตางกัน อัตราเงนิเดือนตางกนั และ มีโบนสัและคาตอบแทนอืน่ ๆ ตางกนัไมพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 
 
 งานวิจยัของพรสวรรค ชุมพลกุล เร่ือง ส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนดารา
วิทยาลัย งานวิจัยป พ.ศ. 2543 มหาวทิยาลัยเชียงใหม โดยวัดระดับส่ิงจูงใจในการทํางานของคร ู
ไดแก สวัสดิการในการทาํงาน ความมัน่คงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการทํางาน ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจดานสวัสดิการ และปจจัยจูงใจดานความมัน่คงในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ สวนปจจัยจูงใจดานโอกาส
กาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 
 
 งานวิจยัของบญุเลิศ เถื่อนยืนยงค เร่ือง ส่ิงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวดัเชียงใหม งานวจิัยป พ.ศ. 2544 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม โดยผลจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางไดใหความสาํคัญมากตอปจจัยจงู
ใจ รวม 9 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ดานสภาพการทาํงาน ดานการ
ปกครองบังคบับัญชา ดานสัมพนัธภาพในการทํางาน ดานคาตอบแทนและประโยชนเพิ่มสําหรบั
พนักงาน ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ดานศักดิ์ศรี
และอาชีพ และดานผลสําเร็จในการทํางาน สําหรับระดับความพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญไดใหระดับความพอใจมากในปจจยัจูงใจรวม 6 ดานคือ ดาน
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นโยบายและการบริหารของธนาคาร ดานสภาพการทาํงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
สัมพันธภาพในการทํางาน ดานศักดิ์ศรีและอาชีพ และดานผลสาํเร็จในการทํางาน และมีความ
พอใจในระดับปานกลางอีก 3 ดานคือ ดานคาตอบแทนและประโยชนเพิม่สําหรับพนักงาน ดาน
โอกาสกาวหนาในการทาํงาน และดานความมัน่คงปลอดภัยในการทํางาน จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา เงนิเดือน อายุการปฏิบัติงาน และโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 
 
 งานวิจยัของสนุันท นิยมในธรรม และคณะ เร่ืองปจจยัของแรงจูงใจที่สงผลตอความ
พึงพอใจในงานของพนักงานฝายผลิต บริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) งานวิจัยป พ.ศ. 2546 
สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร พบวาปจจัยสวนบคุคลที่มีผลตอแรงจูงใจในการ ทํางานของ
พนักงานฝายผลิตบริษัทฝาจีบ จาํกัด (มหาชน) ไดแก ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ และการไดใช
ความรูความสามารถในการทํางาน และผลจากการศกึษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ
ทํางานกับความพึงพอใจในงาน พบวาแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพนัธเชงิบวกกับความพึง
พอใจในงานของพนักงานฝายผลิต บริษทั ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) 
 
 งานวิจยัของณัฐกานต บุญเจริญ เร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกจิคาปลีก กรณีศึกษา บริษทั โกซอฟต (ประเทศไทย) จาํกัด งานวจิัยป 
พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลทีม่ีความแตกตาง
กันในกลุมมีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน คือ อายุ ระดับเงินเดือน อายุงานหรือประสบการณ สวน
ปจจัยสวนบุคคลดานอื่นที่ความแตกตางกนัจะไมมีผลตอแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ระดับ
การศึกษา และ ลักษณะงานหลักและหนาที่รับผิดชอบ สําหรับปจจัยที่มีผลตอระดับแรงจูงใจใน
การทาํงานของพนักงาน พบวา ลักษณะของงาน ทักษะและความชาํนาญในการทาํงาน ขนาดของ
หนวยงาน เพือ่นรวมงาน ความศรัทธาในตัวผูบริหาร อํานาจตามตาํแหนงหนาที่ สวนใหญเหน็วามี
ระดับแรงจูงใจสูงทีท่ําใหปฏิบัติงานในบริษัท สวนปจจัยที่เหน็วาทาํใหเกิดแรงจงูใจในการทํางาน
นอย ไดแก โอกาสกาวหนาในงาน และความมัน่คงในงาน 


