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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สังคมโลกปจจบัุน เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ (Information Technology) มี
ความสาํคัญและมีบทบาทตอสังคมเปนอยางมาก โดยสงัเกตจากการที่ภาครัฐ และภาคเอกชนที่
ไดมีการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารและจดัการ ชวยในการตัดสินใจ 
รวมถึงการดําเนินกิจกรรมภายในองคกร เพื่อบริหารจัดการกับแหลงขอมูลตางๆ มากมาย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกตอง และ
ครบถวนอยางละเอียด ในรูปแบบของฐานขอมูล (Database) จะสงผลใหสถาบนัอุดมศึกษามี
ขอมูลที่ถูกตอง และครบถวน สามารถนาํไปใชประโยชนไดในหลาย ๆ ดาน อยางไรก็ตามการที่จะ
เก็บขอมูลตาง ๆ จะตองไดรับความรวมมอือยางดีจากบุคลากรภายในสถาบนัอุดมศึกษา 
 ดังนัน้ วัตถุประสงคของงานวิจยัเฉพาะกรณีนี้ เปนการศึกษาถงึความตองการ และ
การสรางแรงจงูใจของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนแนวทางในการที่จะนาํเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศเขามาพัฒนา และใชในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั 
 

 1.  เพื่อศึกษาปจจยัความตองการในการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใชใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.  เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจของบุคลากร ในการใชเทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศของจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพ 
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1.3  ขอบเขตของงานวิจยั 
 

 ในงานวิจัยเฉพาะกรณีนี ้ เปนการศกึษาความตองการเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
และปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการสรางแรงจูงใจของบคุลากรในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศภายในสถาบันอดุมศึกษา 
 

1.4  นิยามศพัทที่เกี่ยวของ 
 

 ระบบสารสนเทศ หมายถงึ กลุมของระบบงานที่ประกอบดวย ฮารดแวร หรือตัว
อุปกรณ และซอฟตแวร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ทีท่าํหนาที่รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และ
แจกจายสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ และการควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร นอกจากนี้ยัง
ชวยในการประสานงานขององคกร การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถทุี่มีความซับซอน
และการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 
 แรงจูงใจ หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีถ่กูกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมาย
ปลายทาง ความตองการแรงจูงใจในการทํางานจึงเปนความพยายามของบุคคลในการทํางานให
เจริญกาวหนา 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.  แนวทางในการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใชในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 2.  แนวทางในการสรางแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 


