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บทสรุป 
  
 การวิจยัเร่ืองการน าระบบการจดัการเอกสาร (Document Management System) 
เพ่ือประยกุต์ใช้งานในการไฟฟ้านครหลวงครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่
การน าระบบการจดัการเอกสารไปใช้อย่างประสบความส าเร็จในองค์กร เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีเป็น
ปัญหา และอปุสรรคตอ่การน าระบบการจดัการเอกสาร ไปใช้ในการปฏิบตังิานอยา่งประสบ
ความส าเร็จ และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับระบบการจดัการเอกสาร มาใช้
ในหนว่ยงาน ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานการไฟฟ้านครหลวง ซึง่เก็บข้อมลูกระจายไป
ตามหนว่ยงานตา่ง ๆ และเพ่ือให้ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็นตวัแทนท่ีดีของกลุม่ประชากร ผู้วิจยัได้
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซึง่
ได้กลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 383 ราย โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัจดัสร้าง
ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผา่นการวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียงด้วย
สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s coefficient alpha) (Cronbach  J.  ,1960 , 
p.450) ได้คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงเทา่กบั 0.87 สดุท้ายการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ (SPSS) ประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วย
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงอนมุานด้วยสถิตไิคสแควร์
เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระได้แก่ อาย ุ การศกึษา ระดบัการปฏิบตังิาน 
หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิาน และอายกุารท างาน กบัตวัแปรตามคือการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร
มาใช้ในหนว่ยงาน นอกจากนีท้ าการวิเคราะห์ด้วยสถิตทีิ (t test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way Analysis of Variance (F test) เป็นการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย ของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารมาใช้ในหน่วยงานอย่างประสบความส าเร็จ และ
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ปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหา และอปุสรรคตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารมาใช้ในหนว่ยงาน
อยา่งประสบความส าเร็จ ผลการศกึษามีประเดน็ส าคญั ดงันี ้
 1. กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 52.50 เพศหญิง ร้อยละ 47.50 มีอายุ
อยูใ่นชว่ง 36-45 ปี ร้อยละ 44.90 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุร้อยละ 42.60 มีระดบั
การปฏิบตังิานเป็นพนกังานร้อยละ 54.60 มีอายกุารปฏิบตังิานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี ร้อยละ 53.30 
โดยเป็นการปฏิบตังิานท่ีส านกั/ฝ่าย และการไฟฟ้านครหลวงเขตร้อยละ 47.80 และ 52.20 
ตามล าดบั ซึง่จากการปฏิบตังิานท่ีผา่นมาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 70.80 มีปัญหาจากการใช้
เอกสาร/ค้นหาเอกสารเพียงเล็กน้อย รองลงมาร้อยละ 19.10 มีปัญหามาก นอกจากนีพ้บวา่กลุม่
ตวัอยา่งร้อยละ 74.40 ยอมรับตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิานจริงใน
หนว่ยงาน รองลงมาร้อยละ 23.20 วางตวัเป็นกลาง อยา่งไรก็ตามก่อนน าระบบเข้ามาใช้นัน้ทาง
หนว่ยงานควรมีการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานก่อน ในด้านการจดัอบรมความรู้ให้กบั
พนกังาน (ร้อยละ 69.70) จดัวางโครงสร้างพืน้ฐาน (ร้อยละ 54.00) แตส่ภาพความเป็นจริงของ
การใช้งานระบบการจดัการเอกสารในหนว่ยงานพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ (ร้อยละ 81.20) ไม่
มีประสบการณ์มาก่อน สว่นกลุม่ท่ีมีประสบการณ์ (ร้อยละ 18.80) นัน้เน่ืองมาจากการปฏิบตังิาน 
(ร้อยละ 75.00) จากการฝึกอบรม (ร้อยละ 25.00) และมีประสบการณ์การปฏิบัตงิานจริงคอ่นข้าง
ต ่าคือ ร้อยละ 45.83 มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 1 ปี 
 2. การน าระบบการจดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงาน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง 
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานท่ีรวดเร็ว ลดขัน้ตอนท่ี
ซ า้ซ้อน (ร้อยละ 64.80) อนัดบัท่ี 2 คือการประหยดัคา่ใช้จา่ยให้กบัองค์กร (ร้อยละ 52.00) และ
อนัดบัท่ี 3 คือภาพลกัษณ์ขององค์กร (ร้อยละ 41.50)  
 3. ปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ การน าระบบการจดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ใน
หนว่ยงานอยา่งประสบความส าเร็จ พบว่า ปัจจยัด้านบคุลากร ปัจจยัด้านเทคโนโลยี และปัจจยั
ด้านผู้บริหาร มีความส าคญัระดบัสงู เชน่นีเ้น่ืองจากวา่ บคุลากรเป็นทรัพยากรในการน าระบบงาน
ใหมนี่ม้าใช้งาน ระบบจะส าเร็จได้หรือไมจ่งึต้องขึน้อยู่กบับคุลากรในองค์กรด้วยวา่ ให้การยอมรับ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิงานหรือไม ่ รวมทัง้บคุลากรต้องพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เชน่ 
เทคโนโลยีสารสนนเทศ ทัง้นีเ้ทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตา่งๆ รวมถึง
โครงสร้างพืน้ฐาน ระบบเครือขา่ย ต้องจดัเตรียมให้พอเพียง นอกจากนีก้ารพฒันาระบบใหม่
จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะการด าเนินงานท่ีเป็นอยู ่โดยพฒันาให้ใช้งานได้สะดวก มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ท าให้ผู้ใช้งานมีความต้องการระบบใหมน่ ามาใช้แทนระบบเดมิ อีก
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ทัง้ผู้บริหารระดบัสงูของหนว่ยงานต้องให้การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ทกุ
คนภายในองค์กรได้รับทราบ และปฏิบตัิตาม มีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ สิ่งตา่งๆเหลา่นี ้
นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานอย่าง
ประสบผลส าเร็จ นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีคะแนนเฉล่ียตอ่ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารมาใช้ในหนว่ยงานอยา่งประสบความส าเร็จ ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านอาย ุ ไมมี่ผลตอ่ความรู้ ความ
เข้าใจของกลุม่ตวัอยา่ง ในขณะเดียวกนักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษา และอายกุารปฏิบตังิาน
แตกตา่งกนั มีคะแนนเฉล่ียตอ่ปัจจยัสว่นใหญ่ท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05  
 4. ปัจจยัท่ีเป็นปัญหา อปุสรรคตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารเข้ามาประยกุต์ใช้
อยา่งประสบความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัด้านผู้ใช้งานขาดความรู้เก่ียวกบัระบบ ปัจจยัต้อง
เปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบตังิานมากขึน้ และปัจจยัการยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลงของ
ผู้ใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เชน่นีเ้น่ืองจากว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ไมมี่ประสบการณ์การใช้งานระบบจดัเก็บเอกสารมาก่อน หรือมีประสบการณ์การใช้งาน
คอ่นข้างต ่า ท าให้ไมมี่ข้อมลู ความรู้เก่ียวกบัระบบ อีกทัง้ การไฟฟ้านครหลวงเป็นรัฐวิสาหกิจท่ี
ด าเนินการมายาวนานร่วม 48 ปี จงึมีวฒันธรรมองค์กรในรูปแบบหนึง่และเปล่ียนแปลงยาก แต่
จากการศกึษา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเห็นยอมรับตอ่การน าระบบการจดัการ
เอกสารเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิาน ซึง่สามารถวิเคราะห์ได้วา่ การยอมรับในครัง้นีเ้ป็นเพียงการ
ยอมรับในขัน้ท่ี 1 ของกระบวนการยอมรับ คือ ขัน้ต่ืนตวั เป็นขัน้แรกท่ีบคุคลรับรู้วา่มีความคดิใหม่ 
สิ่งใหมห่รือวิธีปฏิบตัใิหม่ๆ เกิดขึน้แล้วนวตักรรมมีอยูจ่ริง แตย่งัไมมี่ข้อมลูรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู่ 
เพราะยงัไมมี่ประสบการณ์การใช้งานมาก่อน ความคดิเห็นในการยอมรับนีใ้นอนาคตมีโอกาส
เปล่ียนเปลงเป็นไมย่อมรับก็ได้ เพราะความคิดเห็นเป็นแคค่วามรู้สกึนึกคิดท่ีเกิดในช่วงเวลาหนึง่
เวลาใดเท่านัน้ การตดัสินใจเลิกใช้หรือเลิกยอมรับเพราะไปรับนวตักรรมใหม่ท่ีดีกวา่เดมิ หรือไม่
พอใจกบัคณุสมบตั ิ (ผล หรือประโยชน์) ของนวตักรรมก็ได้ สิ่งตา่งๆเหล่านีน้บัวา่เป็นปัญหา 
อปุสรรคท่ีส าคญั ตอ่การน าระบบการจดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานอยา่งประสบ
ผลส าเร็จ นอกจากนี ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุและระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีคะแนนเฉล่ีย
ตอ่ปัจจยัสว่นใหญ่ท่ีเป็นปัญหา อปุสรรค แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 และกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีอายกุารปฏิบตังิานแตกตา่งกนั มีคะแนนเฉล่ียตอ่ปัจจยัด้านผู้ใช้งานขาดความรู้
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เก่ียวกบัระบบ และปัจจยัด้านต้องเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานมากขึน้ มีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 5. ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับระบบการจดัการเอกสาร จากการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัด้านอาย ุ การศกึษา หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิงาน และอายใุนการปฏิบตังิาน มี
ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับระบบการจดัการเอกสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เชน่นีเ้น่ืองจากว่า 
อายท่ีุมีความแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิและวิสยัทศัน์ท่ีตา่งกนั อีกทัง้ระดบัการศกึษา
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนัหลายระดบั จงึมีความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามขีด
ความสามารถในการรับรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการเอกสาร โดยกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัความรู้ ตลอดจนสตปัิญญาและความสามารถในการตดัสินใจตา่งกนั ย่อมเป็น
ผลให้ยอมรับนวตักรรมเร็วช้าตา่งกนั นอกจากนี ้ การปฏิบตังิานท่ีส านกังานเขตกบัการปฏิบตังิาน
ในสว่นฝ่าย/ส านกั มีภาระหน้าท่ีตา่งกนั ปัญหางานด้านเอกสารท่ีพบตา่งกนั ใครท่ีพบปัญหาใน
ขณะนัน้จะมีการยอมรับนวตักรรมได้เร็วกวา่ และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
แตกตา่งกนั การมองเห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้การเปล่ียนแปลงของ
องค์กรอนัเกิดจากผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะสง่ผลดีตอ่การพฒันาองค์กรแตกตา่งกนั  
 ในขณะท่ีปัจจยัด้านระดบัการปฏิบตังิาน ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับระบบการ
จดัการเอกสาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เชน่นีเ้น่ืองจากวา่ ระดบัผู้บริหาร หรือระดบัพนกังาน ไม่
มีข้อมลู ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบการจดัการเอกสารเหมือนกนั ดงันัน้จงึท าให้มีระดบั
ความคดิเห็นในการยอมรับระบบการจดัการเอกสารไมแ่ตกตา่งกนั 
 ดงันัน้หาก การไฟฟ้านครหลวง ต้องการจะประสบความส าเร็จในการน าระบบการ
จดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในองค์กร ควรสร้างปัจจยัท่ียงัไมพ่ร้อม และแก้ไขปัจจยัท่ีเป็นปัญหา 
อปุสรรคเหลา่นี ้ผู้วิจยัได้แสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อม สรุปได้ด้งนี ้
 ปัจจยัด้านบคุลากร 
 1. ควรจดัการฝึกอบรมหลกัสตูรความรู้ และการใช้งานคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัระบบ
การจดัการเอกสาร ให้กบัพนกังานอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้พนกังานมีความรู้ สร้างประสบการณ์ และ
สร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ในการน าคอมพิวเตอร์มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน  
 2. พฤตกิรรมการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงของพนกังาน มกัมาจากการท่ีองค์กรมี
วฒันธรรมปลกูฝังให้มีการเรียนรู้ ซึง่การไฟฟ้านครหลวงควรสนบัสนนุ สง่เสริมให้มีการพฒันา
องค์กรให้เป็นชมุชนทางปัญญา จะท าให้มีการบริหารจดัการองค์ความรู้เก่ียวเน่ืองกบัเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีเป็นระบบ อีกทัง้ผู้บริหารองค์กรมีการชีน้ า ถ่ายทอดออกมาเป็นวิสยัทศัน์ให้พนกังาน
ทกุคนปฏิบตัติาม จะท าให้การด าเนินโครงการนี ้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 3. ควรสร้างกระบวนการยอมรับนวตักรรม ให้ครบทัง้ 5 ขัน้ตอน เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิาน
ให้การยอมรับในการน าระบบการจดัการเอกสารมาใช้ในการปฏิบตังิานอยา่งแท้จริง ซึง่ทัง้ 5 
ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้ต่ืนตวั ขัน้สนใจ ขัน้ไตร่ตรอง ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับ โดยหนว่ยงานควรให้
ความรู้ และสร้างความเข้าใจเก่ียวกบั ระบบการจดัการเอกสารให้กบัผู้ปฏิบตังิานในขัน้ตอนแรก 
และควรมีการชีแ้จง รวมทัง้ใช้วิธีการจงูใจ โดยให้ผู้ปฏิบตังิานทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึง
การประเมินผลการใช้งาน น ามาปรับปรุงให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ และให้ผู้ใช้เกิดความพงึ
พอใจสงูสดุ เพ่ือน าไปสูก่ารยอมรับของผู้ปฏิบตังิานตอ่ไป 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอปุกรณ์อ่ืนๆท่ีสนบัสนนุการท างานของ ระบบการ
จดัการเอกสาร เชน่ สแกนเนอร์ เคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น ควรจดัหา และคดัเลือกอยา่งดี เพียงพอ ให้
เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน และเป้าหมายของหนา่ยงานท่ีน ามาใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
ท่ีรวดเร็ว ลดขัน้ตอนท่ีซ า้ซ้อน และประหยดัคา่ใช้จา่ยให้กบัองค์กร 
 2. ศกึษาระบบงานจดัเก็บเอกสารในปัจจบุนัท่ีอยูใ่นรูปของกระดาษ เพ่ือออกแบบ
พฒันาระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะการด าเนินงานท่ีเป็นอยู ่ โดยเน้นการพฒันาความ
สะดวก และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบใหมท่ี่อยูใ่นรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้อง
น ามาใช้แทนระบบเดมิ  
 3. ในเร่ืองของฐานข้อมลู จะต้องมีระบบควบคมุความปลอดภยัของข้อมลู เพ่ือ
ป้องกนัไมใ่ห้ข้อมลูสญูหาย หรือถกูท าลาย หรือป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ไมมี่สิทธ์ิสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ 
ดงันัน้ความปลอดภยัจงึเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับระบบบริหารจดัการเอกสาร ท่ีมีการน าข้อมลูมา
จดัเก็บเป็นฐานข้อมลูดจิิตอล ควรจะต้องก าหนด ให้มีผู้ ท่ีดแูลระบบ และก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้
ข้อมลู เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้กบัข้อมลู 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร 
 แนวทางในการเตรียมความพร้อมของปัจจยัด้านผู้บริหาร ส าหรับในปี 2550 นัน้
ผู้บริหารของการไฟฟ้านครหลวง ได้ก าหนดกรอบนโนบาย และแนวทางการบริหารงานไว้ คือ การ
เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การตอบสนองภาครัฐ การบริการด้านพนกังาน ด้านการเงิน ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบส่ือสาร ด้านธุรกิจ และด้านสงัคม  พร้อมกนันีไ้ด้มีการจดัท าแผน
แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของการไฟฟ้านครหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-
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2554 เพ่ือพฒันางาน ICT ของ กฟน. อย่างเป็นระบบ เพ่ือสนบัสนนุงานด้านบริการจ าหนา่ยไฟฟ้า 
อนัเป็นธุรกิจหลกัของ กฟน. เพ่ือการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและคณุภาพ และเพ่ือ
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เน่ืองด้วย ICT โดยได้มีการก าหนดแนวทางใน
การใช้ ICT สนบัสนนุการบริหารงาน ซึง่การจดัหาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในหนว่ยงาน 
ก็เป็นโครงการหนึง่ท่ีได้มีการวางแผนเอาไว้ 
 ปัจจยัด้านงบประมาณและระยะเวลาในการพฒันาระบบ 
 แนวทางในการเตรียมความพร้อมของปัจจยัด้านงบประมาณ และระยะเวลาในการ
พฒันาระบบ จากการศกึษา พบวา่การไฟฟ้านครหลวงมีความพร้อมในปัจจยัดงักลา่วอย่างมาก 
เน่ืองจาก ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของการไฟฟ้านครหลวง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 ได้ระบถุึงการจดัสรรงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงาน
จดัหาระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้อยู่แล้ว แตใ่นเร่ืองของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้องใช้ประโยชน์จากระบบท่ีได้ลงทนุไปแล้วให้เร็วท่ีสดุ ถ้าใช้เวลามากในการพฒันาระบบ เม่ือ
พร้อมท่ีจะใช้ ปรากฎวา่เทคโนโลยีล้าสมยั ก็จะไมคุ่้มกบัการลงทนุ 
ปัจจยัด้านองค์กรและความพร้อมของโครงสร้างสารสนเทศ 
 ส าหรับแนวทางในการเตรียมความพร้อมขององค์กร  ก่อนน าระบบการจดัการ
เอกสารมาใช้ในการปฏิบตังิาน  ต้องจดัอบรมความรู้แก่พนกังาน จดัเตรียมเครือขา่ยส่ือสาร
คอมพิวเตอร์ เชน่ ระบบเครือขา่ย เคร่ืองแมข่า่ย เป็นต้น ซึง่ปัจจบุนัการไฟฟ้านครหลวงมีการ
เช่ือมโยงกนัครอบคลมุเกือบทกุหนว่ยงานแล้ว ต้องมีการจดัซือ้คอมพิวเตอร์ตลอดจนอปุกรณ์อ่ืนๆ
ท่ีสนบัสนนุการท างานของระบบฐานข้อมลูให้พอเพียง ทดแทนของเดมิท่ีล้าสมยั รวมถึงต้อง
จดัเตรียมพนกังานดแูลระบบ ซึง่ท าหน้าท่ีดแูลฐานข้อมลู ก าหนดสิทธ์ิการใช้ข้อมลู และก าหนด
วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
ปัจจยัด้านการปรับปรุงการท างาน 
 การเตรียมความพร้อมด้านการปรับปรุงการท างาน การไฟฟ้านครหลวงต้องก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการปฏิบตังิานแบบใหมท่ี่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้องค์กร รวมถึงชีแ้จงให้
ผู้ปฏิบตังิานทราบถึงกระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป การน าระบบใหมเ่ข้ามาใช้งานแทน
ระบบเดมิ สิ่งท่ีส าคญัคือ การฝึกอบรมผู้ใช้ให้สามารถใช้ระบบใหมไ่ด้ดี ซึง่จ าเป็นต้องมีเอกสาร
หรือ คูมื่อการใช้ท่ีต้องพฒันาขึน้เพ่ืออธิบายทัง้ในสว่นของเทคนิคและการใช้งาน เพ่ือลดข้อขดัแย้ง
ท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือน าระบบการจดัการเอกสารเข้ามาใช้งานจริง เพราะหากเกิดข้อขดัแย้งขึน้ ผู้ปฏิบตัิ
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จะเกิดอคติกบัการใช้งานระบบการจดัการเอกสาร เกิดการตอ่ต้านไมย่อมรับท่ีจะใช้งานระบบ
ดงักลา่วได้ 
 การประยกุต์ใช้ระบบการจดัการเอกสาร 
 1. ศกึษาปัญหาของระบบงานเอกสารเดมิท่ีจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร ทัง้ในเร่ือง
ของวิธีการจดัเก็บ การควบคมุเอกสาร และการน าเอกสารมาใช้งาน วา่ไมส่ะดวกหรือไมเ่หมาะสม
อยา่งไร พร้อมกบัปรับปรุงวิธีการท างานของระบบงานเดิมให้ดีก่อน เพ่ือท่ีจะน าระบบคอมพิวเตอร์ 
เข้ามาชว่ยในการลดปริมาณการใช้กระดาษ เพราะถ้าระบบการปฏิบตังิานไมดี่ การเปล่ียนแปลง
ไปสูก่ารใช้ระบบใหม ่ก็จะท าได้ยาก 
 2. จดัอบรมให้ความรู้กบัพนกังานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบั การใช้เอกสารงานปรับปรุง
และขยายระบบจ าหนา่ยพลงัไฟฟ้า ให้มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 3. สรรหาระบบสารสนเทศ ตามแนวคิดของระบบการจดัการเอกสารในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเป็นระบบใหมเ่พ่ือน ามาทดแทนระบบเดมิท่ีอยูใ่นรูปของกระดาษ แปลง
เอกสารท่ีเป็นกระดาษให้กลายเป็นเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ท่ีสามารถจดัการได้ง่าย
กวา่ รวมทัง้ยงัสามารถเรียกใช้ได้อยา่งสะดวกรวดเร็วทนัตอ่ความต้องการของผู้ใช้อีกด้วย ชว่ยให้
ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานเอกสารตลอดจนการจดัการและปรับแตง่เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้สะดวก เหมือนกบัการท างานกบัเอกสารกระดาษท่ีคุ้นเคย 
 4. จดัให้มีโครงการน าร่อง (Pilot Project) เพ่ือทดสอบเรียนรู้ระบบ และศกึษาปัญหา 
หรือปัจจยัตา่งๆท่ีไมอ่าจคาดเดาได้ เพ่ือลดความเส่ียงในการเร่ิมด าเนินโครงการจริง โดยการวิจยั
ครัง้นีไ้ด้กล่าวถึง ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากระบบเอกสารงานปรับปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลงัไฟฟ้า 
คือ ระบบการจดัเก็บไมเ่หมาะสม สิน้เปลืองกระดาษ  และเนือ้ท่ีในการจดัเก็บแฟ้มเอกสาร  และ
อาจเกิดการสญูหายของแฟ้มเอกสารหรือ การสญูหายของข้อมลูเน่ืองจากช ารุดได้  ท าให้การ
ค้นหาข้อมลูเพื่อใช้ในการปฏิบตังิาน หรือใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงไมส่ะดวก  และขาดประสิทธิภาพใน
การน าเอกสารมาใช้งานภายในองค์กร โดยหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัเอกสารดงักลา่วมาก
ท่ีสดุ และเหมาะสมในการด าเนินโครงการน าร่อง คือ ฝ่ายออกแบบและควบคมุงาน  
 5. ในการด าเนินงานทัง้หมดนี ้ จะต้องมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะด้วย เพ่ือ
รักษาระดบัประสิทธิภาพของระบบหรือพฒันาให้ดียิ่งขึน้ โดยการประเมินประโยชน์ของระบบ 
ผลลพัธ์ของระบบ บคุลากรในระบบ รวมทัง้การมีสว่นร่วมของผู้บริหารในการตรวจสอบด้วย ผล
จากระบบการตรวจสอบจะเป็นสิ่งส าคญัในการตดัสินใจของผู้บริหารวา่ สมควรเปล่ียนระบบ
สารสนเทศนีห้รือไม ่ซึง่จะน าไปสูก่ารยกเลิกระบบ หรือน าระบบใหมม่าใช้ตอ่ไป 


