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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัเร่ือง ศกึษาการน าระบบการจดัการเอกสาร เพ่ือประยกุต์ใช้งานในการไฟฟ้า
นครหลวง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของการน าระบบการ
จดัการเอกสารมาใช้ในการปฏิบตังิาน เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรค ในการน าระบบ
การจดัการเอกสารมาใช้ในการปฏิบตังิาน และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับ
ระบบการจดัการเอกสารมาใช้ในหนว่ยงาน ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งพนกังานการไฟฟ้านคร
หลวง ซึง่เก็บข้อมลูกระจายไปตามหนว่ยงานตา่ง ๆ จ านวนทัง้สิน้ 383 ราย โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่
ตวัอยา่งด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ การน าระบบการ
จดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในหนว่ยงานอย่างประสบความส าเร็จ ทกุปัจจยัจดัอยูใ่นระดบัสงู 
โดยปัจจยัด้านบคุลากร/คน มีคะแนนเฉล่ียสงูท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ปัจจยัด้านเทคโนโลยี และปัจจยั
ด้านผู้บริหาร สว่นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นปัญหา อปุสรรคในการน าระบบการจดัการ
เอกสารมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน พบวา่ ปัจจยัสว่นใหญ่จดัอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีปัจจยั
ด้านผู้ใช้งานขาดความรู้เก่ียวกบัระบบจดัอยู่ระดบัสงู รองลงมาได้แก่ปัจจยัด้านต้องเปล่ียนแปลง
กระบวนการปฏิบตังิานมากขึน้ และปัจจยัด้านการยอมรับตอ่การเปล่ียนแปลงของผู้ใช้งาน  
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 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับระบบการจดัการเอกสารพบวา่ ปัจจยั
ด้านอาย ุ การศกึษา หน่วยงานท่ีปฏิบตั ิ และอายใุนการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับ
ระบบการจดัการเอกสาร สว่นปัจจยัด้านระดบัการปฏิบตังิาน ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่การยอมรับ
ระบบการจดัการเอกสาร  
 ดงันัน้หาก การไฟฟ้านครหลวง ต้องการจะประสบความส าเร็จในการน าระบบการ
จดัการเอกสารมาประยกุต์ใช้ในองค์กร ควรสร้างปัจจยัท่ียงัไมพ่ร้อม และแก้ไขปัจจยัท่ีเป็นปัญหา 
อปุสรรคเหลา่นี ้ ผู้วิจยัได้แสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อม สรุปได้ดงันีคื้อ ต้องจดัอบรม
ความรู้และการใช้งานคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัระบบการจดัการเอกสารแก่พนกังาน ให้พนกังานมี
ความรู้ สร้างประสบการณ์ และสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์ในการน าคอมพิวเตอร์มา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน จดัเตรียมเครือขา่ยส่ือสารคอมพิวเตอร์ จดัซือ้คอมพิวเตอร์ตลอดจน
อปุกรณ์อ่ืนๆท่ีสนบัสนนุการท างานของระบบการจดัการเอกสารให้พอเพียง รวมถึงการพฒันา
ระบบสารสนเทศให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ และให้ผู้ใช้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ นอกจากนี ้
ต้องก าหนดหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตังิานแบบใหมท่ี่เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้องค์กร ต้องมีเอกสาร
หรือ คูมื่อการใช้งาน เพ่ือลดข้อขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือน าระบบการจดัการเอกสารเข้ามาใช้งาน
จริง เพื่อน าไปสูก่ารยอมรับของผู้ปฏิบตังิานตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


