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ผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ศึกษาการนําระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) 

เพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

 

 

 คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ทัศนคติ ความคิดเห็นเกีย่วกบั การนําระบบการจัดการ เอกสารมาใช 

  ในการปฏิบัติงาน  

 สวนที่ 3 ความคิดเหน็ ปญหา อุปสรรค และปจจัยสําเร็จ ของพนกังาน เกี่ยวกบั 

  ระบบการจัดการเอกสาร 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

ระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) เปนแอพพลิเคชัน่ทีใ่ชในการนําเขา

เอกสารที่อยูในรูปกระดาษและอิเล็กทรอนิกส และจะทําการจัดเก็บ กูคืนและเปลี่ยนแปลงแกไข 

และรักษาความปลอดภัยเอกสารเหลานัน้ ซึ่งจะนํามาใชในการบริหารจัดการเอกสารสําหรับงาน

ปรับปรุง และขยายระบบจาํหนายพลังไฟฟา การไฟฟานครหลวง เชน แบบงานดานตางๆ  บันทกึ

ผลการทดสอบอุปกรณ เปนตน โดยจัดเก็บใหอยูในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนกิส 

 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-Document) หมายถงึ สารสนเทศที่จัดทาํขึ้น หรือจัดสง หรือไดรับ หรือ

จัดเก็บ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนกิส อีกทัง้สื่อทีใ่ชแสงและสื่ออ่ืนๆ เชน เครือ่งคอมพวิเตอร เปนตน โดย

ผานระบบเครือ่งขายเชื่อมตอภายในและภายนอกองคกรไปยัง เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนกิสพกพาอื่นๆ ของผูรับปลายทาง แทนการสงขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศอื่นๆ ที่อยู

ในรูปของเอกสารที่ใชกระดาษ เอกสารอิเลก็ทรอนกิส สามารถแบงประเภทไดเปน ไฟลขอมลู 

ขอความเวิรดโปรเซสเซอร อีเมล รูปภาพ เสยีง และระบบมัลติมีเดีย เปนตน 
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คําชี้แจง    โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงหนาขอความทีต่รงกับสภาพความเปนจริง 

สวนที ่1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ สําหรับผูวจิัย 

 1.  ชาย     2.  หญิง 

 

2. อายุ 

 1.  นอยกวา 26 ป   2.  26-35 ป 

 3.  36-45 ป    4.  46 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

 1. ตํ่ากวามธัยมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  4. ปวช. / ปวส. 

 5. ปริญญาตรี    6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. ระดับของการปฏิบัติงานในองคกร 

 1. ผูบริหาร    2. พนักงานหรือผูปฏิบัติงาน 

 

5. หนวยงานที่ปฏิบัติงาน 

 1. ฝาย/สํานัก............................................................................   

 2. การไฟฟานครหลวงเขต …………………………..…………….   

 

6. อายกุารปฏบัิติงาน 

 1. ตํ่ากวา 1 ป    2. 1-5 ป 

 3. 6-10 ป    4. 11 ปข้ึนไป 
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สวนที่ 2 :  ทัศนคติความคิดเห็น เกี่ยวกับการนาํระบบการจดัการเอกสาร มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
 

7. หนวยงานของทานประสบปญหาดานการจัดเก็บ และคนหาเอกสาร หรือไม 

 1. ไมมีปญหา    2. มีปญหาบางเล็กนอย 

 3. มีปญหาอยางมาก 

 

8. ทานมีความเหน็วาควรนาํระบบ Document Management System มาใชในหนวยงานของทาน

หรือไม อยางไร 

 1. ดี เห็นดวย    2. เฉยๆ 

 3. ไมเหน็ดวยเพราะตองปรับตัวมาก หรืออ่ืนๆ........................................... 

 

9. ทานเคยใชระบบ Document Management System มากอนหรอืไม 

 1. ไมเคยใชงานมากอน (ขามไปทําขอ 12)  

 2. เคย เนื่องจาก  ใชระบบงานดงักลาวในการปฏิบัติงาน 

    การไดรับการอบรมการใชงานระบบดงักลาว 

 

10. ระยะเวลา หรือ ประสบการณในการใชงานระบบ Document Management System 

 1. ตํ่ากวา 1 ป    2. 1-2 ป 

 3. มากกวา 2 ป    4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 

11. ทานไดรับการเสริมทกัษะความรูเกี่ยวกับการใชงานระบบ Document Management System 

อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. การฝกอบรมภายในบริษทั  2. คูมือการใชงาน 

 3. เพื่อนรวมงาน    4. เรียนรูจากการใชงานจรงิ 

 

12. ถาหนวยงานของทานมกีารอบรมความรูเบื้องตนดานระบบ Document Management 

System เพื่อนาํไปใชงาน ทานสนใจเขาอบรมหรือไม 

 1. สนใจมากทีจ่ะเขาอบรม  2. เฉยๆ ไมออกความคิดเหน็ 

 3. ไมสนใจอยากจะเขาอบรม 
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13. ทานคิดวาขอใดเปนเหตผุลที่สําคัญทีห่นวยงานของทานนาํระบบ Document Management 

System มาใช ใหทานจัดอันดับความสําคญั (1 หมายถงึสําคัญมากทีสุ่ด) 

 

เหตุผลที่สําคัญ 

 

เรียงลําดับความสําคัญจาก 1-3 สําหรับ

ผูวิจัย 

เพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานที่รวดเรว็ และลด

ข้ันตอนที่ซ้าํซอน 

        1               2                3  

ประหยัดคาใชจายใหกับองคกร         1               2                3  

ภาพลักษณขององคกร         1               2                3  

 

 
สวนที่ : 3 ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค และปจจยัสําเรจ็ ของพนักงาน  เกี่ยวกับระบบ
การจัดการเอกสาร 
 

14. ปจจัยที่ชวยให การนําระบบ Document Management System มาใชในหนวยงานของทาน 

ประสบความสําเร็จ 

 

คําชี้แจง    ทาํเครื่องหมาย  แสดงระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยของความสําเร็จ 

 

 มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. บุคลากร หรือ คน 

 

5 4 3 2 1  

2. องคกร หรือ หนวยงาน 

 

5 4 3 2 1  

3. ผูบริหาร 

 

5 4 3 2 1  
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4. งบประมาณ 

 

5 4 3 2 1  

5. เทคโนโลย ี

 

5 4 3 2 1  

6. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

 

5 4 3 2 1  

7. ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร 

 

5 4 3 2 1  

8. การปรับปรุงการทํางาน 

 

5 4 3 2 1  

 

 

15. ปจจัยที่ทาํใหเกิดปญหาและอุปสรรค เมื่อองคกรนําระบบ Document Management System 

มาใชในหนวยงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค 

 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. ผูใชขาดความรูการใชระบบ 

 

5 4 3 2 1  

2. ตองเปลีย่นแปลงกระบวนการทาํงานมาก 

 

5 4 3 2 1  

3. ระบบเพิ่มความยุงยากซับซอนในการ

ปฏิบัติงาน ทาํใหเกิดความไมสะดวก และขาด

ความคลองตวั 

5 4 3 2 1  

4. การยอมรับของผูใชงาน ในการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชงาน เพือ่เปลี่ยนแปลง

กระบวนการทาํงานแบบเดิม 

5 4 3 2 1  
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5. ระบบไมไดมาตรฐาน ใหขอมูล หรือรายงานที่

ไมถูกตอง 

5 4 3 2 1  

6. ระบบอาจใหงานไดไมหลากหลาย และไม

ครอบคลุมการทํางานทัง้หมด 

5 4 3 2 1  

7. ระบบขาดความปลอดภัยในการใช และขาด

การควบคุมผูใชงาน 

5 4 3 2 1  

 

16. ทานคิดวาหนวยงาน หรือ องคกรควรเตรียมความพรอมใหกับพนกังานในดานใด ในการนํา

ระบบใหม Document Management System มาใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. จัดซื้อคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  2. จัดวางโครงสรางพืน้ฐาน 

 3. อบรมความรูใหพนักงาน   4. จัดจางพนกังานดูแลระบบและ

ปฏิบัติงานเพิม่ 

 

17. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการนาํระบบการจัดการเอกสาร Document 

Management System มาใช 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
สวนที่ : 4 ขอเสนอแนะ 
 

18. ขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบ Document Management System เพิ่มเติม และ ความตองการ

ในการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

นายภพเงนิ จรุงมหพันธุ 

ผูทําการศึกษา 


