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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจยัเรื่องการนําระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) 

เพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวงครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจยัทีม่คีวามสาํคัญตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารไปใชอยางประสบความสําเร็จในองคกร เพื่อศึกษาปจจัยทีเ่ปน

ปญหาและอุปสรรค ตอการนําระบบการจัดการเอกสารไปใชในการปฏิบัติงาน อยางประสบ

ความสาํเร็จ และเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร มาใช

ในหนวยงาน ทาํการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานการไฟฟานครหลวง ซึง่เก็บขอมูลกระจายไป

ตามหนวยงานตาง ๆ และเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางเปนตวัแทนทีดี่ของกลุมประชากร ผูวิจัยได

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึง่

ไดกลุมตัวอยางเทากับ 383 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามทีผู่วิจัยจัดสราง

ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผานการวิเคราะหหาคาความเทีย่งดวย

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s coefficient alpha) (Cronbach J. , 1960, 

p.450) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.87 สุดทายการวเิคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ประกอบดวยการวิเคราะหเชงิพรรณนาดวย

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเชิงอนมุานดวยสถิติไคสแควร

เปนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระไดแก อาย ุ การศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และอายุการทาํงาน กับตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในหนวยงาน นอกจากนีท้าํการวิเคราะหดวยสถิติท ี (t test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (F test) เปนการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ย 

ของปจจัยที่มอิีทธิพล ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความ 

สําเร็จ และปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดปญหา และอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใช

ในหนวยงาน ผลการศึกษามีประเด็นสําคญั ดังนี ้

 1. กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายรอยละ 52.50 เพศหญิง รอยละ 47.50 มีอายุ

อยูในชวง     36-45 ป รอยละ 44.90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 42.60 มี
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ระดับการปฏิบัติงานเปนพนักงานรอยละ 54.60 มีอายุการปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป รอยละ 

53.30 โดยเปนการปฏิบัติงานที่สํานัก/ฝาย และการไฟฟานครหลวงเขตรอยละ 47.80 และ 52.20 

ตามลําดับ ซึง่จากการปฏิบัติงานที่ผานมาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.80 มีปญหาจากการใช

เอกสาร/คนหาเอกสารเพียงเล็กนอย รองลงมารอยละ 19.10 มีปญหามาก นอกจากนี้พบวากลุม

ตัวอยางรอยละ 74.40 ยอมรับตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงานจรงิใน

หนวยงาน รองลงมารอยละ 23.20 วางตวัเปนกลาง อยางไรก็ตามกอนนาํระบบเขามาใชนั้นทาง

หนวยงานควรมีการเตรียมความพรอมใหกบัพนกังานกอน ในดานการจัดอบรมความรูใหกับ

พนักงาน (รอยละ 69.70) จัดวางโครงสรางพื้นฐาน (รอยละ 54.00) แตสภาพความเปนจริงของ

การใชงานระบบการจัดการเอกสารในหนวยงานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.20) ไม

มีประสบการณมากอน สวนกลุมที่มีประสบการณ (รอยละ 18.80) นั้นเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 

(รอยละ 75.00) จากการฝกอบรม (รอยละ 25.00) และมีประสบการณการปฏิบัติงานจรงิคอนขาง

ตํ่าคือ รอยละ 45.83 มีประสบการณตํ่ากวา 1 ป 

 2. การนาํระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยาง 

ใหความสําคญัเปนอันดับที ่ 1 ตอการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานที่รวดเรว็ ลดขั้นตอนที่

ซ้ําซอน (รอยละ 64.80) อันดับที่ 2 คือการประหยัดคาใชจายใหกับองคกร (รอยละ 52.00) และ

อันดับที ่3 คือภาพลักษณขององคกร (รอยละ 41.50)  

 3. ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอ การนาํระบบการจัดการเอกสารมาประยุกตใชใน

หนวยงานอยางประสบความสําเร็จ พบวา ทุกปจจยัมีความสาํคัญระดับสูงตอความสําเร็จ โดย

ปจจัยดานบุคลากร/คน มีคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด (Χ =4.05,SD.=0.97) รองลงมาไดแกปจจัยดาน

เทคโนโลยี (Χ =4.03,SD.=0.99) และปจจัยดานผูบริหาร (Χ =4.01,SD.=0.97) และจากการ

ทดสอบสมมตฐิานดวยสถิติที (t test) พบวา กลุมตัวอยางพนักงานกับผูบริหาร มีคะแนนเฉลี่ย

ปจจัยดานบุคลากร องคกรหรือหนวยงาน ผูบริหาร และเทคโนโลยแีตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ่ .05 นอกจากนี้จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-way Analysis of Variance 

(F test)  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั มีคะแนนเฉลีย่ตอปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอาย ุ ไมมีผลตอความรู ความเขาใจของกลุมตัวอยาง 

ในขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา และอายุการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคะแนน

เฉลี่ยตอปจจัยสวนใหญที่มีความสาํคัญตอความสาํเร็จแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที ่.05  
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 4. ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาประยุกตใช

อยางประสบความสาํเร็จ พบวา ปจจัยสวนใหญจัดอยูระดับปานกลาง โดยมีปจจยัดานผูใชงาน

ขาดความรูเกีย่วกับระบบจดัอยูระดับสูง (Χ =3.79,SD.=1.04) รองลงมาไดแกปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น (Χ =3.58,SD.=0.97) และปจจัยดานการยอมรับตอ

การเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน (Χ =3.52,SD.=0.94) และจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติดวย

สถิติที (t test)  พบวา กลุมตัวอยางพนกังานกับผูบริหารมีคะแนนเฉลี่ยตอปจจัยดานผูใชงานขาด

ความรูเกีย่วกบัระบบ ปจจยัดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทาํใหไมสะดวก ปจจยั

ดานระบบไมไดมาตรฐานใหขอมูลรายงานไมถูกตอง ปจจัยดานระบบใชงานไมหลากหลายไม

ครอบคลุมการทํางานทัง้หมด และปจจยัดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05 นอกจากนี้จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-

way Analysis of Variance (F test)  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกนั 

มีคะแนนเฉลีย่ตอปจจัยสวนใหญที่เปนปญหา อุปสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 และกลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนั มีคะแนนเฉลี่ยตอปจจัยดานผูใชงานขาด

ความรูเกีย่วกบัระบบ และปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานมากขึ้น มคีวามแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05  

 5. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสารพบวา ปจจัยดาน

อายุ การศึกษา หนวยงานทีป่ฏิบัติ และอายุในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบ

การจัดการเอกสารอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนปจจยัดานระดับการปฏิบัติงาน ไมมี

ความสัมพันธตอการยอมรับระบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

5.2   การอภิปรายงานวิจัย 

 

 1. จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดาน

ผูบริหาร มีความสาํคัญระดับสูง ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงาน

อยางประสบความสาํเร็จ เชนนี้เนื่องจากวา บุคลากรเปนทรัพยากรในการนาํระบบงานใหมนีม้าใช

งาน ระบบจะสําเร็จไดหรือไมจึงตองขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรดวยวา ใหการยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือไม รวมทั้งบุคลากรตองพรอมในการเรียนรูส่ิงใหมๆ เชน เทคโนโลยี

สารสนนเทศ ทั้งนี้เทคโนโลยีที่จะนํามาใช เชน คอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ รวมถงึโครงสราง

พื้นฐาน ระบบเครือขาย ตองจัดเตรียมใหพอเพียง นอกจากนีก้ารพัฒนาระบบใหมจะตองออกแบบ
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ใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนนิงานที่เปนอยู โดยพัฒนาใหใชงานไดสะดวก มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิล ทําใหผูใชงานมีความตองการระบบใหมนาํมาใชแทนระบบเดิม อีกทัง้ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานตองใหการสนับสนนุในดานตางๆ กําหนดเปนนโยบายเพื่อใหทกุคนภายใน

องคกรไดรับทราบ และปฏบัิติตาม มกีารบริหารจัดการอยางเปนระบบ ส่ิงตางๆเหลานี้นับวาเปน

ปจจัยที่สําคัญ ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงานอยางประสบ

ผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เสถียร เกิดอรุณศรี (2544, น. 58) ที่ไดทําการศึกษาเรือ่ง 

“ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการนาํระบบสํานกังานไรกระดาษ ไปใชใหประสบความสําเร็จในองคกร

ธุรกิจ” พบวา การประยุกตใชใหประสบความสาํเร็จ จาํเปนตองศึกษาปจจยัที่สําคัญของ ความ

พรอมดานบุคลากร ความพรอมดานองคกร ความพรอมดานงบประมาณ ความพรอมดาน

เทคโนโลยี และเปนการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษาของ สาธนี ชัยพัฒน (2549, น. 92) ทีไ่ด

ทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาความเปนไดของโครงการจัดทาํระบบจัดเก็บรายงานอิเล็คทรอนกิส 

กรณีศึกษาการประปาสวนภมูิภาค” พบวา ปจจยัสําเรจ็ของการทําระบบสามารถจัดอันดับได คือ 

บุคลากร งบประมาณ ความพรอมของเทคโนโลย ีวสัิยทศันของผูบริหาร ตามลาํดับ  

 2. จากการศกึษาพบวา ปจจัยดานผูใชงานขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ปจจัยตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น และปจจัยการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของ

ผูใชงาน เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญจัดอยูในระดับปานกลาง ที่เปนปญหา อุปสรรคตอการนําระบบ

การจัดการเอกสารเขามาประยุกตใชอยางประสบความสําเร็จ เชนนีเ้นื่องจากวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมมีประสบการณการใชงานระบบจัดเก็บเอกสารมากอน หรือมีประสบการณการใชงาน

คอนขางต่ํา ทาํใหไมมีขอมูล ความรูเกี่ยวกบัระบบ อีกทัง้จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร การไฟฟานครหลวง ป พ.ศ. 2550-2554  ไดวิเคราะห็ถงึจุดออนสถานภาพ ICT ของ 

กฟน. วาเปนรัฐวิสาหกิจทีดํ่าเนนิการมายาวนานรวม 48 ป จงึมวีฒันธรรมองคกรในรูปแบบหนึง่

และเปลี่ยนแปลงยาก การใช ICT เพื่อการบริหารและการบริการ ยังอยูในเกณฑทีไ่มสูงนัก รวมทั้ง 

ICT ยังเปนงานใหมสําหรับ กฟน. และ โครงสรางระบบ ICT ยงัไมครอบคลุมทุกๆระบบงาน แต

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นยอมรับตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงาน ซึง่สามารถวิเคราะหไดวา การยอมรับในครั้งนี้เปนเพียงการ

ยอมรับในข้ันที่ 1 ของกระบวนการยอมรบั คือ ข้ันตืน่ตัว เปนขั้นแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม 

ส่ิงใหมหรือวิธปีฏิบัติใหมๆเกิดขึ้นแลวนวตักรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอยีดของสิ่งนั้นอยู 

เพราะยงัไมมปีระสบการณการใชงานมากอน และถึงแมวากลุมตัวอยางดงักลาวสวนใหญ จะมี

ความคิดเหน็ในการยอมรับตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงาน แตความ
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คิดเห็นในการยอมรับนี้ในอนาคตมีโอกาสเปลี่ยนเปลงเปนไมยอมรับก็ได เพราะความคิดเหน็เปน

แคความรูสึกนึกคิดที่เกิดในชวงเวลาหนึง่เวลาใดเทานัน้ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลกิยอมรับเพราะ

ไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม หรือไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือประโยชน) ของนวัตกรรมก็ได 

ส่ิงตางๆเหลานี้นับวาเปนปญหา อุปสรรคที่สําคัญ ตอการนําระบบการจดัการเอกสารมา

ประยุกตใชในหนวยงานอยางประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สาธนี ชยัพัฒน 

(2549, น. 97) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง “ศึกษาความเปนไดของโครงการจัดทําระบบจดัเก็บรายงาน

อิเล็กทรอนกิส กรณีศึกษาการประปาสวนภูมิภาค” พบวา ปจจัยทีเ่ปนปญหาอุปสรรคในการใช

ระบบใหม คือ ผูใชขาดความรูในการใชระบบ เปลี่ยนแปลงการทํางานของผูปฏิบัติงานมาก และ

ระบบไมไดมาตรฐานใหขอมลูหรือรายงานไมถูกตอง และเปนการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษา

ของ ศศิวิมล ทุกขนิโรธ (2548, น.76) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนาํระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิสเพื่อประยุกตใชงานในการทางพิเศษแหงประเทศไทย” พบวา สามารถเรียงอันดับ

ความสาํคัญของปญหาและอุปสรรคในการนําระบบใหมมาใชงาน คือ ผูปฏิบัติงานไมมีความรู

เกี่ยวกับการใชงานเครื่องสแกนเนอร การยอมรับของผูปฏิบัติงานในการนําระบบใหมมาใชแทน

การทาํงานแบบเดิม และการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรลาชา 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุ การศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และอายุ

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ เชนนี้เนือ่งจากวา อายุที่มีความแตกตางกนั สงผลตอความรูสึกนึกคิดและวสัิยทัศนที่ตางกัน 

อีกทั้งระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีม่คีวามแตกตางกนัหลายระดบั จึงมคีวามคิดเหน็ที่

แตกตางกนัออกไปตามขีดความสามารถในการรับรู และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

บริหารจัดการเอกสาร โดยกลุมตัวอยางทีม่ีระดับความรู ตลอดจนสตปิญญาและความสามารถใน

การตัดสินใจตางกนั ยอมเปนผลใหยอมรับนวัตกรรมเร็วชาตางกนั นอกจากนี ้ การปฏิบัติงานที่

สํานักงานเขตกับการปฏิบัติงานในสวนฝาย/สํานัก มีภาระหนาที่ตางกนั ปญหางานดานเอกสารที่

พบตางกัน ใครที่พบปญหาในขณะนัน้จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวา และประสบการณการ

ทํางานของกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั การมองเห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงขององคกรอันเกดิจากผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีจ่ะสงผลดีตอการ

พัฒนาองคกรแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ นงลกัษณ เมธเีกรียงไกร (2547, น. 94) 

ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับและแนวโนมการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อเพิม่

ประสิทธิผลการสื่อสารองคกร” พบวา อายุ ประสบการณการทํางานของบุคลากรมีผลตอความ

คิดเห็นในการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิผลการสื่อสารองคกรโดยรวม 
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 ในขณะที่ปจจยัดานระดับการปฏิบัติงาน ไมมีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสาร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ เชนนี้เนื่องจากวา ระดับผูบริหาร หรือระดับพนกังาน ไม

มีขอมูล ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารเหมือนกนั ดังนัน้จงึทาํใหมีระดับ

ความคิดเหน็ในการยอมรับระบบการจัดการเอกสารไมแตกตางกนั 

 

5.3   ขอเสนอแนะจากงานวจัิย 

 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคลากร เทคโนโลย ีผูบริหาร องคกร งบประมาณ 

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศ และการปรับปรุงการทํางาน 

มีความสาํคัญระดับสูง ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงานอยางประสบ

ความสาํเร็จ สวนปจจยัทีเ่ปนปญหา อุปสรรค ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใช คือปจจัย

ดานผูใชงานขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น การ

ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน  ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ระบบไมได

มาตรฐาน ระบบใชงานไดไมหลากหลาย และปจจัยระบบขาดความปลอดภัยในการใช ดังนัน้หาก 

การไฟฟานครหลวง ตองการจะประสบความสาํเร็จในการนําระบบการจัดการเอกสารมา

ประยุกตใชในองคกร ควรสรางปจจัยที่ยงัไมพรอม และแกไขปจจัยทีเ่ปนปญหา อุปสรรคเหลานี ้

ผูวิจัยไดแสนอแนวทางในการเตรียมความพรอม สรุปไดดงนี ้

 

5.3.1   ปจจัยดานบุคลากร 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน ในสวนที่

เกี่ยวของกับระบบการจัดการเอกสาร มีดังนี ้

 1. ควรจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรู และการใชงานคอมพิวเตอรเกี่ยวกบัระบบ

การจัดการเอกสาร ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความรู สรางประสบการณ และ

สรางความตระหนกัถงึประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 2. พฤติกรรมการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน มักมาจากการที่องคกรมี

วัฒนธรรมปลกูฝงใหมีการเรยีนรู ซึ่งการไฟฟานครหลวงควรสนับสนุน สงเสริมใหมีการพัฒนา

องคกรใหเปนชุมชนทางปญญา จะทําใหมีการบริหารจัดการองคความรูเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่เปนระบบ อีกทั้งผูบริหารองคกรมีการชี้นาํ ถายทอดออกมาเปนวิสัยทัศนใหพนักงาน

ทุกคนปฏิบัติตาม จะทาํใหการดําเนินโครงการนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 3. ควรสรางกระบวนการยอมรบันวัตกรรม ใหครบทั้ง 5 ข้ันตอน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

ใหการยอมรับในการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงานอยางแทจริง ซึง่ทัง้ 5 

ข้ันตอนไดแก ข้ันตื่นตัว ข้ันสนใจ ข้ันไตรตรอง ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับ โดยหนวยงานควรให

ความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบการจัดการเอกสารใหกบัผูปฏิบัติงานในขั้นตอนแรก 

และควรมีการชี้แจง รวมทัง้ใชวิธีการจูงใจ โดยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงประโยชนทีจ่ะไดรับ รวมถึง

การประเมนิผลการใชงาน นํามาปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูใช และใหผูใชเกิดความพงึ

พอใจสูงสุด เพื่อนาํไปสูการยอมรับของผูปฏิบัติงานตอไป 

 

5.3.2   ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานเทคโนโลยี เพื่อนาํมาประยกุตสราง

เปนระบบสารสนเทศ สําหรับระบบการจดัการเอกสาร มีดังนี ้

 1. เครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆทีสนับสนุนการทํางานของ ระบบการ

จัดการเอกสาร เชน สแกนเนอร เครื่องพมิพ เปนตน ควรจัดหา และคัดเลือกอยางดี เพียงพอ ให

เหมาะสมกับผูใชงาน และเปาหมายของหนายงานทีน่าํมาใช เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ที่รวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่ซ้ําซอน และประหยดัคาใชจายใหกับองคกร 

 2. ศึกษาระบบงานจัดเก็บเอกสารในปจจุบันที่อยูในรูปของกระดาษ เพื่อออกแบบ

พัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานทีเ่ปนอยู โดยเนนการพัฒนาความ

สะดวก และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบใหมที่อยูในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอง

นํามาใชแทนระบบเดิม  

 3. ในเรื่องของฐานขอมูล จะตองมีระบบควบคุมความปลอดภัยของขอมูล เพื่อ

ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย หรือถูกทําลาย หรือปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์สามารถเขาถึงขอมลูได 

ดังนัน้ความปลอดภัยจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับระบบบริหารจัดการเอกสาร ที่มกีารนําขอมูลมา

จัดเก็บเปนฐานขอมูลดิจิตอล ควรจะตองกําหนด ใหมีผูที่ดูแลระบบ และกําหนดสิทธิ์การเขาใช

ขอมูล เพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 
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5.3.3   ปจจัยดานผูบริหาร 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานผูบริหาร สําหรับในป 2550 นั้น

ผูบริหารของการไฟฟานครหลวง ไดกาํหนดกรอบนโนบาย และแนวทางการบริหารงานไว คือ การ

เพิ่มประสทิธิภาพขององคกร การตอบสนองภาครัฐ การบริการดานพนักงาน ดานการเงนิ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร ดานธุรกจิ และดานสังคม  พรอมกันนี้ไดมีการจัดทาํแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-

2554 เพื่อพัฒนางาน ICT ของ กฟน. อยางเปนระบบ เพือ่สนับสนนุงานดานบริการจาํหนายไฟฟา 

อันเปนธุรกิจหลักของ กฟน. เพื่อการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และเพือ่

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องดวย ICT โดยไดมีการกําหนดแนวทางใน

การใช ICT สนับสนนุการบริหารงาน ซึง่การจัดหาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส มาใชในหนวยงาน 

ก็เปนโครงการหนึง่ที่ไดมีการวางแผนเอาไว 

 

5.3.4   ปจจัยดานงบประมาณและระยะเวลาในการพฒันาระบบ 

  

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานงบประมาณ และระยะเวลาในการ

พัฒนาระบบ จากการศึกษา พบวาการไฟฟานครหลวงมีความพรอมในปจจัยดงักลาวอยางมาก 

เนื่องจาก ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 ไดระบุถึงการจัดสรรงบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินงาน

จัดหาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสไวอยูแลว แตในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตองใชประโยชนจากระบบที่ไดลงทนุไปแลวใหเร็วที่สุด ถาใชเวลามากในการพฒันาระบบ เมื่อ

พรอมที่จะใช ปรากฎวาเทคโนโลยีลาสมัย ก็จะไมคุมกับการลงทุน 

 

5.3.5   ปจจัยดานองคกรและความพรอมของโครงสรางสารสนเทศ 

 

 สําหรับแนวทางในการเตรียมความพรอมขององคกร  กอนนําระบบการจดัการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน  ตองจัดอบรมความรูแกพนกังาน จัดเตรียมเครือขายสื่อสาร

คอมพิวเตอร เชน ระบบเครือขาย เครื่องแมขาย เปนตน ซึง่ปจจบัุนการไฟฟานครหลวงมีการ

เชื่อมโยงกนัครอบคลุมเกือบทุกหนวยงานแลว ตองมกีารจัดซื้อคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆ
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ที่สนับสนนุการทํางานของระบบฐานขอมลูใหพอเพียง ทดแทนของเดิมที่ลาสมยั รวมถงึตอง

จัดเตรียมพนกังานดูแลระบบ ซึ่งทาํหนาที่ดูแลฐานขอมูล กําหนดสทิธิ์การใชขอมูล และกําหนด

วิธีการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 

5.3.6 ปจจัยดานการปรับปรุงการทํางาน 

 

 การเตรียมความพรอมดานการปรับปรุงการทํางาน การไฟฟานครหลวงตองกําหนด

หลักเกณฑในการปฏิบัติงานแบบใหมที่เปนมาตรฐานเดียวกนัทัง้องคกร รวมถึงชี้แจงให

ผูปฏิบัติงานทราบถึงกระบวนการทํางานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การนาํระบบใหมเขามาใชงานแทน

ระบบเดิม ส่ิงที่สําคัญคือ การฝกอบรมผูใชใหสามารถใชระบบใหมไดดี ซึ่งจําเปนตองมีเอกสาร

หรือ คูมือการใชที่ตองพฒันาขึ้นเพื่ออธิบายทั้งในสวนของเทคนิคและการใชงาน เพื่อลดขอขัดแยง

ที่จะเกิดขึน้ เมื่อนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชงานจรงิ เพราะหากเกิดขอขัดแยงขึ้น ผูปฏิบัติ

จะเกิดอคติกับการใชงานระบบการจัดการเอกสาร เกิดการตอตานไมยอมรับทีจ่ะใชงานระบบ

ดังกลาวได 

 

5.3.7   การประยุกตใชระบบการจัดการเอกสาร 

 

 1. ศึกษาปญหาของระบบงานเอกสารเดิมทีจ่ัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ทั้งในเรื่อง

ของวิธีการจัดเก็บ การควบคมุเอกสาร และการนาํเอกสารมาใชงาน วาไมสะดวกหรอืไมเหมาะสม

อยางไร พรอมกับปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบงานเดิมใหดีกอน เพื่อที่จะนาํระบบคอมพิวเตอร 

เขามาชวยในการลดปริมาณการใชกระดาษ เพราะถาระบบการปฏิบัติงานไมดี การเปลี่ยนแปลง

ไปสูการใชระบบใหม ก็จะทาํไดยาก 

 2. จัดอบรมใหความรูกับพนักงานทีม่ีสวนเกีย่วของกับ การใชเอกสารงานปรับปรุง

และขยายระบบจําหนายพลงัไฟฟา ใหมีความรูและประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  

 3. สรรหาระบบสารสนเทศ สําหรับระบบการจดัการเอกสารในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนกิส ที่เปนระบบใหมเพื่อนาํมาทดแทนระบบเดิมที่อยูในรูปของกระดาษ ตามแนวคิดของ

วิธีการบริหารจัดการเอกสาร จะเปนการแปลงเอกสารที่เปนกระดาษใหกลายเปนเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล ที่สามารถจดัการไดงายกวา รวมทัง้ยังสามารถเรยีกใชไดอยางสะดวก

รวดเรว็ทนัตอความตองการของผูใชอีกดวย ชวยใหผูใชสามารถเรียกใชงานเอกสารตลอดจนการ
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จัดการและปรับแตงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไดสะดวก เหมือนกับการทาํงานกบัเอกสาร

กระดาษที่คุนเคย 

 4. จัดใหมีโครงการนํารอง (Pilot Project) เพื่อทดสอบเรยีนรูระบบ และศึกษาปญหา 

หรือปจจัยตางๆที่ไมอาจคาดเดาได เพื่อลดความเสี่ยงในการเริ่มดําเนนิโครงการจริง โดยการวจิัย

คร้ังนี้ไดกลาวถึง ปญหาทีเ่กดิขึ้นจากระบบเอกสารงานปรับปรุงและขยายระบบจาํหนายพลังไฟฟา 

คือ ระบบการจัดเก็บไมเหมาะสม เนื่องจากมงีานปรบัปรุง กอสรางและเพิ่มขนาดสถานีตนทาง 

สถานีไฟฟายอย งานพฒันาระบบสายสง ระบบจายไฟฟาแรงดันกลางและต่ํา เพิม่ข้ึน ทําใหมีการ

ใชกระดาษในการจัดทาํแบบติดตั้ง และแบบฟอรมการทดสอบจํานวนมาก ส้ินเปลืองกระดาษ  

และเนื้อที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  และอาจเกิดการสูญหายของแฟมเอกสารหรอื การสูญหาย

ของขอมูลเนื่องจากชํารุดได  ทาํใหการคนหาขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงาน หรือใชเปนขอมลู

อางอิงไมสะดวก  และขาดประสิทธิภาพในการนําเอกสารมาใชงานภายในองคกร โดยหนวยงานที่

มีความเกี่ยวของกับเอกสารดังกลาวมากที่สุด และเหมาะสมในการดาํเนนิโครงการนํารอง คือ ฝาย

ออกแบบและควบคุมงาน  

 5. ในการดําเนินงานทัง้หมดนี้ จะตองมกีารตรวจสอบประเมินผลเปนระยะดวย เพื่อ

รักษาระดับประสิทธิภาพของระบบหรือพฒันาใหดียิง่ขึ้น โดยการประเมินประโยชนของระบบ 

ผลลัพธของระบบ บุคลากรในระบบ รวมทั้งการมีสวนรวมของผูบริหารในการตรวจสอบดวย ผล

จากระบบการตรวจสอบจะเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจของผูบริหารวา สมควรเปลี่ยนระบบ

สารสนเทศนีห้รือไม ซึ่งจะนําไปสูการยกเลกิระบบ หรือนาํระบบใหมมาใชตอไป 
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5.4   ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนั้น บางครั้งอาจจะ

ไมไดขอมูลที่แทจริง และครบถวนจากผูตอบแบบสอบถามตามที่ผูวจิยัตองการ ควรนําการศึกษา

เชิงคุณภาพเขารวม โดยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึกกบักลุมผูบริหารระดับสูง หรือผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครบถวนและผลงานมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

 2. ควรนํากระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม เปนวิธกีารวเิคราะหทางสถิติข้ันสูง ไดแก 

การวิเคราะหถดถอยเชงิพห ุ (Regresstion) หรือการวิเคราะหสหสัมพนัธในการวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามหลักในการวิจัยครั้งตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาเพิม่เติม ในดานการสรางแบบจําลองระบบสารสนเทศ เพื่อใหเปน

แมแบบของระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในอีกแงมุมหนึง่ 

 


