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บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจยัเรื่องการนําระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) 

เพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวงครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจยัทีม่คีวามสาํคัญตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารไปใชอยางประสบความสําเร็จในองคกร เพื่อศึกษาปจจัยทีเ่ปน

ปญหาและอุปสรรค ตอการนําระบบการจัดการเอกสารไปใชในการปฏิบัติงาน อยางประสบ

ความสาํเร็จ และเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร มาใช

ในหนวยงาน ทาํการศึกษากับกลุมตัวอยางพนักงานการไฟฟานครหลวง ซึง่เก็บขอมูลกระจายไป

ตามหนวยงานตาง ๆ และเพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางเปนตวัแทนทีดี่ของกลุมประชากร ผูวิจัยได

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Yamane ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึง่

ไดกลุมตัวอยางเทากับ 383 ราย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามทีผู่วิจัยจัดสราง

ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผานการวิเคราะหหาคาความเทีย่งดวย

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s coefficient alpha) (Cronbach J. , 1960, 

p.450) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.87 สุดทายการวเิคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ประกอบดวยการวิเคราะหเชงิพรรณนาดวย

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเชิงอนมุานดวยสถิติไคสแควร

เปนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระไดแก อาย ุ การศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และอายุการทาํงาน กับตัวแปรตาม คือ การยอมรับระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในหนวยงาน นอกจากนีท้าํการวิเคราะหดวยสถิติท ี (t test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (F test) เปนการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ย 

ของปจจัยที่มอิีทธิพล ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความ 

สําเร็จ และปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดปญหา และอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใช

ในหนวยงาน ผลการศึกษามีประเด็นสําคญั ดังนี ้

 1. กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายรอยละ 52.50 เพศหญิง รอยละ 47.50 มีอายุ

อยูในชวง     36-45 ป รอยละ 44.90 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 42.60 มี
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ระดับการปฏิบัติงานเปนพนักงานรอยละ 54.60 มีอายุการปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป รอยละ 

53.30 โดยเปนการปฏิบัติงานที่สํานัก/ฝาย และการไฟฟานครหลวงเขตรอยละ 47.80 และ 52.20 

ตามลําดับ ซึง่จากการปฏิบัติงานที่ผานมาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.80 มีปญหาจากการใช

เอกสาร/คนหาเอกสารเพียงเล็กนอย รองลงมารอยละ 19.10 มีปญหามาก นอกจากนี้พบวากลุม

ตัวอยางรอยละ 74.40 ยอมรับตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงานจรงิใน

หนวยงาน รองลงมารอยละ 23.20 วางตวัเปนกลาง อยางไรก็ตามกอนนาํระบบเขามาใชนั้นทาง

หนวยงานควรมีการเตรียมความพรอมใหกบัพนกังานกอน ในดานการจัดอบรมความรูใหกับ

พนักงาน (รอยละ 69.70) จัดวางโครงสรางพื้นฐาน (รอยละ 54.00) แตสภาพความเปนจริงของ

การใชงานระบบการจัดการเอกสารในหนวยงานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.20) ไม

มีประสบการณมากอน สวนกลุมที่มีประสบการณ (รอยละ 18.80) นั้นเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 

(รอยละ 75.00) จากการฝกอบรม (รอยละ 25.00) และมีประสบการณการปฏิบัติงานจรงิคอนขาง

ตํ่าคือ รอยละ 45.83 มีประสบการณตํ่ากวา 1 ป 

 2. การนาํระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยาง 

ใหความสําคญัเปนอันดับที ่ 1 ตอการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานที่รวดเรว็ ลดขั้นตอนที่

ซ้ําซอน (รอยละ 64.80) อันดับที่ 2 คือการประหยัดคาใชจายใหกับองคกร (รอยละ 52.00) และ

อันดับที ่3 คือภาพลักษณขององคกร (รอยละ 41.50)  

 3. ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอ การนาํระบบการจัดการเอกสารมาประยุกตใชใน

หนวยงานอยางประสบความสําเร็จ พบวา ทุกปจจยัมีความสาํคัญระดับสูงตอความสําเร็จ โดย

ปจจัยดานบุคลากร/คน มีคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด (Χ =4.05,SD.=0.97) รองลงมาไดแกปจจัยดาน

เทคโนโลยี (Χ =4.03,SD.=0.99) และปจจัยดานผูบริหาร (Χ =4.01,SD.=0.97) และจากการ

ทดสอบสมมตฐิานดวยสถิติที (t test) พบวา กลุมตัวอยางพนักงานกับผูบริหาร มีคะแนนเฉลี่ย

ปจจัยดานบุคลากร องคกรหรือหนวยงาน ผูบริหาร และเทคโนโลยแีตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ่ .05 นอกจากนี้จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-way Analysis of Variance 

(F test)  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั มีคะแนนเฉลีย่ตอปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาปจจัยดานอาย ุ ไมมีผลตอความรู ความเขาใจของกลุมตัวอยาง 

ในขณะเดียวกนักลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา และอายุการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีคะแนน

เฉลี่ยตอปจจัยสวนใหญที่มีความสาํคัญตอความสาํเร็จแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที ่.05  
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 4. ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาประยุกตใช

อยางประสบความสาํเร็จ พบวา ปจจัยสวนใหญจัดอยูระดับปานกลาง โดยมีปจจยัดานผูใชงาน

ขาดความรูเกีย่วกับระบบจดัอยูระดับสูง (Χ =3.79,SD.=1.04) รองลงมาไดแกปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น (Χ =3.58,SD.=0.97) และปจจัยดานการยอมรับตอ

การเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน (Χ =3.52,SD.=0.94) และจากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติดวย

สถิติที (t test)  พบวา กลุมตัวอยางพนกังานกับผูบริหารมีคะแนนเฉลี่ยตอปจจัยดานผูใชงานขาด

ความรูเกีย่วกบัระบบ ปจจยัดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทาํใหไมสะดวก ปจจยั

ดานระบบไมไดมาตรฐานใหขอมูลรายงานไมถูกตอง ปจจัยดานระบบใชงานไมหลากหลายไม

ครอบคลุมการทํางานทัง้หมด และปจจยัดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน มีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่ .05 นอกจากนี้จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One-

way Analysis of Variance (F test)  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกตางกนั 

มีคะแนนเฉลีย่ตอปจจัยสวนใหญที่เปนปญหา อุปสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 และกลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนั มีคะแนนเฉลี่ยตอปจจัยดานผูใชงานขาด

ความรูเกีย่วกบัระบบ และปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานมากขึ้น มคีวามแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05  

 5. ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสารพบวา ปจจัยดาน

อายุ การศึกษา หนวยงานทีป่ฏิบัติ และอายุในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบ

การจัดการเอกสารอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนปจจยัดานระดับการปฏิบัติงาน ไมมี

ความสัมพันธตอการยอมรับระบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 

5.2   การอภิปรายงานวิจัย 

 

 1. จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดาน

ผูบริหาร มีความสาํคัญระดับสูง ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงาน

อยางประสบความสาํเร็จ เชนนี้เนื่องจากวา บุคลากรเปนทรัพยากรในการนาํระบบงานใหมนีม้าใช

งาน ระบบจะสําเร็จไดหรือไมจึงตองขึ้นอยูกับบุคลากรในองคกรดวยวา ใหการยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือไม รวมทั้งบุคลากรตองพรอมในการเรียนรูส่ิงใหมๆ เชน เทคโนโลยี

สารสนนเทศ ทั้งนี้เทคโนโลยีที่จะนํามาใช เชน คอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ รวมถงึโครงสราง

พื้นฐาน ระบบเครือขาย ตองจัดเตรียมใหพอเพียง นอกจากนีก้ารพัฒนาระบบใหมจะตองออกแบบ
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ใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนนิงานที่เปนอยู โดยพัฒนาใหใชงานไดสะดวก มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิล ทําใหผูใชงานมีความตองการระบบใหมนาํมาใชแทนระบบเดิม อีกทัง้ผูบริหาร

ระดับสูงของหนวยงานตองใหการสนับสนนุในดานตางๆ กําหนดเปนนโยบายเพื่อใหทกุคนภายใน

องคกรไดรับทราบ และปฏบัิติตาม มกีารบริหารจัดการอยางเปนระบบ ส่ิงตางๆเหลานี้นับวาเปน

ปจจัยที่สําคัญ ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงานอยางประสบ

ผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เสถียร เกิดอรุณศรี (2544, น. 58) ที่ไดทําการศึกษาเรือ่ง 

“ปจจัยสําคัญที่ทาํใหการนาํระบบสํานกังานไรกระดาษ ไปใชใหประสบความสําเร็จในองคกร

ธุรกิจ” พบวา การประยุกตใชใหประสบความสาํเร็จ จาํเปนตองศึกษาปจจยัที่สําคัญของ ความ

พรอมดานบุคลากร ความพรอมดานองคกร ความพรอมดานงบประมาณ ความพรอมดาน

เทคโนโลยี และเปนการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษาของ สาธนี ชัยพัฒน (2549, น. 92) ทีไ่ด

ทําการศึกษาเรื่อง “ศึกษาความเปนไดของโครงการจัดทาํระบบจัดเก็บรายงานอิเล็คทรอนกิส 

กรณีศึกษาการประปาสวนภมูิภาค” พบวา ปจจยัสําเรจ็ของการทําระบบสามารถจัดอันดับได คือ 

บุคลากร งบประมาณ ความพรอมของเทคโนโลย ีวสัิยทศันของผูบริหาร ตามลาํดับ  

 2. จากการศกึษาพบวา ปจจัยดานผูใชงานขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ปจจัยตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น และปจจัยการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของ

ผูใชงาน เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญจัดอยูในระดับปานกลาง ที่เปนปญหา อุปสรรคตอการนําระบบ

การจัดการเอกสารเขามาประยุกตใชอยางประสบความสําเร็จ เชนนีเ้นื่องจากวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมมีประสบการณการใชงานระบบจัดเก็บเอกสารมากอน หรือมีประสบการณการใชงาน

คอนขางต่ํา ทาํใหไมมีขอมูล ความรูเกี่ยวกบัระบบ อีกทัง้จากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร การไฟฟานครหลวง ป พ.ศ. 2550-2554  ไดวิเคราะห็ถงึจุดออนสถานภาพ ICT ของ 

กฟน. วาเปนรัฐวิสาหกิจทีดํ่าเนนิการมายาวนานรวม 48 ป จงึมวีฒันธรรมองคกรในรูปแบบหนึง่

และเปลี่ยนแปลงยาก การใช ICT เพื่อการบริหารและการบริการ ยังอยูในเกณฑทีไ่มสูงนัก รวมทั้ง 

ICT ยังเปนงานใหมสําหรับ กฟน. และ โครงสรางระบบ ICT ยงัไมครอบคลุมทุกๆระบบงาน แต

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นยอมรับตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงาน ซึง่สามารถวิเคราะหไดวา การยอมรับในครั้งนี้เปนเพียงการ

ยอมรับในข้ันที่ 1 ของกระบวนการยอมรบั คือ ข้ันตืน่ตัว เปนขั้นแรกที่บุคคลรับรูวามีความคิดใหม 

ส่ิงใหมหรือวิธปีฏิบัติใหมๆเกิดขึ้นแลวนวตักรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอยีดของสิ่งนั้นอยู 

เพราะยงัไมมปีระสบการณการใชงานมากอน และถึงแมวากลุมตัวอยางดงักลาวสวนใหญ จะมี

ความคิดเหน็ในการยอมรับตอการนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชในการปฏิบัติงาน แตความ
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คิดเห็นในการยอมรับนี้ในอนาคตมีโอกาสเปลี่ยนเปลงเปนไมยอมรับก็ได เพราะความคิดเหน็เปน

แคความรูสึกนึกคิดที่เกิดในชวงเวลาหนึง่เวลาใดเทานัน้ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลกิยอมรับเพราะ

ไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม หรือไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือประโยชน) ของนวัตกรรมก็ได 

ส่ิงตางๆเหลานี้นับวาเปนปญหา อุปสรรคที่สําคัญ ตอการนําระบบการจดัการเอกสารมา

ประยุกตใชในหนวยงานอยางประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สาธนี ชยัพัฒน 

(2549, น. 97) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง “ศึกษาความเปนไดของโครงการจัดทําระบบจดัเก็บรายงาน

อิเล็กทรอนกิส กรณีศึกษาการประปาสวนภูมิภาค” พบวา ปจจัยทีเ่ปนปญหาอุปสรรคในการใช

ระบบใหม คือ ผูใชขาดความรูในการใชระบบ เปลี่ยนแปลงการทํางานของผูปฏิบัติงานมาก และ

ระบบไมไดมาตรฐานใหขอมลูหรือรายงานไมถูกตอง และเปนการศึกษาที่สอดคลองกับการศึกษา

ของ ศศิวิมล ทุกขนิโรธ (2548, น.76) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนาํระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิสเพื่อประยุกตใชงานในการทางพิเศษแหงประเทศไทย” พบวา สามารถเรียงอันดับ

ความสาํคัญของปญหาและอุปสรรคในการนําระบบใหมมาใชงาน คือ ผูปฏิบัติงานไมมีความรู

เกี่ยวกับการใชงานเครื่องสแกนเนอร การยอมรับของผูปฏิบัติงานในการนําระบบใหมมาใชแทน

การทาํงานแบบเดิม และการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรลาชา 

 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุ การศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติงาน และอายุ

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร อยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ เชนนี้เนือ่งจากวา อายุที่มีความแตกตางกนั สงผลตอความรูสึกนึกคิดและวสัิยทัศนที่ตางกัน 

อีกทั้งระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีม่คีวามแตกตางกนัหลายระดบั จึงมคีวามคิดเหน็ที่

แตกตางกนัออกไปตามขีดความสามารถในการรับรู และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

บริหารจัดการเอกสาร โดยกลุมตัวอยางทีม่ีระดับความรู ตลอดจนสตปิญญาและความสามารถใน

การตัดสินใจตางกนั ยอมเปนผลใหยอมรับนวัตกรรมเร็วชาตางกนั นอกจากนี ้ การปฏิบัติงานที่

สํานักงานเขตกับการปฏิบัติงานในสวนฝาย/สํานัก มีภาระหนาที่ตางกนั ปญหางานดานเอกสารที่

พบตางกัน ใครที่พบปญหาในขณะนัน้จะมีการยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวา และประสบการณการ

ทํางานของกลุมตัวอยางที่แตกตางกนั การมองเห็นถึงความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงขององคกรอันเกดิจากผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีจ่ะสงผลดีตอการ

พัฒนาองคกรแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัการศึกษาของ นงลกัษณ เมธเีกรียงไกร (2547, น. 94) 

ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “การยอมรับและแนวโนมการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อเพิม่

ประสิทธิผลการสื่อสารองคกร” พบวา อายุ ประสบการณการทํางานของบุคลากรมีผลตอความ

คิดเห็นในการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิม่ประสิทธิผลการสื่อสารองคกรโดยรวม 
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 ในขณะที่ปจจยัดานระดับการปฏิบัติงาน ไมมีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสาร อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ เชนนี้เนื่องจากวา ระดับผูบริหาร หรือระดับพนกังาน ไม

มีขอมูล ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารเหมือนกนั ดังนัน้จงึทาํใหมีระดับ

ความคิดเหน็ในการยอมรับระบบการจัดการเอกสารไมแตกตางกนั 

 

5.3   ขอเสนอแนะจากงานวจัิย 

 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคลากร เทคโนโลย ีผูบริหาร องคกร งบประมาณ 

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ  ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศ และการปรับปรุงการทํางาน 

มีความสาํคัญระดับสูง ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาประยกุตใชในหนวยงานอยางประสบ

ความสาํเร็จ สวนปจจยัทีเ่ปนปญหา อุปสรรค ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใช คือปจจัย

ดานผูใชงานขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น การ

ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน  ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ระบบไมได

มาตรฐาน ระบบใชงานไดไมหลากหลาย และปจจัยระบบขาดความปลอดภัยในการใช ดังนัน้หาก 

การไฟฟานครหลวง ตองการจะประสบความสาํเร็จในการนําระบบการจัดการเอกสารมา

ประยุกตใชในองคกร ควรสรางปจจัยที่ยงัไมพรอม และแกไขปจจัยทีเ่ปนปญหา อุปสรรคเหลานี ้

ผูวิจัยไดแสนอแนวทางในการเตรียมความพรอม สรุปไดดงนี ้

 

5.3.1   ปจจัยดานบุคลากร 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานบุคลากรผูปฏิบัติงาน ในสวนที่

เกี่ยวของกับระบบการจัดการเอกสาร มีดังนี ้

 1. ควรจัดการฝกอบรมหลักสูตรความรู และการใชงานคอมพิวเตอรเกี่ยวกบัระบบ

การจัดการเอกสาร ใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความรู สรางประสบการณ และ

สรางความตระหนกัถงึประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  

 2. พฤติกรรมการเรียนรูและการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน มักมาจากการที่องคกรมี

วัฒนธรรมปลกูฝงใหมีการเรยีนรู ซึ่งการไฟฟานครหลวงควรสนับสนุน สงเสริมใหมีการพัฒนา

องคกรใหเปนชุมชนทางปญญา จะทําใหมีการบริหารจัดการองคความรูเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่เปนระบบ อีกทั้งผูบริหารองคกรมีการชี้นาํ ถายทอดออกมาเปนวิสัยทัศนใหพนักงาน

ทุกคนปฏิบัติตาม จะทาํใหการดําเนินโครงการนี้ สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 3. ควรสรางกระบวนการยอมรบันวัตกรรม ใหครบทั้ง 5 ข้ันตอน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

ใหการยอมรับในการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงานอยางแทจริง ซึง่ทัง้ 5 

ข้ันตอนไดแก ข้ันตื่นตัว ข้ันสนใจ ข้ันไตรตรอง ข้ันทดลอง และขั้นยอมรับ โดยหนวยงานควรให

ความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบการจัดการเอกสารใหกบัผูปฏิบัติงานในขั้นตอนแรก 

และควรมีการชี้แจง รวมทัง้ใชวิธีการจูงใจ โดยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงประโยชนทีจ่ะไดรับ รวมถึง

การประเมนิผลการใชงาน นํามาปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูใช และใหผูใชเกิดความพงึ

พอใจสูงสุด เพื่อนาํไปสูการยอมรับของผูปฏิบัติงานตอไป 

 

5.3.2   ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานเทคโนโลยี เพื่อนาํมาประยกุตสราง

เปนระบบสารสนเทศ สําหรับระบบการจดัการเอกสาร มีดังนี ้

 1. เครื่องคอมพิวเตอร ตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆทีสนับสนุนการทํางานของ ระบบการ

จัดการเอกสาร เชน สแกนเนอร เครื่องพมิพ เปนตน ควรจัดหา และคัดเลือกอยางดี เพียงพอ ให

เหมาะสมกับผูใชงาน และเปาหมายของหนายงานทีน่าํมาใช เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ที่รวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่ซ้ําซอน และประหยดัคาใชจายใหกับองคกร 

 2. ศึกษาระบบงานจัดเก็บเอกสารในปจจุบันที่อยูในรูปของกระดาษ เพื่อออกแบบ

พัฒนาระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะการดําเนินงานทีเ่ปนอยู โดยเนนการพัฒนาความ

สะดวก และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบใหมที่อยูในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งตอง

นํามาใชแทนระบบเดิม  

 3. ในเรื่องของฐานขอมูล จะตองมีระบบควบคุมความปลอดภัยของขอมูล เพื่อ

ปองกันไมใหขอมูลสูญหาย หรือถูกทําลาย หรือปองกันไมใหผูไมมีสิทธิ์สามารถเขาถึงขอมลูได 

ดังนัน้ความปลอดภัยจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับระบบบริหารจัดการเอกสาร ที่มกีารนําขอมูลมา

จัดเก็บเปนฐานขอมูลดิจิตอล ควรจะตองกําหนด ใหมีผูที่ดูแลระบบ และกําหนดสิทธิ์การเขาใช

ขอมูล เพื่อรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 
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5.3.3   ปจจัยดานผูบริหาร 

 

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานผูบริหาร สําหรับในป 2550 นั้น

ผูบริหารของการไฟฟานครหลวง ไดกาํหนดกรอบนโนบาย และแนวทางการบริหารงานไว คือ การ

เพิ่มประสทิธิภาพขององคกร การตอบสนองภาครัฐ การบริการดานพนักงาน ดานการเงนิ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร ดานธุรกจิ และดานสังคม  พรอมกันนี้ไดมีการจัดทาํแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-

2554 เพื่อพัฒนางาน ICT ของ กฟน. อยางเปนระบบ เพือ่สนับสนนุงานดานบริการจาํหนายไฟฟา 

อันเปนธุรกิจหลักของ กฟน. เพื่อการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และเพือ่

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางตอเนื่องดวย ICT โดยไดมีการกําหนดแนวทางใน

การใช ICT สนับสนนุการบริหารงาน ซึง่การจัดหาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส มาใชในหนวยงาน 

ก็เปนโครงการหนึง่ที่ไดมีการวางแผนเอาไว 

 

5.3.4   ปจจัยดานงบประมาณและระยะเวลาในการพฒันาระบบ 

  

 แนวทางในการเตรียมความพรอมของปจจัยดานงบประมาณ และระยะเวลาในการ

พัฒนาระบบ จากการศึกษา พบวาการไฟฟานครหลวงมีความพรอมในปจจัยดงักลาวอยางมาก 

เนื่องจาก ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2554 ไดระบุถึงการจัดสรรงบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินงาน

จัดหาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสไวอยูแลว แตในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตองใชประโยชนจากระบบที่ไดลงทนุไปแลวใหเร็วที่สุด ถาใชเวลามากในการพฒันาระบบ เมื่อ

พรอมที่จะใช ปรากฎวาเทคโนโลยีลาสมัย ก็จะไมคุมกับการลงทุน 

 

5.3.5   ปจจัยดานองคกรและความพรอมของโครงสรางสารสนเทศ 

 

 สําหรับแนวทางในการเตรียมความพรอมขององคกร  กอนนําระบบการจดัการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน  ตองจัดอบรมความรูแกพนกังาน จัดเตรียมเครือขายสื่อสาร

คอมพิวเตอร เชน ระบบเครือขาย เครื่องแมขาย เปนตน ซึง่ปจจบัุนการไฟฟานครหลวงมีการ

เชื่อมโยงกนัครอบคลุมเกือบทุกหนวยงานแลว ตองมกีารจัดซื้อคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆ
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ที่สนับสนนุการทํางานของระบบฐานขอมลูใหพอเพียง ทดแทนของเดิมที่ลาสมยั รวมถงึตอง

จัดเตรียมพนกังานดูแลระบบ ซึ่งทาํหนาที่ดูแลฐานขอมูล กําหนดสทิธิ์การใชขอมูล และกําหนด

วิธีการทํางานใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 

5.3.6 ปจจัยดานการปรับปรุงการทํางาน 

 

 การเตรียมความพรอมดานการปรับปรุงการทํางาน การไฟฟานครหลวงตองกําหนด

หลักเกณฑในการปฏิบัติงานแบบใหมที่เปนมาตรฐานเดียวกนัทัง้องคกร รวมถึงชี้แจงให

ผูปฏิบัติงานทราบถึงกระบวนการทํางานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การนาํระบบใหมเขามาใชงานแทน

ระบบเดิม ส่ิงที่สําคัญคือ การฝกอบรมผูใชใหสามารถใชระบบใหมไดดี ซึ่งจําเปนตองมีเอกสาร

หรือ คูมือการใชที่ตองพฒันาขึ้นเพื่ออธิบายทั้งในสวนของเทคนิคและการใชงาน เพื่อลดขอขัดแยง

ที่จะเกิดขึน้ เมื่อนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชงานจรงิ เพราะหากเกิดขอขัดแยงขึ้น ผูปฏิบัติ

จะเกิดอคติกับการใชงานระบบการจัดการเอกสาร เกิดการตอตานไมยอมรับทีจ่ะใชงานระบบ

ดังกลาวได 

 

5.3.7   การประยุกตใชระบบการจัดการเอกสาร 

 

 1. ศึกษาปญหาของระบบงานเอกสารเดิมทีจ่ัดเก็บในรูปของแฟมเอกสาร ทั้งในเรื่อง

ของวิธีการจัดเก็บ การควบคมุเอกสาร และการนาํเอกสารมาใชงาน วาไมสะดวกหรอืไมเหมาะสม

อยางไร พรอมกับปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบงานเดิมใหดีกอน เพื่อที่จะนาํระบบคอมพิวเตอร 

เขามาชวยในการลดปริมาณการใชกระดาษ เพราะถาระบบการปฏิบัติงานไมดี การเปลี่ยนแปลง

ไปสูการใชระบบใหม ก็จะทาํไดยาก 

 2. จัดอบรมใหความรูกับพนักงานทีม่ีสวนเกีย่วของกับ การใชเอกสารงานปรับปรุง

และขยายระบบจําหนายพลงัไฟฟา ใหมีความรูและประสบการณในการใชเครื่องคอมพิวเตอร  

 3. สรรหาระบบสารสนเทศ สําหรับระบบการจดัการเอกสารในรูปแบบเอกสาร

อิเล็กทรอนกิส ที่เปนระบบใหมเพื่อนาํมาทดแทนระบบเดิมที่อยูในรูปของกระดาษ ตามแนวคิดของ

วิธีการบริหารจัดการเอกสาร จะเปนการแปลงเอกสารที่เปนกระดาษใหกลายเปนเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล ที่สามารถจดัการไดงายกวา รวมทัง้ยังสามารถเรยีกใชไดอยางสะดวก

รวดเรว็ทนัตอความตองการของผูใชอีกดวย ชวยใหผูใชสามารถเรียกใชงานเอกสารตลอดจนการ
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จัดการและปรับแตงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไดสะดวก เหมือนกับการทาํงานกบัเอกสาร

กระดาษที่คุนเคย 

 4. จัดใหมีโครงการนํารอง (Pilot Project) เพื่อทดสอบเรยีนรูระบบ และศึกษาปญหา 

หรือปจจัยตางๆที่ไมอาจคาดเดาได เพื่อลดความเสี่ยงในการเริ่มดําเนนิโครงการจริง โดยการวจิัย

คร้ังนี้ไดกลาวถึง ปญหาทีเ่กดิขึ้นจากระบบเอกสารงานปรับปรุงและขยายระบบจาํหนายพลังไฟฟา 

คือ ระบบการจัดเก็บไมเหมาะสม เนื่องจากมงีานปรบัปรุง กอสรางและเพิ่มขนาดสถานีตนทาง 

สถานีไฟฟายอย งานพฒันาระบบสายสง ระบบจายไฟฟาแรงดันกลางและต่ํา เพิม่ข้ึน ทําใหมีการ

ใชกระดาษในการจัดทาํแบบติดตั้ง และแบบฟอรมการทดสอบจํานวนมาก ส้ินเปลืองกระดาษ  

และเนื้อที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  และอาจเกิดการสูญหายของแฟมเอกสารหรอื การสูญหาย

ของขอมูลเนื่องจากชํารุดได  ทาํใหการคนหาขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงาน หรือใชเปนขอมลู

อางอิงไมสะดวก  และขาดประสิทธิภาพในการนําเอกสารมาใชงานภายในองคกร โดยหนวยงานที่

มีความเกี่ยวของกับเอกสารดังกลาวมากที่สุด และเหมาะสมในการดาํเนนิโครงการนํารอง คือ ฝาย

ออกแบบและควบคุมงาน  

 5. ในการดําเนินงานทัง้หมดนี้ จะตองมกีารตรวจสอบประเมินผลเปนระยะดวย เพื่อ

รักษาระดับประสิทธิภาพของระบบหรือพฒันาใหดียิง่ขึ้น โดยการประเมินประโยชนของระบบ 

ผลลัพธของระบบ บุคลากรในระบบ รวมทั้งการมีสวนรวมของผูบริหารในการตรวจสอบดวย ผล

จากระบบการตรวจสอบจะเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจของผูบริหารวา สมควรเปลี่ยนระบบ

สารสนเทศนีห้รือไม ซึ่งจะนําไปสูการยกเลกิระบบ หรือนาํระบบใหมมาใชตอไป 
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5.4   ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 

 

 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยการใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนั้น บางครั้งอาจจะ

ไมไดขอมูลที่แทจริง และครบถวนจากผูตอบแบบสอบถามตามที่ผูวจิยัตองการ ควรนําการศึกษา

เชิงคุณภาพเขารวม โดยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึกกบักลุมผูบริหารระดับสูง หรือผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครบถวนและผลงานมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

 2. ควรนํากระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม เปนวิธกีารวเิคราะหทางสถิติข้ันสูง ไดแก 

การวิเคราะหถดถอยเชงิพห ุ (Regresstion) หรือการวิเคราะหสหสัมพนัธในการวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามหลักในการวิจัยครั้งตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาเพิม่เติม ในดานการสรางแบบจําลองระบบสารสนเทศ เพื่อใหเปน

แมแบบของระบบสารสนเทศภายในหนวยงาน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในอีกแงมุมหนึง่ 

 


