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บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัเรื่อง การนําระบบการจัดการเอกสารเพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานคร

หลวงครั้งนี ้ เนื้อหาประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจยัที่มีความสาํคัญตอ

ความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน ปจจัยทีก่อใหเกิดปญหา

และอุปสรรคจากการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน และปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธตอการยอมรบัระบบการจัดการเอกสารมาประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

 

4.1   ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1   ลักษณะประชากร  

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายและเพศหญงิ รอยละ 52.50 

และ 47.50 ตามลําดับ มีอายุอยูในชวง 36-45 ป มากทีสุ่ด รอยละ 44.90 รองลงมารอยละ 29.80 

มีอายุอยูในชวง 26-35 ป โดยมีกลุมตัวอยางจบปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 42.60 รองลงมารอย

ละ 30.80 จบระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายแุละการศึกษา 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 201 52.50 

 หญิง 182 47.50 

อายุ (ป)   

 26-35 114 29.80 

 36-45 172 44.90 

 46 ป ข้ึนไป 97 25.30 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุและการศึกษา 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

การศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.40 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 30.80 

 อนุปริญญา / เทียบเทา 64 16.70 

 ปริญญาตรี/เทียบเทา 163 42.60 

 สูงกวาปริญญาตรี 25 6.50 

 

4.1.2   ลักษณะการปฏิบัติงาน 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 83.60 ดํารงตําแหนงเปนพนักงาน 

รองลงมารอยละ 16.40 ดํารงตําแหนงผูบริหาร โดยเปนการปฏิบัติงานทีก่ารไฟฟานครหลวงเขต

รอยละ 52.20 และปฏิบัติงานที่ฝาย/สํานัก รอยละ 47.80 มีประสบการณการปฏิบัติงานอยูในชวง 

1-5 ปมากที่สุดรอยละ 53.30 รองลงมารอยละ 37.60 มีประสบการณการปฏิบัติงานตั้งแต 11 ป

ข้ึนไป (รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับ หนวยงานและอายกุารปฏิบัติงาน 

 

สภาพทัว่ไป จํานวน (N=383) รอยละ 

ระดับการปฏิบัติงานในองคกร   

 ผูบริหาร 63 16.40 

 พนักงาน 320 83.60 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน   

 ฝาย/สํานกั 183 47.80 

 การไฟฟานครหลวงเขต 200 52.20 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับ หนวยงานและอายกุารปฏิบัติงาน 

อายุการปฏิบัติงาน (ป)   

 1-5 204 53.30 

 6-10 35 9.10 

 11 ป ข้ึนไป 144 37.60 

 

4.2   ขอมูลทัว่ไปดานความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการจดัการเอกสาร 

 

4.2.1   การยอมรับตอระบบการจัดการเอกสาร 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.80 ประสบปญหาจากการปฏิบัติงาน

ดานการจัดเกบ็เอกสารหรือการคนหาเอกสารเพียงเล็กนอย และรอยละ 19.10 ประสบปญหาเปน

อยางมาก ซึ่งสอดคลองกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน ที่พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 74.40 ใหการยอมรับตอระบบการจัดการเอกสาร 

รองลงมารอยละ 23.20  เฉย ๆ และรอยละ 2.30 ไมยอมรับ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปญหาดานการจัดเก็บเอกสารและการนําระบบ การ

จัดการเอกสาร มาใชในการปฏิบัติงาน 

ประเด็น จํานวน (N=383) รอยละ 

ปญหาดานการจัดเก็บ / คนหาเอกสาร   

 ไมมีปญหา 39 10.20 

 มีปญหาบางเล็กนอย 271 70.80 

 มีปญหาอยางมาก 73 19.10 

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใช   

 ยอมรับ 285 74.40 

 เฉย ๆ 89 23.20 

 ไมยอมรับ 9 2.30 
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4.2.2   ประสบการณในการใชงานระบบการจัดการเอกสาร 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 81.20 ไมมีประสบการณในการใชงาน

ระบบการจัดการเอกสารมากอน ซึง่จะแตกตางกบักลุมตัวอยางรอยละ 18.80 ที่มีประสบการณใน

การใชงานระบบการจัดการเอกสาร โดยเปนประสบการณจากการใชงานจริง รอยละ 75.00 และ

จากการฝกอบรม รอยละ 25.00 มีประสบการณการใชงานคอนขางต่ําคือ   รอยละ 45.83 ตํ่ากวา 

1 ป รองลงมารอยละ 30.56 อยูในชวง 1-2 ป สวนการเพิ่มเติมทักษะในการใชงานระบบนัน้พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 46.99 ศึกษาจากคูมือการใชงาน รองลงมารอยละ 30.12 เรียนรูจากการใช

งานจริง (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการใชงานระบบการจัดการเอกสารในการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็น จํานวน (N=383) รอยละ 

การใชงานระบบการจัดการเอกสาร   

 ไมประสบการณการใชงาน 311 81.20 

 มีประสบการณการใชงาน 72 18.80 

 จากการปฏิบัติงาน 54 75.00 

 จากการฝกอบรม 18 25.00 

 ระยะเวลาในการใชงาน (ป) (N=72)  

 ตํ่ากวา 1 33 45.80 

 1-2 22 30.60 

 มากกวา 2 17 23.60 

 การเพิม่เติมทกัษะการใชงานระบบ * (N=72)  

 ฝกอบรมภายในบริษัท 8 9.64 

 คูมือการใชงาน 39 46.99 

 เพื่อนรวมงาน 11 13.25 

 เรียนรูจากการใชงานจริง 25 30.12 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.3   การเตรียมความพรอมใหกับพนกังาน 

 

 กอนนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

37.13 ตองการใหจัดอบรมความรูแกพนกังาน รองลงมารอยละ 28.79 เปนการวางโครงสราง

พื้นฐาน และรอยละ 23.37 เปนการจดัซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบตาง ๆ และจาก

การศึกษาถึงความสนใจทีจ่ะเขาอบรมความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารพบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 68.90 มีความสนใจอยางมากที่จะเขาอบรม รองลงมารอยละ 27.70 เฉย ๆ และมี

กลุมตัวอยางรอยละ 3.40 ไมสนใจที่เขาอบรม (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเตรียมความพรอมใหกับพนกังาน และความสนใจ

อบรมความรูเบื้องตน 

 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

การเตรียมความพรอมใหกบัพนกังาน *   

 จัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  168 23.37 

 จัดวางโครงสรางพื้นฐาน 207 28.79 

 อบรมใหความรูพนักงาน 267 37.13 

 จางพนกังานดูแลระบบและปฏิบัติงานเพิ่มเติม 77 10.71 

ความสนใจอบรมความรูเบือ้งตนระบบฯ   

 สนใจมากที่จะเขาอบรม 264 68.90 

 เฉย ๆ 106 27.70 

 ไมสนใจที่จะเขาอบรม 13 3.40 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.4   เหตุผลสําคัญในการนําระบบมาใชปฏิบัติงาน 

 

 เหตุผลสําคัญที่หนวยงาน นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 64.80 ใหความสําคญัเปนอันดับที ่1 ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ที่รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ้าํซอน รองลงมารอยละ 52.00 ใหความสาํคัญเปนอนัดับที่ 2 ตอการ

ประหยัดคาใชจายในองคกร และรอยละ 41.50 ใหความสําคัญเปนอนัดับที่ 3 ตอภาพลักษณของ

องคกร  (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลําดับความสําคัญทีห่นวยงานนาํระบบการจัดการ

เอกสาร มาใชในการปฏิบัติงาน 

 

สําคัญอันดับที่ 1 สําคัญอันดับที่ 2 สําคัญอันดับที่ 3  

เหตุผลที่สําคัญ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่

รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอน 

248 64.80 80 20.90 55 14.40 

2) ประหยัดคาใชจายใหกับองคกร 142 37.10 199 52.00 42 11.00 

3) ภาพลักษณขององคกร 136 35.50 88 23.00 159 41.50 
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4.3   ขอมูลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทกุปจจัยจัดอยูในระดับสูง โดย

มีปจจัยดานบคุลากรหรือคนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.05 (SD.=0.97) รองลงมาคือปจจัย

เทคโนโลย ี คะแนนเฉลีย่เทากับ 4.03 (SD.=0.99) และปจจัยดานผูบริหารคะแนนเฉลีย่เทากบั 

4.01 (SD.=0.88) และจากการพิจารณายอยแตละปจจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.30 ให

ความสาํคัญระดับมากที่สุดตอปจจยัเทคโนโลยี และรอยละ 42.30 ใหความสําคญัระดับมากตอ

ปจจัยภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน  ซึง่ตรงกับสมมติฐานที่ไดต้ังเอาไว (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจจัยที่มีความสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ 

 

ระดับความคดิเห็น (รอยละ)  

ปจจัยของความสําเร็จ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

Χ  

 

SD. 

 

ระดับ 

1) บุคลากร หรือคน 40.20 32.90 21.40 3.10 2.30 4.05 0.97 สูง 

2) เทคโนโลย ี 42.30 24.80 28.70 1.80 2.30 4.03 0.99 สูง 

3) ผูบริหาร 39.40 28.70 27.70 1.80 2.30 4.01 0.97 สูง 

4) องคกร หรือหนวยงาน 27.40 42.30 27.20 0.80 2.30 3.92 0.88 สูง 

5) ความพรอมของโครงสราง

สารสนเทศในองคกร 

39.70 21.10 28.20 8.60 2.30 3.87 1.10 สูง 

6) การปรับปรุงการทํางาน 30.80 31.60 30.80 4.40 2.30 3.84 0.99 สูง 

7) งบประมาณ 35.20 26.60 25.10 10.70 2.30 3.82 1.10 สูง 

8) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 21.40 37.30 35.20 3.70 2.30 3.72 0.92 สูง 
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4.3.1 ปจจัยดานบุคลากรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

  

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรไม

แตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.20, SD=1.06) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ป ข้ึนไป (Χ=4.06, SD=0.94) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงใหเหน็วา

ปจจัยดานอายุมีผลตอความรู ความเขาใจของกลุมตัวอยาง (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.83 0.81   

 36-45 172 4.20 1.06 4.87 .008** 

 46 ปข้ึนไป 97 4.06 0.94   

 รวม 383 4.05 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรแตกตางกนั  
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 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.88, SD=0.33) รองลงมาคือ กลุมจบปริญญาตรี (Χ=4.12, SD=0.78) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.85 1.34   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.02 1.21   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.89 .66 11.19 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.12 .78   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.88 .33   

 รวม 383 4.05 .97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนนเฉลีย่มาก

ที่สุด (Χ=4.12, SD=1.01) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป (Χ=4.03, SD=0.95) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากร ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.12 1.01   

 6-10 35 3.80 0.79 1.67 .188NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 4.03 0.95   

 รวม 383 4.05 0.97   
NS   p>.05 

 

4.3.2 ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรหรือ

หนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรหรือ

หนวยงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป  มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.95, SD=1.05) จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ี

อายุแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอ ปจจยัดานองคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.89 0.79   

 36-45 172 3.95 1.05 .196 .822 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.89 0.64   

 รวม 383 3.92 0.88   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

องคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

องคกรหรือหนวยงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรีมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด 

(Χ=4.06, SD=0.79) รองลงมาคือ กลุมมธัยมศึกษาตอนปลาย    (Χ=3.92, SD=1.09) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานองคกรหรือหนวยงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.23 0.43   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.92 1.09   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.77 0.72 3.93 .004** 

 ปริญญาตรี 163 4.06 0.79   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.72 0.61   

 รวม 383 3.92 0.88   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานองคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานองคกรหรือหนวยงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=4.02, SD=0.96) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ป ข้ึนไป (Χ=3.87, 

SD=0.75) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.02 0.96   

 6-10 35 3.51 0.78 5.33 .005** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.87 0.75   

 รวม 383 3.92 0.88   
**p<.05   
 

4.3.3 ปจจัยดานผูบริหารที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผูบริหารไม

แตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผูบริหาร

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ อยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.06, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป (Χ=4.03, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานผูบริหารไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.14) 

 

 

 

 

 

 



70 

 

ตารางที่ 4.14 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 4.06 0.88   

 36-45 172 3.97 1.12 .359 .699 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 4.03 0.79   

 รวม 383 4.01 0.97   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผูบริหารไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผูบริหารแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.32 SD=0.69) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี (Χ=4.13, SD=0.89) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานผูบริหารแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 1.30   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.91 1.33   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.95 0.93 4.23 .002** 

 ปริญญาตรี 163 4.13 0.89   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.32 0.69   

 รวม 383 4.01 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานผูบริหารไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานผูบริหารแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนนเฉลีย่มาก

ที่สุด (Χ=4.19, SD=1.04) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป (Χ=3.88, SD=0.84) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานผูบริหารแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.19 1.04   

 6-10 35 3.49 0.88 10.21 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.88 0.84   

 รวม 383 4.01 0.97   
**p<.05   
 

4.3.4 ปจจัยดานงบประมาณทีม่ีความสาํคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา 

อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานงบประมาณ

ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานงบประมาณ

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ อยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.90, SD=1.05) รองลงมาคือกลุมที่มีอาย ุ 46 ปข้ึนไป (Χ=3.82, SD=1.03) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานงบประมาณไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่

4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.90 1.05   

 36-45 172 3.76 1.16 .618 .539 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.82 1.03   

 รวม 383 3.82 1.10   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

งบประมาณไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

งบประมาณแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บอนุปริญญาและปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด (Χ=3.92, SD=0.93 และ 0.89) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธมศึกษา (Χ=3.89, 

SD=1.33) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีจบการศึกษา

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ 

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.77 1.30   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.89 1.33   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.92 0.93 6.75 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.92 0.89   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.08 0.90   

 รวม 383 3.82 1.10   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานงบประมาณไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานงบประมาณแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.97, SD=1.15) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.66, 

SD=0.87) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนั จะใหความสําคญัตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.19) 
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ตารางที่ 4.19 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.97 1.15   

 6-10 35 3.66 0.87 4.03 .019** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.65 1.04   

 รวม 383 3.82 1.10   

**p<.05   

 

4.3.5 ปจจัยดานเทคโนโลยทีี่มีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา 

อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยี

ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยี

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.09, SD=1.11) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ=4.04, SD=0.93) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานเทคโนโลยีไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่

4.20) 
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ตารางที่ 4.20 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.93 0.84   

 36-45 172 4.09 1.11 .86 .423 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 4.04 0.93   

 รวม 383 4.03 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

เทคโนโลยีไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

เทคโนโลยีแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.22, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=4.01, SD=1.20) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยีแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียด

แสดงดังตารางที ่4.21) 
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ตารางที่ 4.21 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.69 0.48   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.01 1.20   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 4.00 0.85 9.00 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.22 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.64 0.49   

 รวม 383 4.03 0.99   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานเทคโนโลยีไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานเทคโนโลยีแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=4.23, SD=1.10) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ปข้ึนไป (Χ=3.91, 

SD=0.78) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.22) 
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ตารางที่ 4.22 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.23 1.10   

 6-10 35 3.34 0.76 14.38 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.91 0.78   

 รวม 383 4.03 0.99   
**p<.05  
 

4.3.6 ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบทีม่ีความสาํคัญตอความสําเรจ็ จําแนกตามอาย ุ

ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลา

ในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลา

ในการพัฒนาระบบแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.82, SD=1.06) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.68, SD=0.77) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.68 0.77   

 36-45 172 3.82 1.06 2.27 .104 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.58 0.81   

 รวม 383 3.72 0.92   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.24, SD=.66) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี (Χ=3.76, SD=0.83) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจบการศึกษาแตกตางกันจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.24)  
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ตารางที่ 4.24 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศกึษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.08 0.27   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.69 1.09   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.59 0.84 4.13 .003** 

 ปริญญาตรี 163 3.76 0.83   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.24 0.66   

 รวม 383 3.72 0.92   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.83, SD=1.04) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป (Χ=3.70, 

SD=0.68) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.83 1.04   

 6-10 35 3.14 0.81 8.66 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.70 0.68   

 รวม 383 3.72 0.92   
**p<.05   
 

4.3.7 ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนก

ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานความพรอม

ของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานความพรอม

ของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.04, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ=3.87, SD=1.15) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 4.04 0.86   

 36-45 172 3.77 1.21 2.02 .134 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.87 1.15   

 รวม 383 3.87 1.10   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.12, SD=0.91) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย  (Χ=4.01, SD=1.28) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่การศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอ ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.38 0.65   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.01 1.28   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.38 1.03 9.71 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.12 0.91   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.16 0.94   

 รวม 383 3.87 1.10   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.97, SD=1.05) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป (Χ=3.90, 

SD=1.14) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศใน

องคกรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.90 1.14   

 6-10 35 3.31 0.96 5.15 .006** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.97 1.05   

 รวม 383 3.87 1.10   
**p<.05   
 

4.3.8 ปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานทีม่ีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ปรับปรุงการทาํงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ปรับปรุงการทาํงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายใุนชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.87, SD=1.11) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.85, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานที่มคีวามสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.85 0.79   

 36-45 172 3.87 1.11 .224 .800 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.78 0.97   

 รวม 383 3.84 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การปรับปรุงการทํางานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรีมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด 

(Χ=4.11, SD=0.80) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนตน (Χ=3.77, SD=0.43) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางาน แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานที่มคีวามสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.77 0.43   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.76 1.22   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.61 0.97 8.370 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.11 0.80   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.08 0.27   

 รวม 383 3.84 0.99   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการปรับปรุงการทํางานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.90, SD=1.07) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ปข้ึนไป  (Χ=3.83, 

SD=0.92) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานในองคกรที่มีความสําคัญตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.90 1.07   

 6-10 35 3.51 0.65 2.307 .101 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.83 0.92   

 รวม 383 3.84 0.99   

 NS   p>.05 

 

4.3.9 ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จ ของกลุมตัวอยางพนักงานกบัผูบริหาร 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ของความสาํเร็จไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ของความสาํเร็จแตกตางกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที (t-test) พบวา คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง

ทั้งสองกลุมทีม่ีตอปจจัยของความสําเร็จดานบุคลากร องคกรหรือหนายงาน ผูบริหารและ

เทคโนโลยี มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมตัวอยาง

ผูบริหารจะมีคะแนนเฉลีย่สูงกวากลุมพนักงาน (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จ ระหวางกลุมตัวอยางพนักงานกับ

ผูบริหาร 

 

พนักงาน (n=320) ผูบริหาร (n=63)  

ปจจัยของความสําเร็จ Χ  SD Χ  SD 

 

คาสถิติ t 

 

p 

1) บุคลากร/คน 
3.96 1.01 4.52 0.50 4.26 .000** 

2) องคกรหรือหนวยงาน 
3.87 0.91 4.16 0.70 2.39 .017** 

3) ผูบริหาร 
3.87 0.99 4.75 0.43 6.91 .000** 

4) งบประมาณ 
3.77 1.15 4.06 0.71 1.94 .052 NS 

5) เทคโนโลย ี
3.95 1.01 4.44 0.77 3.67 .000** 

6) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
3.69 0.93 3.86 0.84 1.31 .190 NS 

7) ความพรอมของโครงสรางสรางสนเทศ 
3.84 1.10 4.03 1.09 1.25 .210 NS 

8) การปรับปรุงการทํางาน 
3.85 0.98 3.79 1.01 -.412 .681 NS 

**p<.05   ,    NS   p>.05 

 

4.4   ขอมูลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค 

 

 จากการศึกษาพบวา ปจจยัสวนใหญทีก่อใหเกิดปญหาจัดอยูระดับปานกลาง โดย

ปจจัยดานผูใชขาดความรูเกี่ยวกบัระบบจัดอยูระดับสูงมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุดเทากับ 3.79 

(SD.=1.04) รองลงมาคือปจจัยจากการตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นจัดอยู

ระดับปานกลางคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.58 (SD.=0.97) และจากการพิจารณาระดบัความคิดเหน็

ยอยแตละปจจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 28.70 ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกบัปจจัยผูใช

ขาดความรูเกีย่วกับระบบ รองลงมารอยละ 39.20 ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยระบบเพิม่
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ความยุงยากในการปฏิบัติงานทําใหไมมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ได

ต้ังเอาไว (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.33 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจจัยที่กอใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคจากการนําระบบการจัดการเอกสาร มาใชในหนวยงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยที่เปนปญหา/อุปสรรค มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

Χ  

 

SD. 

 

ระดับ 

1) ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับระบบ 28.70 35.80 23.20 9.90 2.30 3.79 1.04 สูง 

2) ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทํางานมากขึน้ 

18.50 35.00 34.50 9.70 2.30 3.58 0.97 ปาน

กลาง 

3) ระบบเพิ่มความยุงยากในการ

ปฏิบัติงาน ทาํใหไมสะดวก 

9.10 39.20 37.10 12.30 2.30 3.40 0.90 ปาน

กลาง 

4) การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูใชงาน 

14.60 37.10 36.00 9.90 2.30 3.52 0.94 ปาน

กลาง 

5) ระบบไมไดมาตรฐาน ใหขอมูล 

รายงานที่ไมถกูตอง 

6.00 30.80 43.60 17.00 2.60 3.21 0.88 ปาน

กลาง 

6) ระบบใชงานไมหลากหลาย ไม

ครอบคลุมการทํางานทัง้หมด 

11.50 25.80 44.60 12.50 5.50 3.25 1.00 ปาน

กลาง 

7) ระบบขาดความปลอดภยัใน

การใชงาน/ขาดการควบคุม

ผูใชงาน 

14.60 23.80 43.10 15.90 2.60 3.32 0.99 ปาน

กลาง 
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4.4.1 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ทีก่อใหเกดิปญหา อุปสรรค จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

ขาดความรูเกีย่วกับระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

ขาดความรูเกีย่วกับระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.96, SD=0.98) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.90, SD=1.12) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบ แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.46 0.88   

 36-45 172 3.90 1.12 8.092 .000** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.96 0.98   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05 
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบแตกตางกนั  
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 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.04, SD=0.80) รองลงมาคือ กลุมทีม่ัธยมศึกษาตอนปลาย (Χ=3.80, SD=1.23) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.35 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.69 1.10   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.80 1.23   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.67 1.04 11.14 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.04 0.80   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.96 0.45   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกับระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกับระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.98, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.74, 

SD=1.02) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.36) 
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ตารางที่ 4.36 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.74 1.02   

 6-10 35 3.29 1.01 6.966 .001** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.98 1.03   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05  
 

4.4.2 ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น ที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรค 
จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา อายกุารปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.66, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.64, SD=0.74) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.64 0.74   

 36-45 172 3.49 1.14 1.302 .273 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.66 0.88   

 รวม 383 3.58 0.97   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.75, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย  (Χ=3.72, SD=1.16) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.38) 
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ตารางที่ 4.38 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

การศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.38 0.65   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.72 1.16   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.22 0.74 9.420 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.75 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.76 0.66   

 รวม 383 3.58 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึน้ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึน้แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.74, SD=0.85) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.53, 

SD=1.07) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน

มากขึ้นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.39) 
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ตารางที่ 4.39 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.53 1.07   

 6-10 35 3.17 0.70 5.48 .005** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.74 0.85   

 รวม 383 3.58 0.97   
**p<.05  
 

4.4.3 ปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนก

ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่ม

ความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่ม

ความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.88, SD=0.65) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.28, SD=1.05) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.40) 

 

 

 

 

 



96 

 

ตารางที่ 4.40 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.19 0.67   

 36-45 172 3.28 1.05 19.88 .000** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.88 0.65   

 รวม 383 3.40 0.90   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.60, SD=0.70) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี  (Χ=3.52, SD=0.88) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.41) 
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ตารางที่ 4.41 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทีก่อใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.36 1.02   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.16 0.76 2.545 .039** 

 ปริญญาตรี 163 3.52 0.88   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.60 0.70   

 รวม 383 3.40 0.90   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉล่ียมากที่สุด (Χ=3.44, SD=0.95) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.42, 

SD=0.89) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.42) 
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ตารางที่ 4.42 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทีก่อใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการ

ปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.42 0.89   

 6-10 35 3.17 0.70 1.306 .272 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.44 0.95   

 รวม 383 3.40 0.90   
NS   p>.05 

 

4.4.4 ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนก
ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.57, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมมีอายุอยูในชวง 26-35 (Χ=3.49, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.43) 
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ตารางที่ 4.43 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.49 0.79   

 36-45 172 3.57 1.03 .533 .587 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.45 0.92   

 รวม 383 3.52 0.94   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Χ=3.64, 

SD=0.97) รองลงมาคือ กลุมที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (Χ=3.59, SD=1.02) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

การศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.59 1.02   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.16 0.76 3.94 .004** 

 ปริญญาตรี 163 3.64 0.97   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.44 0.50   

 รวม 383 3.52 0.94   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน อยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.57, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.49, 

SD=0.65) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.45) 
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ตารางที่ 4.45 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.57 1.03   

 6-10 35 3.49 0.65 .676 .509 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.45 0.86   

 รวม 383 3.52 0.94   
NS   p>.05 

 

4.4.5 ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกดิปญหาอุปสรรค จําแนกตามอาย ุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบไมได

มาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบไมได

มาตรฐานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายต้ัุงแต 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.32, SD=0.73) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.30, SD=0.78) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.46) 
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ตารางที่ 4.46 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรคตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.30 0.78   

 36-45 172 3.08 1.00 3.164 .043** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.32 0.73   

 รวม 383 3.21 0.88   

 **p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบไมไดมาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบไมไดมาตรฐานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.37, SD=0.84) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=3.25, SD=0.99) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.47 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรคตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.92 0.76   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.25 0.99   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 2.98 0.76 5.614 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.37 0.84   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.64 0.49   

 รวม 383 3.21 0.88   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบไมไดมาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบไมไดมาตรฐานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.25, SD=0.68) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป (Χ=3.23, 

SD=1.04) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.48) 
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ตารางที่ 4.48 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานรายทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.23 1.04   

 6-10 35 2.89 0.47 2.573 .075 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.25 0.68   

 รวม 383 3.21 0.88   
NS   p>.05 

 

4.4.6 ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหาอุปสรรค จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบใช

งานไดไมหลากหลายไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบใช

งานไดไมหลากหลายแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.46, SD=0.93) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป  (Χ=3.23, SD=0.71) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.49) 
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ตารางที่ 4.49 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.46 0.93   

 36-45 172 3.13 1.15 3.655 .027** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.23 0.71   

 รวม 383 3.25 1.00   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบใชงานไดไมหลากหลายไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบใชงานไดไมหลากหลายแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.60, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนตน  (Χ=3.15, SD=0.55) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.50) 
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ตารางที่ 4.50 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.03 1.06   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.03 1.12 9.689 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.60 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.72 0.61   

 รวม 383 3.25 1.00   
**p<.05 
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบใชงานไดไมหลากหลายไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบใชงานไดไมหลากหลายแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.37, SD=1.14) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.17, 

SD=0.56) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.51 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบระบบใชงานไดไมหลากหลาย ทีก่อใหเกิดปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.37 1.14   

 6-10 35 3.17 0.56 2.933 .054 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.11 0.82   

 รวม 383 3.25 1.00   
NS   p>.05 

 

4.4.7 ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนกตาม
อาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบขาด

ความปลอดภยัในการใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบขาด

ความปลอดภยัในการใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายต้ัุงแต 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.57, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.27, SD=1.09) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.52) 
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ตารางที่ 4.52 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.18 0.87   

 36-45 172 3.27 1.09 4.47 .012** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.57 0.88   

 รวม 383 3.32 0.99   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.42, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=3.34, SD=1.34) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.53) 
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ตารางที่ 4.53 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.34 1.34   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.25 0.53 2.052 .087 NS 

 ปริญญาตรี 163 3.42 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.84 0.74   

 รวม 383 3.32 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.43, SD=0.87) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.26, 

SD=1.10) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.54) 
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ตารางที่ 4.54 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการ

ปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.26 1.10   

 6-10 35 3.17 0.70 1.603 .203 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.43 0.87   

 รวม 383 3.32 0.99   
NS   p>.05 

 

4.4.8 ปจจัยทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรคตอความสําเร็จ ของกลุมตัวอยางผูบริหารกับกลุม

ตัวอยางพนักงาน 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรคแตกตางกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที (t-test) พบวา ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค

ดานผูใชขาดความรูเกีย่วกับระบบ ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานทาํใหไมสะดวก ระบบ

ไมไดมาตรฐานใหขอมูลรายงานที่ไมถูกตอง ระบบใชงานไมหลากหลายไมคลอบคลุมการทาํงาน

ทั้งหมด และระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน คะแนนเฉลีย่ของทัง้สองกลุมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมตัวอยางผูบริหารจะมีคะแนนเฉลี่ยสงูกวา

กลุมพนักงาน (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.55) 
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ตารางที่ 4.55 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยทีท่ําใหเกดิปญหา อุปสรรคตอความสําเร็จ ระหวางกลุมตัวอยาง

พนักงานกบัผูบริหาร 

 

พนักงาน (n=320) ผูบริหาร (n=63)  

ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค Χ  SD Χ  SD 

 

คาสถิติ t 

 

p 

1) ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับระบบ 3.71 1.10 4.17 0.45 3.28 .001** 

2) ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานมากขึ้น 3.57 0.90 3.60 0.90 .23 .816 NS 

3) ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ทํา

ใหไมสะดวก 

3.31 0.94 3.89 0.31 4.79 .000** 

4) การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน 3.51 0.94 3.57 0.94 .50 .616 NS 

5) ระบบไมไดมาตรฐาน ใหขอมูล รายงานที่ไม

ถูกตอง 

3.11 0.85 3.68 0.89 4.81 .000** 

6) ระบบใชงานไมหลากหลาย ไมครอบคลุมการ

ทํางานทัง้หมด 

3.20 1.00 3.52 0.96 2.36 .019** 

7) ระบบขาดความปลอดภยัในการใชงาน/ขาด

การควบคุมผูใชงาน 

3.21 0.95 3.86 1.03 4.84 .000** 

**p<.05  ,    NS   p>.05 

 

4.5   ปญหาอปุสรรคเพิ่มเติม 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 73.11 ไมมีปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติม ซึง่

ตรงขามกับกลุมตัวอยางรอยละ 26.89 ประสบปญหาจากการปฏิบัติงาน โดยจําแนกออกเปน

ปญหาดานขาดความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รอยละ 52.63 รองลงมารอยละ 

22.56 คือ ปญหาขาดความพรอมดานบคุลากร และรอยละ 13.53 คือปญหาจากความพรอมของ

ระบบงานเอกสารเดิม (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.56) 
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ตารางที่ 4.56 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปญหา/อุปสรรค เพิ่มเติม 

 

ปญหา/อุปสรรค จํานวน 

(N=383) 

รอยละ 

    ไมมีปญหา 280 73.11 

    มีปญหา 103 26.89 

ประเด็นปญหา* (N=103)  

ขาดความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 70 52.63 

ขาดความพรอมดานบุคลากร 30 22.56 

ขาดความพรอมดานระบบงานเอกสารเดิม 18 13.53 

องคกรขาดความพรอมในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

หรือวิธีการทาํงาน 

8 6.02 

ขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

7 5.26 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4.6   ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ78.32 ไมมีขอเสนอแนะเพิม่เติมซึ่งจะตรง

ขามกับกลุมตัวอยางรอยละ 21.67 ไดเสนอแนะขอเพิ่มเติม โดยกลุมตัวอยาง รอยละ 41.67 ใหจดั

อบรมความรูเกี่ยวกบัระบบการจัดการเอกสาร รองลงมารอยละ 26.67 เปนการเตรียมความพรอม

ขององคกรทัง้ดานบุคลากร เทคโนโลยีและระบบงาน และรอยละ 16.67 ใหศึกษาปญหาของ

ระบบงานเดิมใหละเอียดรอบคอบ (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.57) 
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ตารางที่ 4.57 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจาํแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชระบบการจดัการเอกสาร 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน 

(N=383) 

รอยละ 

    ไมมีขอเสนอแนะ 300 78.32 

    มีขอเสนอแนะ 83 21.67 

ประเด็นขอเสนอแนะ * (N=83)  

จัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบใหบุคลากร 50 41.67 

เตรียมความพรอมขององคกรทุกดาน 32 26.67 

ศึกษาปญหาของระบบงานเดิมใหละเอียด 

รอบคอบ 

20 16.67 

มีการปรับปรุงขอมูลเอกสารตลอดเวลา 10 8.33 

วางแผนรองรบัปญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 8 6.67 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4.7   ขอมูลการทดสอบหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระ 

กับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร 

 

4.7.1   ความสัมพันธระหวางอายุ กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : อายุไมมีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 H1 : อายุมีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึน มีการยอมรับระบบ

การจัดการเอกสารมากที่สุดรอยละ 81.00 รองลงมาคอื กลุมทีม่ีอายุ 36-45 ป รอยละ 77.00 และ

จากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 18.030 ที่องศาอิสระเทากับ 4 และมี

คา p-value เทากับ .001 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนยัสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนัน้สามารถสรุป

ไดวา อายมุคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.58) 
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ตารางที่ 4.58 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร อายุ (ป) 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 
รวม 

 26-35 
 

73 

(64.00) 

41 
(35.96) 

- 
 

114 

(100) 

 36-45 
 

133 

(77.00) 

33 
(19.18) 

6 
(3.48) 

172 

(100) 

 46 ป ข้ึนไป 
 

79 

(81.00) 

15 
(15.46) 

3 
(3.09) 

97 

(100) 

 รวม 
 

285 
(74.41) 

89 
(23.24) 

9 
(2.35) 

383 
(100) 

2χ = 18.030                df =   4                 p-value = .001**                 **p<.05 

 

4.7.2 ความสัมพันธระหวางการศึกษา กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : การศึกษาไมมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 H1 : การศึกษามีความสมัพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางทีจ่บมธัยมศึกษาตอนปลาย มีการ

ยอมรับระบบการจัดการเอกสาร รอยละ 91.52 รองลงมาคือ กลุมจบปริญญาตรี รอยละ 68.71 

และจากการวเิคราะหความสัมพันธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 40.161 ที่องศาอิสระเทากับ 8 

และมีคา p-value เทากบั .000 ซ่ึงเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนัน้

สามารถสรุปไดวา การศึกษามีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.59) 
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ตารางที่ 4.59 

ความสัมพันธระหวางการศึกษากบัการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร การศึกษา 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 

 

13 

(100) 

- 

 

- 

 

13 

(100) 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

108 

(91.52) 

10 

(8.47) 

- 118 

(100) 

อนุปริญญา 

 

36 

(56.25) 

25 

(39.06) 

3 

(4.68) 

64 

(100) 

ปริญญาตรี 

 

112 

(68.71) 

45 

(27.60) 

6 

(3.68) 

163 

(100) 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

16 

(64.00) 

9 

(36.00) 

- 

 

25 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 40.161                df = 8                  p-value = .000**                 **p<.05 

 

4.7.3 ความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร  

 

 Ho : ระดับการปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร 

 H1 : ระดับการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางผูบริหารมีการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร รอยละ 85.75 มากกวากลุมพนักงานทีม่ีการยอมรับ รอยละ 72.18 และจากการวเิคราะห

ความสัมพันธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 5.66 ที่องศาอิสระเทากับ 2 และมคีา    p-value เทากบั 

.059 ซึ่งเปนคาที่สูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ระดับการ
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ปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธกับการยอมรบัระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.60) 

 

ตารางที่ 4.60 

ความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร ระดับ 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

ผูบริหาร 

 

54 

(85.75) 

9 

(14.28) 

- 

- 

63 

(100) 

พนักงาน 

 

231 

(72.18) 

80 

(25) 

9 

(2.81) 

320 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ =  5.66                df =   2                 p-value =  .059 NS             NS p>.05 

 

4.7.4 ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : หนวยงานที่ปฏิบัติงานไมมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร 

 H1 : หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานภายในการไฟฟาเขต มี

การยอมรับระบบการจัดการเอกสาร รอยละ 75.50 มากกวากลุมที่ปฏิบัติงานภายในฝาย/สํานัก ที่

ยอมรับรอยละ 73.22 และจากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากบั 10.190 ที่

องศาอิสระเทากับ 2 และมคีา p-value เทากับ .006 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่

กําหนด ดังนัน้สามารถสรุปไดวา หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.61) 



117 

 

ตารางที่ 4.61 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร หนวยงาน 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

 ฝาย / สํานกั 

 

134 

(73.22) 

49 

(26.77) 

- 

 

183 

(100) 

 การไฟฟาเขต 

 

151 

(75.50) 

40 

(20.00) 

9 

(4.50) 

200 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 10.190                df =   2                 p-value =   .006 **                 **p<.05 

 

4.7.5 ความสัมพันธระหวางอายุในการปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : อายุงานในการปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธตอการยอมรบัระบบการจดัการ

เอกสาร 

 H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป มี

การยอมรับระบบการจัดการเอกสารมากทีสุ่ดรอยละ 82.63 รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป 

รอยละ 71.56 และจากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 16.811 ที่องศา

อิสระเทากับ 4 และมีคา p-value เทากับ .002 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่

กําหนด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา อายใุนการปฏิบัติงานมีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.62) 
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ตารางที่ 4.62 

ความสัมพันธระหวางอายุในการปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร อายุ (ป) 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

 1-5 

 

146 

(71.56) 

52 

(25.49) 

6 

(2.94) 

204 

(100) 

 6-10 

 

20 

(57.14) 

12 

(34.28) 

3 

(8.57) 

35 

(100) 

 11 ปข้ึนไป 

 

119 

(82.63) 

25 

(17.36) 

- 

 

144 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 16.811                df = 4                  p-value = .002**                 **p<.05 

 

 

 

 

 

 

 


