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บทที ่4 

 

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจยัเรื่อง การนําระบบการจัดการเอกสารเพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานคร

หลวงครั้งนี ้ เนื้อหาประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจยัที่มีความสาํคัญตอ

ความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน ปจจัยทีก่อใหเกิดปญหา

และอุปสรรคจากการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน และปจจัยทีม่ี

ความสัมพันธตอการยอมรบัระบบการจัดการเอกสารมาประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

 

4.1   ขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

4.1.1   ลักษณะประชากร  

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชายและเพศหญงิ รอยละ 52.50 

และ 47.50 ตามลําดับ มีอายุอยูในชวง 36-45 ป มากทีสุ่ด รอยละ 44.90 รองลงมารอยละ 29.80 

มีอายุอยูในชวง 26-35 ป โดยมีกลุมตัวอยางจบปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 42.60 รองลงมารอย

ละ 30.80 จบระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.1) 

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายแุละการศึกษา 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 201 52.50 

 หญิง 182 47.50 

อายุ (ป)   

 26-35 114 29.80 

 36-45 172 44.90 

 46 ป ข้ึนไป 97 25.30 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ อายุและการศึกษา 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

การศึกษา   

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.40 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 30.80 

 อนุปริญญา / เทียบเทา 64 16.70 

 ปริญญาตรี/เทียบเทา 163 42.60 

 สูงกวาปริญญาตรี 25 6.50 

 

4.1.2   ลักษณะการปฏิบัติงาน 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 83.60 ดํารงตําแหนงเปนพนักงาน 

รองลงมารอยละ 16.40 ดํารงตําแหนงผูบริหาร โดยเปนการปฏิบัติงานทีก่ารไฟฟานครหลวงเขต

รอยละ 52.20 และปฏิบัติงานที่ฝาย/สํานัก รอยละ 47.80 มีประสบการณการปฏิบัติงานอยูในชวง 

1-5 ปมากที่สุดรอยละ 53.30 รองลงมารอยละ 37.60 มีประสบการณการปฏิบัติงานตั้งแต 11 ป

ข้ึนไป (รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับ หนวยงานและอายกุารปฏิบัติงาน 

 

สภาพทัว่ไป จํานวน (N=383) รอยละ 

ระดับการปฏิบัติงานในองคกร   

 ผูบริหาร 63 16.40 

 พนักงาน 320 83.60 

หนวยงานที่ปฏิบัติงาน   

 ฝาย/สํานกั 183 47.80 

 การไฟฟานครหลวงเขต 200 52.20 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับ หนวยงานและอายกุารปฏิบัติงาน 

อายุการปฏิบัติงาน (ป)   

 1-5 204 53.30 

 6-10 35 9.10 

 11 ป ข้ึนไป 144 37.60 

 

4.2   ขอมูลทัว่ไปดานความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการจดัการเอกสาร 

 

4.2.1   การยอมรับตอระบบการจัดการเอกสาร 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.80 ประสบปญหาจากการปฏิบัติงาน

ดานการจัดเกบ็เอกสารหรือการคนหาเอกสารเพียงเล็กนอย และรอยละ 19.10 ประสบปญหาเปน

อยางมาก ซึ่งสอดคลองกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน ที่พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 74.40 ใหการยอมรับตอระบบการจัดการเอกสาร 

รองลงมารอยละ 23.20  เฉย ๆ และรอยละ 2.30 ไมยอมรับ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปญหาดานการจัดเก็บเอกสารและการนําระบบ การ

จัดการเอกสาร มาใชในการปฏิบัติงาน 

ประเด็น จํานวน (N=383) รอยละ 

ปญหาดานการจัดเก็บ / คนหาเอกสาร   

 ไมมีปญหา 39 10.20 

 มีปญหาบางเล็กนอย 271 70.80 

 มีปญหาอยางมาก 73 19.10 

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใช   

 ยอมรับ 285 74.40 

 เฉย ๆ 89 23.20 

 ไมยอมรับ 9 2.30 
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4.2.2   ประสบการณในการใชงานระบบการจัดการเอกสาร 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 81.20 ไมมีประสบการณในการใชงาน

ระบบการจัดการเอกสารมากอน ซึง่จะแตกตางกบักลุมตัวอยางรอยละ 18.80 ที่มีประสบการณใน

การใชงานระบบการจัดการเอกสาร โดยเปนประสบการณจากการใชงานจริง รอยละ 75.00 และ

จากการฝกอบรม รอยละ 25.00 มีประสบการณการใชงานคอนขางต่ําคือ   รอยละ 45.83 ตํ่ากวา 

1 ป รองลงมารอยละ 30.56 อยูในชวง 1-2 ป สวนการเพิ่มเติมทักษะในการใชงานระบบนัน้พบวา 

กลุมตัวอยางรอยละ 46.99 ศึกษาจากคูมือการใชงาน รองลงมารอยละ 30.12 เรียนรูจากการใช

งานจริง (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการใชงานระบบการจัดการเอกสารในการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็น จํานวน (N=383) รอยละ 

การใชงานระบบการจัดการเอกสาร   

 ไมประสบการณการใชงาน 311 81.20 

 มีประสบการณการใชงาน 72 18.80 

 จากการปฏิบัติงาน 54 75.00 

 จากการฝกอบรม 18 25.00 

 ระยะเวลาในการใชงาน (ป) (N=72)  

 ตํ่ากวา 1 33 45.80 

 1-2 22 30.60 

 มากกวา 2 17 23.60 

 การเพิม่เติมทกัษะการใชงานระบบ * (N=72)  

 ฝกอบรมภายในบริษัท 8 9.64 

 คูมือการใชงาน 39 46.99 

 เพื่อนรวมงาน 11 13.25 

 เรียนรูจากการใชงานจริง 25 30.12 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.3   การเตรียมความพรอมใหกับพนกังาน 

 

 กอนนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 

37.13 ตองการใหจัดอบรมความรูแกพนกังาน รองลงมารอยละ 28.79 เปนการวางโครงสราง

พื้นฐาน และรอยละ 23.37 เปนการจดัซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบตาง ๆ และจาก

การศึกษาถึงความสนใจทีจ่ะเขาอบรมความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการเอกสารพบวา กลุมตัวอยาง

สวนมากรอยละ 68.90 มีความสนใจอยางมากที่จะเขาอบรม รองลงมารอยละ 27.70 เฉย ๆ และมี

กลุมตัวอยางรอยละ 3.40 ไมสนใจที่เขาอบรม (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการเตรียมความพรอมใหกับพนกังาน และความสนใจ

อบรมความรูเบื้องตน 

 

 จํานวน (N=383) รอยละ 

การเตรียมความพรอมใหกบัพนกังาน *   

 จัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ  168 23.37 

 จัดวางโครงสรางพื้นฐาน 207 28.79 

 อบรมใหความรูพนักงาน 267 37.13 

 จางพนกังานดูแลระบบและปฏิบัติงานเพิ่มเติม 77 10.71 

ความสนใจอบรมความรูเบือ้งตนระบบฯ   

 สนใจมากที่จะเขาอบรม 264 68.90 

 เฉย ๆ 106 27.70 

 ไมสนใจที่จะเขาอบรม 13 3.40 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.4   เหตุผลสําคัญในการนําระบบมาใชปฏิบัติงาน 

 

 เหตุผลสําคัญที่หนวยงาน นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน พบวา 

กลุมตัวอยาง รอยละ 64.80 ใหความสําคญัเปนอันดับที ่1 ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ที่รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ้าํซอน รองลงมารอยละ 52.00 ใหความสาํคัญเปนอนัดับที่ 2 ตอการ

ประหยัดคาใชจายในองคกร และรอยละ 41.50 ใหความสําคัญเปนอนัดับที่ 3 ตอภาพลักษณของ

องคกร  (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลําดับความสําคัญทีห่นวยงานนาํระบบการจัดการ

เอกสาร มาใชในการปฏิบัติงาน 

 

สําคัญอันดับที่ 1 สําคัญอันดับที่ 2 สําคัญอันดับที่ 3  

เหตุผลที่สําคัญ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่

รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ซ้ําซอน 

248 64.80 80 20.90 55 14.40 

2) ประหยัดคาใชจายใหกับองคกร 142 37.10 199 52.00 42 11.00 

3) ภาพลักษณขององคกร 136 35.50 88 23.00 159 41.50 
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4.3   ขอมูลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทกุปจจัยจัดอยูในระดับสูง โดย

มีปจจัยดานบคุลากรหรือคนมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.05 (SD.=0.97) รองลงมาคือปจจัย

เทคโนโลย ี คะแนนเฉลีย่เทากับ 4.03 (SD.=0.99) และปจจัยดานผูบริหารคะแนนเฉลีย่เทากบั 

4.01 (SD.=0.88) และจากการพิจารณายอยแตละปจจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 42.30 ให

ความสาํคัญระดับมากที่สุดตอปจจยัเทคโนโลยี และรอยละ 42.30 ใหความสําคญัระดับมากตอ

ปจจัยภายในองคกรหรือภายในหนวยงาน  ซึง่ตรงกับสมมติฐานที่ไดต้ังเอาไว (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจจัยที่มีความสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ 

 

ระดับความคดิเห็น (รอยละ)  

ปจจัยของความสําเร็จ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

Χ  

 

SD. 

 

ระดับ 

1) บุคลากร หรือคน 40.20 32.90 21.40 3.10 2.30 4.05 0.97 สูง 

2) เทคโนโลย ี 42.30 24.80 28.70 1.80 2.30 4.03 0.99 สูง 

3) ผูบริหาร 39.40 28.70 27.70 1.80 2.30 4.01 0.97 สูง 

4) องคกร หรือหนวยงาน 27.40 42.30 27.20 0.80 2.30 3.92 0.88 สูง 

5) ความพรอมของโครงสราง

สารสนเทศในองคกร 

39.70 21.10 28.20 8.60 2.30 3.87 1.10 สูง 

6) การปรับปรุงการทํางาน 30.80 31.60 30.80 4.40 2.30 3.84 0.99 สูง 

7) งบประมาณ 35.20 26.60 25.10 10.70 2.30 3.82 1.10 สูง 

8) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 21.40 37.30 35.20 3.70 2.30 3.72 0.92 สูง 
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4.3.1 ปจจัยดานบุคลากรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

  

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรไม

แตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.20, SD=1.06) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ป ข้ึนไป (Χ=4.06, SD=0.94) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงใหเหน็วา

ปจจัยดานอายุมีผลตอความรู ความเขาใจของกลุมตัวอยาง (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.83 0.81   

 36-45 172 4.20 1.06 4.87 .008** 

 46 ปข้ึนไป 97 4.06 0.94   

 รวม 383 4.05 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรแตกตางกนั  
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 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.88, SD=0.33) รองลงมาคือ กลุมจบปริญญาตรี (Χ=4.12, SD=0.78) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.85 1.34   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.02 1.21   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.89 .66 11.19 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.12 .78   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.88 .33   

 รวม 383 4.05 .97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนนเฉลีย่มาก

ที่สุด (Χ=4.12, SD=1.01) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป (Χ=4.03, SD=0.95) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคลากร ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานบุคลากรที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.12 1.01   

 6-10 35 3.80 0.79 1.67 .188NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 4.03 0.95   

 รวม 383 4.05 0.97   
NS   p>.05 

 

4.3.2 ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรหรือ

หนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรหรือ

หนวยงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป  มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.95, SD=1.05) จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ี

อายุแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอ ปจจยัดานองคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.89 0.79   

 36-45 172 3.95 1.05 .196 .822 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.89 0.64   

 รวม 383 3.92 0.88   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

องคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

องคกรหรือหนวยงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรีมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด 

(Χ=4.06, SD=0.79) รองลงมาคือ กลุมมธัยมศึกษาตอนปลาย    (Χ=3.92, SD=1.09) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานองคกรหรือหนวยงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.23 0.43   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.92 1.09   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.77 0.72 3.93 .004** 

 ปริญญาตรี 163 4.06 0.79   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.72 0.61   

 รวม 383 3.92 0.88   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานองคกรหรือหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานองคกรหรือหนวยงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=4.02, SD=0.96) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ป ข้ึนไป (Χ=3.87, 

SD=0.75) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานองคกรหรือหนวยงานที่มีความสาํคัญตอการนาํระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.02 0.96   

 6-10 35 3.51 0.78 5.33 .005** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.87 0.75   

 รวม 383 3.92 0.88   
**p<.05   
 

4.3.3 ปจจัยดานผูบริหารที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผูบริหารไม

แตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานผูบริหาร

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ อยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.06, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป (Χ=4.03, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานผูบริหารไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.14) 
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ตารางที่ 4.14 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 4.06 0.88   

 36-45 172 3.97 1.12 .359 .699 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 4.03 0.79   

 รวม 383 4.01 0.97   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผูบริหารไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผูบริหารแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.32 SD=0.69) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี (Χ=4.13, SD=0.89) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานผูบริหารแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดง

ดังตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่ 4.15 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 1.30   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.91 1.33   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.95 0.93 4.23 .002** 

 ปริญญาตรี 163 4.13 0.89   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.32 0.69   

 รวม 383 4.01 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานผูบริหารไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานผูบริหารแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนนเฉลีย่มาก

ที่สุด (Χ=4.19, SD=1.04) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป (Χ=3.88, SD=0.84) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานผูบริหารแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานผูบริหารที่มคีวามสาํคัญตอการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.19 1.04   

 6-10 35 3.49 0.88 10.21 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.88 0.84   

 รวม 383 4.01 0.97   
**p<.05   
 

4.3.4 ปจจัยดานงบประมาณทีม่ีความสาํคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา 

อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานงบประมาณ

ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานงบประมาณ

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ อยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.90, SD=1.05) รองลงมาคือกลุมที่มีอาย ุ 46 ปข้ึนไป (Χ=3.82, SD=1.03) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานงบประมาณไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่

4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.90 1.05   

 36-45 172 3.76 1.16 .618 .539 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.82 1.03   

 รวม 383 3.82 1.10   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

งบประมาณไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

งบประมาณแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บอนุปริญญาและปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด (Χ=3.92, SD=0.93 และ 0.89) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธมศึกษา (Χ=3.89, 

SD=1.33) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีจบการศึกษา

แตกตางกนัจะใหความสําคญัตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ 

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.18) 
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ตารางที่ 4.18 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.77 1.30   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.89 1.33   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.92 0.93 6.75 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.92 0.89   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.08 0.90   

 รวม 383 3.82 1.10   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานงบประมาณไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานงบประมาณแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.97, SD=1.15) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.66, 

SD=0.87) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนั จะใหความสําคญัตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.19) 
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ตารางที่ 4.19 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานงบประมาณที่มีความสําคญัตอการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.97 1.15   

 6-10 35 3.66 0.87 4.03 .019** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.65 1.04   

 รวม 383 3.82 1.10   

**p<.05   

 

4.3.5 ปจจัยดานเทคโนโลยทีี่มีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอาย ุ ระดับการศึกษา 

อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยี

ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยี

แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.09, SD=1.11) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ=4.04, SD=0.93) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานเทคโนโลยีไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่

4.20) 
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ตารางที่ 4.20 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.93 0.84   

 36-45 172 4.09 1.11 .86 .423 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 4.04 0.93   

 รวม 383 4.03 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

เทคโนโลยีไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

เทคโนโลยีแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.22, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=4.01, SD=1.20) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานเทคโนโลยีแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียด

แสดงดังตารางที ่4.21) 
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ตารางที่ 4.21 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.69 0.48   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.01 1.20   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 4.00 0.85 9.00 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.22 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.64 0.49   

 รวม 383 4.03 0.99   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานเทคโนโลยีไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานเทคโนโลยีแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=4.23, SD=1.10) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ปข้ึนไป (Χ=3.91, 

SD=0.78) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานงบประมาณแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.22) 
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ตารางที่ 4.22 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานเทคโนโลยีทีม่ีความสาํคัญตอการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 4.23 1.10   

 6-10 35 3.34 0.76 14.38 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.91 0.78   

 รวม 383 4.03 0.99   
**p<.05  
 

4.3.6 ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบทีม่ีความสาํคัญตอความสําเรจ็ จําแนกตามอาย ุ

ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลา

ในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระยะเวลา

ในการพัฒนาระบบแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.82, SD=1.06) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.68, SD=0.77) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.23) 
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ตารางที่ 4.23 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.68 0.77   

 36-45 172 3.82 1.06 2.27 .104 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.58 0.81   

 รวม 383 3.72 0.92   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=4.24, SD=.66) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี (Χ=3.76, SD=0.83) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจบการศึกษาแตกตางกันจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.24)  
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ตารางที่ 4.24 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศกึษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.08 0.27   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.69 1.09   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.59 0.84 4.13 .003** 

 ปริญญาตรี 163 3.76 0.83   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 4.24 0.66   

 รวม 383 3.72 0.92   
**p<.05  
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.83, SD=1.04) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป (Χ=3.70, 

SD=0.68) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.25) 
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ตารางที่ 4.25 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระยะเวลาในการพัฒนาระบบที่มีความสําคัญตอการ

นําระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.83 1.04   

 6-10 35 3.14 0.81 8.66 .000** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.70 0.68   

 รวม 383 3.72 0.92   
**p<.05   
 

4.3.7 ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนก

ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานความพรอม

ของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานความพรอม

ของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=4.04, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป (Χ=3.87, SD=1.15) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายแุตกตางกนัจะใหความสําคญั

ตอปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 4.04 0.86   

 36-45 172 3.77 1.21 2.02 .134 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.87 1.15   

 รวม 383 3.87 1.10   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความพรอมของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.12, SD=0.91) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย  (Χ=4.01, SD=1.28) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่การศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอ ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.38 0.65   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 4.01 1.28   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.38 1.03 9.71 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.12 0.91   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.16 0.94   

 รวม 383 3.87 1.10   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.97, SD=1.05) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป (Χ=3.90, 

SD=1.14) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศใน

องคกรแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.28) 
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ตารางที่ 4.28 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานความพรอมของโครงสรางสารสนเทศที่มคีวามสาํคัญ

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.90 1.14   

 6-10 35 3.31 0.96 5.15 .006** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.97 1.05   

 รวม 383 3.87 1.10   
**p<.05   
 

4.3.8 ปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานทีม่ีความสําคัญตอความสาํเร็จ จําแนกตามอายุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง  

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ปรับปรุงการทาํงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

ปรับปรุงการทาํงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายใุนชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.87, SD=1.11) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.85, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานที่มคีวามสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.85 0.79   

 36-45 172 3.87 1.11 .224 .800 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.78 0.97   

 รวม 383 3.84 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การปรับปรุงการทํางานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรีมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุด 

(Χ=4.11, SD=0.80) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนตน (Χ=3.77, SD=0.43) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางาน แตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานที่มคีวามสาํคัญตอการนาํ

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.77 0.43   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.76 1.22   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.61 0.97 8.370 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.11 0.80   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.08 0.27   

 รวม 383 3.84 0.99   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการปรับปรุงการทํางานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.90, SD=1.07) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานตัง้แต 11 ปข้ึนไป  (Χ=3.83, 

SD=0.92) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานการปรับปรุงการทํางานไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการปรับปรุงการทาํงานในองคกรที่มีความสําคัญตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.90 1.07   

 6-10 35 3.51 0.65 2.307 .101 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.83 0.92   

 รวม 383 3.84 0.99   

 NS   p>.05 

 

4.3.9 ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จ ของกลุมตัวอยางพนักงานกบัผูบริหาร 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ของความสาํเร็จไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ของความสาํเร็จแตกตางกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที (t-test) พบวา คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง

ทั้งสองกลุมทีม่ีตอปจจัยของความสําเร็จดานบุคลากร องคกรหรือหนายงาน ผูบริหารและ

เทคโนโลยี มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมตัวอยาง

ผูบริหารจะมีคะแนนเฉลีย่สูงกวากลุมพนักงาน (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความสําเร็จ ระหวางกลุมตัวอยางพนักงานกับ

ผูบริหาร 

 

พนักงาน (n=320) ผูบริหาร (n=63)  

ปจจัยของความสําเร็จ Χ  SD Χ  SD 

 

คาสถิติ t 

 

p 

1) บุคลากร/คน 
3.96 1.01 4.52 0.50 4.26 .000** 

2) องคกรหรือหนวยงาน 
3.87 0.91 4.16 0.70 2.39 .017** 

3) ผูบริหาร 
3.87 0.99 4.75 0.43 6.91 .000** 

4) งบประมาณ 
3.77 1.15 4.06 0.71 1.94 .052 NS 

5) เทคโนโลย ี
3.95 1.01 4.44 0.77 3.67 .000** 

6) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 
3.69 0.93 3.86 0.84 1.31 .190 NS 

7) ความพรอมของโครงสรางสรางสนเทศ 
3.84 1.10 4.03 1.09 1.25 .210 NS 

8) การปรับปรุงการทํางาน 
3.85 0.98 3.79 1.01 -.412 .681 NS 

**p<.05   ,    NS   p>.05 

 

4.4   ขอมูลการทดสอบสมมติฐานดานปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค 

 

 จากการศึกษาพบวา ปจจยัสวนใหญทีก่อใหเกิดปญหาจัดอยูระดับปานกลาง โดย

ปจจัยดานผูใชขาดความรูเกี่ยวกบัระบบจัดอยูระดับสูงมีคะแนนเฉลีย่มากที่สุดเทากับ 3.79 

(SD.=1.04) รองลงมาคือปจจัยจากการตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นจัดอยู

ระดับปานกลางคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.58 (SD.=0.97) และจากการพิจารณาระดบัความคิดเหน็

ยอยแตละปจจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 28.70 ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกบัปจจัยผูใช

ขาดความรูเกีย่วกับระบบ รองลงมารอยละ 39.20 ใหความสําคัญระดับมากกับปจจัยระบบเพิม่
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ความยุงยากในการปฏิบัติงานทําใหไมมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ได

ต้ังเอาไว (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.33) 

 

ตารางที่ 4.33 

จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามปจจัยที่กอใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคจากการนําระบบการจัดการเอกสาร มาใชในหนวยงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยที่เปนปญหา/อุปสรรค มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

Χ  

 

SD. 

 

ระดับ 

1) ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับระบบ 28.70 35.80 23.20 9.90 2.30 3.79 1.04 สูง 

2) ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทํางานมากขึน้ 

18.50 35.00 34.50 9.70 2.30 3.58 0.97 ปาน

กลาง 

3) ระบบเพิ่มความยุงยากในการ

ปฏิบัติงาน ทาํใหไมสะดวก 

9.10 39.20 37.10 12.30 2.30 3.40 0.90 ปาน

กลาง 

4) การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลง

ของผูใชงาน 

14.60 37.10 36.00 9.90 2.30 3.52 0.94 ปาน

กลาง 

5) ระบบไมไดมาตรฐาน ใหขอมูล 

รายงานที่ไมถกูตอง 

6.00 30.80 43.60 17.00 2.60 3.21 0.88 ปาน

กลาง 

6) ระบบใชงานไมหลากหลาย ไม

ครอบคลุมการทํางานทัง้หมด 

11.50 25.80 44.60 12.50 5.50 3.25 1.00 ปาน

กลาง 

7) ระบบขาดความปลอดภยัใน

การใชงาน/ขาดการควบคุม

ผูใชงาน 

14.60 23.80 43.10 15.90 2.60 3.32 0.99 ปาน

กลาง 
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4.4.1 ปจจัยดานบุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบ ทีก่อใหเกดิปญหา อุปสรรค จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

ขาดความรูเกีย่วกับระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร

ขาดความรูเกีย่วกับระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.96, SD=0.98) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.90, SD=1.12) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบ แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.34) 

 

ตารางที่ 4.34 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.46 0.88   

 36-45 172 3.90 1.12 8.092 .000** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.96 0.98   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05 
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบแตกตางกนั  
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 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บระดับปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=4.04, SD=0.80) รองลงมาคือ กลุมทีม่ัธยมศึกษาตอนปลาย (Χ=3.80, SD=1.23) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานบคุลากรขาดความรูเกี่ยวกับระบบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ

ที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.35) 

 

ตารางที่ 4.35 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.69 1.10   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.80 1.23   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.67 1.04 11.14 .000** 

 ปริญญาตรี 163 4.04 0.80   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.96 0.45   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกับระบบไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกับระบบแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.98, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.74, 

SD=1.02) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรขาดความรูเกีย่วกบัระบบแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.36) 
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ตารางที่ 4.36 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานขาดความรูเกี่ยวกบัระบบที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.74 1.02   

 6-10 35 3.29 1.01 6.966 .001** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.98 1.03   

 รวม 383 3.79 1.04   
**p<.05  
 

4.4.2 ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น ที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรค 
จําแนกตามอาย ุระดับการศึกษา อายกุารปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานตอง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.66, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.64, SD=0.74) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.37) 

 

 

 

 

 

 



93 

 

ตารางที่ 4.37 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.64 0.74   

 36-45 172 3.49 1.14 1.302 .273 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.66 0.88   

 รวม 383 3.58 0.97   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.75, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย  (Χ=3.72, SD=1.16) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.38) 
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ตารางที่ 4.38 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

การศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.38 0.65   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.72 1.16   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.22 0.74 9.420 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.75 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.76 0.66   

 รวม 383 3.58 0.97   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึน้ไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานตองเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึน้แตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.74, SD=0.85) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.53, 

SD=1.07) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน

มากขึ้นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.39) 
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ตารางที่ 4.39 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.53 1.07   

 6-10 35 3.17 0.70 5.48 .005** 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.74 0.85   

 รวม 383 3.58 0.97   
**p<.05  
 

4.4.3 ปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนก

ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่ม

ความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่ม

ความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.88, SD=0.65) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.28, SD=1.05) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.40) 
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ตารางที่ 4.40 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.19 0.67   

 36-45 172 3.28 1.05 19.88 .000** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.88 0.65   

 รวม 383 3.40 0.90   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บสูงกวาปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.60, SD=0.70) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บปริญญาตรี  (Χ=3.52, SD=0.88) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.41) 
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ตารางที่ 4.41 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทีก่อใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.36 1.02   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.16 0.76 2.545 .039** 

 ปริญญาตรี 163 3.52 0.88   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.60 0.70   

 รวม 383 3.40 0.90   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉล่ียมากที่สุด (Χ=3.44, SD=0.95) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.42, 

SD=0.89) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.42) 
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ตารางที่ 4.42 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบเพิม่ความยุงยากในการปฏิบัติงานทีก่อใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการ

ปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.42 0.89   

 6-10 35 3.17 0.70 1.306 .272 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.44 0.95   

 รวม 383 3.40 0.90   
NS   p>.05 

 

4.4.4 ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนก
ตามอาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับ

ตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 36-45 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.57, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมมีอายุอยูในชวง 26-35 (Χ=3.49, SD=0.79) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.43) 
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ตารางที่ 4.43 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.49 0.79   

 36-45 172 3.57 1.03 .533 .587 NS 

 46 ปข้ึนไป 97 3.45 0.92   

 รวม 383 3.52 0.94   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด (Χ=3.64, 

SD=0.97) รองลงมาคือ กลุมที่จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (Χ=3.59, SD=1.02) และจากการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.44) 
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ตารางที่ 4.44 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

การศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.59 1.02   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.16 0.76 3.94 .004** 

 ปริญญาตรี 163 3.64 0.97   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 3.44 0.50   

 รวม 383 3.52 0.94   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานการยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงาน อยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.57, SD=1.03) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.49, 

SD=0.65) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน

ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.45) 
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ตารางที่ 4.45 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานการยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงานที่

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคตอการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จาํแนกตาม

อายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.57 1.03   

 6-10 35 3.49 0.65 .676 .509 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.45 0.86   

 รวม 383 3.52 0.94   
NS   p>.05 

 

4.4.5 ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกดิปญหาอุปสรรค จําแนกตามอาย ุ ระดับ

การศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบไมได

มาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบไมได

มาตรฐานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายต้ัุงแต 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.32, SD=0.73) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 26-35 ป  (Χ=3.30, SD=0.78) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.46) 
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ตารางที่ 4.46 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรคตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.30 0.78   

 36-45 172 3.08 1.00 3.164 .043** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.32 0.73   

 รวม 383 3.21 0.88   

 **p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบไมไดมาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบไมไดมาตรฐานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.37, SD=0.84) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=3.25, SD=0.99) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางทีจ่บการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.47) 
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ตารางที่ 4.47 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานที่กอใหเกิดปญหาอปุสรรคตอ

การนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 2.92 0.76   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.25 0.99   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 2.98 0.76 5.614 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.37 0.84   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.64 0.49   

 รวม 383 3.21 0.88   
**p<.05   
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบไมไดมาตรฐานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบไมไดมาตรฐานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.25, SD=0.68) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป (Χ=3.23, 

SD=1.04) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.48) 
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ตารางที่ 4.48 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบไมไดมาตรฐานรายทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรค

ตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.23 1.04   

 6-10 35 2.89 0.47 2.573 .075 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.25 0.68   

 รวม 383 3.21 0.88   
NS   p>.05 

 

4.4.6 ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหาอุปสรรค จําแนกตามอาย ุ
ระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบใช

งานไดไมหลากหลายไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบใช

งานไดไมหลากหลายแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายอุยูในชวง 26-35 ป มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด (Χ=3.46, SD=0.93) รองลงมาคือ กลุมที่มีอายุต้ังแต 46 ปข้ึนไป  (Χ=3.23, SD=0.71) 

และจากการวเิคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.49) 

 

 

 

 

 

 



105 

 

ตารางที่ 4.49 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.46 0.93   

 36-45 172 3.13 1.15 3.655 .027** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.23 0.71   

 รวม 383 3.25 1.00   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบใชงานไดไมหลากหลายไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบใชงานไดไมหลากหลายแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.60, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนตน  (Χ=3.15, SD=0.55) และจาก

การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที ่

.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.50) 
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ตารางที่ 4.50 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ที่กอใหเกดิปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.03 1.06   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.03 1.12 9.689 .000** 

 ปริญญาตรี 163 3.60 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.72 0.61   

 รวม 383 3.25 1.00   
**p<.05 
 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบใชงานไดไมหลากหลายไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบใชงานไดไมหลากหลายแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.37, SD=1.14) รองลงมาคือ กลุมทีป่ฏิบัติงานอยูในชวง 6-10 ป  (Χ=3.17, 

SD=0.56) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบใชงานไดไมหลากหลาย ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.51) 
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ตารางที่ 4.51 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบระบบใชงานไดไมหลากหลาย ทีก่อใหเกิดปญหา

อุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายกุารปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.37 1.14   

 6-10 35 3.17 0.56 2.933 .054 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.11 0.82   

 รวม 383 3.25 1.00   
NS   p>.05 

 

4.4.7 ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรค จําแนกตาม
อาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบขาด

ความปลอดภยัในการใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัยดานระบบขาด

ความปลอดภยัในการใชงานแตกตางกัน  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายต้ัุงแต 46 ปข้ึนไป มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

(Χ=3.57, SD=0.88) รองลงมาคือ กลุมทีม่ีอายุอยูในชวง 36-45 ป  (Χ=3.27, SD=1.09) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.52) 
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ตารางที่ 4.52 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ (ป) N Χ  SD. F P 

 26-35 114 3.18 0.87   

 36-45 172 3.27 1.09 4.47 .012** 

 46 ปข้ึนไป 97 3.57 0.88   

 รวม 383 3.32 0.99   

**p<.05   

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีจ่บปริญญาตรี มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ด 

(Χ=3.42, SD=0.86) รองลงมาคือ กลุมทีจ่บมัธยมศกึษาตอนปลาย (Χ=3.34, SD=1.34) และ

จากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนัจะให

ความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.53) 
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ตารางที่ 4.53 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา N Χ  SD. F P 

 มัธยมศึกษาตอนตน 13 3.15 0.55   

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 3.34 1.34   

 อนุปริญญา/เทียบเทา 64 3.25 0.53 2.052 .087 NS 

 ปริญญาตรี 163 3.42 0.86   

 สูงกวาปริญญาตรี 25 2.84 0.74   

 รวม 383 3.32 0.99   
NS   p>.05 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานไมแตกตางกัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานแตกตางกนั  

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางทีม่ีอายกุารปฏิบัติงานตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด (Χ=3.43, SD=0.87) รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงานอยูในชวง 1-5 ป  (Χ=3.26, 

SD=1.10) และจากการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน ไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.54) 
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ตารางที่ 4.54 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยดานระบบขาดความปลอดภัยในการใชงานที่กอใหเกิด

ปญหาอุปสรรคตอการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุการ

ปฏิบัติงาน 

 

อายุการปฏิบัติงาน (ป) N Χ  SD. F P 

 1-5 204 3.26 1.10   

 6-10 35 3.17 0.70 1.603 .203 NS 

 11 ป ข้ึนไป 144 3.43 0.87   

 รวม 383 3.32 0.99   
NS   p>.05 

 

4.4.8 ปจจัยทีก่อใหเกิดปญหาอุปสรรคตอความสําเร็จ ของกลุมตัวอยางผูบริหารกับกลุม

ตัวอยางพนักงาน 

 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรคไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีระดับการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัย

ที่กอใหเกิดปญหาอุปสรรคแตกตางกนั  

 จากการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติที (t-test) พบวา ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค

ดานผูใชขาดความรูเกีย่วกับระบบ ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงานทาํใหไมสะดวก ระบบ

ไมไดมาตรฐานใหขอมูลรายงานที่ไมถูกตอง ระบบใชงานไมหลากหลายไมคลอบคลุมการทาํงาน

ทั้งหมด และระบบขาดความปลอดภัยในการใชงาน คะแนนเฉลีย่ของทัง้สองกลุมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ .05 ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมตัวอยางผูบริหารจะมีคะแนนเฉลี่ยสงูกวา

กลุมพนักงาน (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.55) 
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ตารางที่ 4.55 

การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยปจจัยทีท่ําใหเกดิปญหา อุปสรรคตอความสําเร็จ ระหวางกลุมตัวอยาง

พนักงานกบัผูบริหาร 

 

พนักงาน (n=320) ผูบริหาร (n=63)  

ปจจัยที่เปนปญหา อุปสรรค Χ  SD Χ  SD 

 

คาสถิติ t 

 

p 

1) ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับระบบ 3.71 1.10 4.17 0.45 3.28 .001** 

2) ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานมากขึ้น 3.57 0.90 3.60 0.90 .23 .816 NS 

3) ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน ทํา

ใหไมสะดวก 

3.31 0.94 3.89 0.31 4.79 .000** 

4) การยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน 3.51 0.94 3.57 0.94 .50 .616 NS 

5) ระบบไมไดมาตรฐาน ใหขอมูล รายงานที่ไม

ถูกตอง 

3.11 0.85 3.68 0.89 4.81 .000** 

6) ระบบใชงานไมหลากหลาย ไมครอบคลุมการ

ทํางานทัง้หมด 

3.20 1.00 3.52 0.96 2.36 .019** 

7) ระบบขาดความปลอดภยัในการใชงาน/ขาด

การควบคุมผูใชงาน 

3.21 0.95 3.86 1.03 4.84 .000** 

**p<.05  ,    NS   p>.05 

 

4.5   ปญหาอปุสรรคเพิ่มเติม 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 73.11 ไมมีปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติม ซึง่

ตรงขามกับกลุมตัวอยางรอยละ 26.89 ประสบปญหาจากการปฏิบัติงาน โดยจําแนกออกเปน

ปญหาดานขาดความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรมากที่สุด รอยละ 52.63 รองลงมารอยละ 

22.56 คือ ปญหาขาดความพรอมดานบคุลากร และรอยละ 13.53 คือปญหาจากความพรอมของ

ระบบงานเอกสารเดิม (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.56) 
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ตารางที่ 4.56 

จํานวน รอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามปญหา/อุปสรรค เพิ่มเติม 

 

ปญหา/อุปสรรค จํานวน 

(N=383) 

รอยละ 

    ไมมีปญหา 280 73.11 

    มีปญหา 103 26.89 

ประเด็นปญหา* (N=103)  

ขาดความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ 70 52.63 

ขาดความพรอมดานบุคลากร 30 22.56 

ขาดความพรอมดานระบบงานเอกสารเดิม 18 13.53 

องคกรขาดความพรอมในการเปลี่ยนแปลงระบบ 

หรือวิธีการทาํงาน 

8 6.02 

ขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

7 5.26 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4.6   ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ78.32 ไมมีขอเสนอแนะเพิม่เติมซึ่งจะตรง

ขามกับกลุมตัวอยางรอยละ 21.67 ไดเสนอแนะขอเพิ่มเติม โดยกลุมตัวอยาง รอยละ 41.67 ใหจดั

อบรมความรูเกี่ยวกบัระบบการจัดการเอกสาร รองลงมารอยละ 26.67 เปนการเตรียมความพรอม

ขององคกรทัง้ดานบุคลากร เทคโนโลยีและระบบงาน และรอยละ 16.67 ใหศึกษาปญหาของ

ระบบงานเดิมใหละเอียดรอบคอบ (รายละเอียดแสดงดังตารางที ่4.57) 
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ตารางที่ 4.57 

จํานวน รอยละ ของกลุมตัวอยางจาํแนกตามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชระบบการจดัการเอกสาร 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน 

(N=383) 

รอยละ 

    ไมมีขอเสนอแนะ 300 78.32 

    มีขอเสนอแนะ 83 21.67 

ประเด็นขอเสนอแนะ * (N=83)  

จัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบใหบุคลากร 50 41.67 

เตรียมความพรอมขององคกรทุกดาน 32 26.67 

ศึกษาปญหาของระบบงานเดิมใหละเอียด 

รอบคอบ 

20 16.67 

มีการปรับปรุงขอมูลเอกสารตลอดเวลา 10 8.33 

วางแผนรองรบัปญหาที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 8 6.67 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

4.7   ขอมูลการทดสอบหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอิสระ 

กับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร 

 

4.7.1   ความสัมพันธระหวางอายุ กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : อายุไมมีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 H1 : อายุมีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 46 ปข้ึน มีการยอมรับระบบ

การจัดการเอกสารมากที่สุดรอยละ 81.00 รองลงมาคอื กลุมทีม่ีอายุ 36-45 ป รอยละ 77.00 และ

จากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 18.030 ที่องศาอิสระเทากับ 4 และมี

คา p-value เทากับ .001 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนยัสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนัน้สามารถสรุป

ไดวา อายมุคีวามสัมพันธกับการยอมรับระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.58) 
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ตารางที่ 4.58 

ความสัมพันธระหวางอายุกบัการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร อายุ (ป) 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 
รวม 

 26-35 
 

73 

(64.00) 

41 
(35.96) 

- 
 

114 

(100) 

 36-45 
 

133 

(77.00) 

33 
(19.18) 

6 
(3.48) 

172 

(100) 

 46 ป ข้ึนไป 
 

79 

(81.00) 

15 
(15.46) 

3 
(3.09) 

97 

(100) 

 รวม 
 

285 
(74.41) 

89 
(23.24) 

9 
(2.35) 

383 
(100) 

2χ = 18.030                df =   4                 p-value = .001**                 **p<.05 

 

4.7.2 ความสัมพันธระหวางการศึกษา กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : การศึกษาไมมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 H1 : การศึกษามีความสมัพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางทีจ่บมธัยมศึกษาตอนปลาย มีการ

ยอมรับระบบการจัดการเอกสาร รอยละ 91.52 รองลงมาคือ กลุมจบปริญญาตรี รอยละ 68.71 

และจากการวเิคราะหความสัมพันธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 40.161 ที่องศาอิสระเทากับ 8 

และมีคา p-value เทากบั .000 ซ่ึงเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนัน้

สามารถสรุปไดวา การศึกษามีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 (รายละเอยีดแสดงดังตารางที ่4.59) 
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ตารางที่ 4.59 

ความสัมพันธระหวางการศึกษากบัการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร การศึกษา 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 

 

13 

(100) 

- 

 

- 

 

13 

(100) 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

108 

(91.52) 

10 

(8.47) 

- 118 

(100) 

อนุปริญญา 

 

36 

(56.25) 

25 

(39.06) 

3 

(4.68) 

64 

(100) 

ปริญญาตรี 

 

112 

(68.71) 

45 

(27.60) 

6 

(3.68) 

163 

(100) 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

16 

(64.00) 

9 

(36.00) 

- 

 

25 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 40.161                df = 8                  p-value = .000**                 **p<.05 

 

4.7.3 ความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร  

 

 Ho : ระดับการปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร 

 H1 : ระดับการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางผูบริหารมีการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร รอยละ 85.75 มากกวากลุมพนักงานทีม่ีการยอมรับ รอยละ 72.18 และจากการวเิคราะห

ความสัมพันธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 5.66 ที่องศาอิสระเทากับ 2 และมคีา    p-value เทากบั 

.059 ซึ่งเปนคาที่สูงกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีก่ําหนด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ระดับการ
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ปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธกับการยอมรบัระบบการจดัการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ (รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.60) 

 

ตารางที่ 4.60 

ความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร ระดับ 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

ผูบริหาร 

 

54 

(85.75) 

9 

(14.28) 

- 

- 

63 

(100) 

พนักงาน 

 

231 

(72.18) 

80 

(25) 

9 

(2.81) 

320 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ =  5.66                df =   2                 p-value =  .059 NS             NS p>.05 

 

4.7.4 ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : หนวยงานที่ปฏิบัติงานไมมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร 

 H1 : หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติงานภายในการไฟฟาเขต มี

การยอมรับระบบการจัดการเอกสาร รอยละ 75.50 มากกวากลุมที่ปฏิบัติงานภายในฝาย/สํานัก ที่

ยอมรับรอยละ 73.22 และจากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากบั 10.190 ที่

องศาอิสระเทากับ 2 และมคีา p-value เทากับ .006 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่

กําหนด ดังนัน้สามารถสรุปไดวา หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.61) 
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ตารางที่ 4.61 

ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร หนวยงาน 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

 ฝาย / สํานกั 

 

134 

(73.22) 

49 

(26.77) 

- 

 

183 

(100) 

 การไฟฟาเขต 

 

151 

(75.50) 

40 

(20.00) 

9 

(4.50) 

200 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 10.190                df =   2                 p-value =   .006 **                 **p<.05 

 

4.7.5 ความสัมพันธระหวางอายุในการปฏิบัติงาน กับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 Ho : อายุงานในการปฏิบัติงานไมมีความสมัพนัธตอการยอมรบัระบบการจดัการ

เอกสาร 

 H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการ

เอกสาร  

 จากการศึกษาพบวา สัดสวนของกลุมตัวอยางที่มีอายกุารปฏิบัติงาน 11 ปข้ึนไป มี

การยอมรับระบบการจัดการเอกสารมากทีสุ่ดรอยละ 82.63 รองลงมาคือ กลุมที่ปฏิบัติงาน 1-5 ป 

รอยละ 71.56 และจากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวา มีคาไคสแควรเทากับ 16.811 ที่องศา

อิสระเทากับ 4 และมีคา p-value เทากับ .002 ซึ่งเปนคาที่ตํ่ากวาระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่

กําหนด ดังนั้นสามารถสรุปไดวา อายใุนการปฏิบัติงานมีความสมัพันธกับการยอมรับระบบการ

จัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที ่ .05 (รายละเอียดแสดงดัง

ตารางที่ 4.62) 
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ตารางที่ 4.62 

ความสัมพันธระหวางอายุในการปฏิบัติงานกับการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

ระดับการยอมรับระบบการจดัการเอกสาร อายุ (ป) 

ยอมรับ เฉย ๆ ไมยอมรับ 

รวม 

 1-5 

 

146 

(71.56) 

52 

(25.49) 

6 

(2.94) 

204 

(100) 

 6-10 

 

20 

(57.14) 

12 

(34.28) 

3 

(8.57) 

35 

(100) 

 11 ปข้ึนไป 

 

119 

(82.63) 

25 

(17.36) 

- 

 

144 

(100) 

 รวม 

 

285 

(74.41) 

89 

(23.24) 

9 

(2.35) 

383 

(100) 
2χ = 16.811                df = 4                  p-value = .002**                 **p<.05 

 

 

 

 

 

 

 


