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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1   รูปแบบการวิจยั 

 

 งานวิจยั “ศึกษาการนําระบบการจัดการเอกสาร เพื่อประยุกตใชงานในการไฟฟานคร

หลวง” คร้ังนี ้ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) และเปนการวิจัยเชงิพรรณา 

(Descriptive Research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้ปฐมภูมิ (Primary Data) จากการจัดทาํ

แบบสอบถามความคิดเหน็ของพนักงาน การไฟฟานครหลวง และเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) จากแหลงตางๆ เชน หนงัสือ บทความในวารสาร อินเตอรเน็ต วทิยานพินธ

หรืองานวจิัยเฉพาะกรณีตางๆ เพื่อนาํมาวิเคราะหแนวทางในการเตรียมความพรอม ที่จะนําระบบ

การจัดการเอกสาร (Document Management System) มาประยกุตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

และสรุปผลที่ไดเพื่อเปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร  

เพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 

 

3.2   ประชากรที่ศึกษา 

 

 ประชากรที่ใชศึกษาวจิัยครั้งนี้ เปนประชากรที่มจีํานวนจํากัด (Finite Population) 

กลาวคือ เปนประชากรที่ประกอบดวยหนวยตัวอยางที่มจีํานวนแนนอน ในที่นี ้ คือ พนักงานการ

ไฟฟานครหลวง ซึ่งกระจายตามหนวยงานและสถานทีต้ั่ง ดังตารางที ่3.1 
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ตารางที่ 3.1  

จํานวนพนกังานการไฟฟานครหลวง แยกตามหนวยงานและสถานทีต้ั่ง 

 

สถานที่ต้ัง  หนวยงาน จํานวนพนกังาน (คน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต ฝายอํานวยการ 56 

 ฝายทรพัยากรมนุษย 106 

 ฝายประชาสัมพันธ 50 

 ฝายกฏหมาย 71 

 ฝายนโยบาย แผน และงบประมาณ 94 

 ฝายการเงนิ 94 

 ฝายบัญช ี 141 

 ฝายการตลาดและลูกคาสัมพันธ 73 

 ฝายเศรษฐกิจพลังไฟฟา 44 

 สํานักงานวิเคราะห และตรวจสอบสวนเขต 69 

 ฝายธุรกิจลงทนุ 27 

 สวนธุรกจิบริการและคุณภาพไฟฟา 14 

 ฝายบริหารความเสี่ยงองคกร 12 

 ฝายตรวจสอบภายใน 52 

วัดเลียบ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 328 

 ฝายฝกอบรม 80 

 ฝายอุปกรณงานจาํหนาย 266 

 ฝายจัดการยานพาหนะและเครื่องมือกล 225 

 ฝายจัดซื้อและพัสดุ 199 

 ฝายความปลอดภัย 39 

 ฝายควบคุมระบบไฟฟา 535 

 ฝายบํารุงรักษาระบบไฟฟา 378 

 ฝายจัดการทรพัยสินและรักษาความปลอดภัย 193 

 ฝายบริการระบบไฟฟา 244 

 ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 36 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

จํานวนพนกังานการไฟฟานครหลวง แยกตามหนวยงานและสถานทีต้ั่ง  

 ฝายพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 

 ฝายปฏิบัติการระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร 182 

 ฝายระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 68 

คลองเตย การไฟฟานครหลวงเขตคลองเตย 273 

 ฝายวางแผนระบบไฟฟา 87 

 ฝายวิจยัและพัฒนา 88 

 ฝายออกแบบและควบคุมงาน 176 

 ฝายกอสราง 525 

ยานนาวา การไฟฟานครหลวงเขตยานนาวา 248 

สามแสน การไฟฟานครหลวงเขตสามเสน 327 

 ฝายการแพทย 122 

บางเขน การไฟฟานครหลวงเขตบางเขน 269 

ลาดพราว การไฟฟานครหลวงเขตลาดพราว 164 

ธนบุรี การไฟฟานครหลวงเขตธนบรีุ 286 

ราษฎรบูรณะ การไฟฟานครหลวงเขตราษฎรบูรณะ 297 

บางขุนเทยีน การไฟฟานครหลวงเขตบางขุนเทียน 283 

นนทบุรี การไฟฟานครหลวงเขตนนทบุรี 331 

บางใหญ การไฟฟานครหลวงเขตบางใหญ 228 

บางบวัทอง การไฟฟานครหลวงเขตบางบัวทอง 184 

บางกะป การไฟฟานครหลวงเขตบางกะป 229 

สมุทรปราการ การไฟฟานครหลวงเขตสมุทรปราการ 277 

บางพล ี การไฟฟานครหลวงเขตบางพล ี 208 

มีนบุรี การไฟฟานครหลวงเขตมีนบรีุ 224 

ลาดกระบัง การไฟฟานครหลวงเขตลาดกระบัง 147 

ประเวศ การไฟฟานครหลวงเขตประเวศ 146 

บางพูด ฝายธุรกิจขนสงและผลิตภัณฑ 114 

 รวม 8,949 
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3.3   กลุมตัวอยาง 

 

 เพื่อใหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนตวัแทนที่ดีของกลุมประชากร ผูวจิัย

ไดจําแนกกลุมตัวอยางจํานวน 383 ตัวอยาง โดยอาศยัตารางสาํเร็จรูป Yamane (1970) ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นทีร่อยละ 95 ซึ่งยอมรับใหเกดิความคลาดเคลื่อนจากกลุมไดรอยละ 5 แตในการเกบ็

ขอมูลจริงจะกาํหนดใหเกบ็ขอมูลจํานวนมากกวาที่กาํหนดไว เพื่อนาํมาใชในกรณทีี่ตองมกีารคดั

แบบสอบถามบางชุดที่ไมสมบูรณหรือไมอยูในเกณฑทีก่ําหนดออก จึงกําหนดใหมีแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ชุดและทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธกีารสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) โดยขั้นตอนและวิธีการสุมตัวอยางไดดําเนินการดังนี ้

 1. การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยนาํจํานวนของ

พนักงานการไฟฟานครหลวงมาจาํแนกตามสถานที่ต้ังของหนวยงาน แลวจึงใชเทคนิคการสุมแบบ

โควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของประชากรตอตัวอยาง ถากลุมใดมจีาํนวนประชากร

นอยก็สุมมาเปนกลุมตัวอยางจาํนวนนอย ถากลุมประชากรมีจาํนวนมากก็สุมมาเปนจํานวนมาก

ตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.2 

 จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามสถานที่ต้ัง 

 

สถานที่ต้ัง  จํานวนประชากร (คน) จํานวนตวัอยาง (คน) 

สํานักงานใหญ เพลนิจิต 903 41 

วัดเลียบ 2,813 126 

คลองเตย 1,149 51 

ยานนาวา 248 11 

สามแสน 449 20 

บางเขน 269 12 

ลาดพราว 164 7 

ธนบุรี 286 13 

ราษฎรบูรณะ 297 13 

บางขุนเทยีน 283 13 



50 

 

ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามสถานที่ต้ัง  

นนทบุรี 331 15 

บางใหญ 228 10 

บางบวัทอง 184 8 

บางกะป 229 10 

สมุทรปราการ 277 12 

บางพล ี 208 9 

มีนบุรี 224 10 

ลาดกระบัง 147 7 

ประเวศ 146 7 

บางพูด 114 5 

รวม 8,949 400 

 

 2. ใชเทคนิคการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 

3.4   ตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน และอายุการ

ปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับการใชงานระบบการจัดการเอกสาร (Document 

Management System) ภายในหนวยงาน 

 

3.5   เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมี

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้
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 1. วิเคราะหตัวแปรที่ตองการศึกษา โดยดูจากวัตถปุระสงคของการวิจัยหรือ

สมมุติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

 2. สรางคําถาม โดยที่แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

 สวนที่ 1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

อายุการทํางาน และระดับการปฏิบัติงาน 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกีย่วกับทัศนคตคิวามคิดเหน็ และความตองการเกี่ยวกับระบบ

การจัดการเอกสาร (Document Management System) ที่จะนาํมาใชในการปฏิบัติงาน 

 สวนที ่3 เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็น ปญหา อุปสรรค และปจจัยสําเร็จ ของ

พนักงาน เกีย่วกับการนาํระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) มาใชใน

องคกร โดยมลัีกษณะคําถามเปนแบบประมาณคา (Likert  Scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับและ

อานคาคะแนนเรียงจากมากไปหานอย คือ 

 เห็นดวยมากทีสุ่ด  คาคะแนน = 5 

 เห็นดวยมาก  คาคะแนน = 4 

 เห็นดวยปานกลาง  คาคะแนน = 3 

 เห็นดวยนอย  คาคะแนน = 2 

 เห็นดวยนอยที่สุด  คาคะแนน = 1 

 สวนที่ 4 เปนคําถามเกีย่วกับขอเสนอแนะ 

 3. ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูวิจัย เพื่อตรวจสอบประเด็นที่ตองการใหไดขอมูลที่

ครบถวน 

 4. ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา และผูที่เคยทําวจิัยเกี่ยวกับ

ระบบการจัดการเอกสาร โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมุติฐานในการทําวิจัย เมื่อตรวจสอบแลวก็นาํมาพิจารณาและ

แกไขตามที่ไดรับคําแนะนาํ 

 5. การตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการนําเอาแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน 

เพื่อตรวจสอบความชัดเจน ของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และระยะเวลาที่ใชในการตอบ

แบบสอบถาม จากนัน้นํามาวิเคราะหหาคาความเที่ยงดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach ’s coefficient alpha) (Cronbach  J. ,1960, p.450) ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.87 
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 แบบสอบถามที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู เปนแบบสอบถามประเภท 

  1. คําถามปลายปด (Close-ended Question) แบบเลือกตอบ (Check List) ที่มี

การกําหนดโครงสรางไวแลว (Structure Question) 

  1.1 เลือกตอบหนึง่คําตอบจากสองคําตอบ 

  1.2 เลือกตอบหนึง่คําตอบจากหลายคําตอบ 

  1.3 เลือกตอบหลายคําตอบจากหลายคําตอบ 

 2. คําถามปลายเปด (Open-ended Question) ซึ่งเปนคาํถามที่ใหผูตอบแบบ 

สอบถามระบคุวามคิดเหน็อืน่ๆ นอกจากคําตอบที่ระบุให 

 3. การแปลผลคะแนนจากแบบสอบถามที่มคํีาตอบแบบเลือกตอบ 5 ระดับคือ 

เห็นดวยมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด เพือ่กําหนดเปนระดับของความสําคัญที่มีตอ

ความคิดเหน็จากการใชระบบการจัดการเอกสารภายในหนวยงาน ไดกําหนดเปน 3 ระดับ โดยใช

สูตรอันตรภาคชั้น (class interval)  (ชูใจ คูหารัตนชยั, 2541) ดังนี ้

 อันตรภาคชั้น    = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ 

  จํานวนชัน้ 

              อันตรภาคชั้น     = 5  -  1      =      1.33 

  3 

ชวงคะแนนแตละระดับ มีความหมาย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68 - 5.00  หมายถึง มีความสําคัญระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.67  หมายถึง มีความสําคัญระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33  หมายถึง มีความสําคัญระดับนอย 

  

3.6   การวิเคราะหขอมูลทางสถิติและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 1. เครื่องมือที่ใชในการวิเคาระหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS ใชในการ

ตัดสินใจ หรือประมวลจากแบบสอบถาม และ ประมวลผลวิเคราะหขอมูล 

 2. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เปนการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจก

แจงความถี ่ (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 



53 

 

(Standard Deviation) เพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของประชากรทีใ่ช

ศึกษา 

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน อธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไดแก อาย ุ การศึกษา ระดับการปฏิบัติงานและอายกุาร

ปฏิบัติงาน กบัตัวแปรตามไดแก การยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงาน โดยใช 

Pearson Chi-Square  ที่ระดับนัยสาํคัญที่ 0.05 ในการทดสอบ และมีการเปรียบเทียบคาเฉลีย่

ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็และปจจัยทีเ่ปนปญหา อุปสรรคของการนําระบบการจัดการเอกสาร

มาใชในการปฏิบัติงาน เมือ่กลุมตัวอยางมีความแตกตางกนัโดยใชสถิติท ี (t test)  และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (F test) ที่ระดับนัยสาํคัญที ่

0.05 โดยใชคา Probability (P) ในการทดสอบสมมติฐาน Ho ถาคา P นอยกวา ระดับนัยสาํคญั 

แสดงวาปฏิเสธ Ho และยอมรับ H1 ที่ระดับนัยสําคัญ แตถาคา P มากกวาระดับนยัสําคัญ แสดง

วา ยอมรับ Ho ที่ระดับนยัสาํคัญ 

 

3.7   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาการนาํระบบการจัดการเอกสาร เพื่อประยุกตใชงาน

ในการไฟฟานครหลวง ผูวิจยัไดทําการแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 วิธี คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมลูที่รวบรวมไดจากการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง

ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทาํการแจกแบบสอบถามและรอเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ซึง่ผูวิจยั

สามารถใหคําชี้แจงไดถาผูตอบแบบสอบถามมีขอสงสัย โดยศึกษาจากการเกบ็แบบสอบถาม

จํานวน 383 ชุด แลวจงึบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลสําหรับใชใน

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  

 2. ขอมูลทุติยภูม ิเปนขอมูลที่ไดจาก การศึกษาโดยคนควาหนังสือ เอกสาร งานวิจัย

และบทความจากหอสมุดตางๆ บทความในวารสารของการไฟฟานครหลวง การศึกษาคนควาจาก

เว็บไซดทางอนิทราเน็ตของการไฟฟานครหลวง และการศึกษาคนควาจากเว็บไซดทางอินเตอรเนต็ 
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3.8   สมมติฐานการวิจยั 

 

3.8.1 สมมติฐานดานปจจัยที่มีความสําคัญตอการนําระบบการจัดการเอกสาร มาใชในหนวยงาน

อยางประสบความสาํเร็จ 

 

 1. สมมติฐานทางการวิจัย เปนการพิจารณาเกี่ยวกับ ปจจัยบุคลากร องคกร 

ผูบริหาร งบประมาณและเทคโนโลยีมีความสําคัญระดบัมาก ตอการนําระบบการจัดการเอกสาร

มาใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ 

 2. สมมติฐานทางสถิติ 

 สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis  : Ho) 

 สมมติฐานรอง  (Alternative Hypothesis : H1)  มีรายละเอียดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัย ที่สงผลตอ

ความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนัจะใหความสําคัญตอปจจัย ที่สงผลตอ

ความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 2 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผล

ตอความสําเรจ็ของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผล

ตอความสําเรจ็ของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 3 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานแตกตางกัน 
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3.8.2 สมมติฐานดานปจจัยที่เปนปญหา/อุปสรรค ตอความสําเร็จของการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในหนวยงาน 

 

 1. สมมติฐานทางการวิจัย เปนการพิจารณาเกี่ยวกับ ปจจัยผูใชขาดความรูเกี่ยวกับ

ระบบ ตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานมากขึ้น ระบบเพิ่มความยุงยากในการปฏิบัติงาน การ

ยอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน และระบบไมไดมาตรฐาน มคีวามสาํคัญระดับปานกลาง 

ที่เปนปญหา อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงาน 

 2. สมมติฐานทางสถิติ 

 สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis  : Ho) 

 สมมติฐานรอง  (Alternative Hypothesis : H1)  มีรายละเอียดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 4 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนปญหา

อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไมแตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่เปนปญหา

อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 5 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน

ปญหา อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไมแตกตาง

กัน 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกนั จะใหความสําคัญตอปจจัยที่เปน

ปญหา อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 6 

 Ho : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยที่

เปนปญหา/อุปสรรค ตอความสําเรจ็ของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงานไม

แตกตางกนั 

 H1 : กลุมตัวอยางที่มีอายุการปฏิบัติงานแตกตางกนัจะใหความสาํคัญตอปจจัยที่

เปนปญหา/อุปสรรค ตอความสาํเร็จของการนําระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงาน

แตกตางกนั 
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3.8.3 สมมติฐานดานปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis  : Ho) 

 สมมติฐานรอง  (Alternative Hypothesis : H1)  มีรายละเอียดดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 7 

 Ho : ปจจัยอาย ุ การศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน หนวยงานและอายุการ

ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางไมมีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร 

 H1 : ปจจัยอาย ุ การศึกษา ระดับการปฏิบัติงาน หนวยงานและอายุการ

ปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางมีความสมัพนัธตอการยอมรบัระบบการจดัการเอกสาร 

 


