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บทที ่2 

 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

 

2.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

 

 การศึกษาแนวทางในการจดัทําระบบการจัดการเอกสาร (Document Management 

System) เพื่อประยุกตใชงาน ในการไฟฟานครหลวง ไดใชกรอบแนวคิดและทฤษฎ ีดังนี ้

 

2.1.1   แนวคดิและทฤษฎีของระบบฐานขอมูล (Database System)1 

 

 ฐานขอมูล (Database) หมายถงึ กลุมของแฟมขอมูลที่มีความสมัพันธกนัและถูก

นํามารวมกันโดยมีโครงสรางเดียวกัน ถกูควบคุม ดูแล และจัดการโดยซอฟตแวรจดัการฐานขอมลู 

เชน ฐานขอมลูในบริษัทแหงหนึ่ง อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม ซึง่แตละแฟมตางก็มี

ความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมลูแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา   

เปนตน  

 ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลทีม่ีความสมัพนัธ

กันแลว ยงัจะตองเปนขอมลูที่ใชสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่ขององคกร ดังนั้นจงึ

อาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรยีกฐานขอมูลที่

จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่นัน้วา ระบบฐานขอมูล (Database 

System) 

 

 2.1.1.1   องคประกอบของระบบฐานขอมลู 

 

 ระบบฐานขอมูลโดยทัว่ไป มีองคประกอบ 4 สวน ดังนี ้

                                                  
1 พนิดา พานิชกุล, เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology), (กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ แอนด คอน

ซัลท, 2548) : น.117 
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 1. ขอมูล (Data) ไดแก ขอมูลทั้งหมดของระบบงานทีน่ํามาเก็บไวในฐานขอมูล ตาม

โครงสรางที่ไดกําหนดไว และจะตองมีความสัมพนัธกนั  

 2. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆที่

สนับสนนุการทํางานของระบบฐานขอมูล 

 3. ซอฟตแวร (Software) ไดแก ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System: DBMS) เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลไมวาจะเปน

การเพิม่ ลบ หรือคนหาขอมูลจากฐานขอมูล นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ควบคมุความถูกตอง ความ

ซ้ําซอน และความสมัพนัธระหวางขอมูลตางๆแทนโปรแกรมเมอร ทาํใหผูใชสามารถเรียกใชขอมลู

ไดโดยไมจําเปนตองทราบถงึโครงสรางทางกายภาพของขอมูล 

 4. ผูใช (User) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

- โปรแกรมเมอร ทาํหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลู 

End User 

- End User ไดแก ผูใชงานฐานขอมูลทั่วไป 

- Database Administrator (DBA) คือ ผูทีท่าํหนาทีดู่แลฐานขอมลู กาํหนด

สิทธิ์การใชขอมูล และกําหนดวิธกีารทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

นอกจากนี ้ ยังรวมถึงออกแบบฐานขอมลู สอบถามความตองการของผูใช 

ตลอดจนกําหนดนโยบายตางๆเกีย่วกับการใชฐานขอมลู 

 

 การนาํระบบฐานขอมูลเขามาใชงานในองคกร สวนใหญจะเกิดขอดีและขอเสีย ดังนี ้

 ขอดี 

 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูลใหเหลือนอยทีสุ่ด (Minimum Redundancy) ทําให

ปญหาเรื่องขอมูลไมตรงกันจะนอยลงหรือหมดไป โดยนําขอมูลทัง้หมดมาอยูรวมกันเพื่อตัดหรือ

ลดสวนที่ซ้ํากนัทิง้ไป เปนผลทําใหสามารถแบงขอมูลกนัใชไดระหวางผูใชหลายๆคน รวมทั้งการใช

ขอมูลเดียวกนัในเวลาพรอมๆกันไดอีกดวย 

 2. ความถกูตองสูงสุด (Maximum Integrity Correctness) ในระบบฐานขอมูลจะมี

ความถกูตองของขอมูลสูงสดุ เพราะวาฐานขอมูลม ี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑหรือเงื่อนไข

ตางๆ ใหทุกครั้งที่มีการแกไขขอมูลหรือเพิม่เติมขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลนั้น 

 3. มีความเปนอสิระของขอมูล (Data Independence) ถือเปนคุณลักษณะเดนของ

ฐานขอมูลซึง่ในระบบไฟลธรรมดาจะไมม ี เนื่องจากขอมูลในไฟลธรรมดาจะผูกพนัอยูกับวิธีการ
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จัดเก็บและการเรียกใชขอมูลซึ่งตองเขียนไวในโปรแกรม เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดเก็บ ทาํ

ใหตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมตามไปดวย แตถาขอมูลเก็บในลักษณะของฐานขอมูล

แลวปญหานี้จะหมดไป เพราะฐานขอมูลมี DBMS (Database Management System) คอย

จัดการให ทาํใหโปรแกรมเหลานี้เปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล 

 4. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High Degree of Data Security) 

ฐานขอมูลจะมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูลสูงโดย DBMS จะตรวจสอบรหัสผาน (Login 

Password) เปนประเดน็แรก หลงัจากนั้นจะตรวจสอบดูวาผูใชนั้นมีสิทธิใชขอมูลไดมากนอย

เพียงใด นอกจากนี้โครงสรางขอมูลระดับลางยงัถกูซอนไวไมใหผูใชมองเหน็วาอยูตรงไหน จะไม

ยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลไดโดยไมผาน DBMS 

 5. การควบคุมจะอยูที่สวนกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคิดนี้

จะนําไปสูระบบการปฏิบัติงานที่ดี อยางนอยสามารถควบคุมความซ้ําซอน และความปลอดภยั

ของขอมูลได นอกจากนีใ้นการควบคุมทุกอยางใหมาอยูที่สวนกลางจะนํามาสูขอสนเทศเพื่อการ

บริหาร โดยตองมีการควบคุมดูแลจากศูนยกลางทัง้การใชและการสราง ทําใหเกิดความคลองตวั

ในการใชงาน 

 

ขอเสีย 

 1. ขนาดของระบบจัดการฐานขอมูลมักมีขนาดใหญและราคาแพง เนื่องจาก

ซอฟตแวรประกอบดวยฟงกชั่นตางๆ มากมาย จงึตองการฮารดแวรเพิม่ข้ึน ทัง้หนวยความจําหลกั

และหนวยความจําสาํรอง 

 2. ตองอาศัยผูดูแลที่มีความรูความเขาใจเทคโนโลยีระบบการจัดการฐานขอมูล 

 3. ถาระบบเสียจะทําใหมีผลตอผูใชหลายคน 

 4. ความเปนเจาของขอมูลลดลง ขอมูลจะไมเปนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ 

 

 2.1.1.2   ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 

 

 ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) เปนซอฟตแวรสําหรับบริหารและจัดการฐานขอมูล 

ซึ่งจะเปนเสมอืนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล ทาํหนาที่ในการสราง เรียกใชขอมูล หรือ

ปรับปรุงฐานขอมูล ในการทาํงานกบัฐานขอมูลจะตองผาน DBMS ทุกครั้ง โดยผูใชจะทาํหนาที่

ออกคําสั่งกับ DBMS แลว DBMS จะมีหนาที่ไปจัดการตามคําสัง่นัน้ 
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 ซอฟตแวร DBMS จะแตกตางกนัออกไปตามชนิดของฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ จะตองมี DBMS ซึ่งปจจุบันมหีลายผลิตภัณฑ ไดแก MS-Access, SQL Server, DB2 

เปนตน อยางไรก็ตาม หนาทีข่อง DBMS ทกุผลิตภัณฑจะคลายกนั ดังนี ้

 1. จัดเตรียมขอมูลเพื่อแสดงในมุมมองของผูใช (User View) เนื่องจาก ผูใชไม

จําเปน ตองเห็นโครงสรางแทจริงของฐานขอมูล ตองการเพยีงขอมลูบางสวนเทานั้น DBMS จึง

เตรียมสวนแสดงขอมูลสําหรบัผูใชไวดวย 

 2. สรางและแกไขฐานขอมูล 

 3. จัดเก็บและเรียกใชขอมูล 

 4. ดําเนนิการกับขอมูลและสรางรายงานได 

 

 2.1.1.3   ชนิดของฐานขอมลู 

 

 ปจจุบันฐานขอมูลแบงไดหลายชนิด เชน ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical 

Database) ฐานขอมูลเครอืขาย (Network Database) ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational 

Database) แตชนิดทีน่ิยมใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ตลอดจนฐานขอมูลชนิดอื่นๆ ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ฐานขอมูลเชงิสัมพันธ (Relational Database) จะเกบ็ขอมูลไวในลกัษณะของ

ตาราง 2 มิติ (Table) โดยแบงเปนแถว (Row แทน Record) และคอลัมน (Column แทน ฟลดหรือ 

Attribute) ฐานขอมูลเชงิสัมพันธจึงประกอบไปดวยกลุมของตารางขอมูลหลายตาราง แตละ

ตารางมีความสัมพันธกนัดวย Attribute ใด Attribute หนึ่ง จึงเรียกขอมูลแตละตารางวา Relation 

หรือ Table เชน Table ลูกคา, สินคา และสั่งซื้อสินคา เปน Table ขอมูลที่มีความสมัพันธเกีย่วของ

กันในกระบวนการสั่งซื้อสินคา เปนตน 

 2. ฐานขอมูลเชงิวัตถ ุ (Object-Oriented Database) จากการทีฐ่านขอมูลเชงิ

สัมพันธ จะจดัเก็บเฉพาะขอมูลไวในฐานขอมูล สวนชดุคําสั่งที่ใชในการดําเนินการกับฐานขอมลู

จะจัดเก็บไวในซอฟตแวร DBMS แยกตางหาก แตมีฐานขอมูลชนิดหนึ่งที่จัดเก็บทัง้ขอมูลและ

ชุดคําสั่งไวดวยกัน ซึ่งการรวมขอมูลและคําสั่งในการดาํเนนิการใดๆ เขาดวยกัน จะเรียกสิง่นัน้วา 

วัตถุ (Object) และฐานขอมลูที่จะนํามาจดัการกับ Object ก็จะถกูเรยีกวา ฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ

 สําหรับซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลชนิดนี้ จะเรียกวา OODBMS ถึงแมวา

ฐานขอมูลชนดินี้จะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการ แตกพ็บวายังไมมกีารนาํมาใชงาน
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อยางแพรหลายเทากับฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ทีพ่บก็เพยีงการนาํแนวคิดเชิงวัตถุมาผสมผสานการ

ทํางานกับแนวคิดฐานขอมลูเชิงสัมพันธ จงึเรียกฐานขอมูลชนดินี้วา Object-Relational 

Database ที่ผูดูแลฐานขอมูล สามารถใชภาษาระบบจัดการฐานขอมูลชนิดเดียวกับที่ใชกับ

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธได ดังนั้นจงึสามารถจัดหา DBMS ไดเชนเดียวกบัฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ เชน 

Oracle, DB2, Sybase เปนตน 

 3. คลังขอมูล (Data Warehouse) หมายถงึ ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมลูที่ไดมาจาก

การสกัดขอมลู (Extract) จากฐานขอมูลอ่ืน ซึง่อาจมโีครงสรางแตกตางกนัหรืออยูบน

ระบบปฏิบัติการแตกตางกนัได ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการวิเคราะหและตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

 สําหรับคลังขอมูลแลว ถือเปนแหลงขอมลูใหญของทัง้องคกรหรือธุรกิจ ซึง่แตละ

องคกรหรือธุรกิจเหลานัน้จะตองมีการแบงสวนการทาํงานออกเปนสวนยอยๆ เชน การแบงสวน

ออกเปนการผลิต การเงนิ การตลาด การขาย การบัญชี และการบรกิารงานบุคคล เปนตน ซึง่ใน

บางกรณีตองทําสาํเนาขอมลูที่มีความจาํเปนตองใชงานของแตละสวนมาจัดเก็บไวภายในสวนการ

ทํางานยอยๆ เหลานั้น ซึง่จะเรียกแหลงขอมูลที่จัดเก็บขอมูลที่ถูกสาํเนามานีว้า ดาตามารท (Data 

Mart)  

 ดังนัน้ สําหรับงานดานการตัดสินใจแกไขปญหาแลว คลังขอมูลนับวามีสวนชวยใน

การจัดหาสารสนเทศในแตละดานไดเปนอยางดี นอกจากนี ้ คลังขอมูลยังจะตองมีความสามารถ

คนหาขอมูลเชงิวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลทีม่ีขอบเขตเหมาะสมกับปญหาไดชัดเจนขึน้ ซึ่งจะตอง

อาศัยเทคนิคอยางหนึ่งที่เรียกวา เหมืองขอมูล (Data Mining) 

 เหมืองขอมูล (Data Mining) บางครั้งเรยีกวา การคนพบองคความรู (Knowledge 

Discovery) เปนเทคนิคที่ใชในการคนหาขอมูลเชิงวิเคราะหชัน้สงู สําหรับใชจัดการกับขอมูลที่มีอยู

ในฐานขอมูลที่มีอยูเปนจาํนวนมาก ซึ่งประกอบไปดวยการคนหา แยกแยะกลุมขอมูล และเลอืก

เฟนขอมูลที่มคุีณคา เปนตน โดยมีวัตถปุระสงคหลัก เพื่อใชอธิบายขอมูลในอดตีและคาดการณ

ขอมูลในอนาคต 

 4. ฐานขอมูลเว็บ (Web Database) คือ การสรางฐานขอมูลไวที่เครื่อง Server ที่

ใหบริการเวบ็ไซต จากนั้น จงึเขียน Script ดวยภาษาที่ใชเขียนเว็บที่สามารถติดตอกับฐานขอมูลได 

เชน ASP, PHP, JavaScript หรือ CGI เปนตน โดยแทรกไปกับไฟล .html ซี่งเมื่อผูใชเขามาเรียก

ไปแสดงผลยังเครื่องของตนจะถูกประมวลผลโดยเครื่อง Server กอนโดย Server จะตรวจสอบ

คําสั่งทีม่ีในไฟลแลวติดตอหรืออานคาขอมลูในฐานขอมลูตามคําสั่งนัน้ จากนัน้ จึงแปลและ

แสดงผลยังเครื่องของผูใช ซึง่ก็คือ เครื่อง Client ผานโปรแกรม Web Brower เชน IE เปนตน 
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 2.1.1.4   การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 

 

 ในเรื่องของฐานขอมูลนัน้ ส่ิงหนึ่งที่จาํเปนและขาดเสียมไิดก็คือ ระบบควบคุมความ

ปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย หรือถูกทําลาย หรือปองกนัไมใหผูไมมีสิทธิ์

สามารถเขาถงึขอมูลได โดย DBA (Database Administrator) จะเปนผูกําหนดวาผูใดมีสิทธิ์เขาถึง

ขอมูลในฐานขอมูล และสามารถเขาถงึขอมูลสวนไหนไดบาง ซึ่งจะถูกกาํหนดไวใน System 

Catalog หรือ Dictionary ระบบควบคุมความปลอดภยันี้เปนหนาทีข่อง DBMS อยางไรก็ตามวิธี

รักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลในเบื้องตนนัน้เราสามารถทาํไดหลายรูปแบบ ดังนี ้

 1. การควบคุมหองเครื่องคอมพิวเตอร ควรจะมียาม หรือเจาหนาที่คอยดูแลไมให

บุคคลภายนอก หรือผูที่ไมเกีย่วของเขาไปในหองคอมพวิเตอร 

 2. การกําหนดสิทธิ์ของผูใช DBA จะเปนผูกําหนดวาผูใดมีสิทธิ์เขาถึงขอมูล โดย

อาจจะแบงระดับของผูใชออกเปนระดับตางๆ เชน ระดับที่สามารถแกไขขอมูล ระดับที่สามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางเดียว ซึ่งไมสามารถแกไขขอมูลได เปนตน นอกจากนี้ยงัสามารถกาํหนดวา

ผูใชคนใดสามารถเขาถงึขอมูลสวนไหนไดบาง 

 3. การกําหนด Password เมื่อ Password ถูกนาํมาใช ผูอ่ืนจะตองมองไมเห็นและ

ถูกเก็บไวเปนความลับอยางปลอดภัย 

 4. การควบคุม Hardware ความปลอดภัยอีกรูปแบบหนึง่ที่ตองคาํนงึถงึ ก็คือ การ

ควบคุม hardware ใหสามารถเกบ็ขอมูลไวไดอยางปลอดภัย ไมสูญหายหรือถูกทําลาย 

โดยเฉพาะ CPU ไดมีการจัดเตรียมคุณลักษณะเกีย่วกับความปลอดภัยไวหรือไม เชน Storage 

Protection Key หรือการปฏิบัติงานเปนกรณีพิเศษ (Privileged Operation Mode) 

 5. ความปลอดภยัของระบบปฏิบัติการ (Operating System Security) เชน 

ระบบปฏิบัติการจะทาํการลบขอมูลใน Storage ทิ้งหลงัจากการประมวลไดเสร็จส้ินลงหรือไม 

 

2.1.2   ทฤษฎีการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 2.1.2.1   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)   

  

 จากวรรณกรรมที่ไดทบทวนมามีการใหคําจํากัดความของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี ้
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 สุชาดา กีระนนัทน (2541, น.7) เทคโนโลยีสารสนเทศ ในความหมายที่แคบที่สุด 

หมายถงึ เทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบันทึก จดัเก็บ ประมวลผล คนคนื สงและรับหรือ

เชื่อมโยงขอมลูสารสนเทศ ซึ่งรวมถงึเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน 

รวมทัง้ระบบตางๆที่ควบคุมการทาํงานของอุปกรณเหลานี ้ นอกจากนี ้ ยงัครอบคลุมระบบและ

กระบวนการตางๆ ที่เขามาจดัการใหอุปกรณตางๆ เหลานี้ทาํงานตามที่ผูใชตองการ 

 พนิดา พานิชกุล (2548, น.4) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนาํเทคโนโลยมีาใช

ในงานที่เกีย่วกับการประมวลผลขอมูลเพือ่ใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยทีี่ใชนั้นจะตอง

สนับสนนุการทํางานตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจดัการ การปองกัน การสื่อสาร และการคน

คืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกนัไดอยางลงตัว จงึจะชวยใหเกิด

การทาํงานที่มปีระสิทธิภาพได 

 ศรีสมรัก อินทจุันทรยง (2549, น.16) OZ (2004) อธิบายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

ประกอบไปดวย ฮารดแวร และซอฟตแวร ที่ใชสําหรับการบันทึก คนคืน ประมวลผล และนาํสง

ขอมูล โดยที่ฮารดแวรนั้นหมายรวมทั้ง ฮารดแวรของคอมพิวเตอร เชน คอมพิวเตอรชนิดตางๆ และ

ฮารดแวรของระบบเครือขาย เชน อุปกรณสหสัญญาณ (Multiplexer) อุปกรณจัดเสนทาง 

(Routers) ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549, น.16) Hagg และคณะ (2005) ไดอธิบายวา

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานสําหรับมนุษยใชในการ

ทํางานกับสารสนเทศ และสนับสนนุการประมวลผลสารสนเทศ ประกอบไปดวยฮารดแวรตางๆ 

ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ พดีีเอ จอภาพ เครื่องพิมพประเภทตางๆ โมเด็ม ดาวเทยีม 

หนวยบนัทกึความจาํแฟลช (Flash Memory) เปนตน ทางดานซอฟตแวรประกอบดวย ซอฟตแวร

ระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 

 2.1.2.2   แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development)  

 

 ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธเกี่ยวของกับองคกรโดยใกลชิด กระบวนการหรอื

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงตองเขาไปสัมพันธกับการดําเนินงานในองคกรนั้นเปน

อยางมากและมีผลที่เปนปฏิสัมพันธตอกันดวย ข้ันตอนในการสรางระบบสารสนเทศจะเริ่มตนดวย

การวิเคาระหระบบงานที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะ

การดําเนินงานที่เปนอยูโดยเนนการพฒันาความสะดวก ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของระบบ
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ใหมที่ตองนาํมาใชแทนระบบเดิม หลังจากนั้นจงึเริ่มข้ันตอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่

ทํางานตามทีก่ําหนดไวในระบบ ติดตามดวยการทดสอบระบบวาสามารถทํางานไดตามทีก่ําหนด

ไวหรือไม แลวจึงทําการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมเขาสูระบบใหมซึง่ปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร 

ทําการติดตามผลที่เกิดขึน้จากการใชระบบ และปรับระบบสารสนเทศใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

 1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกร

ตองการหาคําตอบโดยใชสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนของการ

กําหนดปญหาหรือเร่ืองที่ตองการหาคําตอบหรือผลลัพธ การวิเคราะหถึงสาเหตุหรือความตองการ

ผลลัพธนัน้ การกําหนดรูปแบบและลักษณะของผลลัพธที่ตองการจากระบบ และการวิเคราะหถึง

ขอมูลสารสนเทศที่จาํเปนสาํหรับการหาคําตอบที่ตองการ การวิเคราะหระบบนี้จึงรวมการ

วิเคราะหเบื้องตน ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อกําหนดปญหาใหชัดเจน และสรางแผนการวิเคราะหใน

รายละเอียดตอไป โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทีจ่ําเปนเพื่อใหสามารถกําหนดผูใชประโยชน 

วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ขอบขาย และลักษณะของระบบที่ตองการ รวมทัง้สารสนเทศที่

ตองการจากระบบ และรวมการศึกษาความเปนไปไดของระบบดวย โดยพิจารณาทัง้ 3 ดาน คือ 

  1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค ซึ่งใหคําตอบวาขอเสนอนัน้สามารถกระทาํไดดวย

ทรัพยากรที่องคกรมีหรือสามารถอํานวยใหไดหรือไมอยางไร 

 1.2 ความเปนไปไดเชิงความคุมคาของการดําเนินงาน ซึ่งหมายถงึการพจิารณา

วาผลที่จะไดรับจากการแกไขปญหาดวยกระบวนการที่เสนอ จะคุมคากับตนทนุที่เกิดขึ้นหรือไม

อยางไร 

 1.3 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ อันหมายถึง กระบวนการที่เสนอเปนสิ่งที่

สามารถปฏิบัติไดภายในกรอบการบริหารและองคกรที่เปนอยูหรือไมเพียงไร เปนการประเมนิถงึ

ส่ิงแวดลอมทีม่ีตอระบบความเสี่ยงในการถูกตอตานจากกลุมพนักงาน ระบบงานใดที่เมื่อนาํเขาไป

ปฏิบัติใชงานในองคกรแลวทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ไมวาจะเปนขั้นตอนการ

ทํางาน การเลือ่นขั้นปรับตําแหนง เปนตน ถามีการเปลีย่นแปลงมากเทาไร ความเสีย่งที่ระบบงาน

นั้นจะมีปญหาในการปฏิบัติงานก็จะยิ่งสงูขึ้น 

 ทั้งนี้ ผูวิเคราะหระบบมักจะนําเสนอคําตอบหรือทางแกไขปญหามากกวาหนึง่ทาง

พรอมขอสรุปความเปนไปได เพื่อใหผูบริหารมีการพจิารณาทางเลอืก และเปนผูตัดสินใจเลอืก

กระบวนการทีเ่หมาะสมตอไป ซึง่อาจเปนการคงระบบเดิมไว หรือปรับระบบเดิมทีม่ีอยู หรือสราง

ระบบใหมข้ึนมาแทนที ่
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 ส่ิงที่สําคัญและอาจจะเปนปญหาอุปสรรคมากที่สุดในข้ันตอนการวิเคราะหระบบ คือ 

ขอกําหนดความตองการสารสนเทศของระบบ จะตองระบุวาความตองการสารสนเทศเปนของผูใด

ที่ใด เมื่อไรและอยางไร กําหนดวัตถปุระสงคและบทบาทหนาที่ในรายละเอียดของระบบ โดย

คํานึงถึงความเปนไปไดทางเทคนิค เงื่อนเวลา ความคุมคา เนื่องจากขอกําหนดความตองการที่ไม

ถูกตองสอดคลองกับความเปนจริง ความเปนไปได จะนําไปสูความลมเหลวของระบบสารสนเทศ

ในขั้นตอนตอไป จึงมีความจาํเปนที่ผูวเิคราะหระบบจะตองมีความเขาใจ และทุมเทในการใหไดมา

ซึ่งขอกําหนดความตองการอยางชัดเจนและเหมาเสม ในหลายกรณี ผูวิเคราะหระบบอาจเสนอ

เปนทางเลือกพรอมการวิเคราะหขอดี ขอเสีย และความเปนไปไดเสนอผูบริหารเพือ่ตัดสินใจเลือก

ขอกําหนดความตองการได 

 2. การออกแบบระบบ (System Design) คือ การกําหนดแผนงานและรูปแบบของ

ระบบในรายละเอียด เพือ่สรางผลลัพธตามทีก่ําหนดใน ขอกําหนดความตองการของระบบ

สารสนเทศ เปนขั้นตอนสืบเนื่องจากการวิเคราะหระบบ ซึง่ทาํหนาที่สรางขอกาํหนดความตองการ

ของระบบและสิ่งที่ระบบสารสนเทศจะสรางใหกับองคกร เพื่อแกปญหาขององคกรหรือเพื่อการ

ตัดสินใจตอไป โดยทัว่ไปมกัมีวัตถุประสงค 3 ประการ 

 2.1 การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพือ่ใชในการสรางระบบ

สารสนเทศตามขอกําหนดทีไ่ดจากการวเิคราะหระบบ ซึ่งผูออกแบบระบบจะตองพิจารณาผลการ

ดําเนนิงานของ ซอฟตแวร ฮารดแวร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขาย และ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนฮารดแวรและซอฟตแวรในอนาคต เพื่อทำการเลือกระบบที่

เหมาะสมที่สุดภายใตขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร 

 2.2 ผูออกแบบระบบตองรับผิดชอบการจัดการ และการควบคุมการทํางานดาน

เทคนิคของระบบสารสนเทศ กลาวคือตองทาํการสรางขอกําหนดดานโปรแกรม รหัสขอมูล การ

จัดทําเอกสาร การทดสอบและการฝกอบรมผูใช นอกจากนี้ ยงัตองรับผิดชอบในการจัดหา 

ฮารดแวร ซอฟตแวร รวมทัง้ที่ปรึกษาหรือผูจัดทําอีกดวย 

 2.3 ผูออกแบบระบบจะตองกาํหนดรายละเอยีด เพื่อใหสามารถทําหนาที่ตางๆ 

ตามที่แสดงไวในการวิเคราะหระบบดวย ซึง่รายละเอียดเหลานี้ตองครอบคลุมทัง้ดานการจัดการ 

ดานองคกร และดานเทคนคิของระบบสารสนเทศ 

 ทั้งนี ้ การออกแบบระบบสารสนเทศอาจแบงเปน การออกแบบเชิงตรรก (Logical 

design) เปนการออกแบบสวนประกอบของระบบและความสัมพันธของสวนตางๆ เหลานัน้ตามที่

ผูใชตองมีความเขาใจ จะอธิบายเกี่ยวกับขอมูลนําเขา ผลลัพธ กระบวนการประมวลผล การ
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ดําเนนิงาน ตัวแบบขอมูลและสารสนเทศและการควบคุมในระบบกบั การออกแบบเชิงกายภาพ 

(Physical design) เปนการออกแบบรายละเอียดเชงิเทคนิคของตัวแบบเชิงตรรกที่กําหนดไวแลว 

เชน รายละเอยีดของฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล อุปกรณรับและแสดงผล และระบบควบคุม

ตางๆ 

 3. การสรางโปรแกรม (Programming) ข้ันตอนนีเ้ปนการนํารายละเอียดที่ได

ออกแบบไวมาสรางซอฟตแวรหรือโปรแกรมขนาดใหญ หรือชุดคําสัง่ที่ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เชื่อมตอตางๆ ทํางานตามที่กาํหนดเพือ่สรางผลลัพธที่ตองการ การสรางโปรแกรมจะขึ้นอยูกบั

ลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช เชน หากใชระบบการจัดการฐานขอมูลหนึง่ ก็จะตอง

เขียนโปรแกรมที่สามารถทาํงานไดภายใตระบบจัดการขอมูลนั้น เปนตน ข้ันตอนการเขียน

โปรแกรมนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากเปนขัน้ตอนที่ถายทอดระบบที่ออกแบบไวใหอยูใน

รูปแบบที่ระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารสามารถเขาใจ และปฏิบัติงานไดตามตองการ  การ

สรางโปรแกรมจึงเปนงานละเอียดที่ตองมกีารตรวจสอบอยางรอบคอบ และอาจแบงออกเปน

โปรแกรมยอยจํานวนมากเพือ่ใหการทํางานคลองตัวขึน้ รวมทั้งการจัดทีมงานที่รับหนาทีพ่ัฒนา

โปรแกรมหรือสรางซอฟตแวรที่ตองการ โปรแกรมเหลานี ้แตละโปรแกรมจะตองผานการทดสอบวา

สามารถทํางานที่ตองการไดอยางไมผิดพลาดหรือไม โดยทําการตรวจสอบทุกๆกรณีที่สามารถทาํ

ใหเกิดขอผิดพลาดได และทาํการแกไขกอนที่จะนาํไปใชตอไป 

 4. การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบจะเปนการทดสอบวา ระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาข้ึนนัน้สามารถที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โปรแกรมตางๆ

สามารถทํางานรวมกนัไดโดยไมมีจุดขัดแยงกนั การทดสอบระบบจะทาํการศึกษาดวยวา

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติการเปนอยางไร ความสามารถในการจดัเก็บขอมูลไวในระบบเปนเชน

ไร การจัดการในกรณีที่มีขอมูลมากกวาปกติจะทาํไดอยางไร การกลับสูสภาพเดิมและการเริม่ตน

ใหมทาํไดหรือไมอยางไร รวมทั้งสวนที่ตองปฏิบัติการดวยมือ ในการทดสอบระบบ จะตองนําระบบ

มาปฏิบัติงานในสภาพของงานจรงิโดยทาํการวางแผนอยางรัดกมุทุกขัน้ตอน หากระบบผานการ

ทดสอบได ก็จาํไดรับการยอมรับใหนาํไปติดตั้งเพื่อใชจริงตอไป 

 การทดสอบระบบกอนนําไปติดตั้งเปนสิ่งสาํคัญมาก เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึน้เมื่อนําไปใชจริง ซึ่งหากมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นยอมกอใหเกิดผลเสียหายได ผูใชจะตอง

เขามามีสวนรวมในการทดสอบระบบ เนื่องจากเปนผูที่เขาใจเร่ืองของขอมูล เงื่อนไขและ

กระบวนการตางๆ ในระบบดีที่สุด ในขณะที่ผูพฒันาโปรแกรมอาจเขาใจเงื่อนไขทีก่ําหนดในการ



19 

 

เขียนโปรแกรมเทานัน้ หรือการกําหนดขอมูลที่นาํมาทดสอบอาจไมครอบคลุมเพียงพอ รวมทั้งอาจ

ไมคุนเคยกับกรณีเฉพาะตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 

 5. การปรับเขาระบบใหม (Conversion) การนําระบบใหมเขามาใชงานแทนระบบ

เดิม ส่ิงที่สําคญัคือ การฝกอบรมผูใชใหสามารถใชระบบใหมไดดี ซึ่งจําเปนจะตองมีเอกสารหรือ

คูมือการใชที่ตองพัฒนาขึน้เพื่ออธิบายทัง้ในสวนของเทคนิคและการใชงาน เพื่อใหผูใชรวมทั้งผู

ปฏิบัติมีความเขาใจที่ถกูตองและสามารถทํางานได  

 กระบวนการปรับเขาระบบใหมนี้อาจทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

  5.1 การใชระบบคูขนาน เปนวิธกีารที่นาํระบบใหมมาใชโดยในขณะเดยีวกนั

ยังคงใชระบบเดิมอยูอยางเต็มรูป จนกระทั่งมัน่ใจวาระบบใหมสามารถทํางานไดอยางดี จึงยกเลิก

ระบบเกา ระบบนี้แมจะเปนระบบที่ปลอดภัย คือไมมคีวามเสีย่งเลย เนื่องจากหากมีขอผิดพลาด

เกดิขึ้น ระบบเดิมยังคงทําหนาที่อยูและสามารถใหผลลัพธที่ตองการได แตก็มีขอเสียคือ คาใชจาย

ที่เกิดขึ้นจะสูงมาก จากการที่ตองมกีลุมทาํงานซอนกนัสองกลุมในขณะที่ทาํงานคูขนาน 

  5.2 การใชระบบใหมเฉพาะบางสวน วิธนีีน้าํระบบใหมมาใชเฉพาะในบางสวน

ขององคกร เพื่อใหแนใจวาระบบใหมสามารถทาํงานในสวนนัน้ไดดีพอ ในกรณีทีเ่ปนเชนนัน้จงึนํา

ระบบใหมทั้งหมดมาใช 

  5.3 การใชระบบใหมเปนลําดับข้ัน เปนการนําระบบใหมมาใชทีละขั้นตอน โดย

นํามาใชเฉพาะสวนยอยในงานบางอยาง หากประสบผลสําเร็จก็ขยายไปสูข้ันตอนอื่นออกไป 

  5.4 การใชระบบใหมทนัที เปนการตัดจากระบบเดิมเขาสูระบบใหมโดยไมมีชวง

ของการทาํงานคูขนาน วิธนีี้ แมจะเสียคาใชจายนอย แตก็มีความเสีย่งสูงจากการที่ระบบใหมอาจ

มีขอผิดพลาดหรือลมเหลวได  

 6. การใชระบบ (Implementation) และการบํารุงรักษา (Maintenance) เมื่อติดตั้ง

ระบบเรียบรอยและเริ่มตนใชงานแลว ผูใชระบบรวมทัง้ผูพัฒนาจะทําการประเมนิระบบวาสามารถ

ใชงานไดดีอยางไร หรือสามารถตอบสนองความตองการไดดีอยางไร จะตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใดๆ บางหรือไม เพื่อทําการบํารุงรักษาตอไป แมในกรณีที่ระบบสารสนเทศดงักลาว

สามารถใชงานไดอยางดยีิ่งในระยะเริ่มแรก แตเมือ่เวลาผานไปความตองการขององคกรอาจ

เปลี่ยนไปตามเวลาและสถานการณ กอ็าจมีความจําเปนทีจ่ะตองปรับปรุงหรือบํารุงรักษาระบบ 

ทั้งนี้ การบํารุงรักษาระบบหมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในระบบฮารดแวร ซอฟตแวร คูมือ หรือ

กระบวนการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการที่เปลี่ยนไป 
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 ในการดําเนนิงานทัง้หมดนี ้ จะตองมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะดวย เพือ่

รักษาระดับประสิทธิภาพของระบบหรือพฒันาใหดียิง่ขึ้น โดยการประเมินประโยชนของระบบ 

ตนทนุการดําเนินงานของระบบ สารสนเทศผลลัพธของระบบ บุคคลากรในระบบ รวมทั้งการมีสวน

รวมของผูบริหารในการตรวจสอบดวย ผลจากระบบการตรวจสอบจะเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจ

ของผูบริหารวาควรเปลี่ยนระบบสารสนเทศนี้หรือไม ซึง่จะนําไปสูการยกเลิกระบบ หรือนําระบบ

ใหมมาใชตอไป 

 

 2.1.2.3   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกบัระบบงานในองคกร 

   

 เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนาํมาประยุกตเพื่อสรางเปนระบบสารสนเทศสาํหรับ

งานดานตางๆ ภายในองคกรไดอยางมากมาย ระบบงานภายในองคกรซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง คือ 

ระบบงานทางธุรกิจทัว่ไปที่องคกรธุรกิจสวนใหญตองดาํเนินการ ซึ่งเปนตัวขับเคลือ่นการดําเนนิ

ธุรกิจของแตละองคกร เชน ระบบบัญชีเงนิเดือน ระบบสินคาคงคลงั และระบบบัญชี เปนตน ทัง้นี้

เพื่อใหการดําเนินงานในแตละวันขององคกรมีประสิทธภิาพและมีศักยภาพมากขึ้น 

 ในทีน่ี้ขอยกตวัอยางระบบสารสนเทศหรือการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่

สนับสนนุการดําเนนิงานของระบบงานตางๆในองคกร ดังนี ้

 

 1. ระบบประมวลผลรายการขอมูล (Transaction Processing System: TPS) 

 เปนระบบที่ชวยในการประมวลผลรายการขอมูลทุกครั้งที่มีการนาํเขาสูระบบ โดย

ขอมูลนั้นเกิดจากการดําเนนิงานประจาํวนัของธุรกิจ นอกจากนี้ TPS ยังชวยจดัเกบ็และดูแลขอมูล

ไดเปนอยางดี สําหรับงานทีท่ําใหเกดิรายการขอมลูที่จําเปนตองไดรับการประมวลผลทกุครั้ง 

ยกตัวอยางเชน การจัดซื้อวตัถุดิบ การซื้อ- ขายสินคา การสงสนิคา การจองตั๋ว ลงทะเบียน การ

ออกใบแจงรายการสนิคา เปนตน การนาํเทคโนโลยีสานสนเทศเขามาใช จะทาํใหการนําเขาและ

การประมวลผลรายการขอมลูของระบบงานตางๆ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สามารถ

รองรับรายการขอมูลในปริมาณมากได 
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 2. ระบบการวางแผนทรัพยากรภายในองคกร (Enterprise Resource Planning 

System: ERP) 

 เปนระบบการวางแผนจัดการทรัพยากรภายในองคกร ไมวาจะเปนวตัถุดิบ บุคคล 

และเวลา รวมไปถึงขอมูลทีม่ีความเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมในระบบธุรกิจ ระบบนี้มีรูปแบบ

การบริหารทรพัยากรแบบรวมหนวย ซึง่มุงเนนการใชทรัพยากรรวมกนั ภายใตระบบคอมพิวเตอร 

ระบบการสื่อสารขอมูล และการเชื่อมโยงกิจกรรมที่แตกตางกนัเขาดวยกนั ระบบงานสารสนเทศ

ของทุกแผนกในองคกรสามารถเชื่อมโยงกนัได เพราะจะตองใชฐานขอมูลเดียวกนัทั้งองคกร ซึง่

หมายความวา ขอมูลที่ไดจากแผนกหนึ่งจะถูกประมวลผลและจัดเก็บเพื่อใหเปนขอมูลนําเขาสูการ

ประมวลผลของอีกแผนกหนึ่ง ตามเสนทางการทาํงาน (Workflow) ในกระบวนการธุรกิจ 

 

 3. คลังขอมูล (Data Warehouse) 

 หลักการหรือวธิีการทีจ่ะดึงเอาขอมูลจากระบบประมวลผลรายการขอมูล (TPS) มา

จัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บอีกแหงหนึง่ เรียกวา “Data Warehouse” เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง 

วิเคราะห และเรียกใชขอมลูดังกลาวไดโดยไมสงผลกระทบตอระบบ TPS เลย ไมวาจะเปนการ

นํามาสรางรายงาน ตลอดจนการนําขอมูลมาวิเคราะห โดยสวนใหญจะถกูนาํมาใชประโยชนใน

ดานการตัดสินใจของผูบริหารในองคกรหรือผูที่เกี่ยวของ ดังนัน้ ขอมลูที่อยูในคลงัขอมูลนั้น จะตอง

มีคุณสมบัติหลายอยาง ไดแก 

  - จะตองมีความถูกตอง เชื่อถือได 

  - สามารถเรยีกใชงานไดงาย 

  - มีเครื่องมือชวยวิเคราะหขอมูล 

 

 4. ระบบการจัดการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 

Management: CRM) 

 เปนระบบหนึง่ที่นาํขอมูลจากคลังขอมูลมาใช ซึง่แนนอนวาขอมูลสวนใหญจะ

เกี่ยวของกับ ลูกคา ไมวาจะเปนขอมูลการใหบริการ ความคิดเหน็ของลูกคา ตลอดจนรายละเอียด

ของลูกคา มาวิเคราะหหาวิธกีารที่จะสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาใหมากที่สุด โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมอื ชวยสรางความสัมพันธที่

มั่นคงระหวางองคกรกับลูกคาใหเกิดขึ้นได 
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 5. ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) 

 เรียกอีกอยางหนึง่วา ระบบสารสนเทศเพือ่สํานักงาน (Office Information System: 

OIS) เปนระบบที่สนับสนนุกิจกรรมการทํางานในสาํนกังานที่เกิดขึ้นในแตละวัน รวมทัง้ชวยให

บุคลากรไมวาจะอยูในสถานที่เดียวกันหรือไมก็ตาม สามารถติดตอส่ือสารกันได เชน การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล การจัดทําเอกสาร การนาํเสนอขอมูล เปนตน 

 

 คุณลักษณะของระบบสํานกังานอัตโนมัติ 

  - มีการเก็บรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคลทุกกลุมไวเพื่อ

การใชงาน 

  - ชวยการทาํงานอัตโนมัติดานตางๆ ไดแก 

• การประมวลผลคํา  

• สงขอความอิเล็กทรอนกิส หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

• การทาํงานรวมกันดวยเครือขายคอมพวิเตอร 

• การกําหนดตารางทาํงานรวมกัน 

• เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือรูปภาพ 

• การจัดการกระแสการทาํงาน 

  - มีการประยกุตใชเทคโนโลยีรวมกนัระหวาง OAS กับ TPS ไดแก 

• เทคโนโลยีการสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Form 

Technology) เปนการชวยสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถ

ใชงานรวมกบัฐานขอมูลของระบบประมวลผลขอมูลได 

• เทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนกลุม (Work Group Technology) เชน 

โปรแกรม Lotus Notes เพื่อเตรียมวธิีการสําหรับการทํางานทีม่ีการใช

งานของผูใชหลายคนเพื่อเขาถึง และปรับปรุงขอมูลรวมกัน 

• เทคโนโลยีขอความอิเล็กทรอนิกส (Electronic Messaging 

Technology) พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกันไดดวยการสงขอความ

อิเล็กทรอนกิส 

• เทคโนโลยีชุดโปรแกรมสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation Suite 

Technology) นําโปรแกรมทีใ่ชในสํานักงานมาประยุกตใชรวมกนั 
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• เทคโนโลยีรูปภาพ (Imaging Technology) เปนการผสมผสานกนั

ระหวางรูปภาพและแบบฟอรมอิเล็กทรอนกิส เพื่อใชในการทํางาน 

 

2.1.3   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550-2554 

 

 2.1.3.1 ความตองการของ กฟน. ในการจัดทาํแผนแมบท ICT 

 

 1. เพื่อวางแผนพฒันา ICT อยางเปนระบบ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ 

กฟน. และมีการวางแผนระบบงานอยางเปนแบบแผน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 2. ใช ICT เพื่อการบริการ สนบัสนุนงานในระบบ Distribution ดวย ICT รวมทั้งงาน

ดาน Planning, Construction, Operation และ Maintenance ในดานลูกคา สนับสนนุงานใน

ระบบ Metering และ Billing 

 3. ใช ICT เพื่อการบริหาร สนบัสนุนงานในระบบ Back Office ดวย ICT เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงาน รวมทัง้ระบบ MIS และ EIS สําหรับผูบริหารระดับสูง 

 4. เพื่อปรับโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT (ICT Infrastructure) ในภาพรวมของ กฟน. 

ไดแก Networking, Hardware, Software, Information, Security และ Data Center ใหเปนไป

อยางเหมาะสม สามารถรองรับการดําเนนิการของ กฟน. ในปจจุบันไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

เอื้ออํานวยตอแผนการดําเนนิการในอนาคตของ กฟน. 

 5. ใช ICT ในการสรางโอกาสทางธุรกิจหรือความไดเปรียบในการแขงขนั (Business 

Opportunities and/or Competitive Advantages) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแก กฟน. อยาง

มหาศาล ทั้งในดานการเพิม่ศักยภาพในการปฏิบัติการและการทําธรุกรรมตางๆของ กฟน. ใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว เกิดประสิทธิผลสูงสุด และสรางความพงึพอใจแกลูกคาและที่สําคัญ 

สามารถเพิ่มรายไดใหแก กฟน. 

 6. ใช ICT ในดานการวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางนวัตกรรมใหม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยใชองคความรูทางเทคโนโลย ี ICT มาใชกับการพัฒนาระบบไฟฟา 

และการบริการระบบจําหนาย ไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได 
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 2.1.3.2 การวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของ กฟน. โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis 

 

 1. จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strength) 

  - วิสัยทัศนของผูนําและผูบริหารที่ใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนการ

พัฒนาดาน ICT อยางตอเนื่อง 

  - มีภาพลักษณเปนองคกรที่มปีระสิทธิภาพในการใหบริการ 

  - ระบบจําหนายมีความมัน่คง ปลอดภัย และเชื่อถือได สามารถจายไฟฟาได

อยางเพียงพอและมีคุณภาพ SAIFI, SAIDI อยูในเกณฑที่ตํ่าอนัหมายถึง ประสิทธภิาพสูง 

  - บุคลากรสายงานหลัก เชน วศิวกรไฟฟา มคีวามรูและประสบการณสูง 

  - เปนองคกรที่มคีวามเขมแข็งทางการเงิน 

  - มีการบริหารความเสีย่งอยางเปนระบบและมีคุณภาพ 

  - มีเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรความเร็วสงูครอบคลุมพื้นที่ของ 3 จังหวัดหลัก

ที่ใหบริการไฟฟา 

  - มีฐานขอมูลทีส่ามารถนําไปพัฒนาระบบงานอืน่ๆ เพื่อสรางรายได เชน ขอมูล

ลูกคา ขอมูล GIS 

 

 2. จุดออน/ปญหา (Weakness) 

  - ขาดชวงของบคุลากร ที่สําคญัคือวิศวกรไฟฟาที่เชีย่วชาญระบบไฟฟาและการ

จําหนาย ซึง่จาํเปนตองเปนผูนําขององคกร 

  - เปนรัฐวิสาหกจิที่ดําเนินการมายาวนานรวม 48 ป จึงมีวัฒนธรรมองคกรใน

รูปแบบหนึ่งและเปลี่ยนแปลงยาก 

  - การพัฒนาระบบงานดานตางๆเนน Outsourcing ทาํใหการวจิัยและพัฒนา

ดวยการพึ่งตนเองไมเขมแข็ง 

  - กฎระเบียบของการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง ไมเอื้อ

ตอการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

  - การใช ICT เพื่อการบรหิารและการบริการ ยงัอยูในเกณฑที่ไมสูงนัก มี

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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  - จํานวนธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีจํานวนไมนอยและหลากหลาย ซึ่งอาจเปนปญหาใน

การจัดสรรทรัพยากร 

  - ICT ยังเปนงานใหมสําหรับ กฟน. และ ICT Infrastructure ยังไมครอบคลุม

ทุกๆระบบงาน 

 

 3. โอกาส (Opportunity) 

  - นโยบายของรฐัในโครงการลงทนุขนาดใหญ (Mega Project) เอื้ออํานวยการ

ขยายเมือง ขยายงาน และเพิ่มการใชไฟฟา รวมถึง ICT จึงเปนโอกาสที่ กฟน. จะเพิม่ชองทางการ

จําหนายและธรุกิจที่เกีย่วเนือ่งดวย ICT 

  - เปนรัฐวิสาหกจิที่มีการเงนิทีเ่ขมแข็ง เครดิตดี เอื้ออํานวยใหมีโอกาสสงูในการ

หาแหลงทุนและผูรวมทนุเพือ่ประกอบธุรกรรม 

  - ความกาวหนาทาง ICT ที่ไดพัฒนาอยางรวดเร็ว เชน BPL, AMI ผนวกกับ

เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรของ กฟน. ทีไ่ดสรางแลว ทาํใหการใช ICT เพื่อการนี้มีโอกาสที่ดีมาก 

  - กฟน. จะมีบทบาทมากในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการวิจยั

พัฒนาเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน และการใชพลงังานทดแทน ทัง้นี้ดวยประสบการณทีม่ีมา

ยาวนาน 

  - มีการขยายตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีศูนยการคาขนาดใหญ ที่

พักอาศัย และคอนโดมิเนยีมขึ้นเปนดอกเหด็ ตามเสนทางรถไฟฟาและถนนที่ตัดใหม 

  - ประเทศเพื่อนบานของไทย ยังขาดซึง่การพัฒนาในหลายดาน ทั้งระบบไฟฟา

และ ICT รวมทั้ง Know-How จึงเปนโอกาสของ กฟน. ทีจ่ะขยายกิจการหรือบริการในดานนี ้

 

 4. อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threat) 

  - นโยบาย De-regulation ทีเ่ปดใหแขงขันการผลิตและการจําหนายไฟฟา ทํา

ให กฟน. ตองพบคูตอสูในรูปแบบตางๆ และมีคูแขงทีน่ากลัวที่อาจจะเขามาตัดสวนแบงของ กฟน.

ได 

  - ปญหาทางเศรษฐกิจ ดานการขึ้นของราคาน้าํมัน อัตราดอกเบี้ย และภาวะเงิน

เฟอ ทําใหการเพิ่มข้ึนของหนวยจาํหนายไฟฟาต่ํากวาประมาณการ สงผลใหรายได กฟน. ไม

เปนไปตามแผน 
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  - สินคาทดแทนบวกพลงังานทางเลือก สงผลใหลดการใชไฟฟาจากการจําหนาย

ของ กฟน. ไปสูการใชไฟฟาจาก DG 

  - การยายนิคมอุตสาหกรรมไปในเขตชานเมือง ทาํให กฟน. สูญเสยีลูกคาผูใช

ไฟรายใหญ 

  - เทคโนโลยี ICT มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการลงทนุดาน ICT ตก

รุนหรือลาสมยัไดเร็ว อาจทาํใหตองลงทนุใหม หรือลงทนุเพื่อทดแทนของเกา 

  - ภัยคุกคามตอระบบความปลอดภัยของ ICT เชน Hacker, Cracker และ 

Virus 

 

 2.1.3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของ กฟน. 

 

 1. ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(Business Opportunities with ICT) 

  ดวยความพรอมของ กฟน. ทัง้ทางดานเงินลงทนุ เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร

ความเร็วสงู บุคลากรในสายงานหลักที่มคีวามรูและประสบการณสูง ระบบการจาํหนายไฟฟาที่

มั่นคง ปลอดภัย และเชื่อถือได กอรปกับวิสับทศันของผูบริหารที่มุงเนนการเติบโตในธุรกจิ

เกี่ยวเนื่องอยางยั่งยืน จึงนบัเปนโอกาสของ กฟน. ทีจ่ะขยายกิจการหรือการใหบริการในรูปแบบ

ของธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 มีโครงการที ่ กฟน. ควรจะ

ดําเนนิการดงันี ้

  - ธุรกิจการบริการโครงขายสือ่สาร (Network Service Provider) 

  - ธุรกิจการบริการเนื้อหาสารสนเทศ (Contents Service provider) 

  - การใหบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูงบนสายสงไฟฟา (Broadband over 

Power Line : BPL) 

  - การสรางโอกาสในธุรกิจไฟฟาในตางประเทศ (Business Opportunities in 

International Arena) 

  - การทาํธุรกิจตามแนวทางโครงการหุนสวนภาครัฐและเอกชน (Business with 

PPP Model) 

  - การพัฒนาฐานขอมูลเพิม่เติมในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 

Information System : GIS) 
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 2. ยุทธศาสตรที่ 2 การใช ICT สนับสนนุการใหบริการ (Service with ICT) 

  ในการสรางความเขมแข็งใหมากยิง่ขึ้นแก กฟน. ในดานการบริการดวย ICT ทั้ง

ระบบ Power ระบบการอานคามิเตอรไฟฟาที่ทนัสมัย และระบบการใหบริการกับลูกคา 2.5 ลาน

รายอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การดําเนนิการดังกลาวไมเพยีงแคสรางความพงึพอใจใหแก

ลูกคา แตยังเปนการสรางรายไดให กฟน. ไดอยางดีแบบบูรณาการทั้งระบบ โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 – 2554 กฟน.ควรดําเนนิการดังนี ้

  - โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Grid Wise) 

  - โครงสรางพื้นฐานการตรวจวัดคามาตรวัดไฟฟา (Advanced Metering 

Infrastructure : AMI) 

  - การจัดพิมพใบแจงหนี้ (Billing) 

  - ทางเลือกในการชําระหนี้ของลูกคา (Payment Alternatives) 

  - การพัฒนาฐานขอมูลลูกคา (Customer Information System : CIS) 

  - การพัฒนาศนูยลูกคาสัมพันธ (Call Center) 

 

 3. ยุทธศาสตรที่ 3 การใช ICT สนับสนนุการบริหารงาน (Administration with ICT) 

  เพื่อใหการบริหารจัดการภายใน กฟน. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จงึควรมี

ระบบงานตางๆ ที่จะรองรับ และสนับสนนุการปฏิบัติงานของ กฟน. โดยในปงบประมาณ พ.ศ.

2550 – 2554 จะมีแผนดําเนนิการเพื่อนาํระบบงานมาใชใน กฟน. ดังตอไปนี้ 

  - การจัดหาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส (E-Document) 

  - การพัฒนาระบบจัดหายานพาหนะและระบบการติดตามยานพาหนะ (Fleet 

Management and Fleet Tracking) 

  - การจัดหาซอฟตแวรบริหารจัดการโครงการและระบบการติดตาม (Project 

Management and Job Tracking Software) 

  - โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ (Information 

Framework : EIS , MIS) 

  - การสรางศนูยบัญชาการ (Operation Center : MEA-OC) 

  - การพัฒนากระบวนการพัสดุ (Procurement Management) 

  - การพัฒนาระบบงานดานขนสง (Logistics Management) 

  - ระบบติดตามหนี ้(Debt Monitoring) 
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  - ระบบชวยเตรยีมเรื่องสัญญาดวย ICT (Contract Preparation with ICT) 

 

 4. ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทาง ICT (ICT Infrastructure for 

MEA) 

  กฟน. จําเปนอยางยิง่ที่ตองดําเนินการปรับปรุง พฒันา และ/หรือลงทนุใน

โครงสรางพื้นฐานทาง ICT เพื่อสรางความพรอมที่สามารถใชเปนฐานในการสนับสนุนการบริการ 

การบริหารงาน และการทําธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ กฟน. ใหเจริญกาวหนาในอยางตอเนื่องและ

ตลอดไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 จะดําเนนิการในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐาน

ทาง ICT ใน 7 ดาน อนไดแก 

  เครือขายสื่อสาร (Networking) 

  - การปรับปรุงเครือขายสื่อสารแบบไรสาย (Wireless LAN Enhancement) 

  - การเพิม่ศักยภาพการใชงาน Internet (Internet Back-up Line) 

  - การติดตั้งระบบสื่อสารดวย VoIP (Intra-phone with VoIP) 

  - การติดตั้งระบบสื่อสาร Video conferencing (Video Conferencing) 

  - การตั้งชื่อ และเลขที่เฉพาะของเครือขาย (Network Naming and 

Addressing) 

  อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

  - การกําหนดนโยบายการจัดหาระบบเปด (Open System Policy) 

  - การจัดหา PC (PC Penetration) 

  - การจัดหา Server (Server for Back-up in Data Centers) 

  - การทดแทน Mainframe (Mainframe Migration) 

  - การจัดหา PDA (PDA for Executives) 

  ซอฟตแวร (Software) 

  - การกําหนดนโยบายและสถาปตยกรรมระบบบริการของซอฟตแวร (Software 

Policy and Services Architecture) 

  - การออกแบบเว็บศูนยรวม และระบบงานแบบรวมศูนย (Web Portal Design 

and Applications in One) 
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  ขอมูลและสารสนเทศ (Information) 

  - การกําหนดมาตรฐานของรหัสภายใน กฟน. (MEA Standardization of 

Codes) 

  ความมัน่คงปลอดภัย (Security) 

  - การกําหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานกายภาพ  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานระบบเครือขายสื่อสาร  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานบคุลากร  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานระบบการสนับสนุน  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานขอมูลและสารสนเทศ  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานกฏขอบังคับ  

  - การวางแผนในเหตุฉุกเฉิน และการกูระบบ (Contingency Planning and 

Disaster Recovery) 

  - การรายงานเหตุการณไมปกติดาน ICT (Incident Reporting) 

  - การจัดตั้งฝายรักษาความมัน่คงปลอดภัยดาน ICT (ICT Security 

Department  Set-up) 

  ศูนยคอมพวิเตอร (Data Center) 

  - ขอเสนอในการพิจารณาศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) 

  บุคลากรใหมคีวามสามารถดาน ICT (People-ware) 

  - การจัดฝกอบรมบุคลากรใน กฟน. ดาน ICT (ICT Training) 

 

 5. ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาองคกรเปนชุมชนทางปญญา (Intelligence 

Community) 

  การสงเสริมใหมีการพฒันาองคกรใหเปนชมุชนทางปญญา เปนกุญแจสําคัญที่จะ

ทําให กฟน. เปนองคกรที่ประสบความสาํเร็จและมีการพัฒนาอยางยัง่ยืน โดยสิง่สาํคัญที่จะละเลย

ไมได คือ การถายทอดองคความรูสูบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรู หรือประสบการณจาก

รุน สูรุน เพื่อไมใหองคความรูนั้นสูญหายไป และใหมีการบริหารจัดการองคความรูทีเ่ปนระบบ ใน

การนี ้กฟน. ควรเรงดําเนินการดานองคความรูดงนี ้

  - การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
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  - การพัฒนาการเรียนรูดวย ICT (E-Learning : Courseware, E-book) 

  - การเพาะบมบุคลากร (HR Re-training) 

 

 6. ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) 

  การสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และการ

พัฒนานวัตกรรม (Innovation) โดยการสงเสริมและผลกัดันใหมีการทําวิจัยและพฒันาทัง้ทางดาน

ไฟฟา และทางดาน ICT ที่สนับสนนุกิจกรรมของไฟฟา ทั้งที่เปนธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เปนสิ่งสาํคัญที่ กฟน. ควรตองดําเนนิการควบคูไปกับการพัฒนาคนและพัฒนาองคการใหเปน

ชุมชนทางปญญา ทัง้นี ้ เพื่อพัฒนาให กฟน. เปนหนวยงานที่เขมแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได และ

รักษาความเปนเลิศไดอยางยั่งยนื โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 กฟน. ควรเรง

ดําเนนิการดงันี ้

  - โครงการนาํรองการวิจัยและพัฒนา (R&D Pilot Projects) 

  - นโยบายการวจิัยและพัฒนาใน กฟน. (R&D Policy in MEA) 

 

2.1.4   แนวคดิและทฤษฎีของระบบการจดัการเอกสาร (Document Management System)2 

 

 การบริหารจัดการเอกสาร เร่ิมตนจากการเปลี่ยนจากเอกสารที่เปนกระดาษ หรือ

เอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ ใหกลายเปนภาพถายดิจิตอล ซึง่ภาพถายดจิิตอลเหลานี้สามารถจัดการได

งายและสามารถกูคืน หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว หลงัจากนัน้ จะทาํการทําดัชนีและหมวดหมู เมือ่

ไฟลเหลานัน้ถกูสแกนหรือเปลี่ยนใหอยูในรูปอิเล็กทรอนกิส แลวจะถูกจัดเก็บในฮารดไดรฟ หรือ

ออพติคอลดิสก 

 นอกจากนี ้ เทมเพลตหรือการดดัชนีอิเล็กทรอนิกส สามารถแนบขอมูลตางๆ ไมวาจะ

เปนชื่อผูแตง เลขที่อางองิ วนัที่จัดทํา หรือคําหลักสาํหรบัคนหาเอกสารดังกลาว ไฟลตางๆสามารถ

เรียกดู พิมพออกมา ใชงานรวมกัน หรือจดัเก็บได และยังสามารถกําหนดสทิธิ์ในการอาน และการ

เปลี่ยนแปลงแกไขกับเอกสารนั้นๆ ซึ่งขึน้อยูกับระดับของความปลอดภัยที่ไดรับจากผูดูแลระบบ 

                                                  
2 Source : eWEEK (http://www.arip.co.th) 
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โดยทั่วไประบบการบริหารจัดการเอกสารที่ดีควรจะประกอบดวย สวนประกอบพื้นฐาน 5 ประการ

ดังตอไปนี้ 

 1. การนาํเอกสารตางๆเขาสูระบบ หรือเปนความสามารถในการนาํเอกสารที่มี

รูปแบบที่แตกตางกนัเขาสูระบบ ซึง่มีวธิีพืน้ฐาน 3 วิธ ีคือ 

  1.1 การสแกนหรือถายภาพเอกสารที่อยูในรูปกระดาษหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

  1.2 การนาํเขาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน ไฟลเวิรดโพรเซสซิ่ง สเปรด

ชีต แฟกซ ออดิโอและวีดีโอ 

  1.3 การเปลี่ยนรูปแบบเพื่อสรางภาพถายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ไม

สามารถเปลี่ยนแปลงได 

 2. วิธีในการจัดเก็บและจัดหมวดหมูเอกสารเพื่อรองรับการเพิ่มและการเปลี่ยนแปลง

ของเอกสาร ซึง่ในปจจุบันมทีางเลือกพื้นฐานในการจัดเก็บอยู 5 วิธ ีคือ การจัดเก็บโดยใช 

  2.1 Magnetic Media หรือฮารดไดรฟ 

  2.2 Magneto-Optical Storage 

  2.3 Compact Discs หรือ ซีดี 

  2.4 Digital Versatile Disc หรือ ดีวีดี 

  2.5 Write Once Read Many หรือ WORM 

 3. เครื่องมือในการจัดทําดัชนีและกูคืน เพื่อระบุตําแหนงของเอกสาร หรือ

ความสามารถในการหาเอกสารที่ตองการในเวลาที่ตองการ ซึง่ระบบการบริหารจัดการเอกสารมวีิธี

พื้นฐานในการจัดทําดัชนีไฟล 3 แบบ คือ 

  3.1 การจัดทาํดัชนีแบบเต็มรูปแบบหรือการจดัทําดัชนีของคําทุกคาํที่อยูภายใน

เอกสารนัน้ๆ 

  3.2 การจัดทาํดัชนีฟลดหรือ การจัดทาํดัชนีผานคําหลักหรือหมวดหมูที่อยูใน

เอกสารนัน้ๆ 

  3.3 โครงสรางของโฟลเดอร หรือไฟลหรือการจัดทําดัชนีที่เกีย่วของกับกลุมของ

เอกสาร 

 4. การกระจายหรือสงเอกสารออกจากระบบ หรือความสามารถในการสงขอมูลไป

ยังผูใชงาน ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ระบบควรเปดใหผูใชงานจาํนวนหลายรายเขาใชงานไฟล

เดียวกนัในเวลาพรอมกนั และสามารถสงเอกสารไปยังบุคคลที่ไดรับสิทธิ์ทัง้ภายในและภายนอก

องคกรทางอนิทราเน็ต อีเมลหรือผานทางการตีพิมพในเวบ็ไซต ซีดี หรือ ดีวีดี  
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 5. การรักษาความปลอดภัย เพื่อปองกันการเขาใชงานเอกสารของผูที่ไมไดรับสิทธิ ์

หรือความสามารถในการปองกันเอกสารจากการสูญหาย ซึง่ความปลอดภัยเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

ระบบการบริหารจัดการเอกสาร โดยระบบการบริหารจัดการเอกสารเต็มรูปแบบจะทําใหผูดูแล

ระบบมีเครื่องมือในการรักษาสมดุลระหวางการเขาใชงาน และการรกัษาความปลอดภัยผานการ

ควบคุมสิทธิ์ในการเขาใชงานเอกสาร และตองมีคุณสมบัติที่ถูกตองจงึจะสามารถทาํการ

เปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารได 

 

 2.1.4.1 ประโยชนของการบริหารจัดการเอกสาร 

  

 แอพพลิเคชั่นการบริหารจัดการเอกสาร สามารถชวยใหการสงและการควบคุมขอมูล

ไฟล และเรคอรดภายในองคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แอพพลิเคชัน่ดงักลาวยงัทาํให

กระบวนการธรุกิจมีความงายขึ้นโดยการทาํขั้นตอนการทํางานซ้ําอยางอัตโนมัติ อีกทั้งมีการ

กําหนดเสนทางของเอกสารและมีการแจงเตือนดวยอีเมล 

 ระบบการบริหารจัดการเอกสารยังชวยใหกระบวนการธรุกิจเสร็จอยางรวดเร็ว โดย

ความสามารถในการเขาถึงขอมลูในทนัที สรางความรวมมือภายในและระหวางหนวยงานในบริษทั

ใหดีข้ึน เสริมสรางความปลอดภัยใหกับไฟลและเรคอรด และแอพพลิเคชัน่ดังกลาวยังชวยให

ข้ันตอนการทาํงานตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบและขัอบังคับตางๆ ของบริษัทและทางราชการที่

ออกมา นอกจากนีก้ารบริหารจัดการเอกสารยังมีความสามารถอืน่ๆอีก 

 1. สามารถจัดการเอกสารจํานวนหลายลานไฟลและกูคืน หรือเปลี่ยนแปลงแกไขได

อยางถูกตองภายในเวลาเพียงไมกี่วนิาท ี

 2. สามารถทําการใชเอกสารรวมกันกับเพื่อนรวมงาน ขณะเดียวกนักม็ีการปองกัน

ขอมูลที่เปนความลับออกจากผูที่ไมไดรับสิทธิ์ในการใชงานขอมูลดังกลาว 

 3. สามารถทําการสงไฟลทางอีเมลหรือทางแฟกซไดทนัท ี

 4. สามารถเขาใชงานเอกสารตางๆไดขณะอยูระหวางการเดินทาง 

 5. สามารถทําการตีพิมพเอกสารไปยังซีดี ดีวดีี หรือเว็บไซตแลวแตความเหมาะสม 

 6. สามารถทําการสํารองไฟลและเรคอรดเพื่อกูคืนขอมูล ในกรณีทีร่ะบบมีปญหา

จัดการเอกสารดวยฮารดแวร 

 ตามแนวคิดของโซลูชัน่การบริหารจัดการเอกสาร จะเปนการแปลงเอกสารที่เปน

กระดาษใหกลายเปนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไฟล ที่สามารถจัดการไดสะดวกกวา รวมทั้ง
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ยังสามารถเรยีกใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ทนัตอความตองการของผูใชอีกดวย โดยโซลูชั่นที่มใีน

ตลาดปจจุบันก็มีอยูหลายรปูแบบ แตโซลูชั่นที่จะตอบสนองความตองการของผูใชไดอยาง

เหมาะสมที่สุด จะเปนโซลูชั่นที่ชวยใหผูใชสามารถเรียกใชงานเอกสารตลอดจนการจัดการและ

ปรับแตงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไดสะดวก เหมือนกับการทํางานกับเอกสารกระดาษที่

คุนเคย 

 

 2.1.4.2 เทคโนโลยีสําหรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 ดวยพืน้ฐานทัง้ 5 ข้ันตอน ที่ไดกลาวไวขางตน ทาํใหทราบถึงวิธีการในการบริหาร

จัดการเอกสาร และดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทาํใหระบบการบริหารจัดการเอกสารสามารถเขามา

รวมไวในฮารดแวรที่มีความสามารถสูงในปจจุบัน ฮารดแวรที่วานีส้วนใหญแลวจะเปนเครื่องมัลติ

ฟงกชั่นที่มีระบบการทาํงานในหลายๆแบบ ไมวาจะเปน การสแกน การพิมพ การถายเอกสาร การ

สงโทรสาร ฯลฯ เปนตน   

 แมวาฮารดแวรสวนใหญจะมีเทคโนโลยทีีซ่ับซอนมากขึน้ แตดวยแนวคิดของ

ผูออกแบบผลิตภัณฑตองการคงการบรหิารเอกสารเดิมที่ผูใชเคยปฏบัิติอยูในอดีต จงึไดพัฒนา

ผลิตภัณฑที่นอกจากจะมีความทันสมัยแลว ยงัใหผูใชเขาใจงายตอข้ันตอนการบริหารเอกสาร 

แมวาจะไมเคยสัมผัสเทคโนโลยีสมัยใหมมากอน ซึ่งแนวทางเดิมกบัเทคโนโลยีใหมทีน่าํมาผนวก

กัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 1. รวบรวมและแบงหมวดเอกสาร ในการจดัเอกสารแตละครั้งผูบริหารตองรวบรวม

เอกสารตางๆจากหลายแหงเขามาอยูจุดเดียวกนักอน เพื่อที่จะทาํการคัดแยกและสงเขาขัน้ตอน

การเก็บอีกตอไป ซึ่งผลิตภัณฑมัลติฟงกชั่นก็จะมีฟงกชั่นทีท่ําหนาทีใ่นการเปน Storage ในการ

เก็บตนฉบับหรือสําเนา (แลวแตผูใชกําหนด) ของเอกสารแตละชนิดมาไว ณ จุดเดียวกนั เพื่อ

ตรวจสอบดูตําแหนงวาเอกสารใดควรจะอยูที่ใด และทาํการคัดแยกเพื่อสงไปเก็บไวยัง Storage ที่

มีการแบงเอาไวดวย 

 2. การปรับแตงเอกสาร การใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขยีนขอความ

เพิ่มเติม ทาํดัชนี หรือไฮไลตขอความสําคัญ ฯลฯ ใหกบัเอกสารทัว่ไป ฮารดแวรมลัติฟงกชัน่เหลานี้

ก็สามารถที่จะชวยใหผูใชไดสามารถปรับแตงเอกสารผานทางเครื่องดงักลาวไดคลายคลึงกนั 

 3. การเก็บเอกสาร การเกบ็เอกสารนับเปนจุดเดนสําคัญของการบริหารและจัดการ

เอกสารอยางแทจริง ในอดตีจะเก็บในลักษณะจัดเขาแฟม และเก็บเขาตูเอกสารอกีครั้งหนึ่ง คร้ัน
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เมื่อเวลาตองการใชก็ไปทาํการคนหาจากตูเก็บเอกสาร และคนหาเอกสารในแฟมที่เก็บเขาไป แต

ดวยคุณลักษณะพิเศษของฮารดแวรมัลติฟงกชั่น สามารถจําลองขัน้ตอนการเก็บเอกสารเอาไวได

อยางสมบูรณ นอกจากนัน้สามารถเก็บเอกสารเขาไปทั้งรูปแบบทีห่ลากหลาย อาทิ PDF , TIFF 

นอกจากจะชวยใหเอกสารยงัคงความสมบูรณ ไมฉีกขาดหรือชํารุดเสียหายแลว ยงัเปนการดําเนนิ

ตามแนวคิด Paperless ที่ประหยัดตนทุนเอกสารใหกบัองคกรอีก 

 4. การกระจายเอกสาร การสงเอกสารไปยงัผูรับที่อ่ืนๆนัน้ ผูใชงานอาจจะตองสง

แฟกซไปยังปลายทาง สงไปรษณีย จดหมายเวยีน หรือจางพนักงานสงเอกสาร เพื่อนําเอกสาร

ดังกลาวสงไปยังผูรับปลายทาง ซึง่คุณสมบัติขอนี้ก็เปนหนึ่งในการทํางานฮารดแวรมัลติฟงกชัน่ที่

ชวยใหผูใชสามารถสงเอกสารไปยังผูรับปลายทาง ไมวาจะอยูภายในหรือภายนอกสํานักงานก็ตาม 

ไมวาจะเปนการสงแฟกซธรรมดา การสงแฟกซอินเทอรเน็ต การสงอีเมล ฯลฯ ทาํใหองคกรสามารถ

ประหยัดตนทนุในการนาํสงไดระดับหนึ่ง 

 6. ความปลอดภยั คุณสมบัติขอนี้นับเปน Feature พิเศษทีเ่พิ่มเติมมากับ

ฮารดแวรมัลติฟงกชั่น โดยสวนใหญแลวเอกสารสําคัญจะถูกเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย และถูกผนกึไว

อยางแนนหนาแตอยางไรกต็าม ก็ยงัมีโอกาสทีจ่ะเกิดความเสยีหายขึ้นไมวาจะเปนการถกูคัดลอก

จากผูไมประสงคดี การชํารุดของตัวเอกสาร เปนตน สําหรับฮารดแวรมัลติฟงกชัน่ไดคํานงึถึงสิง่

ตางๆเหลานี ้ จึงไดผนวกเอาคุณสมบัติระบบรักษาความปลอดภัยมาไวในตวัเครื่อง ชวยใหผูใช

วางใจในระบบปองกนัไดดียิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการถูกคดัลอก การอาน การทาํลาย หรือ การชาํรุด

ของเอกสาร กจ็ะไมเกิดปญหาขึ้น 

 ระบบ Document Management System หรือ “การบริหารจัดการเอกสาร” เปนสิ่งที่

หลายๆฝายอาจมองวาเปนเรื่องยากที่จะเขาใจ แตเมือ่ทุกคนไดสัมผัสและศึกษาอยางชัดเจนแลว 

และนํามาประยุกตใชในองคกรไดอยางเหมาะสม ซึง่จะเปนสิ่งหนึง่ที่ชวยใหเกิดประโยชนทัง้ใน

เร่ืองของการลดคาใชจาย และความสะดวกรวดเร็วในการทํางานมากยิง่ขึ้น 

 

2.1.5   แนวคดิเกี่ยวกบัการยอมรับนวัตกรรม 

 

 2.1.5.1 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

 

 จากผลการวิจยัของ Everette M. Rogers  (อางถึงใน อุษา หงสกาญจนกุล, 2533,  

น.40) ไดแบงลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประเภท คือ  
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 1. ผูนําการยอมรบั (Innovators) เปนคนกลาเสี่ยง มีปฎิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคม

ไดดี เปนผูนาํที่มีความสนใจและกระตือรือรน ชอบแสวงหาความรูใหมๆ  

 2. ผูยอมรับกอนผูอ่ืน (Early Adopter) เปนผูนาํความรูภายในชุมชนเปนอยางมาก 

และเปนบุคคลสําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรมใหเกิดการยอมรบัมากขึน้ มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง ไดรับการยอมรับนับถือ  

 3. กลุมใหญยอมรับระยะตน (Early Majority) เปนผูทีติ่ดตอสัมพันธกับผูนําใน

ชุมชนกอนคนอื่น ๆ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสงู เมื่อเทยีบกับคนในชมุชน

เดียวกนั เปนผูที่มีลักษณะพิเศษคือ ชอบไตรตรองหาเหตุผล 

 4. กลุมใหญยอมรับระยะหลงั (Late Majority) คอนขางจะเปนคนชางสงสัยไมเชื่อ

อะไรงายๆ และไมคอยกลาเสี่ยง หรือแสดงความเปนผูนําทางความคิดไดนอย สวนใหญไดรับ

ขาวสารจากเพื่อนบาน ไมคอยแสวงหาความรูจากที่อ่ืน 

 5. กลุมลาหลัง (Laggards) มักเปนบุคคลที่ยึดมัน่ในคานิยมประเพณ ี และมีความ

เชื่อด้ังเดิม เปนผูสูงอาย ุ หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา ไมมีลักษณะเปนผูนําทาง

ความคิด 

 

 Everette M. Rogers (อางถึงใน ปยรัตน นิ่มสกุล, 2539, น.23) ไดเสนอวา โดยปกติ

ในสถานการณทั่วไปแลว สามารถแบงกลุมคนตามชวงเวลาในการยอมรับนวตักรรมที่เผยแพร

ออกไปไดเปน 5 กลุม 

 1. กลุมคนหัวกาวหนา (Innovators) กลุมนีม้ีอยูประมาณรอยละ 2.5 ของทั้งหมด 

ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ ชอบทดลองของใหม ความกลาเสีย่ง กลาไดกลาเสีย มีโลกทศัน

กวางขวาง กาวไกล มีความสามารถที่จะเขาใจและนําความรูใหมที่ซบัซอนมาประยกุตใชได 

 2. กลุมยอมรับเร็ว (Early Adopter) กลุมนี้มปีระมาณรอยละ 13.5 ของทั้งหมด เปน

กลุมที่ไดรับการยกยองนับถอืจากผูอ่ืนเปนจํานวนมากในทองถิน่ เปนกลุมที่มีความสุขุมรอบคอบ 

ประสบความสําเร็จในการใชนวัตกรรมและไมกาวหนาเกินไปจากบุคคลทั่วไป 

 3. กลุมยอมรับกอน (Early Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทัง้หมด คน

กลุมนี้จะยอมรับความคิดใหม ๆ กอนคนทั่วไปในสังคม เปนกลุมที่ชอบติดตอกับเพื่อนแตไมคอย

ไดเปนผูนํา จะคิดอยางรอบคอบและใชเวลาการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมนานกวา 2 

กลุมแรก และจะยอมรับก็ตอเมื่อคนกลุมเดียวกนัไดยอมรับแลว  
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 4. กลุมยอมรับทีห่ลัง (Late Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทั้งหมด การ

ยอมรับนวัตกรรมของคนกลุมนี้ มกัเกดิจากความจําเปนทางเศรษฐกิจและเปนความกดดันทาง

สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันจากเพื่อนฝงู ลักษณะสําคัญของคนกลุมนี้คือ เปนคนชอบ

สงสัยหวาดระแวง ตองรอใหนวัตกรรมนั้นเปนที่ยอมรับ เปนบรรทัดฐานของสงัคมกอนจึงจะ

ยอมรับ 

 5. กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 16 ของทัง้หมด คนกลุมนี้มี

ลักษณะเปนพวกอนุรักษนยิมรุนแรง หวัเกา เปลี่ยนแปลงยาก มีความเชื่อถือผูกพนัอยูกับของเกา 

หรือวิธีการเกา และจะแสดงออกอยางเดนชัดวาไมไววางใจตอนวตักรรม หรือตอผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ดังนัน้กวาคนกลุมนี้จะยอมรับ นวัตกรรมนั้นก็ถูกใชไปอยางสมบูรณ จนกลายเปน

ของเกาและมกัจะมนีวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึน้มาแลว 

 

 เมื่อมีผูคนคิดหานวัตกรรมมาใช ไมวาในวงการใดก็ตาม สวนใหญจะไดรับการ

ตอตานหรือ การปฏิเสธ เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการดวยกนัดังนี ้ 

 1. ความเคยชนิกบัวิธีการเดิม ๆ เนื่องจากบคุคลมีความเคยชินกับวิธกีารเดิม ๆ ที ่

ตนเองเคยใชและพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนัน้ ๆ บุคคลผูนั้นก็มักที่จะยนืยนัในการใช

วิธีการนัน้ ๆ ตอไปโดยยากทีจ่ะเปลี่ยนแปลง  

 2. ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม แมบุคคลผูนั้นจะทราบขาวสารของ 

นวัตกรรมนั้น ๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดเปน

อยางดีก็ตาม การที่มิไดเปนผูทดลองใชนวตักรรม ก็ยอมทําใหไมแนใจวานวัตกรรม มีประสิทธิภาพ

จริงหรือไม 

 3.  ความรูของบคุคลตอนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนสิ่งที่โดยมากแลวบุคคล

สวนมากมีความรูไมเพียงพอแกการที่จะเขาใจในนวัตกรรม ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะเขาใจใน

นวัตกรรม ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะแสวงหานวัตกรรมมาใช คอมพิวเตอรชวยสอน เปน

ตัวอยางหนึ่งของนวัตกรรมทีน่ําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ผูทีม่ี

ความรูพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรไมพอเพียงก็จะรูสึกทอถอยและปฏิเสธในการที่จะนํานวัตกรรมนี้

มาใชในการเรยีนการสอนในชั้นของตน 

 4. ขอจํากัดทางดานงบประมาณ โดยทั่วไปแลวนวัตกรรมมกัจะตองนาํเอา

เทคโนโลยี สมัยใหมมาใชในการพัฒนานวัตกรรม ดังนัน้คาใชจายของนวัตกรรมจึงดูวามีราคาแพง 

ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายของนวัตกรรม แมจะมองเหน็วา
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จะชวยใหการดําเนนิการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจริง ดังนัน้จะเปนไดวา

ปญหาดานงบประมาณเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรม  

 

 2.1.6.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 

 ดังที่กลาวมาแลววาบุคคลจะปฏิเสธนวัตกรรมเนื่องดวยสาเหตหุลัก 4 ประการคอื 

ประการแรกความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ประการที่สองความไมแนใจในประสิทธิภาพของ

นวัตกรรม ประการที่สามความรูของบุคคลตอนวัตกรรมและประการสุดทายขอจํากัดทางดาน

งบประมาณ ดังนั้นในการกระตุนใหบุคคลยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ ตองแกไขปญหาหลักทั้ง 4 

ประการดังที่ไดกลาวมาแลว Everrette M. Rogers (อางในณรงค สมพงษ, 2530, น.6-8) ไดสรุป

ทฤษฎแีละรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ  

 1. ข้ันตื่นตัว (Awareness) เปนขั้นแรกทีบุ่คคลรับรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธี

ปฏิบัติ ใหมๆ เกิดขึ้นแลวนวตักรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอยีดของสิ่งนั้นอยู  

 2. ข้ันสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวตักรรมนั้นทันทีที่เขาเหน็วา

ตรงกับปญหาที่ผูอ่ืนประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมาก

ข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพือ่นซึ่งไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกบั

นวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรู 

 3. ข้ันไตรตรอง (Evaluation) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมจะมีความ

เหมาะสมหรือไม จะใหผลคุมคาเพยีงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมมาระยะหนึ่งแลว นวัตกรรม

มีความยากและขอจํากัดเพยีงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจวา

จะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม 

 4. ข้ันทดลอง (Trial) เปนขัน้ตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่

จะทดลองปฏบัิติตามความคิดใหมๆ ซึง่อาจทดลองเพยีงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้

เปนเพยีงการยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 

 5. ข้ันยอมรับ (Adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนทีน่าพอใจ กจ็ะยอมรับ

ความคิดใหมๆ  อยางเต็มทีแ่ละขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรม

นั้นกลายเปนวธิีการทีเ่ขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมอยางถาวร 
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 เมื่อพิจารณากระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Everrette M.Rogers แลว 

เปรียบเทียบกบัสาเหตหุลัก 4 ประการของการปฏิเสธนวัตกรรมจะเหน็ไดวาสาเหตหุลัก 3 ประการ

แรก คือ ความเคยชินกับวิธกีารเดิม ๆ ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม และความรูของ

บุคคลตอนวัตกรรม จะสอดคลองกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ จะทาํอยางไรจึงจะให

บุคคลนั้น ๆ มีความรูในนวัตกรรม ซึง่เปนขั้นตืน่ตัว (Awareness) เกิดความสนใจ (Interest) 

ศึกษาหาขอมลู นาํเอาขอมลูมาไตรตรอง (Evaluation) แลวจึงนําเอาไปทดลอง (Trail) กอนที่จะถงึ

ข้ึนสุดทายก็คือข้ันของการยอมรับ (Adoption) 

 

 2.1.6.3 คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 

 คุณลักษณะของนวัตกรรมทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับ (อางในศศวิิมล ทุกขนิโรธ, 

2548, น. 43) ซึ่งเรื่องนี ้(Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา "คุณลักษณะของนวัตกรรม

ตามที่ผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะเปน

ส่ิงที่มีประโยชนมาก แตถาบุคคลเหน็วาไมดี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนัน้" 

คุณลักษณะของนวัตกรรมทีเ่อื้อประโยชนตอการยอมรับไดแก 

 - ความไดเปรียบเชิงเทียบ หมายถงึ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรม

ดีกวา มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาทีน่วัตกรรมเขามาแทนที ่การวัดประโยชนเชิง

เทียบอาจวัดในแงเศรษฐกจิ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกยีรติยศ ความ

สะดวกสบายในการทํางาน เปนตน 

 - ความเขากันได หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมเขากันไดกับ

คานิยมที่เปนอยู เขากนัไดกับความเชือ่ทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคต ิ ความคิดหรือ

ประสบการณเกี่ยวกบันวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการนวัตกรรมทีเ่ขากับคานิยมและ

บรรทัดฐานของสังคม 

 - ความสลับซับซอน หมายถงึ ระดับความยากงายตามความรูสึกของกลุม 

เปาหมายผูรับนวัตกรรมในการที่จะเขาใจหรือนํานวตักรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน 

ยากตอการเขาใจและ การใชงานนวัตกรรมก็จะไดรับการยอมรับชา 

 - การนาํไปทดลองใชได หมายถงึ ระดับที่นวัตกรรมสามารถนาํไปทดลองใช 

นวัตกรรมใดทีส่ามารถแบงเปนสวนเพื่อนาํไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไม
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สามารถแบงไปลองใชได ทัง้นี้เพราะนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี ้ จะชวยลดความรูสึก

เสี่ยงตอการยอมรับนวัตกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง 

 - การสังเกตเหน็ผลได หมายถงึ ระดบัที่ผลของนวตักรรม สามารถเปนสิ่งที่

สังเกตเห็นผลได ผลของนวตักรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแก

กลุมเปาหมายไดงาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวตักรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทาํให

กลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดานความคิด จึงทาํไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรม

ทางดานวัตถ ุ

 จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเหน็วา การทีบุ่คคลจะยอมรับ

นวัตกรรมใดมาใช บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวความคิดดังกลาว

กอนทีจ่ะตัดสนิใจรับนวัตกรรมมาใช และคุณลักษณะของนวัตกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุไดวา

คุณลักษณะขอใดมีความสําคัญกวากนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนัน้ๆ

อยางไรก็ตามเอกบุคคล ยอมรับนวัตกรรมไปแลวมีโอกาสที่จะเลกิการยอมรับนวัตกรรมได

เชนเดียวกนัดังที ่ โรเจอรส (Rogers, 1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวัตกรรม 

(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวตักรรมภายหลังจากที่ยอมรับ

นวัตกรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภทของการเลกิยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

 - การเลิกยอมรับนวัตกรรมและไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม (Replacement 

Discontinuance) ความหมายของคําวาดกีวาเดมิ คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลีย่นนวัตกรรม

จากเกาไปใหม ในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมนีวัตกรรมใหม ๆ เขามาเสมอ และ

เขามาแทนของเกาซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปนนวตักรรมในชวงนั้น ๆ 

 - การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ

ประโยชน) ของนวัตกรรม (Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการที่

นวัตกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมาบางที

อาจเปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมีคําสัง่วา นวัตกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมี

ผลขางเคียงที่เปนอันตราตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวัตกรรมอาจมาจากการใชนวัตกรรม

อยางผิด ๆ จงึไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนั้น ซึง่การใชนวัตกรรมอยางผิด ๆ มักจะเกิดกับผู

ยอมรับนวัตกรรมชากวา มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมเรว็กวา ผูมีการศึกษาสงูกวาจะมคีวามเขาใจ

ข้ันตอนความรูเชิงวทิยาศาสตรและสามารถนํานวัตกรรมมากอประโยชนอยางเต็มที ่ ผูที่รับ

นวัตกรรมชามกัเปนคนที่ดอยฐานะทางการเงินทําใหเกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการ

เลิกยอมรับเพราะนวัตกรรมนั้นไมเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
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 2.1.6.4 ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับ 

 

 1. ปจจัยของผูรับนวัตกรรม อางถงึใน อนชุา สกุลราช (2544, น.25) เปนปจจยั

เฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งยอมมีความแตกตางกนัออกไป และมีสวนสงผลใหมีการยอมรับ

นวัตกรรมตางกัน ปจจัยดังกลาวไดแก 

 1.1 ความมัน่คงในทางเศรษฐกจิและสังคม บุคคลที่มีความมัน่คงพอควรหรือดี 

จะรับนวัตกรรมไดงายกวาบคุคลที่อยูในสภาพทีม่ีความมั่นคงนอย 

 1.2 ทัศนคติทัว่ไปเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยน 

แปลงตางๆ กม็ักจะยอมรับนวัตกรรมไดงายกวาบุคคลที่มีทัศนะคติทีไ่มดีตอการเปลี่ยนแปลง 

 1.3 ความรู สติปญญา และความสามารถในการตัดสินใจ บุคคลที่มีระดับความรู

ตางกนั ตลอดจนสติปญญาและความสามารถในการตดัสินใจตางกัน ยอมเปนผลใหรับนวัตกรรม

เร็วหรือชาตางกัน 

 1.4 อายุ บุคคลที่มีอายุนอย มักยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวาบุคคลทีม่ีอายุมาก 

เนื่องจากบุคคลที่มีอายุนอยมักไดรับการศึกษามากกวา หรือประกอบกับบุคคลที่มีอายุนอยมี

ความใครรูใครแสวงหา และไมตองพะวงกับความมัน่คงทางสงัคมเทาใดนกั จงึกลาเสีย่งกลา

ทดลองในการรับนวัตกรรม 

 1.5 การมองเหน็ความจาํเปนในการรับนวัตกรรมนั้น บุคคลที่กําลงัพบปญหาใน

ขณะนั้นมกีารยอมรบันวัตกรรมไดเร็วกวาบุคคลที่ไมประสบปญหานัน้ๆ 

 1.6 ทัศนคติและความเชื่อด้ังเดมิ เมื่อบุคคลมีทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมในส่ิง

หนึง่ในระดับสูง การที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อยอมเปนเรื่องยาก นอกจากนี ้ ผูทีม่ีทัศนคติเชนไรก็

มักจะไมรับขาวสารดานอื่นๆ หรือถารับฟงไปแลวพบวา มีเนื้อหาที่ขัดแยงกับความเชือ่อยางมาก ก็

จะปลีกตัวหน ีหรือมีขอโตแยงหรือบิดเบือนขอมูลที่รับฟง ใหลดความสาํคัญลง 

 2. ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม สังคมใดมีระเบียบขอบังคับที่ยอมใหบุคคลมี

พฤติกรรมตางจากคนอืน่ๆ ไดมากก็มีโอกาสรับนวัตกรรมไดดีกวาสังคมที่ระบบขีดวงใหสมาชิกอยู

ตามกรอบ หรือสภาพทางวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนยีมตางๆ ที่ไมสอดคลองกับนวัตกรรมนั้นก็

นาจะเปนตวัเหนีย่วรั้งตอการยอมรับนวัตกรรม 
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2.2   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 1. สาธน ี ชัยพัฒน (2549) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ “การจัดทํา

ระบบจัดเก็บรายงานอเิล็กทรอนิกส” กรณีศึกษาของการประปาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาความ

เปนไปไดในการจัดทําระบบจัดเก็บรายงานอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานบัญชี และการเงนิการ

ประปาสวนภูมิภาค เพื่อเปนประโยชนในการพิจารณาสําหรับทีม คณะกรรมการและผูบริหารใน

การคัดเลือกระบบ โดยพิจารณาถึงปจจยัหลายๆดาน เชน การเงนิ ความพรอมทางเทคโนโลย ี

ความจาํเปน ที่ตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดําเนนิงาน และการใชบริการของพนักงานเมื่อตองติดตอกับภายนอกและแผนกอื่นๆ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัสามารถชวยองคกรลดตนทุน และสามารถประหยดัคาใชจายการ

ดําเนนิงาน และคาใชจายตางๆ ซึ่งรวมถงึการศึกษาและหาแนวทางในการจัดทําระบบเทคโนโลย ี

และการเตรียมความพรอมดานตางๆ รวมทั้งศึกษาทัศนคติและความตองการของพนักงาน 

เกี่ยวกับปจจัยสนับสนนุและปจจัยที่เปนอปุสรรคในการจัดทําระบบ และผูที่เกี่ยวของตอการใช

ระบบการจัดเก็บรายงานอิเล็กทรอนกิสนี ้ สามารถนํามาใชเปนแนวทาง เพื่อนําขอมูลสวนนี้มา

วิเคราะหและปรับใชใหเกิดประโยชนและสรางความพงึพอใจไดอยางถูกตองและสมบูรณ 

 

 2. อฏวี ยงชูยศ (2548) ไดทําการศกึษาการจัดการวัฏจักรของขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองคกรธกุิจ มีวตัถุประสงคเพือ่นําเสนอแนวทางในการติดตั้งกระบวนการ

จัดการวัฏจักรของขอมูลภายในองคกรธุรกิจ โดยศึกษาพฤติกรรมการใชและสํารองขอมูลในองคกร

แตละประเภทธุรกิจ รวมทัง้วิเคราะหถงึความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจกับปจจัยที่ชวยในการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกใชหรือเพิม่ประสิทธิภาพของการจัดการขอมูลในองคกรธุรกิจ นอกจากนี้ยงั

นําเสนอประโยชน และผลกระทบที่ไดจากการนํากระบวนการจัดการวัฏจักรของขอมูลมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองคกร รวมทั้งเนื่องจากกระบวนการจัดการวัฏจักรของขอมูล เปนแนวทางในการ

จัดการขอมูลแนวใหม ที่กาํลังเกิดขึ้นในองคกรธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางที่สามารถเพิม่

ประสิทธิภาพการทาํงานใหแกองคกรธุรกจิได ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ บุคลากร และ

เทคโนโลย ี

 การคนควาอิสระนี้ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจแบบวัดผลเพียงครั้งเดียว โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิน้ 241 ชุด ตัว

แปรที่ใชในการศึกษามทีั้งหมด 2 ตัวแปร โดยกําหนดตัวแปรอสิระไว คือ ปจจัยดาน
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ประชากรศาสตร สวนตวัแปรตาม คือ การจัดการขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลนัน้ใชสถิติพรรณนา 

โดยใชตารางแสดงคารอยละและ คาเฉลี่ย และใชสถิติเชิงอนมุานโดยใชไคสแควร (χ2  test) เพื่อ

วิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปร ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

241 บริษัทพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังมีปญหาเรือ่งงบประมาณที่องคกรมี เพื่อสนับสนนุการ

จัดเก็บและสํารองขอมูลในองคกร ระยะเวลาในการคนหาขอมูลเพื่อแกปญหาและรูปแบบของการ

เรียกใชขอมูล แตพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นผลในแงดี คือ กลุมตัวอยางทัง้หมดรับรูถึงนโยบายใน

การจัดการขอมูลภายในองคกร และรับรูถึงหนวยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรงในการจดัเก็บและสํารอง

ขอมูลภายในองคกร นอกจากนี้การรับรูของการกําหนดลาํดับชั้นและสิทธิ์ในการเรียกใชและดู

ขอมูลก็สะทอนใหเห็นวา กลุมธุรกิจสวนใหญใหความสาํคัญในความปลอดภัยของการเรียกใชและ

ดูขอมูล และสื่อในการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนกิสพบวา ฮารดดิสกเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเลือกใช

มากที่สุด สําหรับปจจัยในการตัดสินใจเพื่อเลือกใชหรือเพิ่มประสทิธภิาพในการจัดเก็บและสํารอง

ขอมูลในองคกรธุรกิจพบวา ความปลอดภัยของขอมูล เปนปจจัยทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญให

ความสาํคัญสูงสุด จากขอมลูที่สํารวจสามารถเสนอแนวทางไดดังนี้ คือ   1.ประเมนิการใชขอมูล 

2.กําหนดนโยบาย     3.รวมกลุมส่ือจัดเก็บขอมูลส่ืออิเล็กทรอนกิส     4.ปองกันและสํารองขอมูล 

5.กําหนดสําดบัชั้นของสื่อในการจัดเก็บขอมูล 6.ระบุและเลือกใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 7.

ดําเนนิการติดตั้งและประเมนิผล 

 3. ศศิวิมล ทุกขนิโรธ (2548) ไดทําการศึกษาการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส

เพื่อประยุกตใชงานในการทางพิเศษแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเหน็

ของพนกังานในตําแหนงพนกังานเลขานุการและพนกังานธุรการ ทีม่ีตอระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส รวมถงึปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อนาํขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทาง ใหการทางพิเศษแหงประเทศไทย

ในการเตรียมความพรอม ที่จะนําระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส มาประยกุตใชในองคกรตอไป 

โดยการแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 วิธี ขอมูลปฐมภูม ิ จากการเกบ็แบบสอบถามจาก

พนักงานในตําแหนงเลขานกุารและ พนักงานในตําแหนงธุรการตั้งแตระดับประจาํผูวาการลงไป

จนถงึระดับกอง และขอมลูทุติยภูมิ สรุปผลจากแบบสอบถามไดวากลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับ

ในการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส มาใชในการปฏิบัติงานและมีความคิดเห็นในการนํา

ความสามารถของคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการบนัทกึ รายละเอยีดการรับ-สงหนงัสือภายใน

และภายนอกลงในฐานขอมลูของคอมพิวเตอร ซึ่งเปนกระบวนการทํางานที่อยูในระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในอนัดับแรก ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสํานกังานอเิล็กทรอนิกส
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มาใชในการปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในภาพรวม แลวจะอยูในระดับปานกลาง โดยทีป่ญหาอนัดับแรก 

คือ ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องสแกนเนอร กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอ

การใชระบบงานสารบรรณของการทางพเิศษแหงประเทศไทย เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวจะอยู

ในระดับมาก อันดับแรก คือ ระบบงานสารบรรณ ใชงานงายและสะดวก สวนปญหาและอุปสรรคที่

พบในการใชงานระบบสารบรรณ เมื่อพิจารณาในภาพรวม แลวจะอยูในระดับนอย โดยที่ปญหาที่

พบมากที่สุด คือ ระบบมักจะเกิดความขัดของจากอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ แนวทางใน

การเตรียมความพรอมที่จะนําระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชในการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย นั้น จะมองจากปจจัยสาํคัญที่จะทําใหการนําระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกสไปใชแลว

ประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาวาองคกรมีปจจัยดังกลาวแลวหรือไม ปจจัยดังกลาว ไดแก 

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส นโยบายขององคกร 

เทคโนโลยีสําหรับสํานักงานอัตโนมัติ โครงสรางสารสนเทศในองคกร งบประมาณและระยะเวลา

ในดําเนินโครงการ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานจากระบบงานสารบรรณแบบเดิม ไปสู

ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส ความพรอมของปจจัยทัง้ 6 ปจจัยที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา 

ปจจัยทีก่ารทางพิเศษแหงประเทศไทยมีความพรอมมาก คือ นโยบายขององคกร งบประมาณและ

ระยะเวลาในดําเนนิโครงการ โครงสรางสารสนเทศในองคกร สวนปจจัยทีย่ังไมมีความพรอม คือ 

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสําหรับ

สํานักงานอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานจากระบบงานสารบรรณแบบเดิมไปสู

ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส ฉะนั้นหากการทางพิเศษแหงประเทศไทยตองการจะประสบ

ความสาํเร็จ ในการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิสมาประยุกตใชในองคกร ควรสรางปจจัยที่ยงั

ไมมีใหเกิดขึ้นและใหครบถวน 

 

 4. ฐิตา รัตนสมิานนท (2546) ไดทําการศกึษาความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค

ของระบบสารสนเทศภายในฝายบํารุง ของบริษัทยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส แอนด เซอรวิสเซส 

จํากัด (UTEL) มีวัตถุประสงคอยู 4 สวน คือ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝาย

บํารุงรักษา บริษัท ยูเทลทีม่ีตอระบบสารสนเทศภายในบริษัทยูเทล 2.เพื่อศึกษาถึงความพงึพอใจ

ของพนกังานฝายบํารุงรักษา บริษทั ยูเทล ที่มีตอระบบสารสนเทศ 3. เพื่อศึกษา ปญหา และ

อุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศ ทีม่ตีอระบบสารสนเทศภายในบริษัท ยูเทล 4. เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศภายใน บริษัท ยูเทลใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น การ

จัดทํากรณีศึกษานีจ้ัดทําในรปูแบบวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการ
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วิเคราะหสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) อาศัยเทคนิควิจัยโดยการสํารวจ (Survey) และมี

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายบํารุงรักษา บริษัท ยูเทล ที่ทาํงานประจําทีก่รุงเทพมหานครเทานัน้ 

เปนจํานวนทั้งสิ้น 115 คน จากจาํนวนประชากร 178 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ Simple 

Random Sampling เปนวธิีการสุมตัวอยางอยางงาย รวมทัง้เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

และวิเคราะหขอมูลดวยสมมุติฐานตางๆ ไดแก การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

ทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของพนักงานฝายบํารุงรักษาเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศของบริษัท ยูเทล อยูในระดับปานกลาง และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคของพนักงานฝายบาํรุงรักษาเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศของบริษัท ยูเทล อยูในระดับ

นอย สําหรับปจจัยทีม่ผีลตอความพึงพอใจของพนกังานปรากฏวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร

ของพนกังานที่แตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ

บริษัท ยูเทล ไมแตกตางกนั และปจจัยทางดานประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกนัสงผล

ใหมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศของบริษัทยูเทล ไมแตกตางกัน

ดังนัน้ ผูวิจยัจึงไดเสนอแนวทางการแกปญหาระบบสารสนเทศ โดยมีการรวม 2 แนวทางเขา

ดวยกนั ดังนี้ แนวทางที่ 1 คือการเพิ่มระบบสารสนเทศ เขาไปรวมกับระบบเดิม โดยไมมีการแกไข

ระบบสารสนเทศเดิมที่เปนปญหา และแนวทางที ่ 2 คือ การพฒันาระบบสารสนเทศเปนการแกไข

ปญหาระบบสารสนเทศเดิมทั้งหมด สาเหตุที่รวม 2 แนวทางนี้เขาดวยกนั เปนแนวทางการ

แกปญหาระบบสารสนเทศนัน้ เพื่อใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความพึง

พอใจและการทํางานสูงสุด อีกทั้งชวยลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ซึ่ง

วิธีการดังกลาวจะสงผลใหบริษัท สามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจในยุคโลกาภิวฒัน ไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

 5. เสถียร เกิดอรุณสุขศรี (2544) ไดทําการศึกษาปจจยัสาํคัญที่ทาํใหการนําระบบ

สํานักงานไรกระดาษ (Paperless Office) ไปใชใหประสบความสําเร็จในองคกรธุรกิจ จาก

ความเห็นของพนักงานในบริษัท สามารถ วิศวกรรม จาํกัด จํานวน 33 คน พบวา ความเรว็ เปนผล

ในการนําระบบมาใชที่สําคญัเปนอันดับทีห่นึง่ในทัศนคติของพนกังาน เพราะชวยลดงานซ้ําซอน

และทําใหประสิทธิภาพของงานดีข้ึนวาระบบเดิม และภาพลักษณเปนผลในการนําระบบมาใชที่

สําคัญเปนอนัดับที่สอง ในทศันคติของพนกังาน เพราะการนําเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศ มาใช

สงเสริมในดานการทํางานแลว ยงัสงเสริมภาพลักษณใหองคกรไดจากมุมมองภายนอก นอกจากนี้

การศึกษาปจจัยสําคัญทีท่ําใหการนําระบบสํานักงานไรกระดาษไปใชใหประสบความสําเร็จใน
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องคกรธุรกิจ สามารถเรยีงลําดับความสาํคัญจากมากไปนอยไดดังนี ้ บุคคล องคกร งบประมาณ

กับผลประโยชนที่ไดรับ เทคโนโลย ี ระยะเวลาในการพฒันาระบบสํานักงานไรกระดาษ กฎหมาย

และพระราชบญัญัติ การปรับปรุงการทาํงาน และความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร 

ซึ่งผูวิจยัไดสรุปแนวทางในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกดิความสําเร็จ 2 หัวขอ คือ เทคโนโลยทีี่

สามารถเลือกเพื่อมาประยุกตใชงานได ซึ่งประกอบไปดวย การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ

ใชอินเทอรเนต็เวิลดไวดเว็บ การใชเทคโนโลยทีางดานภาพ การใชระบบการหมุนเวยีนเอกสาร

อิเล็กทรอนกิส เปนตัวอยางที่เลือกมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรของตนเอง และขั้นตอนใน

การประยุกตใชงาน ซึง่ประกอบดวย การสรางการยอมรับของพนกังานในองคกร ความพรอมของ

บุคลากรในการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร การสรางความพรอมดานโครงสราง

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร เปนสวนชวยในการนําระบบสํานกังานไรกระดาษมาใชใหประสบ

ความสาํเร็จ 

 


