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บทที ่2 

 

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ 

 

2.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

 

 การศึกษาแนวทางในการจดัทําระบบการจัดการเอกสาร (Document Management 

System) เพื่อประยุกตใชงาน ในการไฟฟานครหลวง ไดใชกรอบแนวคิดและทฤษฎ ีดังนี ้

 

2.1.1   แนวคดิและทฤษฎีของระบบฐานขอมูล (Database System)1 

 

 ฐานขอมูล (Database) หมายถงึ กลุมของแฟมขอมูลที่มีความสมัพันธกนัและถูก

นํามารวมกันโดยมีโครงสรางเดียวกัน ถกูควบคุม ดูแล และจัดการโดยซอฟตแวรจดัการฐานขอมลู 

เชน ฐานขอมลูในบริษัทแหงหนึ่ง อาจประกอบไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟม ซึง่แตละแฟมตางก็มี

ความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน แฟมขอมลูแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา   

เปนตน  

 ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลทีม่ีความสมัพนัธ

กันแลว ยงัจะตองเปนขอมลูที่ใชสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่ขององคกร ดังนั้นจงึ

อาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรยีกฐานขอมูลที่

จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึง่นัน้วา ระบบฐานขอมูล (Database 

System) 

 

 2.1.1.1   องคประกอบของระบบฐานขอมลู 

 

 ระบบฐานขอมูลโดยทัว่ไป มีองคประกอบ 4 สวน ดังนี ้

                                                  
1 พนิดา พานิชกุล, เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology), (กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ แอนด คอน

ซัลท, 2548) : น.117 
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 1. ขอมูล (Data) ไดแก ขอมูลทั้งหมดของระบบงานทีน่ํามาเก็บไวในฐานขอมูล ตาม

โครงสรางที่ไดกําหนดไว และจะตองมีความสัมพนัธกนั  

 2. ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรตลอดจนอุปกรณอ่ืนๆที่

สนับสนนุการทํางานของระบบฐานขอมูล 

 3. ซอฟตแวร (Software) ไดแก ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (Database 

Management System: DBMS) เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชกับฐานขอมูลไมวาจะเปน

การเพิม่ ลบ หรือคนหาขอมูลจากฐานขอมูล นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ควบคมุความถูกตอง ความ

ซ้ําซอน และความสมัพนัธระหวางขอมูลตางๆแทนโปรแกรมเมอร ทาํใหผูใชสามารถเรียกใชขอมลู

ไดโดยไมจําเปนตองทราบถงึโครงสรางทางกายภาพของขอมูล 

 4. ผูใช (User) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

- โปรแกรมเมอร ทาํหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลู 

End User 

- End User ไดแก ผูใชงานฐานขอมูลทั่วไป 

- Database Administrator (DBA) คือ ผูทีท่าํหนาทีดู่แลฐานขอมลู กาํหนด

สิทธิ์การใชขอมูล และกําหนดวิธกีารทาํงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

นอกจากนี ้ ยังรวมถึงออกแบบฐานขอมลู สอบถามความตองการของผูใช 

ตลอดจนกําหนดนโยบายตางๆเกีย่วกับการใชฐานขอมลู 

 

 การนาํระบบฐานขอมูลเขามาใชงานในองคกร สวนใหญจะเกิดขอดีและขอเสีย ดังนี ้

 ขอดี 

 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูลใหเหลือนอยทีสุ่ด (Minimum Redundancy) ทําให

ปญหาเรื่องขอมูลไมตรงกันจะนอยลงหรือหมดไป โดยนําขอมูลทัง้หมดมาอยูรวมกันเพื่อตัดหรือ

ลดสวนที่ซ้ํากนัทิง้ไป เปนผลทําใหสามารถแบงขอมูลกนัใชไดระหวางผูใชหลายๆคน รวมทั้งการใช

ขอมูลเดียวกนัในเวลาพรอมๆกันไดอีกดวย 

 2. ความถกูตองสูงสุด (Maximum Integrity Correctness) ในระบบฐานขอมูลจะมี

ความถกูตองของขอมูลสูงสดุ เพราะวาฐานขอมูลม ี DBMS คอยตรวจสอบกฎเกณฑหรือเงื่อนไข

ตางๆ ใหทุกครั้งที่มีการแกไขขอมูลหรือเพิม่เติมขอมูลเขาไปในระบบฐานขอมูลนั้น 

 3. มีความเปนอสิระของขอมูล (Data Independence) ถือเปนคุณลักษณะเดนของ

ฐานขอมูลซึง่ในระบบไฟลธรรมดาจะไมม ี เนื่องจากขอมูลในไฟลธรรมดาจะผูกพนัอยูกับวิธีการ
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จัดเก็บและการเรียกใชขอมูลซึ่งตองเขียนไวในโปรแกรม เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงวิธกีารจัดเก็บ ทาํ

ใหตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโปรแกรมตามไปดวย แตถาขอมูลเก็บในลักษณะของฐานขอมูล

แลวปญหานี้จะหมดไป เพราะฐานขอมูลมี DBMS (Database Management System) คอย

จัดการให ทาํใหโปรแกรมเหลานี้เปนอิสระจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล 

 4. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสูง (High Degree of Data Security) 

ฐานขอมูลจะมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูลสูงโดย DBMS จะตรวจสอบรหัสผาน (Login 

Password) เปนประเดน็แรก หลงัจากนั้นจะตรวจสอบดูวาผูใชนั้นมีสิทธิใชขอมูลไดมากนอย

เพียงใด นอกจากนี้โครงสรางขอมูลระดับลางยงัถกูซอนไวไมใหผูใชมองเหน็วาอยูตรงไหน จะไม

ยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลไดโดยไมผาน DBMS 

 5. การควบคุมจะอยูที่สวนกลาง (Logically Centralized Control) แนวความคิดนี้

จะนําไปสูระบบการปฏิบัติงานที่ดี อยางนอยสามารถควบคุมความซ้ําซอน และความปลอดภยั

ของขอมูลได นอกจากนีใ้นการควบคุมทุกอยางใหมาอยูที่สวนกลางจะนํามาสูขอสนเทศเพื่อการ

บริหาร โดยตองมีการควบคุมดูแลจากศูนยกลางทัง้การใชและการสราง ทําใหเกิดความคลองตวั

ในการใชงาน 

 

ขอเสีย 

 1. ขนาดของระบบจัดการฐานขอมูลมักมีขนาดใหญและราคาแพง เนื่องจาก

ซอฟตแวรประกอบดวยฟงกชั่นตางๆ มากมาย จงึตองการฮารดแวรเพิม่ข้ึน ทัง้หนวยความจําหลกั

และหนวยความจําสาํรอง 

 2. ตองอาศัยผูดูแลที่มีความรูความเขาใจเทคโนโลยีระบบการจัดการฐานขอมูล 

 3. ถาระบบเสียจะทําใหมีผลตอผูใชหลายคน 

 4. ความเปนเจาของขอมูลลดลง ขอมูลจะไมเปนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ 

 

 2.1.1.2   ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 

 

 ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) เปนซอฟตแวรสําหรับบริหารและจัดการฐานขอมูล 

ซึ่งจะเปนเสมอืนตัวกลางระหวางผูใชกบัฐานขอมูล ทาํหนาที่ในการสราง เรียกใชขอมูล หรือ

ปรับปรุงฐานขอมูล ในการทาํงานกบัฐานขอมูลจะตองผาน DBMS ทุกครั้ง โดยผูใชจะทาํหนาที่

ออกคําสั่งกับ DBMS แลว DBMS จะมีหนาที่ไปจัดการตามคําสัง่นัน้ 
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 ซอฟตแวร DBMS จะแตกตางกนัออกไปตามชนิดของฐานขอมูล เชน ฐานขอมูลเชิง

สัมพันธ จะตองมี DBMS ซึ่งปจจุบันมหีลายผลิตภัณฑ ไดแก MS-Access, SQL Server, DB2 

เปนตน อยางไรก็ตาม หนาทีข่อง DBMS ทกุผลิตภัณฑจะคลายกนั ดังนี ้

 1. จัดเตรียมขอมูลเพื่อแสดงในมุมมองของผูใช (User View) เนื่องจาก ผูใชไม

จําเปน ตองเห็นโครงสรางแทจริงของฐานขอมูล ตองการเพยีงขอมลูบางสวนเทานั้น DBMS จึง

เตรียมสวนแสดงขอมูลสําหรบัผูใชไวดวย 

 2. สรางและแกไขฐานขอมูล 

 3. จัดเก็บและเรียกใชขอมูล 

 4. ดําเนนิการกับขอมูลและสรางรายงานได 

 

 2.1.1.3   ชนิดของฐานขอมลู 

 

 ปจจุบันฐานขอมูลแบงไดหลายชนิด เชน ฐานขอมูลแบบลําดับชั้น (Hierarchical 

Database) ฐานขอมูลเครอืขาย (Network Database) ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (Relational 

Database) แตชนิดทีน่ิยมใชมากที่สุด คือ ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ตลอดจนฐานขอมูลชนิดอื่นๆ ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ฐานขอมูลเชงิสัมพันธ (Relational Database) จะเกบ็ขอมูลไวในลกัษณะของ

ตาราง 2 มิติ (Table) โดยแบงเปนแถว (Row แทน Record) และคอลัมน (Column แทน ฟลดหรือ 

Attribute) ฐานขอมูลเชงิสัมพันธจึงประกอบไปดวยกลุมของตารางขอมูลหลายตาราง แตละ

ตารางมีความสัมพันธกนัดวย Attribute ใด Attribute หนึ่ง จึงเรียกขอมูลแตละตารางวา Relation 

หรือ Table เชน Table ลูกคา, สินคา และสั่งซื้อสินคา เปน Table ขอมูลที่มีความสมัพันธเกีย่วของ

กันในกระบวนการสั่งซื้อสินคา เปนตน 

 2. ฐานขอมูลเชงิวัตถ ุ (Object-Oriented Database) จากการทีฐ่านขอมูลเชงิ

สัมพันธ จะจดัเก็บเฉพาะขอมูลไวในฐานขอมูล สวนชดุคําสั่งที่ใชในการดําเนินการกับฐานขอมลู

จะจัดเก็บไวในซอฟตแวร DBMS แยกตางหาก แตมีฐานขอมูลชนิดหนึ่งที่จัดเก็บทัง้ขอมูลและ

ชุดคําสั่งไวดวยกัน ซึ่งการรวมขอมูลและคําสั่งในการดาํเนนิการใดๆ เขาดวยกัน จะเรียกสิง่นัน้วา 

วัตถุ (Object) และฐานขอมลูที่จะนํามาจดัการกับ Object ก็จะถกูเรยีกวา ฐานขอมูลเชิงวัตถ ุ

 สําหรับซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลชนิดนี้ จะเรียกวา OODBMS ถึงแมวา

ฐานขอมูลชนดินี้จะมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการ แตกพ็บวายังไมมกีารนาํมาใชงาน
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อยางแพรหลายเทากับฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ทีพ่บก็เพยีงการนาํแนวคิดเชิงวัตถุมาผสมผสานการ

ทํางานกับแนวคิดฐานขอมลูเชิงสัมพันธ จงึเรียกฐานขอมูลชนดินี้วา Object-Relational 

Database ที่ผูดูแลฐานขอมูล สามารถใชภาษาระบบจัดการฐานขอมูลชนิดเดียวกับที่ใชกับ

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธได ดังนั้นจงึสามารถจัดหา DBMS ไดเชนเดียวกบัฐานขอมูลเชงิสัมพนัธ เชน 

Oracle, DB2, Sybase เปนตน 

 3. คลังขอมูล (Data Warehouse) หมายถงึ ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมลูที่ไดมาจาก

การสกัดขอมลู (Extract) จากฐานขอมูลอ่ืน ซึง่อาจมโีครงสรางแตกตางกนัหรืออยูบน

ระบบปฏิบัติการแตกตางกนัได ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการวิเคราะหและตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

 สําหรับคลังขอมูลแลว ถือเปนแหลงขอมลูใหญของทัง้องคกรหรือธุรกิจ ซึง่แตละ

องคกรหรือธุรกิจเหลานัน้จะตองมีการแบงสวนการทาํงานออกเปนสวนยอยๆ เชน การแบงสวน

ออกเปนการผลิต การเงนิ การตลาด การขาย การบัญชี และการบรกิารงานบุคคล เปนตน ซึง่ใน

บางกรณีตองทําสาํเนาขอมลูที่มีความจาํเปนตองใชงานของแตละสวนมาจัดเก็บไวภายในสวนการ

ทํางานยอยๆ เหลานั้น ซึง่จะเรียกแหลงขอมูลที่จัดเก็บขอมูลที่ถูกสาํเนามานีว้า ดาตามารท (Data 

Mart)  

 ดังนัน้ สําหรับงานดานการตัดสินใจแกไขปญหาแลว คลังขอมูลนับวามีสวนชวยใน

การจัดหาสารสนเทศในแตละดานไดเปนอยางดี นอกจากนี ้ คลังขอมูลยังจะตองมีความสามารถ

คนหาขอมูลเชงิวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลทีม่ีขอบเขตเหมาะสมกับปญหาไดชัดเจนขึน้ ซึ่งจะตอง

อาศัยเทคนิคอยางหนึ่งที่เรียกวา เหมืองขอมูล (Data Mining) 

 เหมืองขอมูล (Data Mining) บางครั้งเรยีกวา การคนพบองคความรู (Knowledge 

Discovery) เปนเทคนิคที่ใชในการคนหาขอมูลเชิงวิเคราะหชัน้สงู สําหรับใชจัดการกับขอมูลที่มีอยู

ในฐานขอมูลที่มีอยูเปนจาํนวนมาก ซึ่งประกอบไปดวยการคนหา แยกแยะกลุมขอมูล และเลอืก

เฟนขอมูลที่มคุีณคา เปนตน โดยมีวัตถปุระสงคหลัก เพื่อใชอธิบายขอมูลในอดตีและคาดการณ

ขอมูลในอนาคต 

 4. ฐานขอมูลเว็บ (Web Database) คือ การสรางฐานขอมูลไวที่เครื่อง Server ที่

ใหบริการเวบ็ไซต จากนั้น จงึเขียน Script ดวยภาษาที่ใชเขียนเว็บที่สามารถติดตอกับฐานขอมูลได 

เชน ASP, PHP, JavaScript หรือ CGI เปนตน โดยแทรกไปกับไฟล .html ซี่งเมื่อผูใชเขามาเรียก

ไปแสดงผลยังเครื่องของตนจะถูกประมวลผลโดยเครื่อง Server กอนโดย Server จะตรวจสอบ

คําสั่งทีม่ีในไฟลแลวติดตอหรืออานคาขอมลูในฐานขอมลูตามคําสั่งนัน้ จากนัน้ จึงแปลและ

แสดงผลยังเครื่องของผูใช ซึง่ก็คือ เครื่อง Client ผานโปรแกรม Web Brower เชน IE เปนตน 
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 2.1.1.4   การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 

 

 ในเรื่องของฐานขอมูลนัน้ ส่ิงหนึ่งที่จาํเปนและขาดเสียมไิดก็คือ ระบบควบคุมความ

ปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย หรือถูกทําลาย หรือปองกนัไมใหผูไมมีสิทธิ์

สามารถเขาถงึขอมูลได โดย DBA (Database Administrator) จะเปนผูกําหนดวาผูใดมีสิทธิ์เขาถึง

ขอมูลในฐานขอมูล และสามารถเขาถงึขอมูลสวนไหนไดบาง ซึ่งจะถูกกาํหนดไวใน System 

Catalog หรือ Dictionary ระบบควบคุมความปลอดภยันี้เปนหนาทีข่อง DBMS อยางไรก็ตามวิธี

รักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลในเบื้องตนนัน้เราสามารถทาํไดหลายรูปแบบ ดังนี ้

 1. การควบคุมหองเครื่องคอมพิวเตอร ควรจะมียาม หรือเจาหนาที่คอยดูแลไมให

บุคคลภายนอก หรือผูที่ไมเกีย่วของเขาไปในหองคอมพวิเตอร 

 2. การกําหนดสิทธิ์ของผูใช DBA จะเปนผูกําหนดวาผูใดมีสิทธิ์เขาถึงขอมูล โดย

อาจจะแบงระดับของผูใชออกเปนระดับตางๆ เชน ระดับที่สามารถแกไขขอมูล ระดับที่สามารถ

เรียกดูขอมูลไดอยางเดียว ซึ่งไมสามารถแกไขขอมูลได เปนตน นอกจากนี้ยงัสามารถกาํหนดวา

ผูใชคนใดสามารถเขาถงึขอมูลสวนไหนไดบาง 

 3. การกําหนด Password เมื่อ Password ถูกนาํมาใช ผูอ่ืนจะตองมองไมเห็นและ

ถูกเก็บไวเปนความลับอยางปลอดภัย 

 4. การควบคุม Hardware ความปลอดภัยอีกรูปแบบหนึง่ที่ตองคาํนงึถงึ ก็คือ การ

ควบคุม hardware ใหสามารถเกบ็ขอมูลไวไดอยางปลอดภัย ไมสูญหายหรือถูกทําลาย 

โดยเฉพาะ CPU ไดมีการจัดเตรียมคุณลักษณะเกีย่วกับความปลอดภัยไวหรือไม เชน Storage 

Protection Key หรือการปฏิบัติงานเปนกรณีพิเศษ (Privileged Operation Mode) 

 5. ความปลอดภยัของระบบปฏิบัติการ (Operating System Security) เชน 

ระบบปฏิบัติการจะทาํการลบขอมูลใน Storage ทิ้งหลงัจากการประมวลไดเสร็จส้ินลงหรือไม 

 

2.1.2   ทฤษฎีการจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 2.1.2.1   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)   

  

 จากวรรณกรรมที่ไดทบทวนมามีการใหคําจํากัดความของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนี ้
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 สุชาดา กีระนนัทน (2541, น.7) เทคโนโลยีสารสนเทศ ในความหมายที่แคบที่สุด 

หมายถงึ เทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการบันทึก จดัเก็บ ประมวลผล คนคนื สงและรับหรือ

เชื่อมโยงขอมลูสารสนเทศ ซึ่งรวมถงึเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน 

รวมทัง้ระบบตางๆที่ควบคุมการทาํงานของอุปกรณเหลานี ้ นอกจากนี ้ ยงัครอบคลุมระบบและ

กระบวนการตางๆ ที่เขามาจดัการใหอุปกรณตางๆ เหลานี้ทาํงานตามที่ผูใชตองการ 

 พนิดา พานิชกุล (2548, น.4) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การนาํเทคโนโลยมีาใช

ในงานที่เกีย่วกับการประมวลผลขอมูลเพือ่ใหไดเปนสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยทีี่ใชนั้นจะตอง

สนับสนนุการทํางานตั้งแตการนําเขา การจัดเก็บ การจดัการ การปองกัน การสื่อสาร และการคน

คืนสารสนเทศ โดยจะตองผสมผสานเทคโนโลยีตางๆ เขาดวยกนัไดอยางลงตัว จงึจะชวยใหเกิด

การทาํงานที่มปีระสิทธิภาพได 

 ศรีสมรัก อินทจุันทรยง (2549, น.16) OZ (2004) อธิบายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา 

ประกอบไปดวย ฮารดแวร และซอฟตแวร ที่ใชสําหรับการบันทึก คนคืน ประมวลผล และนาํสง

ขอมูล โดยที่ฮารดแวรนั้นหมายรวมทั้ง ฮารดแวรของคอมพิวเตอร เชน คอมพิวเตอรชนิดตางๆ และ

ฮารดแวรของระบบเครือขาย เชน อุปกรณสหสัญญาณ (Multiplexer) อุปกรณจัดเสนทาง 

(Routers) ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549, น.16) Hagg และคณะ (2005) ไดอธิบายวา

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ เครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐานสําหรับมนุษยใชในการ

ทํางานกับสารสนเทศ และสนับสนนุการประมวลผลสารสนเทศ ประกอบไปดวยฮารดแวรตางๆ 

ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ พดีีเอ จอภาพ เครื่องพิมพประเภทตางๆ โมเด็ม ดาวเทยีม 

หนวยบนัทกึความจาํแฟลช (Flash Memory) เปนตน ทางดานซอฟตแวรประกอบดวย ซอฟตแวร

ระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 

 2.1.2.2   แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development)  

 

 ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธเกี่ยวของกับองคกรโดยใกลชิด กระบวนการหรอื

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงตองเขาไปสัมพันธกับการดําเนินงานในองคกรนั้นเปน

อยางมากและมีผลที่เปนปฏิสัมพันธตอกันดวย ข้ันตอนในการสรางระบบสารสนเทศจะเริ่มตนดวย

การวิเคาระหระบบงานที่เปนอยูในปจจุบัน เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับลักษณะ

การดําเนินงานที่เปนอยูโดยเนนการพฒันาความสะดวก ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของระบบ



16 

 

ใหมที่ตองนาํมาใชแทนระบบเดิม หลังจากนั้นจงึเริ่มข้ันตอนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพือ่

ทํางานตามทีก่ําหนดไวในระบบ ติดตามดวยการทดสอบระบบวาสามารถทํางานไดตามทีก่ําหนด

ไวหรือไม แลวจึงทําการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมเขาสูระบบใหมซึง่ปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอร 

ทําการติดตามผลที่เกิดขึน้จากการใชระบบ และปรับระบบสารสนเทศใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

 1. การวิเคราะหระบบ (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกร

ตองการหาคําตอบโดยใชสารสนเทศจากระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนของการ

กําหนดปญหาหรือเร่ืองที่ตองการหาคําตอบหรือผลลัพธ การวิเคราะหถึงสาเหตุหรือความตองการ

ผลลัพธนัน้ การกําหนดรูปแบบและลักษณะของผลลัพธที่ตองการจากระบบ และการวิเคราะหถึง

ขอมูลสารสนเทศที่จาํเปนสาํหรับการหาคําตอบที่ตองการ การวิเคราะหระบบนี้จึงรวมการ

วิเคราะหเบื้องตน ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อกําหนดปญหาใหชัดเจน และสรางแผนการวิเคราะหใน

รายละเอียดตอไป โดยการเก็บรวบรวมขอมูลทีจ่ําเปนเพื่อใหสามารถกําหนดผูใชประโยชน 

วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ขอบขาย และลักษณะของระบบที่ตองการ รวมทัง้สารสนเทศที่

ตองการจากระบบ และรวมการศึกษาความเปนไปไดของระบบดวย โดยพิจารณาทัง้ 3 ดาน คือ 

  1.1 ความเปนไปไดเชิงเทคนิค ซึ่งใหคําตอบวาขอเสนอนัน้สามารถกระทาํไดดวย

ทรัพยากรที่องคกรมีหรือสามารถอํานวยใหไดหรือไมอยางไร 

 1.2 ความเปนไปไดเชิงความคุมคาของการดําเนินงาน ซึ่งหมายถงึการพจิารณา

วาผลที่จะไดรับจากการแกไขปญหาดวยกระบวนการที่เสนอ จะคุมคากับตนทนุที่เกิดขึ้นหรือไม

อยางไร 

 1.3 ความเปนไปไดเชิงปฏิบัติการ อันหมายถึง กระบวนการที่เสนอเปนสิ่งที่

สามารถปฏิบัติไดภายในกรอบการบริหารและองคกรที่เปนอยูหรือไมเพียงไร เปนการประเมนิถงึ

ส่ิงแวดลอมทีม่ีตอระบบความเสี่ยงในการถูกตอตานจากกลุมพนักงาน ระบบงานใดที่เมื่อนาํเขาไป

ปฏิบัติใชงานในองคกรแลวทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ไมวาจะเปนขั้นตอนการ

ทํางาน การเลือ่นขั้นปรับตําแหนง เปนตน ถามีการเปลีย่นแปลงมากเทาไร ความเสีย่งที่ระบบงาน

นั้นจะมีปญหาในการปฏิบัติงานก็จะยิ่งสงูขึ้น 

 ทั้งนี้ ผูวิเคราะหระบบมักจะนําเสนอคําตอบหรือทางแกไขปญหามากกวาหนึง่ทาง

พรอมขอสรุปความเปนไปได เพื่อใหผูบริหารมีการพจิารณาทางเลอืก และเปนผูตัดสินใจเลอืก

กระบวนการทีเ่หมาะสมตอไป ซึง่อาจเปนการคงระบบเดิมไว หรือปรับระบบเดิมทีม่ีอยู หรือสราง

ระบบใหมข้ึนมาแทนที ่
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 ส่ิงที่สําคัญและอาจจะเปนปญหาอุปสรรคมากที่สุดในข้ันตอนการวิเคราะหระบบ คือ 

ขอกําหนดความตองการสารสนเทศของระบบ จะตองระบุวาความตองการสารสนเทศเปนของผูใด

ที่ใด เมื่อไรและอยางไร กําหนดวัตถปุระสงคและบทบาทหนาที่ในรายละเอียดของระบบ โดย

คํานึงถึงความเปนไปไดทางเทคนิค เงื่อนเวลา ความคุมคา เนื่องจากขอกําหนดความตองการที่ไม

ถูกตองสอดคลองกับความเปนจริง ความเปนไปได จะนําไปสูความลมเหลวของระบบสารสนเทศ

ในขั้นตอนตอไป จึงมีความจาํเปนที่ผูวเิคราะหระบบจะตองมีความเขาใจ และทุมเทในการใหไดมา

ซึ่งขอกําหนดความตองการอยางชัดเจนและเหมาเสม ในหลายกรณี ผูวิเคราะหระบบอาจเสนอ

เปนทางเลือกพรอมการวิเคราะหขอดี ขอเสีย และความเปนไปไดเสนอผูบริหารเพือ่ตัดสินใจเลือก

ขอกําหนดความตองการได 

 2. การออกแบบระบบ (System Design) คือ การกําหนดแผนงานและรูปแบบของ

ระบบในรายละเอียด เพือ่สรางผลลัพธตามทีก่ําหนดใน ขอกําหนดความตองการของระบบ

สารสนเทศ เปนขั้นตอนสืบเนื่องจากการวิเคราะหระบบ ซึง่ทาํหนาที่สรางขอกาํหนดความตองการ

ของระบบและสิ่งที่ระบบสารสนเทศจะสรางใหกับองคกร เพื่อแกปญหาขององคกรหรือเพื่อการ

ตัดสินใจตอไป โดยทัว่ไปมกัมีวัตถุประสงค 3 ประการ 

 2.1 การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพือ่ใชในการสรางระบบ

สารสนเทศตามขอกําหนดทีไ่ดจากการวเิคราะหระบบ ซึ่งผูออกแบบระบบจะตองพิจารณาผลการ

ดําเนนิงานของ ซอฟตแวร ฮารดแวร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบเครือขาย และ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนฮารดแวรและซอฟตแวรในอนาคต เพื่อทำการเลือกระบบที่

เหมาะสมที่สุดภายใตขอจํากัดดานทรัพยากรขององคกร 

 2.2 ผูออกแบบระบบตองรับผิดชอบการจัดการ และการควบคุมการทํางานดาน

เทคนิคของระบบสารสนเทศ กลาวคือตองทาํการสรางขอกําหนดดานโปรแกรม รหัสขอมูล การ

จัดทําเอกสาร การทดสอบและการฝกอบรมผูใช นอกจากนี้ ยงัตองรับผิดชอบในการจัดหา 

ฮารดแวร ซอฟตแวร รวมทัง้ที่ปรึกษาหรือผูจัดทําอีกดวย 

 2.3 ผูออกแบบระบบจะตองกาํหนดรายละเอยีด เพื่อใหสามารถทําหนาที่ตางๆ 

ตามที่แสดงไวในการวิเคราะหระบบดวย ซึง่รายละเอียดเหลานี้ตองครอบคลุมทัง้ดานการจัดการ 

ดานองคกร และดานเทคนคิของระบบสารสนเทศ 

 ทั้งนี ้ การออกแบบระบบสารสนเทศอาจแบงเปน การออกแบบเชิงตรรก (Logical 

design) เปนการออกแบบสวนประกอบของระบบและความสัมพันธของสวนตางๆ เหลานัน้ตามที่

ผูใชตองมีความเขาใจ จะอธิบายเกี่ยวกับขอมูลนําเขา ผลลัพธ กระบวนการประมวลผล การ
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ดําเนนิงาน ตัวแบบขอมูลและสารสนเทศและการควบคุมในระบบกบั การออกแบบเชิงกายภาพ 

(Physical design) เปนการออกแบบรายละเอียดเชงิเทคนิคของตัวแบบเชิงตรรกที่กําหนดไวแลว 

เชน รายละเอยีดของฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล อุปกรณรับและแสดงผล และระบบควบคุม

ตางๆ 

 3. การสรางโปรแกรม (Programming) ข้ันตอนนีเ้ปนการนํารายละเอียดที่ได

ออกแบบไวมาสรางซอฟตแวรหรือโปรแกรมขนาดใหญ หรือชุดคําสัง่ที่ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เชื่อมตอตางๆ ทํางานตามที่กาํหนดเพือ่สรางผลลัพธที่ตองการ การสรางโปรแกรมจะขึ้นอยูกบั

ลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช เชน หากใชระบบการจัดการฐานขอมูลหนึง่ ก็จะตอง

เขียนโปรแกรมที่สามารถทาํงานไดภายใตระบบจัดการขอมูลนั้น เปนตน ข้ันตอนการเขียน

โปรแกรมนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ เนื่องจากเปนขัน้ตอนที่ถายทอดระบบที่ออกแบบไวใหอยูใน

รูปแบบที่ระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารสามารถเขาใจ และปฏิบัติงานไดตามตองการ  การ

สรางโปรแกรมจึงเปนงานละเอียดที่ตองมกีารตรวจสอบอยางรอบคอบ และอาจแบงออกเปน

โปรแกรมยอยจํานวนมากเพือ่ใหการทํางานคลองตัวขึน้ รวมทั้งการจัดทีมงานที่รับหนาทีพ่ัฒนา

โปรแกรมหรือสรางซอฟตแวรที่ตองการ โปรแกรมเหลานี ้แตละโปรแกรมจะตองผานการทดสอบวา

สามารถทํางานที่ตองการไดอยางไมผิดพลาดหรือไม โดยทําการตรวจสอบทุกๆกรณีที่สามารถทาํ

ใหเกิดขอผิดพลาดได และทาํการแกไขกอนที่จะนาํไปใชตอไป 

 4. การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบจะเปนการทดสอบวา ระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาข้ึนนัน้สามารถที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โปรแกรมตางๆ

สามารถทํางานรวมกนัไดโดยไมมีจุดขัดแยงกนั การทดสอบระบบจะทาํการศึกษาดวยวา

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติการเปนอยางไร ความสามารถในการจดัเก็บขอมูลไวในระบบเปนเชน

ไร การจัดการในกรณีที่มีขอมูลมากกวาปกติจะทาํไดอยางไร การกลับสูสภาพเดิมและการเริม่ตน

ใหมทาํไดหรือไมอยางไร รวมทั้งสวนที่ตองปฏิบัติการดวยมือ ในการทดสอบระบบ จะตองนําระบบ

มาปฏิบัติงานในสภาพของงานจรงิโดยทาํการวางแผนอยางรัดกมุทุกขัน้ตอน หากระบบผานการ

ทดสอบได ก็จาํไดรับการยอมรับใหนาํไปติดตั้งเพื่อใชจริงตอไป 

 การทดสอบระบบกอนนําไปติดตั้งเปนสิ่งสาํคัญมาก เพื่อปองกันขอผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึน้เมื่อนําไปใชจริง ซึ่งหากมีขอผิดพลาดเกดิขึ้นยอมกอใหเกิดผลเสียหายได ผูใชจะตอง

เขามามีสวนรวมในการทดสอบระบบ เนื่องจากเปนผูที่เขาใจเร่ืองของขอมูล เงื่อนไขและ

กระบวนการตางๆ ในระบบดีที่สุด ในขณะที่ผูพฒันาโปรแกรมอาจเขาใจเงื่อนไขทีก่ําหนดในการ
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เขียนโปรแกรมเทานัน้ หรือการกําหนดขอมูลที่นาํมาทดสอบอาจไมครอบคลุมเพียงพอ รวมทั้งอาจ

ไมคุนเคยกับกรณีเฉพาะตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 

 5. การปรับเขาระบบใหม (Conversion) การนําระบบใหมเขามาใชงานแทนระบบ

เดิม ส่ิงที่สําคญัคือ การฝกอบรมผูใชใหสามารถใชระบบใหมไดดี ซึ่งจําเปนจะตองมีเอกสารหรือ

คูมือการใชที่ตองพัฒนาขึน้เพื่ออธิบายทัง้ในสวนของเทคนิคและการใชงาน เพื่อใหผูใชรวมทั้งผู

ปฏิบัติมีความเขาใจที่ถกูตองและสามารถทํางานได  

 กระบวนการปรับเขาระบบใหมนี้อาจทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

  5.1 การใชระบบคูขนาน เปนวิธกีารที่นาํระบบใหมมาใชโดยในขณะเดยีวกนั

ยังคงใชระบบเดิมอยูอยางเต็มรูป จนกระทั่งมัน่ใจวาระบบใหมสามารถทํางานไดอยางดี จึงยกเลิก

ระบบเกา ระบบนี้แมจะเปนระบบที่ปลอดภัย คือไมมคีวามเสีย่งเลย เนื่องจากหากมีขอผิดพลาด

เกดิขึ้น ระบบเดิมยังคงทําหนาที่อยูและสามารถใหผลลัพธที่ตองการได แตก็มีขอเสียคือ คาใชจาย

ที่เกิดขึ้นจะสูงมาก จากการที่ตองมกีลุมทาํงานซอนกนัสองกลุมในขณะที่ทาํงานคูขนาน 

  5.2 การใชระบบใหมเฉพาะบางสวน วิธนีีน้าํระบบใหมมาใชเฉพาะในบางสวน

ขององคกร เพื่อใหแนใจวาระบบใหมสามารถทาํงานในสวนนัน้ไดดีพอ ในกรณีทีเ่ปนเชนนัน้จงึนํา

ระบบใหมทั้งหมดมาใช 

  5.3 การใชระบบใหมเปนลําดับข้ัน เปนการนําระบบใหมมาใชทีละขั้นตอน โดย

นํามาใชเฉพาะสวนยอยในงานบางอยาง หากประสบผลสําเร็จก็ขยายไปสูข้ันตอนอื่นออกไป 

  5.4 การใชระบบใหมทนัที เปนการตัดจากระบบเดิมเขาสูระบบใหมโดยไมมีชวง

ของการทาํงานคูขนาน วิธนีี้ แมจะเสียคาใชจายนอย แตก็มีความเสีย่งสูงจากการที่ระบบใหมอาจ

มีขอผิดพลาดหรือลมเหลวได  

 6. การใชระบบ (Implementation) และการบํารุงรักษา (Maintenance) เมื่อติดตั้ง

ระบบเรียบรอยและเริ่มตนใชงานแลว ผูใชระบบรวมทัง้ผูพัฒนาจะทําการประเมนิระบบวาสามารถ

ใชงานไดดีอยางไร หรือสามารถตอบสนองความตองการไดดีอยางไร จะตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงใดๆ บางหรือไม เพื่อทําการบํารุงรักษาตอไป แมในกรณีที่ระบบสารสนเทศดงักลาว

สามารถใชงานไดอยางดยีิ่งในระยะเริ่มแรก แตเมือ่เวลาผานไปความตองการขององคกรอาจ

เปลี่ยนไปตามเวลาและสถานการณ กอ็าจมีความจําเปนทีจ่ะตองปรับปรุงหรือบํารุงรักษาระบบ 

ทั้งนี้ การบํารุงรักษาระบบหมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในระบบฮารดแวร ซอฟตแวร คูมือ หรือ

กระบวนการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและความตองการที่เปลี่ยนไป 
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 ในการดําเนนิงานทัง้หมดนี ้ จะตองมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะดวย เพือ่

รักษาระดับประสิทธิภาพของระบบหรือพฒันาใหดียิง่ขึ้น โดยการประเมินประโยชนของระบบ 

ตนทนุการดําเนินงานของระบบ สารสนเทศผลลัพธของระบบ บุคคลากรในระบบ รวมทั้งการมีสวน

รวมของผูบริหารในการตรวจสอบดวย ผลจากระบบการตรวจสอบจะเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจ

ของผูบริหารวาควรเปลี่ยนระบบสารสนเทศนี้หรือไม ซึง่จะนําไปสูการยกเลิกระบบ หรือนําระบบ

ใหมมาใชตอไป 

 

 2.1.2.3   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกบัระบบงานในองคกร 

   

 เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนาํมาประยุกตเพื่อสรางเปนระบบสารสนเทศสาํหรับ

งานดานตางๆ ภายในองคกรไดอยางมากมาย ระบบงานภายในองคกรซึ่งในที่นี้จะกลาวถึง คือ 

ระบบงานทางธุรกิจทัว่ไปที่องคกรธุรกิจสวนใหญตองดาํเนินการ ซึ่งเปนตัวขับเคลือ่นการดําเนนิ

ธุรกิจของแตละองคกร เชน ระบบบัญชีเงนิเดือน ระบบสินคาคงคลงั และระบบบัญชี เปนตน ทัง้นี้

เพื่อใหการดําเนินงานในแตละวันขององคกรมีประสิทธภิาพและมีศักยภาพมากขึ้น 

 ในทีน่ี้ขอยกตวัอยางระบบสารสนเทศหรือการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่

สนับสนนุการดําเนนิงานของระบบงานตางๆในองคกร ดังนี ้

 

 1. ระบบประมวลผลรายการขอมูล (Transaction Processing System: TPS) 

 เปนระบบที่ชวยในการประมวลผลรายการขอมูลทุกครั้งที่มีการนาํเขาสูระบบ โดย

ขอมูลนั้นเกิดจากการดําเนนิงานประจาํวนัของธุรกิจ นอกจากนี้ TPS ยังชวยจดัเกบ็และดูแลขอมูล

ไดเปนอยางดี สําหรับงานทีท่ําใหเกดิรายการขอมลูที่จําเปนตองไดรับการประมวลผลทกุครั้ง 

ยกตัวอยางเชน การจัดซื้อวตัถุดิบ การซื้อ- ขายสินคา การสงสนิคา การจองตั๋ว ลงทะเบียน การ

ออกใบแจงรายการสนิคา เปนตน การนาํเทคโนโลยีสานสนเทศเขามาใช จะทาํใหการนําเขาและ

การประมวลผลรายการขอมลูของระบบงานตางๆ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สามารถ

รองรับรายการขอมูลในปริมาณมากได 
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 2. ระบบการวางแผนทรัพยากรภายในองคกร (Enterprise Resource Planning 

System: ERP) 

 เปนระบบการวางแผนจัดการทรัพยากรภายในองคกร ไมวาจะเปนวตัถุดิบ บุคคล 

และเวลา รวมไปถึงขอมูลทีม่ีความเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมในระบบธุรกิจ ระบบนี้มีรูปแบบ

การบริหารทรพัยากรแบบรวมหนวย ซึง่มุงเนนการใชทรัพยากรรวมกนั ภายใตระบบคอมพิวเตอร 

ระบบการสื่อสารขอมูล และการเชื่อมโยงกิจกรรมที่แตกตางกนัเขาดวยกนั ระบบงานสารสนเทศ

ของทุกแผนกในองคกรสามารถเชื่อมโยงกนัได เพราะจะตองใชฐานขอมูลเดียวกนัทั้งองคกร ซึง่

หมายความวา ขอมูลที่ไดจากแผนกหนึ่งจะถูกประมวลผลและจัดเก็บเพื่อใหเปนขอมูลนําเขาสูการ

ประมวลผลของอีกแผนกหนึ่ง ตามเสนทางการทาํงาน (Workflow) ในกระบวนการธุรกิจ 

 

 3. คลังขอมูล (Data Warehouse) 

 หลักการหรือวธิีการทีจ่ะดึงเอาขอมูลจากระบบประมวลผลรายการขอมูล (TPS) มา

จัดเก็บไวในแหลงจัดเก็บอีกแหงหนึง่ เรียกวา “Data Warehouse” เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง 

วิเคราะห และเรียกใชขอมลูดังกลาวไดโดยไมสงผลกระทบตอระบบ TPS เลย ไมวาจะเปนการ

นํามาสรางรายงาน ตลอดจนการนําขอมูลมาวิเคราะห โดยสวนใหญจะถกูนาํมาใชประโยชนใน

ดานการตัดสินใจของผูบริหารในองคกรหรือผูที่เกี่ยวของ ดังนัน้ ขอมลูที่อยูในคลงัขอมูลนั้น จะตอง

มีคุณสมบัติหลายอยาง ไดแก 

  - จะตองมีความถูกตอง เชื่อถือได 

  - สามารถเรยีกใชงานไดงาย 

  - มีเครื่องมือชวยวิเคราะหขอมูล 

 

 4. ระบบการจัดการสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship 

Management: CRM) 

 เปนระบบหนึง่ที่นาํขอมูลจากคลังขอมูลมาใช ซึง่แนนอนวาขอมูลสวนใหญจะ

เกี่ยวของกับ ลูกคา ไมวาจะเปนขอมูลการใหบริการ ความคิดเหน็ของลูกคา ตลอดจนรายละเอียด

ของลูกคา มาวิเคราะหหาวิธกีารที่จะสรางความพึงพอใจและตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาใหมากที่สุด โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมอื ชวยสรางความสัมพันธที่

มั่นคงระหวางองคกรกับลูกคาใหเกิดขึ้นได 
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 5. ระบบสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) 

 เรียกอีกอยางหนึง่วา ระบบสารสนเทศเพือ่สํานักงาน (Office Information System: 

OIS) เปนระบบที่สนับสนนุกิจกรรมการทํางานในสาํนกังานที่เกิดขึ้นในแตละวัน รวมทัง้ชวยให

บุคลากรไมวาจะอยูในสถานที่เดียวกันหรือไมก็ตาม สามารถติดตอส่ือสารกันได เชน การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล การจัดทําเอกสาร การนาํเสนอขอมูล เปนตน 

 

 คุณลักษณะของระบบสํานกังานอัตโนมัติ 

  - มีการเก็บรวบรวมสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมบุคคลทุกกลุมไวเพื่อ

การใชงาน 

  - ชวยการทาํงานอัตโนมัติดานตางๆ ไดแก 

• การประมวลผลคํา  

• สงขอความอิเล็กทรอนกิส หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

• การทาํงานรวมกันดวยเครือขายคอมพวิเตอร 

• การกําหนดตารางทาํงานรวมกัน 

• เอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือรูปภาพ 

• การจัดการกระแสการทาํงาน 

  - มีการประยกุตใชเทคโนโลยีรวมกนัระหวาง OAS กับ TPS ไดแก 

• เทคโนโลยีการสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Form 

Technology) เปนการชวยสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถ

ใชงานรวมกบัฐานขอมูลของระบบประมวลผลขอมูลได 

• เทคโนโลยีการทํางานรวมกันเปนกลุม (Work Group Technology) เชน 

โปรแกรม Lotus Notes เพื่อเตรียมวธิีการสําหรับการทํางานทีม่ีการใช

งานของผูใชหลายคนเพื่อเขาถึง และปรับปรุงขอมูลรวมกัน 

• เทคโนโลยีขอความอิเล็กทรอนิกส (Electronic Messaging 

Technology) พนักงานสามารถติดตอส่ือสารกันไดดวยการสงขอความ

อิเล็กทรอนกิส 

• เทคโนโลยีชุดโปรแกรมสํานกังานอัตโนมัติ (Office Automation Suite 

Technology) นําโปรแกรมทีใ่ชในสํานักงานมาประยุกตใชรวมกนั 
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• เทคโนโลยีรูปภาพ (Imaging Technology) เปนการผสมผสานกนั

ระหวางรูปภาพและแบบฟอรมอิเล็กทรอนกิส เพื่อใชในการทํางาน 

 

2.1.3   แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของการไฟฟานครหลวง ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550-2554 

 

 2.1.3.1 ความตองการของ กฟน. ในการจัดทาํแผนแมบท ICT 

 

 1. เพื่อวางแผนพฒันา ICT อยางเปนระบบ สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ 

กฟน. และมีการวางแผนระบบงานอยางเปนแบบแผน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 2. ใช ICT เพื่อการบริการ สนบัสนุนงานในระบบ Distribution ดวย ICT รวมทั้งงาน

ดาน Planning, Construction, Operation และ Maintenance ในดานลูกคา สนับสนนุงานใน

ระบบ Metering และ Billing 

 3. ใช ICT เพื่อการบริหาร สนบัสนุนงานในระบบ Back Office ดวย ICT เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงาน รวมทัง้ระบบ MIS และ EIS สําหรับผูบริหารระดับสูง 

 4. เพื่อปรับโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT (ICT Infrastructure) ในภาพรวมของ กฟน. 

ไดแก Networking, Hardware, Software, Information, Security และ Data Center ใหเปนไป

อยางเหมาะสม สามารถรองรับการดําเนนิการของ กฟน. ในปจจุบันไดอยางเต็มประสิทธิภาพและ

เอื้ออํานวยตอแผนการดําเนนิการในอนาคตของ กฟน. 

 5. ใช ICT ในการสรางโอกาสทางธุรกิจหรือความไดเปรียบในการแขงขนั (Business 

Opportunities and/or Competitive Advantages) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแก กฟน. อยาง

มหาศาล ทั้งในดานการเพิม่ศักยภาพในการปฏิบัติการและการทําธรุกรรมตางๆของ กฟน. ใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว เกิดประสิทธิผลสูงสุด และสรางความพงึพอใจแกลูกคาและที่สําคัญ 

สามารถเพิ่มรายไดใหแก กฟน. 

 6. ใช ICT ในดานการวิจัยและพัฒนา เพื่อสรางนวัตกรรมใหม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน โดยใชองคความรูทางเทคโนโลย ี ICT มาใชกับการพัฒนาระบบไฟฟา 

และการบริการระบบจําหนาย ไดอยางมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได 
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 2.1.3.2 การวิเคราะหสถานภาพดาน ICT ของ กฟน. โดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis 

 

 1. จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strength) 

  - วิสัยทัศนของผูนําและผูบริหารที่ใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนการ

พัฒนาดาน ICT อยางตอเนื่อง 

  - มีภาพลักษณเปนองคกรที่มปีระสิทธิภาพในการใหบริการ 

  - ระบบจําหนายมีความมัน่คง ปลอดภัย และเชื่อถือได สามารถจายไฟฟาได

อยางเพียงพอและมีคุณภาพ SAIFI, SAIDI อยูในเกณฑที่ตํ่าอนัหมายถึง ประสิทธภิาพสูง 

  - บุคลากรสายงานหลัก เชน วศิวกรไฟฟา มคีวามรูและประสบการณสูง 

  - เปนองคกรที่มคีวามเขมแข็งทางการเงิน 

  - มีการบริหารความเสีย่งอยางเปนระบบและมีคุณภาพ 

  - มีเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรความเร็วสงูครอบคลุมพื้นที่ของ 3 จังหวัดหลัก

ที่ใหบริการไฟฟา 

  - มีฐานขอมูลทีส่ามารถนําไปพัฒนาระบบงานอืน่ๆ เพื่อสรางรายได เชน ขอมูล

ลูกคา ขอมูล GIS 

 

 2. จุดออน/ปญหา (Weakness) 

  - ขาดชวงของบคุลากร ที่สําคญัคือวิศวกรไฟฟาที่เชีย่วชาญระบบไฟฟาและการ

จําหนาย ซึง่จาํเปนตองเปนผูนําขององคกร 

  - เปนรัฐวิสาหกจิที่ดําเนินการมายาวนานรวม 48 ป จึงมีวัฒนธรรมองคกรใน

รูปแบบหนึ่งและเปลี่ยนแปลงยาก 

  - การพัฒนาระบบงานดานตางๆเนน Outsourcing ทาํใหการวจิัยและพัฒนา

ดวยการพึ่งตนเองไมเขมแข็ง 

  - กฎระเบียบของการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวเนื่อง ไมเอื้อ

ตอการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

  - การใช ICT เพื่อการบรหิารและการบริการ ยงัอยูในเกณฑที่ไมสูงนัก มี

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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  - จํานวนธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีจํานวนไมนอยและหลากหลาย ซึ่งอาจเปนปญหาใน

การจัดสรรทรัพยากร 

  - ICT ยังเปนงานใหมสําหรับ กฟน. และ ICT Infrastructure ยังไมครอบคลุม

ทุกๆระบบงาน 

 

 3. โอกาส (Opportunity) 

  - นโยบายของรฐัในโครงการลงทนุขนาดใหญ (Mega Project) เอื้ออํานวยการ

ขยายเมือง ขยายงาน และเพิ่มการใชไฟฟา รวมถึง ICT จึงเปนโอกาสที่ กฟน. จะเพิม่ชองทางการ

จําหนายและธรุกิจที่เกีย่วเนือ่งดวย ICT 

  - เปนรัฐวิสาหกจิที่มีการเงนิทีเ่ขมแข็ง เครดิตดี เอื้ออํานวยใหมีโอกาสสงูในการ

หาแหลงทุนและผูรวมทนุเพือ่ประกอบธุรกรรม 

  - ความกาวหนาทาง ICT ที่ไดพัฒนาอยางรวดเร็ว เชน BPL, AMI ผนวกกับ

เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอรของ กฟน. ทีไ่ดสรางแลว ทาํใหการใช ICT เพื่อการนี้มีโอกาสที่ดีมาก 

  - กฟน. จะมีบทบาทมากในดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการวิจยั

พัฒนาเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน และการใชพลงังานทดแทน ทัง้นี้ดวยประสบการณทีม่ีมา

ยาวนาน 

  - มีการขยายตัวของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีศูนยการคาขนาดใหญ ที่

พักอาศัย และคอนโดมิเนยีมขึ้นเปนดอกเหด็ ตามเสนทางรถไฟฟาและถนนที่ตัดใหม 

  - ประเทศเพื่อนบานของไทย ยังขาดซึง่การพัฒนาในหลายดาน ทั้งระบบไฟฟา

และ ICT รวมทั้ง Know-How จึงเปนโอกาสของ กฟน. ทีจ่ะขยายกิจการหรือบริการในดานนี ้

 

 4. อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threat) 

  - นโยบาย De-regulation ทีเ่ปดใหแขงขันการผลิตและการจําหนายไฟฟา ทํา

ให กฟน. ตองพบคูตอสูในรูปแบบตางๆ และมีคูแขงทีน่ากลัวที่อาจจะเขามาตัดสวนแบงของ กฟน.

ได 

  - ปญหาทางเศรษฐกิจ ดานการขึ้นของราคาน้าํมัน อัตราดอกเบี้ย และภาวะเงิน

เฟอ ทําใหการเพิ่มข้ึนของหนวยจาํหนายไฟฟาต่ํากวาประมาณการ สงผลใหรายได กฟน. ไม

เปนไปตามแผน 
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  - สินคาทดแทนบวกพลงังานทางเลือก สงผลใหลดการใชไฟฟาจากการจําหนาย

ของ กฟน. ไปสูการใชไฟฟาจาก DG 

  - การยายนิคมอุตสาหกรรมไปในเขตชานเมือง ทาํให กฟน. สูญเสยีลูกคาผูใช

ไฟรายใหญ 

  - เทคโนโลยี ICT มีการเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหการลงทนุดาน ICT ตก

รุนหรือลาสมยัไดเร็ว อาจทาํใหตองลงทนุใหม หรือลงทนุเพื่อทดแทนของเกา 

  - ภัยคุกคามตอระบบความปลอดภัยของ ICT เชน Hacker, Cracker และ 

Virus 

 

 2.1.3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา ICT ของ กฟน. 

 

 1. ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง(Business Opportunities with ICT) 

  ดวยความพรอมของ กฟน. ทัง้ทางดานเงินลงทนุ เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร

ความเร็วสงู บุคลากรในสายงานหลักที่มคีวามรูและประสบการณสูง ระบบการจาํหนายไฟฟาที่

มั่นคง ปลอดภัย และเชื่อถือได กอรปกับวิสับทศันของผูบริหารที่มุงเนนการเติบโตในธุรกจิ

เกี่ยวเนื่องอยางยั่งยืน จึงนบัเปนโอกาสของ กฟน. ทีจ่ะขยายกิจการหรือการใหบริการในรูปแบบ

ของธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 มีโครงการที ่ กฟน. ควรจะ

ดําเนนิการดงันี ้

  - ธุรกิจการบริการโครงขายสือ่สาร (Network Service Provider) 

  - ธุรกิจการบริการเนื้อหาสารสนเทศ (Contents Service provider) 

  - การใหบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูงบนสายสงไฟฟา (Broadband over 

Power Line : BPL) 

  - การสรางโอกาสในธุรกิจไฟฟาในตางประเทศ (Business Opportunities in 

International Arena) 

  - การทาํธุรกิจตามแนวทางโครงการหุนสวนภาครัฐและเอกชน (Business with 

PPP Model) 

  - การพัฒนาฐานขอมูลเพิม่เติมในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic 

Information System : GIS) 
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 2. ยุทธศาสตรที่ 2 การใช ICT สนับสนนุการใหบริการ (Service with ICT) 

  ในการสรางความเขมแข็งใหมากยิง่ขึ้นแก กฟน. ในดานการบริการดวย ICT ทั้ง

ระบบ Power ระบบการอานคามิเตอรไฟฟาที่ทนัสมัย และระบบการใหบริการกับลูกคา 2.5 ลาน

รายอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การดําเนนิการดังกลาวไมเพยีงแคสรางความพงึพอใจใหแก

ลูกคา แตยังเปนการสรางรายไดให กฟน. ไดอยางดีแบบบูรณาการทั้งระบบ โดยในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 – 2554 กฟน.ควรดําเนนิการดังนี ้

  - โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Grid Wise) 

  - โครงสรางพื้นฐานการตรวจวัดคามาตรวัดไฟฟา (Advanced Metering 

Infrastructure : AMI) 

  - การจัดพิมพใบแจงหนี้ (Billing) 

  - ทางเลือกในการชําระหนี้ของลูกคา (Payment Alternatives) 

  - การพัฒนาฐานขอมูลลูกคา (Customer Information System : CIS) 

  - การพัฒนาศนูยลูกคาสัมพันธ (Call Center) 

 

 3. ยุทธศาสตรที่ 3 การใช ICT สนับสนนุการบริหารงาน (Administration with ICT) 

  เพื่อใหการบริหารจัดการภายใน กฟน. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จงึควรมี

ระบบงานตางๆ ที่จะรองรับ และสนับสนนุการปฏิบัติงานของ กฟน. โดยในปงบประมาณ พ.ศ.

2550 – 2554 จะมีแผนดําเนนิการเพื่อนาํระบบงานมาใชใน กฟน. ดังตอไปนี้ 

  - การจัดหาระบบเอกสารอิเลก็ทรอนกิส (E-Document) 

  - การพัฒนาระบบจัดหายานพาหนะและระบบการติดตามยานพาหนะ (Fleet 

Management and Fleet Tracking) 

  - การจัดหาซอฟตแวรบริหารจัดการโครงการและระบบการติดตาม (Project 

Management and Job Tracking Software) 

  - โครงสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการ (Information 

Framework : EIS , MIS) 

  - การสรางศนูยบัญชาการ (Operation Center : MEA-OC) 

  - การพัฒนากระบวนการพัสดุ (Procurement Management) 

  - การพัฒนาระบบงานดานขนสง (Logistics Management) 

  - ระบบติดตามหนี ้(Debt Monitoring) 
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  - ระบบชวยเตรยีมเรื่องสัญญาดวย ICT (Contract Preparation with ICT) 

 

 4. ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทาง ICT (ICT Infrastructure for 

MEA) 

  กฟน. จําเปนอยางยิง่ที่ตองดําเนินการปรับปรุง พฒันา และ/หรือลงทนุใน

โครงสรางพื้นฐานทาง ICT เพื่อสรางความพรอมที่สามารถใชเปนฐานในการสนับสนุนการบริการ 

การบริหารงาน และการทําธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ กฟน. ใหเจริญกาวหนาในอยางตอเนื่องและ

ตลอดไป โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 จะดําเนนิการในสวนที่เปนโครงสรางพื้นฐาน

ทาง ICT ใน 7 ดาน อนไดแก 

  เครือขายสื่อสาร (Networking) 

  - การปรับปรุงเครือขายสื่อสารแบบไรสาย (Wireless LAN Enhancement) 

  - การเพิม่ศักยภาพการใชงาน Internet (Internet Back-up Line) 

  - การติดตั้งระบบสื่อสารดวย VoIP (Intra-phone with VoIP) 

  - การติดตั้งระบบสื่อสาร Video conferencing (Video Conferencing) 

  - การตั้งชื่อ และเลขที่เฉพาะของเครือขาย (Network Naming and 

Addressing) 

  อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 

  - การกําหนดนโยบายการจัดหาระบบเปด (Open System Policy) 

  - การจัดหา PC (PC Penetration) 

  - การจัดหา Server (Server for Back-up in Data Centers) 

  - การทดแทน Mainframe (Mainframe Migration) 

  - การจัดหา PDA (PDA for Executives) 

  ซอฟตแวร (Software) 

  - การกําหนดนโยบายและสถาปตยกรรมระบบบริการของซอฟตแวร (Software 

Policy and Services Architecture) 

  - การออกแบบเว็บศูนยรวม และระบบงานแบบรวมศูนย (Web Portal Design 

and Applications in One) 
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  ขอมูลและสารสนเทศ (Information) 

  - การกําหนดมาตรฐานของรหัสภายใน กฟน. (MEA Standardization of 

Codes) 

  ความมัน่คงปลอดภัย (Security) 

  - การกําหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน ICT  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานกายภาพ  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานระบบเครือขายสื่อสาร  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานบคุลากร  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานระบบการสนับสนุน  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานขอมูลและสารสนเทศ  

  - การกําหนดมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดานกฏขอบังคับ  

  - การวางแผนในเหตุฉุกเฉิน และการกูระบบ (Contingency Planning and 

Disaster Recovery) 

  - การรายงานเหตุการณไมปกติดาน ICT (Incident Reporting) 

  - การจัดตั้งฝายรักษาความมัน่คงปลอดภัยดาน ICT (ICT Security 

Department  Set-up) 

  ศูนยคอมพวิเตอร (Data Center) 

  - ขอเสนอในการพิจารณาศูนยคอมพิวเตอร (Data Center) 

  บุคลากรใหมคีวามสามารถดาน ICT (People-ware) 

  - การจัดฝกอบรมบุคลากรใน กฟน. ดาน ICT (ICT Training) 

 

 5. ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาองคกรเปนชุมชนทางปญญา (Intelligence 

Community) 

  การสงเสริมใหมีการพฒันาองคกรใหเปนชมุชนทางปญญา เปนกุญแจสําคัญที่จะ

ทําให กฟน. เปนองคกรที่ประสบความสาํเร็จและมีการพัฒนาอยางยัง่ยืน โดยสิง่สาํคัญที่จะละเลย

ไมได คือ การถายทอดองคความรูสูบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรู หรือประสบการณจาก

รุน สูรุน เพื่อไมใหองคความรูนั้นสูญหายไป และใหมีการบริหารจัดการองคความรูทีเ่ปนระบบ ใน

การนี ้กฟน. ควรเรงดําเนินการดานองคความรูดงนี ้

  - การจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
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  - การพัฒนาการเรียนรูดวย ICT (E-Learning : Courseware, E-book) 

  - การเพาะบมบุคลากร (HR Re-training) 

 

 6. ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) 

  การสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และการ

พัฒนานวัตกรรม (Innovation) โดยการสงเสริมและผลกัดันใหมีการทําวิจัยและพฒันาทัง้ทางดาน

ไฟฟา และทางดาน ICT ที่สนับสนนุกิจกรรมของไฟฟา ทั้งที่เปนธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เปนสิ่งสาํคัญที่ กฟน. ควรตองดําเนนิการควบคูไปกับการพัฒนาคนและพัฒนาองคการใหเปน

ชุมชนทางปญญา ทัง้นี ้ เพื่อพัฒนาให กฟน. เปนหนวยงานที่เขมแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได และ

รักษาความเปนเลิศไดอยางยั่งยนื โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2554 กฟน. ควรเรง

ดําเนนิการดงันี ้

  - โครงการนาํรองการวิจัยและพัฒนา (R&D Pilot Projects) 

  - นโยบายการวจิัยและพัฒนาใน กฟน. (R&D Policy in MEA) 

 

2.1.4   แนวคดิและทฤษฎีของระบบการจดัการเอกสาร (Document Management System)2 

 

 การบริหารจัดการเอกสาร เร่ิมตนจากการเปลี่ยนจากเอกสารที่เปนกระดาษ หรือ

เอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ ใหกลายเปนภาพถายดิจิตอล ซึง่ภาพถายดจิิตอลเหลานี้สามารถจัดการได

งายและสามารถกูคืน หรือแกไขไดอยางรวดเร็ว หลงัจากนัน้ จะทาํการทําดัชนีและหมวดหมู เมือ่

ไฟลเหลานัน้ถกูสแกนหรือเปลี่ยนใหอยูในรูปอิเล็กทรอนกิส แลวจะถูกจัดเก็บในฮารดไดรฟ หรือ

ออพติคอลดิสก 

 นอกจากนี ้ เทมเพลตหรือการดดัชนีอิเล็กทรอนิกส สามารถแนบขอมูลตางๆ ไมวาจะ

เปนชื่อผูแตง เลขที่อางองิ วนัที่จัดทํา หรือคําหลักสาํหรบัคนหาเอกสารดังกลาว ไฟลตางๆสามารถ

เรียกดู พิมพออกมา ใชงานรวมกัน หรือจดัเก็บได และยังสามารถกําหนดสทิธิ์ในการอาน และการ

เปลี่ยนแปลงแกไขกับเอกสารนั้นๆ ซึ่งขึน้อยูกับระดับของความปลอดภัยที่ไดรับจากผูดูแลระบบ 

                                                  
2 Source : eWEEK (http://www.arip.co.th) 
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โดยทั่วไประบบการบริหารจัดการเอกสารที่ดีควรจะประกอบดวย สวนประกอบพื้นฐาน 5 ประการ

ดังตอไปนี้ 

 1. การนาํเอกสารตางๆเขาสูระบบ หรือเปนความสามารถในการนาํเอกสารที่มี

รูปแบบที่แตกตางกนัเขาสูระบบ ซึง่มีวธิีพืน้ฐาน 3 วิธ ีคือ 

  1.1 การสแกนหรือถายภาพเอกสารที่อยูในรูปกระดาษหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

  1.2 การนาํเขาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ตัวอยางเชน ไฟลเวิรดโพรเซสซิ่ง สเปรด

ชีต แฟกซ ออดิโอและวีดีโอ 

  1.3 การเปลี่ยนรูปแบบเพื่อสรางภาพถายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ที่ไม

สามารถเปลี่ยนแปลงได 

 2. วิธีในการจัดเก็บและจัดหมวดหมูเอกสารเพื่อรองรับการเพิ่มและการเปลี่ยนแปลง

ของเอกสาร ซึง่ในปจจุบันมทีางเลือกพื้นฐานในการจัดเก็บอยู 5 วิธ ีคือ การจัดเก็บโดยใช 

  2.1 Magnetic Media หรือฮารดไดรฟ 

  2.2 Magneto-Optical Storage 

  2.3 Compact Discs หรือ ซีดี 

  2.4 Digital Versatile Disc หรือ ดีวีดี 

  2.5 Write Once Read Many หรือ WORM 

 3. เครื่องมือในการจัดทําดัชนีและกูคืน เพื่อระบุตําแหนงของเอกสาร หรือ

ความสามารถในการหาเอกสารที่ตองการในเวลาที่ตองการ ซึง่ระบบการบริหารจัดการเอกสารมวีิธี

พื้นฐานในการจัดทําดัชนีไฟล 3 แบบ คือ 

  3.1 การจัดทาํดัชนีแบบเต็มรูปแบบหรือการจดัทําดัชนีของคําทุกคาํที่อยูภายใน

เอกสารนัน้ๆ 

  3.2 การจัดทาํดัชนีฟลดหรือ การจัดทาํดัชนีผานคําหลักหรือหมวดหมูที่อยูใน

เอกสารนัน้ๆ 

  3.3 โครงสรางของโฟลเดอร หรือไฟลหรือการจัดทําดัชนีที่เกีย่วของกับกลุมของ

เอกสาร 

 4. การกระจายหรือสงเอกสารออกจากระบบ หรือความสามารถในการสงขอมูลไป

ยังผูใชงาน ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ระบบควรเปดใหผูใชงานจาํนวนหลายรายเขาใชงานไฟล

เดียวกนัในเวลาพรอมกนั และสามารถสงเอกสารไปยังบุคคลที่ไดรับสิทธิ์ทัง้ภายในและภายนอก

องคกรทางอนิทราเน็ต อีเมลหรือผานทางการตีพิมพในเวบ็ไซต ซีดี หรือ ดีวีดี  
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 5. การรักษาความปลอดภัย เพื่อปองกันการเขาใชงานเอกสารของผูที่ไมไดรับสิทธิ ์

หรือความสามารถในการปองกันเอกสารจากการสูญหาย ซึง่ความปลอดภัยเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

ระบบการบริหารจัดการเอกสาร โดยระบบการบริหารจัดการเอกสารเต็มรูปแบบจะทําใหผูดูแล

ระบบมีเครื่องมือในการรักษาสมดุลระหวางการเขาใชงาน และการรกัษาความปลอดภัยผานการ

ควบคุมสิทธิ์ในการเขาใชงานเอกสาร และตองมีคุณสมบัติที่ถูกตองจงึจะสามารถทาํการ

เปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารได 

 

 2.1.4.1 ประโยชนของการบริหารจัดการเอกสาร 

  

 แอพพลิเคชั่นการบริหารจัดการเอกสาร สามารถชวยใหการสงและการควบคุมขอมูล

ไฟล และเรคอรดภายในองคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น แอพพลิเคชัน่ดงักลาวยงัทาํให

กระบวนการธรุกิจมีความงายขึ้นโดยการทาํขั้นตอนการทํางานซ้ําอยางอัตโนมัติ อีกทั้งมีการ

กําหนดเสนทางของเอกสารและมีการแจงเตือนดวยอีเมล 

 ระบบการบริหารจัดการเอกสารยังชวยใหกระบวนการธรุกิจเสร็จอยางรวดเร็ว โดย

ความสามารถในการเขาถึงขอมลูในทนัที สรางความรวมมือภายในและระหวางหนวยงานในบริษทั

ใหดีข้ึน เสริมสรางความปลอดภัยใหกับไฟลและเรคอรด และแอพพลิเคชัน่ดังกลาวยังชวยให

ข้ันตอนการทาํงานตางๆ เปนไปตามกฎระเบียบและขัอบังคับตางๆ ของบริษัทและทางราชการที่

ออกมา นอกจากนีก้ารบริหารจัดการเอกสารยังมีความสามารถอืน่ๆอีก 

 1. สามารถจัดการเอกสารจํานวนหลายลานไฟลและกูคืน หรือเปลี่ยนแปลงแกไขได

อยางถูกตองภายในเวลาเพียงไมกี่วนิาท ี

 2. สามารถทําการใชเอกสารรวมกันกับเพื่อนรวมงาน ขณะเดียวกนักม็ีการปองกัน

ขอมูลที่เปนความลับออกจากผูที่ไมไดรับสิทธิ์ในการใชงานขอมูลดังกลาว 

 3. สามารถทําการสงไฟลทางอีเมลหรือทางแฟกซไดทนัท ี

 4. สามารถเขาใชงานเอกสารตางๆไดขณะอยูระหวางการเดินทาง 

 5. สามารถทําการตีพิมพเอกสารไปยังซีดี ดีวดีี หรือเว็บไซตแลวแตความเหมาะสม 

 6. สามารถทําการสํารองไฟลและเรคอรดเพื่อกูคืนขอมูล ในกรณีทีร่ะบบมีปญหา

จัดการเอกสารดวยฮารดแวร 

 ตามแนวคิดของโซลูชัน่การบริหารจัดการเอกสาร จะเปนการแปลงเอกสารที่เปน

กระดาษใหกลายเปนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไฟล ที่สามารถจัดการไดสะดวกกวา รวมทั้ง
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ยังสามารถเรยีกใชไดอยางสะดวกรวดเรว็ทนัตอความตองการของผูใชอีกดวย โดยโซลูชั่นที่มใีน

ตลาดปจจุบันก็มีอยูหลายรปูแบบ แตโซลูชั่นที่จะตอบสนองความตองการของผูใชไดอยาง

เหมาะสมที่สุด จะเปนโซลูชั่นที่ชวยใหผูใชสามารถเรียกใชงานเอกสารตลอดจนการจัดการและ

ปรับแตงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไดสะดวก เหมือนกับการทํางานกับเอกสารกระดาษที่

คุนเคย 

 

 2.1.4.2 เทคโนโลยีสําหรับระบบการจัดการเอกสาร 

 

 ดวยพืน้ฐานทัง้ 5 ข้ันตอน ที่ไดกลาวไวขางตน ทาํใหทราบถึงวิธีการในการบริหาร

จัดการเอกสาร และดวยเทคโนโลยีสมัยใหมทาํใหระบบการบริหารจัดการเอกสารสามารถเขามา

รวมไวในฮารดแวรที่มีความสามารถสูงในปจจุบัน ฮารดแวรที่วานีส้วนใหญแลวจะเปนเครื่องมัลติ

ฟงกชั่นที่มีระบบการทาํงานในหลายๆแบบ ไมวาจะเปน การสแกน การพิมพ การถายเอกสาร การ

สงโทรสาร ฯลฯ เปนตน   

 แมวาฮารดแวรสวนใหญจะมีเทคโนโลยทีีซ่ับซอนมากขึน้ แตดวยแนวคิดของ

ผูออกแบบผลิตภัณฑตองการคงการบรหิารเอกสารเดิมที่ผูใชเคยปฏบัิติอยูในอดีต จงึไดพัฒนา

ผลิตภัณฑที่นอกจากจะมีความทันสมัยแลว ยงัใหผูใชเขาใจงายตอข้ันตอนการบริหารเอกสาร 

แมวาจะไมเคยสัมผัสเทคโนโลยีสมัยใหมมากอน ซึ่งแนวทางเดิมกบัเทคโนโลยีใหมทีน่าํมาผนวก

กัน สามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 1. รวบรวมและแบงหมวดเอกสาร ในการจดัเอกสารแตละครั้งผูบริหารตองรวบรวม

เอกสารตางๆจากหลายแหงเขามาอยูจุดเดียวกนักอน เพื่อที่จะทาํการคัดแยกและสงเขาขัน้ตอน

การเก็บอีกตอไป ซึ่งผลิตภัณฑมัลติฟงกชั่นก็จะมีฟงกชั่นทีท่ําหนาทีใ่นการเปน Storage ในการ

เก็บตนฉบับหรือสําเนา (แลวแตผูใชกําหนด) ของเอกสารแตละชนิดมาไว ณ จุดเดียวกนั เพื่อ

ตรวจสอบดูตําแหนงวาเอกสารใดควรจะอยูที่ใด และทาํการคัดแยกเพื่อสงไปเก็บไวยัง Storage ที่

มีการแบงเอาไวดวย 

 2. การปรับแตงเอกสาร การใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขยีนขอความ

เพิ่มเติม ทาํดัชนี หรือไฮไลตขอความสําคัญ ฯลฯ ใหกบัเอกสารทัว่ไป ฮารดแวรมลัติฟงกชัน่เหลานี้

ก็สามารถที่จะชวยใหผูใชไดสามารถปรับแตงเอกสารผานทางเครื่องดงักลาวไดคลายคลึงกนั 

 3. การเก็บเอกสาร การเกบ็เอกสารนับเปนจุดเดนสําคัญของการบริหารและจัดการ

เอกสารอยางแทจริง ในอดตีจะเก็บในลักษณะจัดเขาแฟม และเก็บเขาตูเอกสารอกีครั้งหนึ่ง คร้ัน
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เมื่อเวลาตองการใชก็ไปทาํการคนหาจากตูเก็บเอกสาร และคนหาเอกสารในแฟมที่เก็บเขาไป แต

ดวยคุณลักษณะพิเศษของฮารดแวรมัลติฟงกชั่น สามารถจําลองขัน้ตอนการเก็บเอกสารเอาไวได

อยางสมบูรณ นอกจากนัน้สามารถเก็บเอกสารเขาไปทั้งรูปแบบทีห่ลากหลาย อาทิ PDF , TIFF 

นอกจากจะชวยใหเอกสารยงัคงความสมบูรณ ไมฉีกขาดหรือชํารุดเสียหายแลว ยงัเปนการดําเนนิ

ตามแนวคิด Paperless ที่ประหยัดตนทุนเอกสารใหกบัองคกรอีก 

 4. การกระจายเอกสาร การสงเอกสารไปยงัผูรับที่อ่ืนๆนัน้ ผูใชงานอาจจะตองสง

แฟกซไปยังปลายทาง สงไปรษณีย จดหมายเวยีน หรือจางพนักงานสงเอกสาร เพื่อนําเอกสาร

ดังกลาวสงไปยังผูรับปลายทาง ซึง่คุณสมบัติขอนี้ก็เปนหนึ่งในการทํางานฮารดแวรมัลติฟงกชัน่ที่

ชวยใหผูใชสามารถสงเอกสารไปยังผูรับปลายทาง ไมวาจะอยูภายในหรือภายนอกสํานักงานก็ตาม 

ไมวาจะเปนการสงแฟกซธรรมดา การสงแฟกซอินเทอรเน็ต การสงอีเมล ฯลฯ ทาํใหองคกรสามารถ

ประหยัดตนทนุในการนาํสงไดระดับหนึ่ง 

 6. ความปลอดภยั คุณสมบัติขอนี้นับเปน Feature พิเศษทีเ่พิ่มเติมมากับ

ฮารดแวรมัลติฟงกชั่น โดยสวนใหญแลวเอกสารสําคัญจะถูกเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย และถูกผนกึไว

อยางแนนหนาแตอยางไรกต็าม ก็ยงัมีโอกาสทีจ่ะเกิดความเสยีหายขึ้นไมวาจะเปนการถกูคัดลอก

จากผูไมประสงคดี การชํารุดของตัวเอกสาร เปนตน สําหรับฮารดแวรมัลติฟงกชัน่ไดคํานงึถึงสิง่

ตางๆเหลานี ้ จึงไดผนวกเอาคุณสมบัติระบบรักษาความปลอดภัยมาไวในตวัเครื่อง ชวยใหผูใช

วางใจในระบบปองกนัไดดียิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการถูกคดัลอก การอาน การทาํลาย หรือ การชาํรุด

ของเอกสาร กจ็ะไมเกิดปญหาขึ้น 

 ระบบ Document Management System หรือ “การบริหารจัดการเอกสาร” เปนสิ่งที่

หลายๆฝายอาจมองวาเปนเรื่องยากที่จะเขาใจ แตเมือ่ทุกคนไดสัมผัสและศึกษาอยางชัดเจนแลว 

และนํามาประยุกตใชในองคกรไดอยางเหมาะสม ซึง่จะเปนสิ่งหนึง่ที่ชวยใหเกิดประโยชนทัง้ใน

เร่ืองของการลดคาใชจาย และความสะดวกรวดเร็วในการทํางานมากยิง่ขึ้น 

 

2.1.5   แนวคดิเกี่ยวกบัการยอมรับนวัตกรรม 

 

 2.1.5.1 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 

 

 จากผลการวิจยัของ Everette M. Rogers  (อางถึงใน อุษา หงสกาญจนกุล, 2533,  

น.40) ไดแบงลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรมไว 5 ประเภท คือ  
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 1. ผูนําการยอมรบั (Innovators) เปนคนกลาเสี่ยง มีปฎิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคม

ไดดี เปนผูนาํที่มีความสนใจและกระตือรือรน ชอบแสวงหาความรูใหมๆ  

 2. ผูยอมรับกอนผูอ่ืน (Early Adopter) เปนผูนาํความรูภายในชุมชนเปนอยางมาก 

และเปนบุคคลสําคัญในการแพรกระจายนวัตกรรมใหเกิดการยอมรบัมากขึน้ มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมคอนขางสูง ไดรับการยอมรับนับถือ  

 3. กลุมใหญยอมรับระยะตน (Early Majority) เปนผูทีติ่ดตอสัมพันธกับผูนําใน

ชุมชนกอนคนอื่น ๆ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางสงู เมื่อเทยีบกับคนในชมุชน

เดียวกนั เปนผูที่มีลักษณะพิเศษคือ ชอบไตรตรองหาเหตุผล 

 4. กลุมใหญยอมรับระยะหลงั (Late Majority) คอนขางจะเปนคนชางสงสัยไมเชื่อ

อะไรงายๆ และไมคอยกลาเสี่ยง หรือแสดงความเปนผูนําทางความคิดไดนอย สวนใหญไดรับ

ขาวสารจากเพื่อนบาน ไมคอยแสวงหาความรูจากที่อ่ืน 

 5. กลุมลาหลัง (Laggards) มักเปนบุคคลที่ยึดมัน่ในคานิยมประเพณ ี และมีความ

เชื่อด้ังเดิม เปนผูสูงอาย ุ หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา ไมมีลักษณะเปนผูนําทาง

ความคิด 

 

 Everette M. Rogers (อางถึงใน ปยรัตน นิ่มสกุล, 2539, น.23) ไดเสนอวา โดยปกติ

ในสถานการณทั่วไปแลว สามารถแบงกลุมคนตามชวงเวลาในการยอมรับนวตักรรมที่เผยแพร

ออกไปไดเปน 5 กลุม 

 1. กลุมคนหัวกาวหนา (Innovators) กลุมนีม้ีอยูประมาณรอยละ 2.5 ของทั้งหมด 

ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ ชอบทดลองของใหม ความกลาเสีย่ง กลาไดกลาเสีย มีโลกทศัน

กวางขวาง กาวไกล มีความสามารถที่จะเขาใจและนําความรูใหมที่ซบัซอนมาประยกุตใชได 

 2. กลุมยอมรับเร็ว (Early Adopter) กลุมนี้มปีระมาณรอยละ 13.5 ของทั้งหมด เปน

กลุมที่ไดรับการยกยองนับถอืจากผูอ่ืนเปนจํานวนมากในทองถิน่ เปนกลุมที่มีความสุขุมรอบคอบ 

ประสบความสําเร็จในการใชนวัตกรรมและไมกาวหนาเกินไปจากบุคคลทั่วไป 

 3. กลุมยอมรับกอน (Early Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทัง้หมด คน

กลุมนี้จะยอมรับความคิดใหม ๆ กอนคนทั่วไปในสังคม เปนกลุมที่ชอบติดตอกับเพื่อนแตไมคอย

ไดเปนผูนํา จะคิดอยางรอบคอบและใชเวลาการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมนานกวา 2 

กลุมแรก และจะยอมรับก็ตอเมื่อคนกลุมเดียวกนัไดยอมรับแลว  



36 

 

 4. กลุมยอมรับทีห่ลัง (Late Majority) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34 ของทั้งหมด การ

ยอมรับนวัตกรรมของคนกลุมนี้ มกัเกดิจากความจําเปนทางเศรษฐกิจและเปนความกดดันทาง

สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันจากเพื่อนฝงู ลักษณะสําคัญของคนกลุมนี้คือ เปนคนชอบ

สงสัยหวาดระแวง ตองรอใหนวัตกรรมนั้นเปนที่ยอมรับ เปนบรรทัดฐานของสงัคมกอนจึงจะ

ยอมรับ 

 5. กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 16 ของทัง้หมด คนกลุมนี้มี

ลักษณะเปนพวกอนุรักษนยิมรุนแรง หวัเกา เปลี่ยนแปลงยาก มีความเชื่อถือผูกพนัอยูกับของเกา 

หรือวิธีการเกา และจะแสดงออกอยางเดนชัดวาไมไววางใจตอนวตักรรม หรือตอผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ดังนัน้กวาคนกลุมนี้จะยอมรับ นวัตกรรมนั้นก็ถูกใชไปอยางสมบูรณ จนกลายเปน

ของเกาและมกัจะมนีวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึน้มาแลว 

 

 เมื่อมีผูคนคิดหานวัตกรรมมาใช ไมวาในวงการใดก็ตาม สวนใหญจะไดรับการ

ตอตานหรือ การปฏิเสธ เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการดวยกนัดังนี ้ 

 1. ความเคยชนิกบัวิธีการเดิม ๆ เนื่องจากบคุคลมีความเคยชินกับวิธกีารเดิม ๆ ที ่

ตนเองเคยใชและพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการนัน้ ๆ บุคคลผูนั้นก็มักที่จะยนืยนัในการใช

วิธีการนัน้ ๆ ตอไปโดยยากทีจ่ะเปลี่ยนแปลง  

 2. ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม แมบุคคลผูนั้นจะทราบขาวสารของ 

นวัตกรรมนั้น ๆ ในแงของประสิทธิภาพวาสามารถนําไปใชแกปญหาในสถานการณตาง ๆ ไดเปน

อยางดีก็ตาม การที่มิไดเปนผูทดลองใชนวตักรรม ก็ยอมทําใหไมแนใจวานวัตกรรม มีประสิทธิภาพ

จริงหรือไม 

 3.  ความรูของบคุคลตอนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรมเปนสิ่งที่โดยมากแลวบุคคล

สวนมากมีความรูไมเพียงพอแกการที่จะเขาใจในนวัตกรรม ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะเขาใจใน

นวัตกรรม ทําใหมีความรูสึกทอถอยที่จะแสวงหานวัตกรรมมาใช คอมพิวเตอรชวยสอน เปน

ตัวอยางหนึ่งของนวัตกรรมทีน่ําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ผูทีม่ี

ความรูพืน้ฐานทางคอมพิวเตอรไมพอเพียงก็จะรูสึกทอถอยและปฏิเสธในการที่จะนํานวัตกรรมนี้

มาใชในการเรยีนการสอนในชั้นของตน 

 4. ขอจํากัดทางดานงบประมาณ โดยทั่วไปแลวนวัตกรรมมกัจะตองนาํเอา

เทคโนโลยี สมัยใหมมาใชในการพัฒนานวัตกรรม ดังนัน้คาใชจายของนวัตกรรมจึงดูวามีราคาแพง 

ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไมสามารถที่จะรองรับตอคาใชจายของนวัตกรรม แมจะมองเหน็วา
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จะชวยใหการดําเนนิการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจริง ดังนัน้จะเปนไดวา

ปญหาดานงบประมาณเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหเกิดการปฏิเสธนวัตกรรม  

 

 2.1.6.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 

 

 ดังที่กลาวมาแลววาบุคคลจะปฏิเสธนวัตกรรมเนื่องดวยสาเหตหุลัก 4 ประการคอื 

ประการแรกความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ประการที่สองความไมแนใจในประสิทธิภาพของ

นวัตกรรม ประการที่สามความรูของบุคคลตอนวัตกรรมและประการสุดทายขอจํากัดทางดาน

งบประมาณ ดังนั้นในการกระตุนใหบุคคลยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ ตองแกไขปญหาหลักทั้ง 4 

ประการดังที่ไดกลาวมาแลว Everrette M. Rogers (อางในณรงค สมพงษ, 2530, น.6-8) ไดสรุป

ทฤษฎแีละรายงานการวิจัยเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม 5 ข้ันตอน ดังนี้คือ  

 1. ข้ันตื่นตัว (Awareness) เปนขั้นแรกทีบุ่คคลรับรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธี

ปฏิบัติ ใหมๆ เกิดขึ้นแลวนวตักรรมมีอยูจริง แตยังไมมีขอมูลรายละเอยีดของสิ่งนั้นอยู  

 2. ข้ันสนใจ (Interest) เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวตักรรมนั้นทันทีที่เขาเหน็วา

ตรงกับปญหาที่ผูอ่ืนประสบอยู หรือตรงกับความสนใจ และจะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมาก

ข้ึน โดยอาจสอบถามจากเพือ่นซึ่งไดเคยทดลองทํามาแลว หรือเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกบั

นวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบความอยากรู 

 3. ข้ันไตรตรอง (Evaluation) ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมจะมีความ

เหมาะสมหรือไม จะใหผลคุมคาเพยีงใด หลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมมาระยะหนึ่งแลว นวัตกรรม

มีความยากและขอจํากัดเพยีงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร แลวจึงตัดสินใจวา

จะทดลองใชความคิดใหมๆ นั้นหรือไม 

 4. ข้ันทดลอง (Trial) เปนขัน้ตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่

จะทดลองปฏบัิติตามความคิดใหมๆ ซึง่อาจทดลองเพยีงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้

เปนเพยีงการยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลวาควรจะตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 

 5. ข้ันยอมรับ (Adoption) ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนทีน่าพอใจ กจ็ะยอมรับ

ความคิดใหมๆ  อยางเต็มทีแ่ละขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรม

นั้นกลายเปนวธิีการทีเ่ขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนขั้นสุดทายของการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมอยางถาวร 
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 เมื่อพิจารณากระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Everrette M.Rogers แลว 

เปรียบเทียบกบัสาเหตหุลัก 4 ประการของการปฏิเสธนวัตกรรมจะเหน็ไดวาสาเหตหุลัก 3 ประการ

แรก คือ ความเคยชินกับวิธกีารเดิม ๆ ความไมแนใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม และความรูของ

บุคคลตอนวัตกรรม จะสอดคลองกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ จะทาํอยางไรจึงจะให

บุคคลนั้น ๆ มีความรูในนวัตกรรม ซึง่เปนขั้นตืน่ตัว (Awareness) เกิดความสนใจ (Interest) 

ศึกษาหาขอมลู นาํเอาขอมลูมาไตรตรอง (Evaluation) แลวจึงนําเอาไปทดลอง (Trail) กอนที่จะถงึ

ข้ึนสุดทายก็คือข้ันของการยอมรับ (Adoption) 

 

 2.1.6.3 คุณลักษณะของนวัตกรรม 

 

 คุณลักษณะของนวัตกรรมทีม่ีอิทธพิลตอการยอมรับ (อางในศศวิิมล ทุกขนิโรธ, 

2548, น. 43) ซึ่งเรื่องนี ้(Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา "คุณลักษณะของนวัตกรรม

ตามที่ผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการที่ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวานวัตกรรมจะเปน

ส่ิงที่มีประโยชนมาก แตถาบุคคลเหน็วาไมดี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนัน้" 

คุณลักษณะของนวัตกรรมทีเ่อื้อประโยชนตอการยอมรับไดแก 

 - ความไดเปรียบเชิงเทียบ หมายถงึ การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวา นวัตกรรม

ดีกวา มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา ๆ หรือวิธีปฏิบัติเกาทีน่วัตกรรมเขามาแทนที ่การวัดประโยชนเชิง

เทียบอาจวัดในแงเศรษฐกจิ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเชื่อถือของสังคม เกยีรติยศ ความ

สะดวกสบายในการทํางาน เปนตน 

 - ความเขากันได หมายถึง การที่ผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมเขากันไดกับ

คานิยมที่เปนอยู เขากนัไดกับความเชือ่ทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคต ิ ความคิดหรือ

ประสบการณเกี่ยวกบันวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการนวัตกรรมทีเ่ขากับคานิยมและ

บรรทัดฐานของสังคม 

 - ความสลับซับซอน หมายถงึ ระดับความยากงายตามความรูสึกของกลุม 

เปาหมายผูรับนวัตกรรมในการที่จะเขาใจหรือนํานวตักรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน 

ยากตอการเขาใจและ การใชงานนวัตกรรมก็จะไดรับการยอมรับชา 

 - การนาํไปทดลองใชได หมายถงึ ระดับที่นวัตกรรมสามารถนาํไปทดลองใช 

นวัตกรรมใดทีส่ามารถแบงเปนสวนเพื่อนาํไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซึ่งไม
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สามารถแบงไปลองใชได ทัง้นี้เพราะนวัตกรรมที่สามารถนําไปทดลองใชไดนี ้ จะชวยลดความรูสึก

เสี่ยงตอการยอมรับนวัตกรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง 

 - การสังเกตเหน็ผลได หมายถงึ ระดบัที่ผลของนวตักรรม สามารถเปนสิ่งที่

สังเกตเห็นผลได ผลของนวตักรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย และ สามารถสื่อความหมายใหแก

กลุมเปาหมายไดงาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวตักรรมที่สังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทาํให

กลุมเปาหมายยอมรับในนวัตกรรมทางดานความคิด จึงทาํไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรม

ทางดานวัตถ ุ

 จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดชี้ใหเหน็วา การทีบุ่คคลจะยอมรับ

นวัตกรรมใดมาใช บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวความคิดดังกลาว

กอนทีจ่ะตัดสนิใจรับนวัตกรรมมาใช และคุณลักษณะของนวัตกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุไดวา

คุณลักษณะขอใดมีความสําคัญกวากนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทและเนื้อหาของนวัตกรรมนัน้ๆ

อยางไรก็ตามเอกบุคคล ยอมรับนวัตกรรมไปแลวมีโอกาสที่จะเลกิการยอมรับนวัตกรรมได

เชนเดียวกนัดังที ่ โรเจอรส (Rogers, 1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวัตกรรม 

(Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวตักรรมภายหลังจากที่ยอมรับ

นวัตกรรมแลวในตอนตน ซึ่งอาจแยกประเภทของการเลกิยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ 

 - การเลิกยอมรับนวัตกรรมและไปรับนวัตกรรมใหมที่ดีกวาเดิม (Replacement 

Discontinuance) ความหมายของคําวาดกีวาเดมิ คือ ดีกวาในความรูสึกของผูเปลีย่นนวัตกรรม

จากเกาไปใหม ในสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จะมนีวัตกรรมใหม ๆ เขามาเสมอ และ

เขามาแทนของเกาซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปนนวตักรรมในชวงนั้น ๆ 

 - การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไมพอใจกับคุณสมบัติ (ผล หรือ

ประโยชน) ของนวัตกรรม (Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการที่

นวัตกรรมไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาที่เคยใชมาบางที

อาจเปนเพราะองคกรภาครัฐบาลมีคําสัง่วา นวัตกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมี

ผลขางเคียงที่เปนอันตราตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวัตกรรมอาจมาจากการใชนวัตกรรม

อยางผิด ๆ จงึไมกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลนั้น ซึง่การใชนวัตกรรมอยางผิด ๆ มักจะเกิดกับผู

ยอมรับนวัตกรรมชากวา มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมเรว็กวา ผูมีการศึกษาสงูกวาจะมคีวามเขาใจ

ข้ันตอนความรูเชิงวทิยาศาสตรและสามารถนํานวัตกรรมมากอประโยชนอยางเต็มที ่ ผูที่รับ

นวัตกรรมชามกัเปนคนที่ดอยฐานะทางการเงินทําใหเกิดการยอมรับชา และเปนสาเหตุนําไปสูการ

เลิกยอมรับเพราะนวัตกรรมนั้นไมเหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ 
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 2.1.6.4 ปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับ 

 

 1. ปจจัยของผูรับนวัตกรรม อางถงึใน อนชุา สกุลราช (2544, น.25) เปนปจจยั

เฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งยอมมีความแตกตางกนัออกไป และมีสวนสงผลใหมีการยอมรับ

นวัตกรรมตางกัน ปจจัยดังกลาวไดแก 

 1.1 ความมัน่คงในทางเศรษฐกจิและสังคม บุคคลที่มีความมัน่คงพอควรหรือดี 

จะรับนวัตกรรมไดงายกวาบคุคลที่อยูในสภาพทีม่ีความมั่นคงนอย 

 1.2 ทัศนคติทัว่ไปเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยน 

แปลงตางๆ กม็ักจะยอมรับนวัตกรรมไดงายกวาบุคคลที่มีทัศนะคติทีไ่มดีตอการเปลี่ยนแปลง 

 1.3 ความรู สติปญญา และความสามารถในการตัดสินใจ บุคคลที่มีระดับความรู

ตางกนั ตลอดจนสติปญญาและความสามารถในการตดัสินใจตางกัน ยอมเปนผลใหรับนวัตกรรม

เร็วหรือชาตางกัน 

 1.4 อายุ บุคคลที่มีอายุนอย มักยอมรับนวัตกรรมไดเร็วกวาบุคคลทีม่ีอายุมาก 

เนื่องจากบุคคลที่มีอายุนอยมักไดรับการศึกษามากกวา หรือประกอบกับบุคคลที่มีอายุนอยมี

ความใครรูใครแสวงหา และไมตองพะวงกับความมัน่คงทางสงัคมเทาใดนกั จงึกลาเสีย่งกลา

ทดลองในการรับนวัตกรรม 

 1.5 การมองเหน็ความจาํเปนในการรับนวัตกรรมนั้น บุคคลที่กําลงัพบปญหาใน

ขณะนั้นมกีารยอมรบันวัตกรรมไดเร็วกวาบุคคลที่ไมประสบปญหานัน้ๆ 

 1.6 ทัศนคติและความเชื่อด้ังเดมิ เมื่อบุคคลมีทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมในส่ิง

หนึง่ในระดับสูง การที่จะเปลี่ยนแปลงความเชื่อยอมเปนเรื่องยาก นอกจากนี ้ ผูทีม่ีทัศนคติเชนไรก็

มักจะไมรับขาวสารดานอื่นๆ หรือถารับฟงไปแลวพบวา มีเนื้อหาที่ขัดแยงกับความเชือ่อยางมาก ก็

จะปลีกตัวหน ีหรือมีขอโตแยงหรือบิดเบือนขอมูลที่รับฟง ใหลดความสาํคัญลง 

 2. ปจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม สังคมใดมีระเบียบขอบังคับที่ยอมใหบุคคลมี

พฤติกรรมตางจากคนอืน่ๆ ไดมากก็มีโอกาสรับนวัตกรรมไดดีกวาสังคมที่ระบบขีดวงใหสมาชิกอยู

ตามกรอบ หรือสภาพทางวฒันธรรมหรือขนบธรรมเนยีมตางๆ ที่ไมสอดคลองกับนวัตกรรมนั้นก็

นาจะเปนตวัเหนีย่วรั้งตอการยอมรับนวัตกรรม 
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2.2   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 1. สาธน ี ชัยพัฒน (2549) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ “การจัดทํา

ระบบจัดเก็บรายงานอเิล็กทรอนิกส” กรณีศึกษาของการประปาสวนภูมิภาค เปนการศึกษาความ

เปนไปไดในการจัดทําระบบจัดเก็บรายงานอิเล็กทรอนิกสใหกับหนวยงานบัญชี และการเงนิการ

ประปาสวนภูมิภาค เพื่อเปนประโยชนในการพิจารณาสําหรับทีม คณะกรรมการและผูบริหารใน

การคัดเลือกระบบ โดยพิจารณาถึงปจจยัหลายๆดาน เชน การเงนิ ความพรอมทางเทคโนโลย ี

ความจาํเปน ที่ตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดําเนนิงาน และการใชบริการของพนักงานเมื่อตองติดตอกับภายนอกและแผนกอื่นๆ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัสามารถชวยองคกรลดตนทุน และสามารถประหยดัคาใชจายการ

ดําเนนิงาน และคาใชจายตางๆ ซึ่งรวมถงึการศึกษาและหาแนวทางในการจัดทําระบบเทคโนโลย ี

และการเตรียมความพรอมดานตางๆ รวมทั้งศึกษาทัศนคติและความตองการของพนักงาน 

เกี่ยวกับปจจัยสนับสนนุและปจจัยที่เปนอปุสรรคในการจัดทําระบบ และผูที่เกี่ยวของตอการใช

ระบบการจัดเก็บรายงานอิเล็กทรอนกิสนี ้ สามารถนํามาใชเปนแนวทาง เพื่อนําขอมูลสวนนี้มา

วิเคราะหและปรับใชใหเกิดประโยชนและสรางความพงึพอใจไดอยางถูกตองและสมบูรณ 

 

 2. อฏวี ยงชูยศ (2548) ไดทําการศกึษาการจัดการวัฏจักรของขอมูลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองคกรธกุิจ มีวตัถุประสงคเพือ่นําเสนอแนวทางในการติดตั้งกระบวนการ

จัดการวัฏจักรของขอมูลภายในองคกรธุรกิจ โดยศึกษาพฤติกรรมการใชและสํารองขอมูลในองคกร

แตละประเภทธุรกิจ รวมทัง้วิเคราะหถงึความสัมพันธระหวางประเภทธุรกิจกับปจจัยที่ชวยในการ

ตัดสินใจเพื่อเลือกใชหรือเพิม่ประสิทธิภาพของการจัดการขอมูลในองคกรธุรกิจ นอกจากนี้ยงั

นําเสนอประโยชน และผลกระทบที่ไดจากการนํากระบวนการจัดการวัฏจักรของขอมูลมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในองคกร รวมทั้งเนื่องจากกระบวนการจัดการวัฏจักรของขอมูล เปนแนวทางในการ

จัดการขอมูลแนวใหม ที่กาํลังเกิดขึ้นในองคกรธุรกิจในประเทศไทย ซึ่งเปนแนวทางที่สามารถเพิม่

ประสิทธิภาพการทาํงานใหแกองคกรธุรกจิได ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ บุคลากร และ

เทคโนโลย ี

 การคนควาอิสระนี้ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจแบบวัดผลเพียงครั้งเดียว โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิน้ 241 ชุด ตัว

แปรที่ใชในการศึกษามทีั้งหมด 2 ตัวแปร โดยกําหนดตัวแปรอสิระไว คือ ปจจัยดาน
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ประชากรศาสตร สวนตวัแปรตาม คือ การจัดการขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลนัน้ใชสถิติพรรณนา 

โดยใชตารางแสดงคารอยละและ คาเฉลี่ย และใชสถิติเชิงอนมุานโดยใชไคสแควร (χ2  test) เพื่อ

วิเคราะหความสัมพนัธของตัวแปร ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยัไดดังนี้ จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 

241 บริษัทพบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังมีปญหาเรือ่งงบประมาณที่องคกรมี เพื่อสนับสนนุการ

จัดเก็บและสํารองขอมูลในองคกร ระยะเวลาในการคนหาขอมูลเพื่อแกปญหาและรูปแบบของการ

เรียกใชขอมูล แตพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นผลในแงดี คือ กลุมตัวอยางทัง้หมดรับรูถึงนโยบายใน

การจัดการขอมูลภายในองคกร และรับรูถึงหนวยงานทีรั่บผิดชอบโดยตรงในการจดัเก็บและสํารอง

ขอมูลภายในองคกร นอกจากนี้การรับรูของการกําหนดลาํดับชั้นและสิทธิ์ในการเรียกใชและดู

ขอมูลก็สะทอนใหเห็นวา กลุมธุรกิจสวนใหญใหความสาํคัญในความปลอดภัยของการเรียกใชและ

ดูขอมูล และสื่อในการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนกิสพบวา ฮารดดิสกเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางเลือกใช

มากที่สุด สําหรับปจจัยในการตัดสินใจเพื่อเลือกใชหรือเพิ่มประสทิธภิาพในการจัดเก็บและสํารอง

ขอมูลในองคกรธุรกิจพบวา ความปลอดภัยของขอมูล เปนปจจัยทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญให

ความสาํคัญสูงสุด จากขอมลูที่สํารวจสามารถเสนอแนวทางไดดังนี้ คือ   1.ประเมนิการใชขอมูล 

2.กําหนดนโยบาย     3.รวมกลุมส่ือจัดเก็บขอมูลส่ืออิเล็กทรอนกิส     4.ปองกันและสํารองขอมูล 

5.กําหนดสําดบัชั้นของสื่อในการจัดเก็บขอมูล 6.ระบุและเลือกใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 7.

ดําเนนิการติดตั้งและประเมนิผล 

 3. ศศิวิมล ทุกขนิโรธ (2548) ไดทําการศึกษาการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส

เพื่อประยุกตใชงานในการทางพิเศษแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความคิดเหน็

ของพนกังานในตําแหนงพนกังานเลขานุการและพนกังานธุรการ ทีม่ีตอระบบสํานักงาน

อิเล็กทรอนกิส รวมถงึปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อนาํขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทาง ใหการทางพิเศษแหงประเทศไทย

ในการเตรียมความพรอม ที่จะนําระบบสํานกังานอิเล็กทรอนกิส มาประยกุตใชในองคกรตอไป 

โดยการแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 วิธี ขอมูลปฐมภูม ิ จากการเกบ็แบบสอบถามจาก

พนักงานในตําแหนงเลขานกุารและ พนักงานในตําแหนงธุรการตั้งแตระดับประจาํผูวาการลงไป

จนถงึระดับกอง และขอมลูทุติยภูมิ สรุปผลจากแบบสอบถามไดวากลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับ

ในการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิส มาใชในการปฏิบัติงานและมีความคิดเห็นในการนํา

ความสามารถของคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการบนัทกึ รายละเอยีดการรับ-สงหนงัสือภายใน

และภายนอกลงในฐานขอมลูของคอมพิวเตอร ซึ่งเปนกระบวนการทํางานที่อยูในระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในอนัดับแรก ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบสํานกังานอเิล็กทรอนิกส
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มาใชในการปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในภาพรวม แลวจะอยูในระดับปานกลาง โดยทีป่ญหาอนัดับแรก 

คือ ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเกี่ยวกับการใชงานเครื่องสแกนเนอร กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอ

การใชระบบงานสารบรรณของการทางพเิศษแหงประเทศไทย เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวจะอยู

ในระดับมาก อันดับแรก คือ ระบบงานสารบรรณ ใชงานงายและสะดวก สวนปญหาและอุปสรรคที่

พบในการใชงานระบบสารบรรณ เมื่อพิจารณาในภาพรวม แลวจะอยูในระดับนอย โดยที่ปญหาที่

พบมากที่สุด คือ ระบบมักจะเกิดความขัดของจากอุปกรณคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ แนวทางใน

การเตรียมความพรอมที่จะนําระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชในการทางพิเศษแหง

ประเทศไทย นั้น จะมองจากปจจัยสาํคัญที่จะทําใหการนําระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกสไปใชแลว

ประสบความสําเร็จ โดยพิจารณาวาองคกรมีปจจัยดังกลาวแลวหรือไม ปจจัยดังกลาว ไดแก 

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส นโยบายขององคกร 

เทคโนโลยีสําหรับสํานักงานอัตโนมัติ โครงสรางสารสนเทศในองคกร งบประมาณและระยะเวลา

ในดําเนินโครงการ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานจากระบบงานสารบรรณแบบเดิม ไปสู

ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส ความพรอมของปจจัยทัง้ 6 ปจจัยที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา 

ปจจัยทีก่ารทางพิเศษแหงประเทศไทยมีความพรอมมาก คือ นโยบายขององคกร งบประมาณและ

ระยะเวลาในดําเนนิโครงการ โครงสรางสารสนเทศในองคกร สวนปจจัยทีย่ังไมมีความพรอม คือ 

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของกบัระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสําหรับ

สํานักงานอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทาํงานจากระบบงานสารบรรณแบบเดิมไปสู

ระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส ฉะนั้นหากการทางพิเศษแหงประเทศไทยตองการจะประสบ

ความสาํเร็จ ในการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนกิสมาประยุกตใชในองคกร ควรสรางปจจัยที่ยงั

ไมมีใหเกิดขึ้นและใหครบถวน 

 

 4. ฐิตา รัตนสมิานนท (2546) ไดทําการศกึษาความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค

ของระบบสารสนเทศภายในฝายบํารุง ของบริษัทยูไนเต็ด เทเลคอม เซลส แอนด เซอรวิสเซส 

จํากัด (UTEL) มีวัตถุประสงคอยู 4 สวน คือ 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานฝาย

บํารุงรักษา บริษัท ยูเทลทีม่ีตอระบบสารสนเทศภายในบริษัทยูเทล 2.เพื่อศึกษาถึงความพงึพอใจ

ของพนกังานฝายบํารุงรักษา บริษทั ยูเทล ที่มีตอระบบสารสนเทศ 3. เพื่อศึกษา ปญหา และ

อุปสรรคของการใชระบบสารสนเทศ ทีม่ตีอระบบสารสนเทศภายในบริษัท ยูเทล 4. เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศภายใน บริษัท ยูเทลใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น การ

จัดทํากรณีศึกษานีจ้ัดทําในรปูแบบวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการ
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วิเคราะหสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) อาศัยเทคนิควิจัยโดยการสํารวจ (Survey) และมี

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานฝายบํารุงรักษา บริษัท ยูเทล ที่ทาํงานประจําทีก่รุงเทพมหานครเทานัน้ 

เปนจํานวนทั้งสิ้น 115 คน จากจาํนวนประชากร 178 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบ Simple 

Random Sampling เปนวธิีการสุมตัวอยางอยางงาย รวมทัง้เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม

และวิเคราะหขอมูลดวยสมมุติฐานตางๆ ไดแก การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

ทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของพนักงานฝายบํารุงรักษาเกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศของบริษัท ยูเทล อยูในระดับปานกลาง และพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคของพนักงานฝายบาํรุงรักษาเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศของบริษัท ยูเทล อยูในระดับ

นอย สําหรับปจจัยทีม่ผีลตอความพึงพอใจของพนกังานปรากฏวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร

ของพนกังานที่แตกตางกัน สงผลใหมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ

บริษัท ยูเทล ไมแตกตางกนั และปจจัยทางดานประชากรศาสตรของพนักงานที่แตกตางกนัสงผล

ใหมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศของบริษัทยูเทล ไมแตกตางกัน

ดังนัน้ ผูวิจยัจึงไดเสนอแนวทางการแกปญหาระบบสารสนเทศ โดยมีการรวม 2 แนวทางเขา

ดวยกนั ดังนี้ แนวทางที่ 1 คือการเพิ่มระบบสารสนเทศ เขาไปรวมกับระบบเดิม โดยไมมีการแกไข

ระบบสารสนเทศเดิมที่เปนปญหา และแนวทางที ่ 2 คือ การพฒันาระบบสารสนเทศเปนการแกไข

ปญหาระบบสารสนเทศเดิมทั้งหมด สาเหตุที่รวม 2 แนวทางนี้เขาดวยกนั เปนแนวทางการ

แกปญหาระบบสารสนเทศนัน้ เพื่อใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความพึง

พอใจและการทํางานสูงสุด อีกทั้งชวยลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ ซึ่ง

วิธีการดังกลาวจะสงผลใหบริษัท สามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจในยุคโลกาภิวฒัน ไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

 5. เสถียร เกิดอรุณสุขศรี (2544) ไดทําการศึกษาปจจยัสาํคัญที่ทาํใหการนําระบบ

สํานักงานไรกระดาษ (Paperless Office) ไปใชใหประสบความสําเร็จในองคกรธุรกิจ จาก

ความเห็นของพนักงานในบริษัท สามารถ วิศวกรรม จาํกัด จํานวน 33 คน พบวา ความเรว็ เปนผล

ในการนําระบบมาใชที่สําคญัเปนอันดับทีห่นึง่ในทัศนคติของพนกังาน เพราะชวยลดงานซ้ําซอน

และทําใหประสิทธิภาพของงานดีข้ึนวาระบบเดิม และภาพลักษณเปนผลในการนําระบบมาใชที่

สําคัญเปนอนัดับที่สอง ในทศันคติของพนกังาน เพราะการนําเทคโนโลยีทางดานสารสนเทศ มาใช

สงเสริมในดานการทํางานแลว ยงัสงเสริมภาพลักษณใหองคกรไดจากมุมมองภายนอก นอกจากนี้

การศึกษาปจจัยสําคัญทีท่ําใหการนําระบบสํานักงานไรกระดาษไปใชใหประสบความสําเร็จใน
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องคกรธุรกิจ สามารถเรยีงลําดับความสาํคัญจากมากไปนอยไดดังนี ้ บุคคล องคกร งบประมาณ

กับผลประโยชนที่ไดรับ เทคโนโลย ี ระยะเวลาในการพฒันาระบบสํานักงานไรกระดาษ กฎหมาย

และพระราชบญัญัติ การปรับปรุงการทาํงาน และความพรอมของโครงสรางสารสนเทศในองคกร 

ซึ่งผูวิจยัไดสรุปแนวทางในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกดิความสําเร็จ 2 หัวขอ คือ เทคโนโลยทีี่

สามารถเลือกเพื่อมาประยุกตใชงานได ซึ่งประกอบไปดวย การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ

ใชอินเทอรเนต็เวิลดไวดเว็บ การใชเทคโนโลยทีางดานภาพ การใชระบบการหมุนเวยีนเอกสาร

อิเล็กทรอนกิส เปนตัวอยางที่เลือกมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรของตนเอง และขั้นตอนใน

การประยุกตใชงาน ซึง่ประกอบดวย การสรางการยอมรับของพนกังานในองคกร ความพรอมของ

บุคลากรในการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร การสรางความพรอมดานโครงสราง

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร เปนสวนชวยในการนําระบบสํานกังานไรกระดาษมาใชใหประสบ

ความสาํเร็จ 

 


