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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองตางๆเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลให

เกิดความตองการทางดานสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน ซึ่งในธุรกิจตางๆเหลานี้ลวนจาํเปนตองใช

พลังงานไฟฟาปริมาณมากดวยเชนกนั จงึตองมีการเตรยีมการรองรับความตองการไฟฟาที่เพิ่มข้ึน 

การไฟฟานครหลวงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มหีนาที่ในการจัดหาพลังงานไฟฟา ใหเพยีงพอกับ

ความตองการของผูใชไฟฟาในเขตการรับผิดชอบ ทีมี่ลักษณะเปนเมืองใหญ ประกอบไปดวย 

กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และสมุทรปราการ ดวยคณุภาพและมคีวามนาเชื่อถอืไดตามเกณฑที่

กําหนด จึงตองพิจารณาถงึความจําเปนในการกอสราง ปรับปรุง และขยายระบบจําหนายพลงั

ไฟฟา โดยพจิารณาจากขอมูลสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาที่เพิ่มข้ึนในแตละป ทําใหการจาย

ไฟฟาสามารถรองรับความตองการพลังไฟฟาสงูสุดไดอยางเพียงพอ และชวยใหระบบจําหนาย

ไฟฟา มีความนาเชื่อถือเพิม่ข้ึน 

 ความตองการใชไฟฟา ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวงมหีนวยจําหนาย (รวม

ไฟฟาสาธารณะ) 41,482 ลานหนวย เพิม่ข้ึนจากชวงเวลาเดียวกนัของปที่แลว รอยละ 2.15 

 สําหรับผลการดําเนนิงานในเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2550 มีหนวยจาํหนาย 13,560 

ลานหนวย (รวมไฟฟาสาธารณะ) เพิ่มข้ึน 202 ลานหนวย หรือคิดเปนรอยละ 1.5 เมื่อเทยีบกับ

ชวงเวลาเดยีวกันกับปกอน แนวโนมหนวยจําหนายป พ.ศ. 2549 – 2550 เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 5  

 

ภาพที ่1.1 

สัดสวนหนวยจําหนายไฟฟาของการไฟฟานครหลวง (เมษายน 2550) 
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ภาพที ่1.2 

อัตราการเติบโตหนวยจําหนายไฟฟา (รวมไฟฟาสาธารณะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวง มีจาํนวนผูใชไฟฟา 2,643,143 ราย สําหรับในป 

พ.ศ. 2550 เดือน เมษายน มีจํานวนผูใชไฟฟาเพิม่ข้ึนเปนจํานวน 2,650,562 ราย 

 

ภาพที ่1.3 

สัดสวนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ป พ.ศ. 2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อื่นๆ : กิจการเฉพาะอยาง สวนราชการและองคกรที่ไมแสวงหา 

กําไร ไฟฟาสาธารณะและไฟถนน 
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ภาพที ่1.4 

อัตราการเติบโตของผูใชไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวง มีความตองการพลงัไฟฟาสูงสุดที่ระดับ 7,379.02 

เมกะวัตต สําหรับในเดือน เมษายน พ.ศ. 2550 ความตองการใชพลังไฟฟาสูงสุดอยูที่ระดับ 

7,719.74    เมกะวัตต คาดการณแนวโนมป พ.ศ. 2548-2550 ความตองการใชพลังไฟฟาสงูสดุ 

เพิ่มข้ึนเฉลีย่รอยละ 6.26 ตอป 

 

ภาพที ่1.5 

คาพยากรณความตองการพลังไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  : ป พ.ศ. 2549-2550 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 2.82  
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 การไฟฟานครหลวง อยูระหวางดําเนนิการตามแผนปรับปรุง และขยายระบบ

จําหนายพลงัไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 เพื่อปรับปรุงและขยายระบบจําหนายพลงั

ไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ใหสามารถรองรับความตองการพลงัไฟฟาที่จะเพิม่ข้ึนในชวงป พ.ศ. 

2547 – 2550 อยางเพียงพอ ทนัตามความตองการไฟฟาของผูใชไฟฟา และมีคุณภาพดี รวมถึง

รักษาระดับความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ซึ่งประกอบดวยสาระสาํคญัของแผนงาน ดังนี ้

 1. แผนงานพัฒนาระบบสถานตีนทางและสถานีไฟฟายอย ประกอบดวย 

 - งานกอสรางและเพิม่ขนาดสถานีตนทาง เพื่อรับไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย (กฟผ.) ไปจายยงัสถานีไฟฟายอยโดยผานสายสงตางๆ ของ การไฟฟานครหลวง 

 - งานปรับปรุงสถานีตนทาง เปนงานเปลี่ยนอุปกรณเสื่อมสถาพ 

 - งานกอสรางและเพิ่มขนาดสถานีไฟฟายอย เพื่อรองรับภาระไฟฟาที่เพิม่ข้ึน 

โดยการแปลงระดับแรงดัน 69 และ 115 เควี เปน 12 และ 24 เควี และกระจายไปผานสาย

จําหนายแรงดัน 12 และ 24 เควี ในพืน้ที่เปาหมายของ การไฟฟานครหลวง 

 - งานปรับปรุงอาคารและเปลีย่นอุปกรณสถานีไฟฟายอย เชน Power 

Transformer, Switchgear และ Circuit Breaker เปนตน 

 2. แผนงานพัฒนาระบบสายสงพลังไฟฟา ประกอบไปดวย  

 - งานกอสรางสายสงใหม เพือ่รองรับภาระไฟฟาที่เพิ่มข้ึน  

 - งานปรับปรุงสายสง เพื่อรองรับภาระไฟฟาที่เพิ่มข้ึน เชน การเปลี่ยนสายจาก 

1 เสน/phase เปน 2 เสน/phase 

 3. แผนงานพัฒนาระบบจายไฟฟาแรงดันกลางและต่ํา ประกอบดวย สายปอนระดับ

แรงดัน 12 – 24 เคว ีสายแรงต่ํา หมอแปลงจําหนาย เครื่องวัดไฟฟา และคาปาซิเตอร โดยในสวน

ของสายปอนจะมีโครงการเปลี่ยนสายเปลือยหรือสายหุมชนิดบาง เปนสายหุมชนดิหนา (Spaced 

Aerial Cable) 

 4. แผนงานประสานงานสาธารณูปโภค เนื่องจากระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีวา

ดวย การประสานงานดานสาธารณูปโภคและมติคณะรัฐมนตรีที่เกีย่วของ กําหนดใหการวาจางทํา

การกอสรางใหมหรือซอมบํารุงของหนวยงานสาธารณูปโภคตางๆ ในพืน้ทีห่รือบริเวณเดียวกนัตอง

ดําเนนิการรวมกัน การไฟฟานครหลวง จงึไดกําหนดแผนงานประสานงานสาธารณูปโภคเปน

แผนงานหนึง่ ลักษณะงานโดยทั่วไปเปนการรื้อยายเสาสายปจจุบันของ การไฟฟานครหลวง และ

กอสรางระบบสายใตดินแทน เพื่อไมใหกดีขวางการกอสรางถนน สะพาน ทางดวนพิเศษและระบบ
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ขนสงมวลชน โดยคํานึงถงึความจําเปนในการรองรับ ความตองการไฟฟาที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคต

และคุณภาพการใหบริการ 

 5. แผนงานเปลีย่นแรงดันไฟฟาจาก 12 เปน 24 เควี  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

จายไฟฟาของสายปอน และแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก และเขตทางที่จาํกัด โดยการไฟฟานคร

หลวง ไดกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงาน 190 ตารางกโิลเมตร ซึง่จะทําใหเมื่อส้ินแผนฯ ในป 

พ.ศ. 2550 ระบบแรงดัน 24 เควี จะเพิ่มเปนรอยละ 86 ของพืน้ที่ในเขตจําหนาย 

 การปฏิบัติงานตางๆ ดังทีก่ลาวมาขางตนนี้ จะตองปฏิบัติตามแบบ ซึ่งประกอบไป

ดวย  แบบการกอสราง แบบการติดตั้ง  แบบการลากสาย Control   แบบวงวงจรควบคุม เปนตน

รวมถึงการทดสอบอุปกรณ ซึ่งจะตองบนัทกึลงแบบฟอรมการทดสอบตางๆ และเมื่อติดตั้งเสร็จ

แลวมีการแกไขแบบ ก็จะตองจัดทาํเปน แบบ As-Built ดวยทุกครั้ง พรอมบันทึกผลการทดสอบ

อุปกรณตางๆ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับใชเปนขอมูลในการบํารุงรักษา ออกแบบและ 

จัดเก็บไวเปนขอมูลอางอิง ซึ่งการดําเนนิงานปรับปรุง และขยายระบบจําหนายพลังงานไฟฟาใน

แตละแผนงาน โดยหนวยงานที่เกีย่วของนั้น จะมีเอกสารจํานวนมาก ทําใหตองใชปริมาณกระดาษ 

และพื้นที่ในการจัดเก็บมากไปดวยเชนกัน  โดยเอกสารเหลานี้ถือเปนขอมูลในการบํารุงรักษา การ

ขยายระบบ ตองจัดเก็บไวเปนอยางดี สามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยาํ 

 อีกทั้ง การไฟฟานครหลวงมุงมั่นสรางสรรคสังคมและพัฒนาสิ่งแวดลอม การใช

กระดาษอยางฟุมเฟอยเปนการสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติไมนอย เนือ่งจากการผลติ

กระดาษแตละครั้งตองใชทัง้ตนไม น้ํา และพลังงานไฟฟาจาํนวนมากมายมหาศาล ดังนัน้เพื่อเปน

การปลุกจิตสาํนึกใหพนักงานมีสวนรวมในการรักษาสิง่แวดลอม และลดคาใชจายในการซื้อ

กระดาษดังกลาว  การไฟฟานครหลวงจงึไดกําหนดมาตรการลดการใชกระดาษ  (Less Paper) 

ดวยการใหใชส่ือบันทกึขอมลู (Data Media) เชน CD, Ram Stick, Floppy Disk แทนการใช

กระดาษ หรือใหทุกหนวยงานพิจารณาปรบัปรุงกระบวนการภายในหนวยงาน ปรับปรุงแบบฟอรม 

ปรับเปลี่ยนวิธกีารทาํงาน รวมถึงพิจารณานําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช โดยใหมีเปาหมายที่

สอดคลองกับลักษณะงาน วิธีการ และ/หรือแนวทางการลดการใชกระดาษของแตละหนวยงาน 

เปนตน 

 นอกจากนี ้ การไฟฟานครหลวง ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ประจาํป พ.ศ. 2550 – 2554 เพื่อพัฒนางาน ICT ของ การไฟฟานครหลวง อยางเปนระบบ 

เพื่อสนับสนนุงานดานบริการจําหนายไฟฟาอันเปนธุรกิจหลักของ การไฟฟานครหลวง เพื่อการ

บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และเพื่อการพัฒนาบุคคลากรใหมีความรู
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ความสามารถอยางตอเนื่องดวย ICT โดยมีการกาํหนดยุทธศาสตร การใช ICT เพื่อสนับสนนุการ

บริหารงาน ซึง่หนึ่งในโครงการเหลานัน้ คือ การจัดหาระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส (E-Document) 

เปนระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ Digital เพื่อการทาํงานรวมกันเปนทีม (Coordination) 

และการติดตามงาน (Tracking) อยางมปีระสิทธิภาพ โดยบุคคลากรสามารถใชงาน และเรียกดู

เอกสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไดทุกที่ทกุเวลา ระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิสนี้จะสงผลใหงาน

ตางๆ ภายในการไฟฟานครหลวง มีความรัดกุม และเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ผูบริหาร

สามารถติดตาม ตรวจสอบ งานตางๆ ที่มีการมอบหมายไดวามีการดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด 

และใครเปนผูรับผิดขอบ 

 กลาวโดยสรุป ปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเอกสารงานปรับปรุงและขยายระบบ

จําหนายพลงัไฟฟา คือ ระบบการจัดเก็บไมเหมาะสม เนื่องจากมงีานปรับปรุง กอสรางและเพิม่

ขนาดสถานีตนทาง สถานีไฟฟายอย งานพัฒนาระบบสายสง ระบบจายไฟฟาแรงดนักลางและต่ํา 

เพิ่มข้ึน ทาํใหมีการใชกระดาษในการจัดทําแบบติดตั้ง และแบบฟอรมการทดสอบจํานวนมาก 

ส้ินเปลืองกระดาษ  และเนื้อที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  และอาจเกิดการสูญหายของแฟม

เอกสารหรือ การสูญหายของขอมลูเนื่องจากชาํรุดได  ทําใหการคนหาขอมูลเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงาน หรือใชเปนขอมูลอางอิงไมสะดวก  และขาดประสิทธิภาพในการนําเอกสารมาใชงาน

ภายในองคกร 

 ดังนัน้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาอํานวยความสะดวก และเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการจัดเกบ็เอกสาร ซึง่อยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทาํใหสามารถบรหิารงานเอกสารใน

ดานตางๆไดสะดวก เชน การนําเอกสารเขาสูระบบทัง้รูปแบบ สแกน อีเมล แฟกซ หรือไฟล มา

จัดเก็บไวในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส เอกสารจะถูกรวบรวมเขาจัดเก็บทีเ่ดียว เปนระบบ

ศูนยกลางขอมูล การจัดเกบ็เอกสารรูปแบบตางๆเปนดรรชนี ตามประเภทของเอกสารตนฉบับ ผูใช

สามารถเรยีกดูเอกสารรวมกันตามสิทธ ิ และขอบเขตที่ไดรับมอบหมายผานระบบเครือขายองคกร 

รวมถึงแนวคิดที่จะพัฒนา Web Application มาใชแทนแบบฟอรมบันทกึการทดสอบอุปกรณ

ไฟฟา ซึ่งนอกจากจะชวยลดคาใชจายในการใชกระดาษที่เปนรูปธรรมแลว ยังกอใหเกิดผลดีหลาย

ประการตอหนวยงาน เชน ชวยใหปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ลดความสูญเสียเวลาและพลังงานในการ

ปฏิบัติงาน ชวยลดตนทุนในการบริหารเนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอร ควบคุมและชวยเหลอื

การทาํงานไดหลายหนาที่ การทํางานมีความถูกตองแมนยํา และประหยัดพืน้ที่ในการเก็บขอมูล 
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ ของการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค ในการนาํระบบการจัดการเอกสาร มา

ใชในการปฏิบัติงาน 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร มาใช

ภายในหนวยงาน 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

  

 1. ศึกษา การยอมรับของพนกังาน ทีม่ีตอระบบการจัดการเอกสาร รวมถงึปจจัย

สําเร็จ ปญหา และอุปสรรค ในการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการจัดเก็บเอกสารงาน

ปรับปรุง และขยายระบบจาํหนายพลังไฟฟา เชน แบบ และผลบันทกึการทดสอบตางๆ เพื่อเปน

ขอมูลสําหรับใชปรับปรุง และขยายระบบจาํหนายพลงัไฟฟา 

 2. ทําการสํารวจ และจัดทําแบบสอบถาม พนักงานการไฟฟานครหลวง โดยใชการ

สุมตัวอยางและรวบรวมขอมลูใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถามเอง และนาํขอมูลดังกลาว

มาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางใหการไฟฟานครหลวง ในการเตรียมความพรอมทีจ่ะนําระบบการ

จัดการเอกสารมาประยุกตใชในองคกร และเปนประโยชนในการพิจารณาโครงการอืน่ๆตอไปใน

อนาคต 

  

1.4  นิยามคาํศัพท 

 

 1. ระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) เปนแอพพลิเคชัน่

ที่ใชในการแปลงเอกสารที่เปนกระดาษใหกลายเปนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไฟล และจะ

ทําการจัดเก็บ กูคืน เปลี่ยนแปลงแกไข และรักษาความปลอดภัยเอกสารเหลานัน้ 

 2. เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) หมายถงึ สารสนเทศที่จัดทาํขึ้น หรือจัดสง 

หรือไดรับ หรือจัดเก็บ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส อีกทั้งสื่อที่ใชแสงและสื่ออ่ืนๆ เชน เครื่อง

คอมพิวเตอร เปนตน โดยผานระบบเครื่องขายเชื่อมตอภายในและภายนอกองคกรไปยัง เครื่อง
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คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาอืน่ๆ ของผูรับปลายทาง แทนการสงขอมูลขาวสาร

หรือสารสนเทศอื่นๆ ที่อยูในรูปของเอกสารที่ใชกระดาษ เอกสารอิเล็กทรอนกิสสามารถแบง

ประเภทไดเปน ไฟลขอมูล ขอความเวิรดโปรเซสเซอร อีเมล รูปภาพ เสยีง และระบบมัลติมีเดีย  

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีทุกดานที่

เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ สราง และสื่อสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ 

ที่เกี่ยวของกบั การบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับขอมูล ซึง่รวมถึงเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพวิเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทกึและคน

คืน เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทัง้ระบบที่ควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานี้ เชน ระบบปฏบัิติการคอมพวิเตอรและระบบสื่อสาร   

 4. ฐานขอมูล (Database) หมายถงึ แฟมขอมูลที่เกีย่วของกันและนํามาจัดเก็บ

รวบรวมไวดวยกันดวย ระบบการจัดการฐานขอมูล ซึง่ประกอบดวยสวนนิยามขอมูล สวนจัดการ

ขอมูล และพจนานกุรมขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึก ปรับปรุงแกไข เพิ่มเตมิ 

ปองกันการทํางานซ้ําซอน และรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการสื่อสาร นับต้ังแตการ

สราง การนาํมาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลานี้มกัจะหมายถึงคอมพิวเตอร รวมทัง้ระบบการสื่อสารตางๆไมวาจะเปนโทรศัพท 

ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทยีมหรือเครื่องมอืส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทราบถงึปจจยัที่มีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร ของ

พนักงานการไฟฟานครหลวง 

 2. ทราบถงึปจจยัสําเร็จ ปญหา และอุปสรรค ในการนําระบบการจัดการเอกสาร มา

ใชในการปฏิบัติงาน 

 3. ทราบถงึแนวทางในการเตรียมความพรอม ที่จะนาํระบบการจัดการเอกสาร มา

ประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

 4. สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ ไปเปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 


