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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเมืองตางๆเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลให

เกิดความตองการทางดานสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน ซึ่งในธุรกิจตางๆเหลานี้ลวนจาํเปนตองใช

พลังงานไฟฟาปริมาณมากดวยเชนกนั จงึตองมีการเตรยีมการรองรับความตองการไฟฟาที่เพิ่มข้ึน 

การไฟฟานครหลวงเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่มหีนาที่ในการจัดหาพลังงานไฟฟา ใหเพยีงพอกับ

ความตองการของผูใชไฟฟาในเขตการรับผิดชอบ ทีมี่ลักษณะเปนเมืองใหญ ประกอบไปดวย 

กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี และสมุทรปราการ ดวยคณุภาพและมคีวามนาเชื่อถอืไดตามเกณฑที่

กําหนด จึงตองพิจารณาถงึความจําเปนในการกอสราง ปรับปรุง และขยายระบบจําหนายพลงั

ไฟฟา โดยพจิารณาจากขอมูลสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาที่เพิ่มข้ึนในแตละป ทําใหการจาย

ไฟฟาสามารถรองรับความตองการพลังไฟฟาสงูสุดไดอยางเพียงพอ และชวยใหระบบจําหนาย

ไฟฟา มีความนาเชื่อถือเพิม่ข้ึน 

 ความตองการใชไฟฟา ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวงมหีนวยจําหนาย (รวม

ไฟฟาสาธารณะ) 41,482 ลานหนวย เพิม่ข้ึนจากชวงเวลาเดียวกนัของปที่แลว รอยละ 2.15 

 สําหรับผลการดําเนนิงานในเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2550 มีหนวยจาํหนาย 13,560 

ลานหนวย (รวมไฟฟาสาธารณะ) เพิ่มข้ึน 202 ลานหนวย หรือคิดเปนรอยละ 1.5 เมื่อเทยีบกับ

ชวงเวลาเดยีวกันกับปกอน แนวโนมหนวยจําหนายป พ.ศ. 2549 – 2550 เพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 5  

 

ภาพที ่1.1 

สัดสวนหนวยจําหนายไฟฟาของการไฟฟานครหลวง (เมษายน 2550) 
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ภาพที ่1.2 

อัตราการเติบโตหนวยจําหนายไฟฟา (รวมไฟฟาสาธารณะ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวง มีจาํนวนผูใชไฟฟา 2,643,143 ราย สําหรับในป 

พ.ศ. 2550 เดือน เมษายน มีจํานวนผูใชไฟฟาเพิม่ข้ึนเปนจํานวน 2,650,562 ราย 

 

ภาพที ่1.3 

สัดสวนผูใชไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ป พ.ศ. 2550 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อื่นๆ : กิจการเฉพาะอยาง สวนราชการและองคกรที่ไมแสวงหา 

กําไร ไฟฟาสาธารณะและไฟถนน 
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ภาพที ่1.4 

อัตราการเติบโตของผูใชไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ป พ.ศ. 2549 การไฟฟานครหลวง มีความตองการพลงัไฟฟาสูงสุดที่ระดับ 7,379.02 

เมกะวัตต สําหรับในเดือน เมษายน พ.ศ. 2550 ความตองการใชพลังไฟฟาสูงสุดอยูที่ระดับ 

7,719.74    เมกะวัตต คาดการณแนวโนมป พ.ศ. 2548-2550 ความตองการใชพลังไฟฟาสงูสดุ 

เพิ่มข้ึนเฉลีย่รอยละ 6.26 ตอป 

 

ภาพที ่1.5 

คาพยากรณความตองการพลังไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  : ป พ.ศ. 2549-2550 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 2.82  
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 การไฟฟานครหลวง อยูระหวางดําเนนิการตามแผนปรับปรุง และขยายระบบ

จําหนายพลงัไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 เพื่อปรับปรุงและขยายระบบจําหนายพลงั

ไฟฟาของการไฟฟานครหลวง ใหสามารถรองรับความตองการพลงัไฟฟาที่จะเพิม่ข้ึนในชวงป พ.ศ. 

2547 – 2550 อยางเพียงพอ ทนัตามความตองการไฟฟาของผูใชไฟฟา และมีคุณภาพดี รวมถึง

รักษาระดับความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา ซึ่งประกอบดวยสาระสาํคญัของแผนงาน ดังนี ้

 1. แผนงานพัฒนาระบบสถานตีนทางและสถานีไฟฟายอย ประกอบดวย 

 - งานกอสรางและเพิม่ขนาดสถานีตนทาง เพื่อรับไฟฟาจากการไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย (กฟผ.) ไปจายยงัสถานีไฟฟายอยโดยผานสายสงตางๆ ของ การไฟฟานครหลวง 

 - งานปรับปรุงสถานีตนทาง เปนงานเปลี่ยนอุปกรณเสื่อมสถาพ 

 - งานกอสรางและเพิ่มขนาดสถานีไฟฟายอย เพื่อรองรับภาระไฟฟาที่เพิม่ข้ึน 

โดยการแปลงระดับแรงดัน 69 และ 115 เควี เปน 12 และ 24 เควี และกระจายไปผานสาย

จําหนายแรงดัน 12 และ 24 เควี ในพืน้ที่เปาหมายของ การไฟฟานครหลวง 

 - งานปรับปรุงอาคารและเปลีย่นอุปกรณสถานีไฟฟายอย เชน Power 

Transformer, Switchgear และ Circuit Breaker เปนตน 

 2. แผนงานพัฒนาระบบสายสงพลังไฟฟา ประกอบไปดวย  

 - งานกอสรางสายสงใหม เพือ่รองรับภาระไฟฟาที่เพิ่มข้ึน  

 - งานปรับปรุงสายสง เพื่อรองรับภาระไฟฟาที่เพิ่มข้ึน เชน การเปลี่ยนสายจาก 

1 เสน/phase เปน 2 เสน/phase 

 3. แผนงานพัฒนาระบบจายไฟฟาแรงดันกลางและต่ํา ประกอบดวย สายปอนระดับ

แรงดัน 12 – 24 เคว ีสายแรงต่ํา หมอแปลงจําหนาย เครื่องวัดไฟฟา และคาปาซิเตอร โดยในสวน

ของสายปอนจะมีโครงการเปลี่ยนสายเปลือยหรือสายหุมชนิดบาง เปนสายหุมชนดิหนา (Spaced 

Aerial Cable) 

 4. แผนงานประสานงานสาธารณูปโภค เนื่องจากระเบยีบสํานกันายกรัฐมนตรีวา

ดวย การประสานงานดานสาธารณูปโภคและมติคณะรัฐมนตรีที่เกีย่วของ กําหนดใหการวาจางทํา

การกอสรางใหมหรือซอมบํารุงของหนวยงานสาธารณูปโภคตางๆ ในพืน้ทีห่รือบริเวณเดียวกนัตอง

ดําเนนิการรวมกัน การไฟฟานครหลวง จงึไดกําหนดแผนงานประสานงานสาธารณูปโภคเปน

แผนงานหนึง่ ลักษณะงานโดยทั่วไปเปนการรื้อยายเสาสายปจจุบันของ การไฟฟานครหลวง และ

กอสรางระบบสายใตดินแทน เพื่อไมใหกดีขวางการกอสรางถนน สะพาน ทางดวนพิเศษและระบบ
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ขนสงมวลชน โดยคํานึงถงึความจําเปนในการรองรับ ความตองการไฟฟาที่จะเพิ่มข้ึนในอนาคต

และคุณภาพการใหบริการ 

 5. แผนงานเปลีย่นแรงดันไฟฟาจาก 12 เปน 24 เควี  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

จายไฟฟาของสายปอน และแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก และเขตทางที่จาํกัด โดยการไฟฟานคร

หลวง ไดกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงาน 190 ตารางกโิลเมตร ซึง่จะทําใหเมื่อส้ินแผนฯ ในป 

พ.ศ. 2550 ระบบแรงดัน 24 เควี จะเพิ่มเปนรอยละ 86 ของพืน้ที่ในเขตจําหนาย 

 การปฏิบัติงานตางๆ ดังทีก่ลาวมาขางตนนี้ จะตองปฏิบัติตามแบบ ซึ่งประกอบไป

ดวย  แบบการกอสราง แบบการติดตั้ง  แบบการลากสาย Control   แบบวงวงจรควบคุม เปนตน

รวมถึงการทดสอบอุปกรณ ซึ่งจะตองบนัทกึลงแบบฟอรมการทดสอบตางๆ และเมื่อติดตั้งเสร็จ

แลวมีการแกไขแบบ ก็จะตองจัดทาํเปน แบบ As-Built ดวยทุกครั้ง พรอมบันทึกผลการทดสอบ

อุปกรณตางๆ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับใชเปนขอมูลในการบํารุงรักษา ออกแบบและ 

จัดเก็บไวเปนขอมูลอางอิง ซึ่งการดําเนนิงานปรับปรุง และขยายระบบจําหนายพลังงานไฟฟาใน

แตละแผนงาน โดยหนวยงานที่เกีย่วของนั้น จะมีเอกสารจํานวนมาก ทําใหตองใชปริมาณกระดาษ 

และพื้นที่ในการจัดเก็บมากไปดวยเชนกัน  โดยเอกสารเหลานี้ถือเปนขอมูลในการบํารุงรักษา การ

ขยายระบบ ตองจัดเก็บไวเปนอยางดี สามารถเขาถงึขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยาํ 

 อีกทั้ง การไฟฟานครหลวงมุงมั่นสรางสรรคสังคมและพัฒนาสิ่งแวดลอม การใช

กระดาษอยางฟุมเฟอยเปนการสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติไมนอย เนือ่งจากการผลติ

กระดาษแตละครั้งตองใชทัง้ตนไม น้ํา และพลังงานไฟฟาจาํนวนมากมายมหาศาล ดังนัน้เพื่อเปน

การปลุกจิตสาํนึกใหพนักงานมีสวนรวมในการรักษาสิง่แวดลอม และลดคาใชจายในการซื้อ

กระดาษดังกลาว  การไฟฟานครหลวงจงึไดกําหนดมาตรการลดการใชกระดาษ  (Less Paper) 

ดวยการใหใชส่ือบันทกึขอมลู (Data Media) เชน CD, Ram Stick, Floppy Disk แทนการใช

กระดาษ หรือใหทุกหนวยงานพิจารณาปรบัปรุงกระบวนการภายในหนวยงาน ปรับปรุงแบบฟอรม 

ปรับเปลี่ยนวิธกีารทาํงาน รวมถึงพิจารณานําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช โดยใหมีเปาหมายที่

สอดคลองกับลักษณะงาน วิธีการ และ/หรือแนวทางการลดการใชกระดาษของแตละหนวยงาน 

เปนตน 

 นอกจากนี ้ การไฟฟานครหลวง ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ประจาํป พ.ศ. 2550 – 2554 เพื่อพัฒนางาน ICT ของ การไฟฟานครหลวง อยางเปนระบบ 

เพื่อสนับสนนุงานดานบริการจําหนายไฟฟาอันเปนธุรกิจหลักของ การไฟฟานครหลวง เพื่อการ

บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และเพื่อการพัฒนาบุคคลากรใหมีความรู
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ความสามารถอยางตอเนื่องดวย ICT โดยมีการกาํหนดยุทธศาสตร การใช ICT เพื่อสนับสนนุการ

บริหารงาน ซึง่หนึ่งในโครงการเหลานัน้ คือ การจัดหาระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส (E-Document) 

เปนระบบการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ Digital เพื่อการทาํงานรวมกันเปนทีม (Coordination) 

และการติดตามงาน (Tracking) อยางมปีระสิทธิภาพ โดยบุคคลากรสามารถใชงาน และเรียกดู

เอกสารผานเครือขายคอมพิวเตอรไดทุกที่ทกุเวลา ระบบเอกสารอิเล็กทรอนกิสนี้จะสงผลใหงาน

ตางๆ ภายในการไฟฟานครหลวง มีความรัดกุม และเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ผูบริหาร

สามารถติดตาม ตรวจสอบ งานตางๆ ที่มีการมอบหมายไดวามีการดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด 

และใครเปนผูรับผิดขอบ 

 กลาวโดยสรุป ปญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเอกสารงานปรับปรุงและขยายระบบ

จําหนายพลงัไฟฟา คือ ระบบการจัดเก็บไมเหมาะสม เนื่องจากมงีานปรับปรุง กอสรางและเพิม่

ขนาดสถานีตนทาง สถานีไฟฟายอย งานพัฒนาระบบสายสง ระบบจายไฟฟาแรงดนักลางและต่ํา 

เพิ่มข้ึน ทาํใหมีการใชกระดาษในการจัดทําแบบติดตั้ง และแบบฟอรมการทดสอบจํานวนมาก 

ส้ินเปลืองกระดาษ  และเนื้อที่ในการจัดเก็บแฟมเอกสาร  และอาจเกิดการสูญหายของแฟม

เอกสารหรือ การสูญหายของขอมลูเนื่องจากชาํรุดได  ทําใหการคนหาขอมูลเพื่อใชในการ

ปฏิบัติงาน หรือใชเปนขอมูลอางอิงไมสะดวก  และขาดประสิทธิภาพในการนําเอกสารมาใชงาน

ภายในองคกร 

 ดังนัน้การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาอํานวยความสะดวก และเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการจัดเกบ็เอกสาร ซึง่อยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทาํใหสามารถบรหิารงานเอกสารใน

ดานตางๆไดสะดวก เชน การนําเอกสารเขาสูระบบทัง้รูปแบบ สแกน อีเมล แฟกซ หรือไฟล มา

จัดเก็บไวในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส เอกสารจะถูกรวบรวมเขาจัดเก็บทีเ่ดียว เปนระบบ

ศูนยกลางขอมูล การจัดเกบ็เอกสารรูปแบบตางๆเปนดรรชนี ตามประเภทของเอกสารตนฉบับ ผูใช

สามารถเรยีกดูเอกสารรวมกันตามสิทธ ิ และขอบเขตที่ไดรับมอบหมายผานระบบเครือขายองคกร 

รวมถึงแนวคิดที่จะพัฒนา Web Application มาใชแทนแบบฟอรมบันทกึการทดสอบอุปกรณ

ไฟฟา ซึ่งนอกจากจะชวยลดคาใชจายในการใชกระดาษที่เปนรูปธรรมแลว ยังกอใหเกิดผลดีหลาย

ประการตอหนวยงาน เชน ชวยใหปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ลดความสูญเสียเวลาและพลังงานในการ

ปฏิบัติงาน ชวยลดตนทุนในการบริหารเนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอร ควบคุมและชวยเหลอื

การทาํงานไดหลายหนาที่ การทํางานมีความถูกตองแมนยํา และประหยัดพืน้ที่ในการเก็บขอมูล 
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1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ ของการนําระบบการจัดการ

เอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค ในการนาํระบบการจัดการเอกสาร มา

ใชในการปฏิบัติงาน 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร มาใช

ภายในหนวยงาน 

 

1.3  ขอบเขตของการวิจยั 

  

 1. ศึกษา การยอมรับของพนกังาน ทีม่ีตอระบบการจัดการเอกสาร รวมถงึปจจัย

สําเร็จ ปญหา และอุปสรรค ในการนาํระบบการจัดการเอกสารมาใชในการจัดเก็บเอกสารงาน

ปรับปรุง และขยายระบบจาํหนายพลังไฟฟา เชน แบบ และผลบันทกึการทดสอบตางๆ เพื่อเปน

ขอมูลสําหรับใชปรับปรุง และขยายระบบจาํหนายพลงัไฟฟา 

 2. ทําการสํารวจ และจัดทําแบบสอบถาม พนักงานการไฟฟานครหลวง โดยใชการ

สุมตัวอยางและรวบรวมขอมลูใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถามเอง และนาํขอมูลดังกลาว

มาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางใหการไฟฟานครหลวง ในการเตรียมความพรอมทีจ่ะนําระบบการ

จัดการเอกสารมาประยุกตใชในองคกร และเปนประโยชนในการพิจารณาโครงการอืน่ๆตอไปใน

อนาคต 

  

1.4  นิยามคาํศัพท 

 

 1. ระบบการจัดการเอกสาร (Document Management System) เปนแอพพลิเคชัน่

ที่ใชในการแปลงเอกสารที่เปนกระดาษใหกลายเปนเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนกิสไฟล และจะ

ทําการจัดเก็บ กูคืน เปลี่ยนแปลงแกไข และรักษาความปลอดภัยเอกสารเหลานัน้ 

 2. เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) หมายถงึ สารสนเทศที่จัดทาํขึ้น หรือจัดสง 

หรือไดรับ หรือจัดเก็บ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส อีกทั้งสื่อที่ใชแสงและสื่ออ่ืนๆ เชน เครื่อง

คอมพิวเตอร เปนตน โดยผานระบบเครื่องขายเชื่อมตอภายในและภายนอกองคกรไปยัง เครื่อง
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คอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนกิสพกพาอืน่ๆ ของผูรับปลายทาง แทนการสงขอมูลขาวสาร

หรือสารสนเทศอื่นๆ ที่อยูในรูปของเอกสารที่ใชกระดาษ เอกสารอิเล็กทรอนกิสสามารถแบง

ประเภทไดเปน ไฟลขอมูล ขอความเวิรดโปรเซสเซอร อีเมล รูปภาพ เสยีง และระบบมัลติมีเดีย  

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีทุกดานที่

เขามารวมกนัในกระบวนการจัดเก็บ สราง และสื่อสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ 

ที่เกี่ยวของกบั การบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับขอมูล ซึง่รวมถึงเครื่องมือและ

อุปกรณตางๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพวิเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทกึและคน

คืน เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน รวมทัง้ระบบที่ควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานี้ เชน ระบบปฏบัิติการคอมพวิเตอรและระบบสื่อสาร   

 4. ฐานขอมูล (Database) หมายถงึ แฟมขอมูลที่เกีย่วของกันและนํามาจัดเก็บ

รวบรวมไวดวยกันดวย ระบบการจัดการฐานขอมูล ซึง่ประกอบดวยสวนนิยามขอมูล สวนจัดการ

ขอมูล และพจนานกุรมขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึก ปรับปรุงแกไข เพิ่มเตมิ 

ปองกันการทํางานซ้ําซอน และรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) หมายถงึ เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวของกับขาวสารขอมูลและการสื่อสาร นับต้ังแตการ

สราง การนาํมาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลานี้มกัจะหมายถึงคอมพิวเตอร รวมทัง้ระบบการสื่อสารตางๆไมวาจะเปนโทรศัพท 

ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทยีมหรือเครื่องมอืส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทราบถงึปจจยัที่มีความสมัพันธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสาร ของ

พนักงานการไฟฟานครหลวง 

 2. ทราบถงึปจจยัสําเร็จ ปญหา และอุปสรรค ในการนําระบบการจัดการเอกสาร มา

ใชในการปฏิบัติงาน 

 3. ทราบถงึแนวทางในการเตรียมความพรอม ที่จะนาํระบบการจัดการเอกสาร มา

ประยุกตใชงานในการไฟฟานครหลวง 

 4. สามารถนําผลการศึกษาครั้งนี้ ไปเปนแนวทางในการวางแผน และพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 


