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บทคัดยอ 

 

  การวิจยัเรื่อง ศึกษาการนาํระบบการจัดการเอกสาร เพื่อประยุกตใชงานในการ

ไฟฟานครหลวง มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสาํคัญตอความสาํเร็จของการนําระบบ

การจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรค ในการนํา

ระบบการจัดการเอกสารมาใชในการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพนัธตอการ

ยอมรับระบบการจัดการเอกสารมาใชในหนวยงาน ทําการศกึษากบักลุมตัวอยางพนักงานการ

ไฟฟานครหลวง ซึ่งเก็บขอมูลกระจายไปตามหนวยงานตาง ๆ จาํนวนทัง้สิ้น 383 ราย โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ 

(SPSS) ประกอบดวยการวเิคราะหเชงิพรรณนาดวยคาความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงอนมุานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจยัพบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัทีม่ีความสําคัญตอ การนาํระบบการ

จัดการเอกสารมาประยุกตใชในหนวยงานอยางประสบความสาํเร็จ ทกุปจจัยจัดอยูในระดับสูง 

โดยปจจัยดานบุคลากร/คน มีคะแนนเฉลีย่สูงที่สุด รองลงมาไดแกปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจยั

ดานผูบริหาร สวนความคิดเห็นเกีย่วกบัปจจัยทีเ่ปนปญหา อุปสรรคในการนาํระบบการจัดการ

เอกสารมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสวนใหญจัดอยูระดับปานกลาง โดยมีปจจัย

ดานผูใชงานขาดความรูเกี่ยวกับระบบจัดอยูระดับสูง รองลงมาไดแกปจจัยดานตองเปลี่ยนแปลง

กระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้น และปจจยัดานการยอมรบัตอการเปลี่ยนแปลงของผูใชงาน  

 สําหรับปจจยัที่มีความสัมพนัธตอการยอมรับระบบการจัดการเอกสารพบวา ปจจัย

ดานอายุ การศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ และอายุในการปฏิบัติงาน มีความสมัพนัธตอการยอมรบั

ระบบการจัดการเอกสาร สวนปจจยัดานระดับการปฏิบัติงาน ไมมีความสมัพนัธตอการยอมรบั

ระบบการจัดการเอกสาร  

 ดังนัน้หาก การไฟฟานครหลวง ตองการจะประสบความสําเร็จในการนําระบบการ

จัดการเอกสารมาประยุกตใชในองคกร ควรสรางปจจยัที่ยังไมพรอม และแกไขปจจัยที่เปนปญหา 

อุปสรรคเหลานี ้ ผูวิจัยไดแสนอแนวทางในการเตรียมความพรอม สรุปไดดังนี้คือ ตองจัดอบรม

ความรูและการใชงานคอมพวิเตอรเกี่ยวกบัระบบการจดัการเอกสารแกพนกังาน ใหพนักงานมี

ความรู สรางประสบการณ และสรางความตระหนกัถงึประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จัดเตรียมเครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร จัดซื้อคอมพวิเตอรตลอดจน

อุปกรณอ่ืนๆทีส่นับสนนุการทํางานของระบบการจัดการเอกสารใหพอเพียง รวมถึงการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช และใหผูใชเกิดความพงึพอใจสงูสุด นอกจากนี้

ตองกําหนดหลักเกณฑในการปฏิบัติงานแบบใหมที่เปนมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องคกร ตองมเีอกสาร

หรือ คูมือการใชงาน เพื่อลดขอขัดแยงที่จะเกิดขึน้ เมื่อนําระบบการจัดการเอกสารเขามาใชงาน

จริง เพื่อนาํไปสูการยอมรับของผูปฏิบัติงานตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


