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บทสรุป 
  
 ปัจจุบนัคงไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งในการ
สรรสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้  และเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้อย่างมีศกัยภาพ    โดยธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมเร่ิมจากการ
ให้บริการเสียงซึ่งมีอัตราความเร็วการส่ือสารข้อมูลต ่า และได้มีพัฒนาการเร่ือยมาจนสามารถ
รองรับการส่ือสารข้อมูลท่ีมีอัตราความเร็วสูง ได้มากยิ่งขึน้   จนท าให้เกิดธุรกิจส่ือสารข้อมูล
ความเร็วสงูซึ่งเป็นท่ีรู้จกัในช่ือของ บรอดแบนด์ (Broad Band) เพ่ือรองรับการท่องเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีก าลงัได้รับความนิยม และมีแนวโน้มขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองทัว่โลก รวมทัง้รองรับการ
ส่ือสารข้อมลูในรูปแบบตา่งๆ ท่ีมีความต้องการเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ เชน่กนั 
  ประเทศไทยก็มีแนวโน้มการเจริญเติบโตของการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูหรือ 
บรอดแบนด์อินเตอร์เน็ต และการส่ือสารข้อมูลมัลติมีเดียต่างๆเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ืองเฉก
เชน่เดียวกบัทัว่โลก  ดงัเห็นได้จากจ านวนผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) เพิ่มสงูขึน้อย่างมากในช่วง 
4-3  ปีท่ีผ่านมา   และจากการศึกษาของส านกัวิจัยต่างๆพบว่า ความต้องการใช้งานการส่ือสาร

ข้อมูลความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึน้เร่ือยๆ และเพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการดงักลา่ว ผู้ให้บริการรายเก่าท่ีอยู่ในตลาดจึงจ าเป็นต้องขยายโครงข่ายท่ีมี
อยู่  หรืออาจมีผู้ ให้บริการรายใหม่เกิดขึน้ในตลาดเพ่ือรองรับความต้องการดังกล่าว โดย มี
หลากหลายเทคโนโลยีให้เลือกใช้งาน เช่น ADSL, UMTS และ WiMAX เป็นต้น แต่จากการ
เปรียบเทียบเทคโนโลยีดงักล่าวทัง้หมด ในแง่ของความสามารถทางด้านเทคนิค   พบว่าเทคโนโลยี 
WiMAX มีความได้เปรียบ และเหมาะสมในการให้บริการเพ่ือรองรับความต้องการดังกล่าว 
เน่ืองจากอตัราความเร็วการส่ือสารข้อมลูสงูถึง 70 Mbps ความสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีสูงกว่า  
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สะดวกและประหยดัเวลาในการติดตัง้โครงข่ายมากกว่า โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยี 
ADSL 
 อยา่งไรก็ตามแม้วา่เทคโนโลยี WiMAX จะมีข้อได้เปรียบอยู่มาก เม่ือเทียบกบัเทคโนโลยี
อ่ืน โดยเฉพาะ ADSL ซึง่มีให้บริการในประเทศไทย ณ ขณะนี ้แตก่ารจะน าเทคโนโลยี WiMAX มา
เปิดให้บริการในประเทศไทยนัน้จ าเป็นต้องพิจารณาผลกระทบ หรือความเป็นไปได้ในด้านตา่งๆท่ี
อาจเกิดขึน้ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบอย่างรอบคอบ เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ตอ่ทัง้
ผู้ให้และผู้ใช้บริการ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงได้ท าการศึกษา “การศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ในประเทศไทย” โดยมุ่งเน้นศึกษาไปท่ี
ผลกระทบในแง่ของ กฎหมาย นโยบาย การก ากบัดแูล ตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตอ่ผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ (ADSL) รายเดิม และโอกาสของผู้ ให้บริการรายใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การให้บริการ WiMAX ในประเทศไทยอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุตอ่ไปในอนาคต  
 ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์งานวิจยัดงันี ้คือ 

1. เพ่ือศกึษาผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ใน
ประเทศไทยในด้านตา่งๆ ดงันี ้

- ด้านกฎหมายโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 
- ด้านนโยบาย และการก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม 
- ด้านการแขง่ขนัในตลาดการให้บริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ 

2. เพ่ือศกึษาถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บริการ WiMAX เพ่ือลดผลกระทบต่อ
อตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กลุ่ม
ตวัอย่างอนัประกอบไปด้วย ผู้บริหารบริษัท ทีโอที จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ านวน 2 ทา่น และผู้บริหารบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ อีกจ านวน 1 ทา่น  
 และจากการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมทัง้
แนวคดิ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั และน าเสนอสาระส าคญั 
ได้ดงันี ้
 
1. ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ในประเทศไทย 
 



(3) 

  1.1 ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ในประเทศ
ไทย หากพิจารณาด้านกฎหมายโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปผลการวิจยัได้วา่  
 

เม่ือพิจารณาปัจจยัตา่งๆในด้านกฎหมายโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ประเด็นท่ีกทช.มี
เพียงอ านาจตามบทบัญญัติ แต่ไม่สามารถจัดสรรคล่ืนความถ่ี WiMAX เพ่ือให้บริการ
อินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ได้จริงในทางปฏิบัติ และประเด็นนโยบายการเปิดการค้าเสรีด้าน
โทรคมนาคมอันเป็นนโยบายท่ีดีของรัฐบาลท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและเพิ่มโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์นัน้ ไม่ถูก
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนภาวะความไม่แน่นอนทางด้านการเมืองในปัจจบุนั (พ.ศ.
2550) ส่งผลให้การขยายตัวของบริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์เกิดชะงักล่าช้า และท าให้การ
พฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศโดยรวมไม่เกิดการพฒันาประสิทธิภาพท่ีสูงขึน้ อนัจะ
ส่งผลให้อตุสาหกรรมทกุด้านเติบโตไปอย่างชกัช้า ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตช้ากว่าท่ี
ควร  

โดยมีผลกระทบด้านบวกสอดแทรกประการหนึ่งจากความล่าช้าในการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีดงักล่าว คือท าให้การน าเทคโนโลยี WiMAX เข้ามาให้บริการในประเทศไทยไม่ต้องแบก
ภาระความเส่ียงสงูจากความไม่แน่นอนตามช่วงชีวิตของเทคโนโลยี (Technology Life Cycle) ถือ
เป็นผลดีตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคมประการหนึง่ 

 
 1.2  ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ในประเทศ
ไทย หากพิจารณาด้านนโยบายและการก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมของหน่วยงาน กทช. 
 
 เม่ือพิจารณาปัจจยัตา่งๆในด้านนโยบายและการก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมของ 
กทช. ทัง้ประเด็นด้านการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม   ประเด็นด้านการบริหารทรัพยากร
โทรคมนาคมอยา่งมีประสิทธิภาพ    และประเด็นด้านการส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมอย่าง
ทั่วถึง สามารถสรุปได้ว่า การท่ีกทช.ไม่สามารถด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมให้เกิดการแข่งขนัอย่างเสรีได้จริงในทางปฏิบตัิ กล่าวคือ ยงัคงมีผู้ ให้บริการโครงข่าย 
(Network Provider) แคเ่พียงไม่ก่ีราย และไม่ก่ีรายนีก็้มิได้เป็นแค ่Network Provider เท่านัน้ แต่
สวมบทบาทของผู้ ให้บริการ (Service Provider) ไปในคราวเดียวกนั ท าให้ไม่เกิดการกระจายการ
ใช้คล่ืนความถ่ี อนัเป็นทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได้อยา่งแท้จริง 
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  และการท่ีไม่มีการแยกบทบาทของ Network Provider กบั Service Provider ออก
จากกันแล้ว ประกอบกับไม่มีการก าหนด Cover Area ในการให้บริการก็ส่งผลตอ่การให้บริการ
โทรคมนาคมไม่เป็นไปอย่างทัว่ถึง เน่ืองจาก Network Provider ผู้ซึ่งเป็น Service Provider ใน
คราวเดียวกนั ตา่งมุ่งลงทนุเพียงในพืน้ท่ีท่ีคุ้มทนุ หรือมีประชากรหนาแน่นเท่านัน้ เทคโนโลยีจึงไม่
กระจายออกสูพื่น้ท่ีชนบท ยงัคงมีใช้อยูเ่พียงพืน้ท่ีในเขตเมืองเทา่นัน้  
 เม่ือเป็นเช่นนี ้ผู้ วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า หากมีการแยกบทบาทกันอย่างชัดเจน
กล่าวคือ Network Provider ไม่แสดงบทบาทของการเป็น Service Provider ด้วยแล้ว ก็จะท าให้
เกิดการกระจายการใช้คล่ืนความถ่ีและเกิดการแข่งขันเสรีได้อย่างแท้จริงระหว่าง Service 
Provider รายย่อย แม้ว่าต้องยอมให้มีการผูกขาดในส่วนของ Network Provider อนัเน่ืองจาก
ข้อจ ากดัของความถ่ีท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัก็ตาม แตใ่นขณะเดียวกนัก็จะสามารถท าให้เกิดการแข่งขนั
อยา่งเสรีในสว่นของ Service Provider ได้อย่างแท้จริง รวมทัง้ทรัพยากรอนัได้แก่คล่ืนความถ่ีก็ถกู
น ามาใช้อย่างคุ้มค่ามากขึน้โดย Service Provider รายย่อย และเม่ือเกิดการแข่งขนักนัมากขึน้
ระหว่าง Service Provider รายย่อย ย่อมท าให้เทคโนโลยีกระจายออกสู่พืน้ท่ีต่างๆได้กว้างขวาง
ขึน้มากกวา่เพียงในเขตเมืองเทา่นัน้ 
 ดงันัน้แม้ว่าจะเกิดการให้บริการเทคโนโลยี WiMAX ขึน้ในประเทศไทย แต่หาก
นโยบายและการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช . ยังคงเป็นอยู่เฉกเช่น
ปัจจุบัน ก็จะไม่ส่งผลกระทบให้การให้บริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมโดยรวมมีการพัฒนามากขึน้ ในทางกลบักันยงัคงท าให้เกิดการผูกขาดโดยกลุ่มทุน
ขนาดใหญ่เพิ่มมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ผู้บริโภคในทางลบตอ่ไป 
 
  1.3  ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการให้บริการ WiMAX ใน
ประเทศไทย หากพิจารณาด้านการแขง่ขนัในตลาดการให้บริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
 
 เ ม่ือพิจารณาความสามารถในการแข่งขันทัง้ ด้านเทคนิค ผู้ บ ริ โภค ผู้ ผลิต 
ผู้ประกอบการรายใหม่ ผู้ประกอบการรายเดิมท่ีมีอยู่ และโอกาสสอดแทรกของเทคโนโลยีบรอด
แบนด์อ่ืนๆ ดงัตารางท่ี1 ผู้วิจยัมีความเห็นว่า หากมีการน าเทคโนโลยี WiMAX มาเปิดให้บริการ
อินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ จะส่งผลให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์เพิ่มขึน้ 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์จะเข้มข้นขึน้ ผู้ ให้บริการเดิมต้องปรับตวั รวมทัง้
สร้างโอกาสให้กบัผู้บริการใหม่ และท าให้เกิดการแข่งขนัในด้านการพฒันาคณุภาพบริการมากขึน้ 
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อตุสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมก็ดีขึน้ และน าไปสูก่ารพฒันาของประเทศชาติ แม้ผู้ประกอบการ
อาจต้องแบกรับความเส่ียงจากความไม่นิ่งของตวัเทคโนโลยี และการจดัสรรความถ่ีของกทช.ก็
ตาม 
 

ตารางท่ี1 
การเปรียบเทียบเทคโนโลยี WiMAX และเทคโนโลยีบรอดแบนด์อ่ืน ในด้านตา่งๆ 

คุณสมบัต ิ WiMAX ADSL และ 3G 
ความเร็วในการรับสง่ข้อมลู เร็วกวา่ ช้ากวา่ 
พืน้ท่ีครอบคลมุการให้บริการ ครอบคลมุมากกวา่ ครอบคลมุน้อยกวา่ 
วงจรชีวิตเทคโนโลยี ชว่งเร่ิมต้น ชว่งอิ่มตวั 
ความพร้อมของอปุกรณ์ พร้อมน้อยกวา่ พร้อมมากกวา่ 
ต้นทนุ(ในระยะเร่ิมต้น) สงูกวา่ - 
ต้นทนุ(ในระยะยาว) ต ่ากวา่  สงูกวา่ 
การยอมรับจากผู้บริโภค ยอมรับได้อยา่งรวดเร็ว เป็นท่ียอมรับอยูแ่ล้ว 
ความพร้อมของผู้ผลิต พร้อมน้อยกวา่ พร้อมมากกวา่ 
ผู้ประกอบการรายใหม ่ สามารถดงึดดูได้มากกวา่ สามารถดงึดดูได้น้อยกวา่ 
ผู้ประกอบการเดมิ  - ต้องปรับเปล่ียนกลยทุธ์ 
   
  
2. แนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บริการ WiMAX เพ่ือลดผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม 
 

สรุปผลการวิจยัได้ว่า แนวทางหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมในการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
บรอดแบนด์ผ่านระบบ WiMAX เพ่ือลดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
แบง่เป็น 2 ประเดน็ส าคญั ได้แก่ 

- เพ่ือลดผลกระทบด้านกฎหมาย จากการท่ีกทช.ไม่สามารถจัดสรรคล่ืนความถ่ี
ส าหรับให้บริการ WiMAX ได้จริงในทางปฏิบัตินัน้ ผู้ วิจัยเห็นว่ารัฐต้องเร่งด าเนินการใน
กระบวนการทางกฎหมายเพ่ือให้กทช.สามารถด าเนินการจัดสรรคล่ืนความถ่ีส าหรับให้บริการ 
WiMAX และบริการโทรคมนาคมอ่ืนๆได้จริงในทางปฏิบตัิอย่างชดัเจน โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ี
และขอบเขตให้ชีช้ดัด้วยเชน่กนั 
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- เพ่ือลดผลกระทบด้านนโยบายและการก ากบัดแูล กทช.ต้องก าหนดกฎเกณฑ์ในการ
ให้บริการโทรคมนาคมระหว่าง Network Provider และ Service Provider ออกจากกนัให้ชดัเจน 
และมีผลบงัคบัใช้จริง เพื่อให้เกิดการแขง่ขนัได้อยา่งเสรีและเป็นธรรมอยา่งแท้จริง ตลอดจนการน า
คล่ืนความถ่ีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด  อนัจะส่งผลให้เกิดการ
พฒันาในภาพรวมของอตุสาหกรรมโทรคมนาคม 

 
ส าหรับกลุม่ตลาดเป้าหมายและรูปแบบการให้บริการ WiMAX ท่ีเหมาะสม โดยส่งผล

กระทบในเชิงลบน้อยท่ีสดุตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม ได้แก่ 
 

กลุม่ตลาดเป้าหมาย แบง่ใด้เป็น 3 สว่นหลกัๆ คือ 
1. พืน้ท่ีชนบท เน่ืองจากความหนาแน่นของประชากรมีต ่า ในขณะท่ีพืน้ท่ีในการ

ให้บริการมีบริเวณกว้างมาก การลงทนุวางโครงขา่ยสายท าให้ไมคุ่้มคา่ตอ่การลงทนุ 
2. ชุมชนเกิดใหม่ เน่ืองจากชุมชนเกิดใหม่จะยงัไม่มีการวางโครงข่ายสายเข้าไปยงั

พืน้ท่ีดงักลา่ว การวางโครงขา่ย WiMAX สามารถท าได้รวดเร็ว ไม่ต้องมีการขดุเจาะถนนในการวาง
โครงขา่ยสาย 

3. ชมุชนท่ีมีอยูเ่ดมิ แตไ่มส่ามารถวางโครงขา่ยสายได้ เชน่ อพาร์ทเมนท์ หอพกั 
 

รูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
1. ให้บริการ WiMAX แบบ Backhaul Mode โดยท าหน้าท่ีส่งตอ่ให้กบัเทคโนโลยีใด

เทคโนโลยีหนึ่ง ในกรณีท่ี มีการให้บริการเทคโนโลยีนัน้ๆ อยู่ก่อนแล้ว เช่น เป็น Backhaul ให้กับ 
WiFi (WiFi Hotspot Backhaul) ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบตอ่เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่ แตเ่ป็นตวัเสริมใน
การขยายโครงขา่ยให้กบัเทคโนโลยีนัน้ๆ เป็นต้น 

2. ให้บริการแบบ Access Mode ในกรณีท่ีผู้ให้บริการไม่มีการให้บริการเทคโนโลยีอ่ืน
อยู่ก่อน โดยเฉพาะท่ียังไม่มีการวางโครงข่ายสายอยู่ก่อน ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสให้กับ
ผู้ ประกอบการรายใหม่ให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมได้โดยท่ีผู้ ใช้บริการ
สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัสถานีฐานโดยตรง เฉกเชน่เดียวกบัโทรศพัท์มือถือ 
 
 


