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บทคดัย่อ 
  
 การศกึษาเร่ือง “การศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบอตุสาหกรรมโทรคมนาคม จากการ
ให้บริการ WiMAX ในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อศกึษาถึงผลกระทบในด้านตา่งๆท่ี
มีต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม หากมีการเปิดให้บริการ WiMAX ในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 
ผลกระทบทางด้านกฎหมายโทรคมนาคม ผลกระทบทางด้านนโยบายและการก ากบัดแูลกิจการ
โทรคมนาคม และผลกระทบทางด้านการแข่งขันในตลาดการให้บริการอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์  
ตลอดจนเพ่ือศกึษาถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บริการ WiMAX ในประเทศไทย อนัจะช่วยลด
ผลกระทบตา่งๆท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่อตุสาหกรรมโทรคมนาคม 
 ท าการเก็บข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบไปด้วย ผู้บริหารบริษัท ทีโอที จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ านวน 2 ท่าน และผู้บริหารบริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ อีกจ านวน 1 ท่าน 
จากนัน้จึงท าการวิเคราะห์ผล และศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยประกอบกับการทบทวน
วรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 ผลการวิจยัพบวา่ผลการวิจยัพบวา่ประเดน็ส าคญัด้านกฎหมายโทรคมนาคม และ
กฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องคือ อ านาจหน้าท่ีของ กทช. ในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี WiMAX ซึง่ยงัไมมี่
ความชดัเจน เป็นผลให้เกิดการลา่ช้าในการพฒันาธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ และอตุสาหกรรม
โทรคมนาคมโดยรวม นอกจากนีใ้นสว่นของกฏระเบียบการเปิดการค้าเสรี ซึง่ประเทศไทยได้ลง
นามในข้อตกลงกบัองค์การการค้าโลก (WTO) ในสว่นของการเปิดเสรีด้านโทรคมนาคม สง่ผลให้
ธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ในสว่นของผู้ให้บริการผ่านโครงขา่ยสายมีการแขง่ขนัมากย่ิงขึน้ แต่
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อยา่งไรก็ตามในสว่นของธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ไร้สาย ซึง่รวมถึงเทคโนโลยี WiMAX ด้วยก็
ยงัคงถกูจ ากดัการแขง่ขนัอยู่  ส าหรับประเด็นส าคญัด้านนโยบายและการก ากบัดแูลของหนว่ยงาน
ก ากบัดแูล(กทช.) คือ นโยบายการแขง่ขนัเสรี การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม และการให้บริการ
โทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง ซึ่ง กทช. ไมส่ามารถก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตามท่ี
นโยบายก าหนด ทัง้นีเ้น่ืองจากปัจจบุนัหว่งโซ่คณุคา่ (Value Chain) ของธุรกิจโทรคมนาคม
เปล่ียนไป ในขณะท่ี กทช. ยงัยดึติดอยูก่บักฎระเบียบการก ากบัดแูลธุรกิจโทรคมนาคมแบบเดมิ ซึง่
เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ โดยเฉพาะการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
บรอดแบนด์แบบไร้สายอยา่งเชน่ WiMAX อนัเป็นผลให้ธุรกิจโทรคมนาคมในภาพรวมไมมี่การ
พฒันาเทา่ท่ีควรจะเป็น  ส าหรับประเดน็ด้านการแขง่ขนัในตลาดธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
โดยเม่ือพิจารณาถึงข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยี WiMAX เปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีบรอดแบนด์อ่ืน 
เชน่ ADSL และ 3G รวมทัง้สภาวะการณ์แขง่ขนัในตลาดธุรกิจอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ โดย
พิจารณาแรงผลกัดนัทางการตลาดตา่งๆ พบวา่ WiMAX ยงัไมมี่ความพร้อมในการให้บริการเชิง
พาณิชย์ ทัง้นีเ้น่ืองจากขาดการสนบัสนนุจากผู้ผลิตอปุกรณ์ตา่งๆ และต้นทนุในการลงทนุยงัคงสงู
อยูเ่ม่ือเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืน แม้วา่เทคโนโลยี WiMAX จะมีความได้เปรียบในเชิงเทคนิคท่ีดีกวา่
เทคโนโลยีอ่ืนๆ และจะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคก็ตาม เป็นผลให้การแขง่ขนัในตลาดธุรกิจ
อินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ ยงัไมเ่กิดการแขง่ขนัอยา่งเตม็ท่ี ท าให้ขาดการพฒันาคณุภาพในการ
บริการ ซึง่จะเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม 
   ส าหรับแนวทางท่ีเหมาะสมในการให้บริการ WiMAX คือ ให้บริการในพืน้ท่ีท่ียงัไมมี่การ
วางโครงข่ายสาย เพ่ือให้ผู้บริโภคในพืน้ท่ีดงักลา่วสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ และไมก่ระทบตอ่ผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบมีสายโดยตรง และไม่เกิดการลงทนุซ า้ซ้อน ซึง่สามรถน าเงินทนุดงักล่าว
มาพฒันาบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 


