
บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาและวิเคราะหผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคม

จากการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย” ผูวิจัยไดทําการตั้งวัตถุประสงคงานวิจัยในครั้งนี้ คือ 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ใน

ประเทศไทยในดานตางๆ ดังนี้ 

- ดานกฎหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ 

- ดานนโยบาย และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

- ดานการแขงขันในตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมในการใหบริการ WiMAX เพื่อลดผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 และจากการศึกษาเปรียบเทยีบผลการวจิัยประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมทั้ง

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวจิัยสามารถสรุปผลการวิจัย และนาํเสนอสาระสาํคัญ 

ไดดังนี้ 
 

5.1.1 ผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย 

 

  5.1.1.1 ผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ใน

ประเทศไทย หากพิจารณาดานกฎหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา  
 

เมื่อพิจารณาปจจัยตางๆในดานกฎหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ ทั้งประเด็นที่กทช.มี

เพียงอํานาจตามบทบัญญัติ แตไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ WiMAX เพื่อใหบริการ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดไดจริงในทางปฏิบัติ และประเด็นนโยบายการเปดการคาเสรีดาน

โทรคมนาคมอันเปนนโยบายที่ดีของรัฐบาลที่จะสงเสริมใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมและเพิ่มโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดนั้น ไมถูก

นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนภาวะความไมแนนอนทางดานการเมืองในปจจุบัน (พ.ศ.
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2550) สงผลใหการขยายตัวของบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเกิดชะงักลาชา และทําใหการ

พัฒนาโครงขายโทรคมนาคมของประเทศโดยรวมไมเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพที่สูงขึ้น อันจะ

สงผลใหอุตสาหกรรมทุกดานเติบโตไปอยางชักชา สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตชากวาที่

ควร  

โดยมีผลกระทบดานบวกสอดแทรกประการหนึ่งจากความลาชาในการจัดสรรคลื่น

ความถี่ดังกลาว คือทําใหการนําเทคโนโลยี WiMAX เขามาใหบริการในประเทศไทยไมตองแบก

ภาระความเสี่ยงสูงจากความไมแนนอนตามชวงชีวิตของเทคโนโลยี (Technology Life Cycle) ถือ

เปนผลดีตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมประการหนึ่ง 

 

 5.1.1.2  ผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ใน

ประเทศไทย หากพิจารณาดานนโยบายและการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของหนวยงาน 

กทช. 

 

 เมื่อพิจารณาปจจัยตางๆในดานนโยบายและการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของ 

กทช. ทั้งประเด็นดานการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม  ประเด็นดานการบริหารทรัพยากร

โทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ    และประเด็นดานการสงเสริมการใหบริการโทรคมนาคมอยาง

ทั่วถึง สามารถสรุปไดวา การที่กทช.ไมสามารถดําเนินการตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมใหเกิดการแขงขันอยางเสรีไดจริงในทางปฏิบัติ กลาวคือ ยังคงมีผูใหบริการโครงขาย 

(Network Provider) แคเพียงไมกี่ราย และไมกี่รายนี้ก็มิไดเปนแค Network Provider เทานั้น แต

สวมบทบาทของ Service Provider ไปในคราวเดียวกัน ทําใหไมเกิดการกระจายการใชคลื่น

ความถี่ อันเปนทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางแทจริง 

  และการที่ไมมีการแยกบทบาทของ Network Provider กับ Service Provider ออก

จากกันแลว ประกอบกับไมมีการกําหนด Cover Area ก็สงผลตอการใหบริการโทรคมนาคมไม

เปนไปอยางทั่วถึง เนื่องจาก Network Provider ผูซึ่งเปน Service Provider ในคราวเดียวกัน ตาง

มุงลงทุนเพียงในพื้นที่ที่คุมทุน หรือมีประชากรหนาแนนเทานั้น เทคโนโลยีจึงไมกระจายออกสูพื้นที่

ชนบท ยังคงมีใชอยูเพียงพื้นที่ในเขตเมืองเทานั้น  

 เมื่อเปนเชนนี้ ผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา หากมีการแยกบทบาทกันอยางชัดเจน

กลาวคือ Network Provider ไมแสดงบทบาทของการเปน Service Provider ดวยแลว ก็จะทําให

เกิดการกระจายการใชคลื่นความถี่และเกิดการแขงขันเสรีไดอยางแทจริงระหวาง Service 
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Provider รายยอย แมวาตองยอมใหมีการผูกขาดในสวนของ Network Provider อันเนื่องจาก

ขอจํากัดของความถี่ที่มีอยูอยางจํากัดก็ตาม แตในขณะเดียวกันก็จะสามารถทําใหเกิดการแขงขัน

อยางเสรีในสวนของ Service Provider ไดอยางแทจริง รวมทั้งทรัพยากรอันไดแกคลื่นความถี่ก็ถูก

นํามาใชอยางคุมคามากขึ้นโดย Service Provider รายยอย และเมื่อเกิดการแขงขันกันมากขึ้น

ระหวาง Service Provider รายยอย ยอมทําใหเทคโนโลยีกระจายออกสูพื้นที่ตางๆไดกวางขวาง

ข้ึนมากกวาเพียงในเขตเมืองเทานั้น 

 ดังนั้นแมวาจะเกิดการใหบริการเทคโนโลยี WiMAX ข้ึนในประเทศไทย แตหาก

นโยบายและการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กทช. ยังคงเปนอยูเฉกเชน

ปจจุบัน ก็จะไมสงผลกระทบใหการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด และอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมโดยรวมมีการพัฒนามากขึ้น ในทางกลับกันยังคงทําใหเกิดการผูกขาดโดยกลุมทุน

ขนาดใหญเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะสงผลกระทบตอผูบริโภคในทางลบตอไป 

 

  5.1.1.3  ผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ใน

ประเทศไทย หากพิจารณาดานการแขงขันในตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 

 

 เมื่อพิจารณาความสามารถในการแขงขันทั้ งดานเทคนิค  ผูบ ริโภค  ผูผลิต 

ผูประกอบการรายใหม ผูประกอบการรายเดิมที่มีอยู และโอกาสสอดแทรกของเทคโนโลยีบรอด

แบนดอ่ืนๆ ดังตารางที่ 5.1ผูวิจัยมีความเห็นวา หากมีการนําเทคโนโลยี WiMAX มาเปดใหบริการ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนด จะสงผลใหเกิดการแขงขันในธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเพิ่มข้ึน 

ภาวะการแขงขันในตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนดจะเขมขนขึ้น ผูใหบริการเดิมตองปรับตัว รวมทั้ง

สรางโอกาสใหกับผูบริการใหม และทําใหเกิดการแขงขันในดานการพัฒนาคุณภาพบริการมากขึ้น 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมก็ดีข้ึน และนําไปสูการพัฒนาของประเทศชาติ แมผูประกอบการ

อาจตองแบกรับความเสี่ยงจากความไมนิ่งของตัวเทคโนโลยี และการจัดสรรความถี่ของกทช.ก็

ตาม 
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ตารางที ่5.1 

การเปรียบเทยีบเทคโนโลย ีWiMAX และเทคโนโลยีบรอดแบนดอ่ืน ในดานตางๆ 

คุณสมบัติ WiMAX ADSL และ 3G 

ความเร็วในการรับสงขอมูล เร็วกวา ชากวา 

พื้นที่ครอบคลุมการใหบริการ ครอบคลุมมากกวา ครอบคลุมนอยกวา 

วงจรชีวิตเทคโนโลยี ชวงเริ่มตน ชวงอิ่มตัว 

ความพรอมของอุปกรณ พรอมนอยกวา พรอมมากกวา 

ตนทุน(ในระยะเริ่มตน) สูงกวา - 

ตนทุน(ในระยะยาว) ตํ่ากวา  สูงกวา 

การยอมรับจากผูบริโภค ยอมรับไดอยางรวดเร็ว เปนที่ยอมรับอยูแลว 

ความพรอมของผูผลิต พรอมนอยกวา พรอมมากกวา 

ผูประกอบการรายใหม สามารถดึงดูดไดมากกวา สามารถดึงดูดไดนอยกวา 

ผูประกอบการเดิม  - ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

โอกาสสอดแทรกของ

เทคโนโลยีบรอดแบนดอ่ืนๆ 

ไมมี - 

  

5.1.2 แนวทางที่เหมาะสมในการใหบริการ WiMAX เพื่อลดผลกระทบตออุตสาหกรรม

โทรคมนาคม 
 

สรุปผลการวิจัยไดวา แนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการอินเตอรเน็ตบ

รอดแบนดผานระบบ WiMAX เพื่อลดผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 

แบงเปน 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก 

- เพื่อลดผลกระทบดานกฎหมาย จากการที่กทช.ไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่

สําหรับใหบริการ WiMAX ไดจริงในทางปฏิบัตินั้น ผูวิจัยเห็นวารัฐตองเรงดําเนินการใน

กระบวนการทางกฎหมายเพื่อใหกทช.สามารถดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับใหบริการ 

WiMAX และบริการโทรคมนาคมอื่นๆไดจริงในทางปฏิบัติอยางชัดเจน โดยกําหนดอํานาจหนาที่

และขอบเขตใหชี้ชัดดวยเชนกัน 

- เพื่อลดผลกระทบดานนโยบายและการกํากับดูแล กทช.ตองกําหนดกฎเกณฑในการ

ใหบริการโทรคมนาคมระหวาง Network Provider และ Service Provider ออกจากกันใหชัดเจน 
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และมีผลบังคับใชจริง เพื่อใหเกิดการแขงขันไดอยางเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ตลอดจนการนํา

คลื่นความถี่มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและใชประโยชนไดอยางสูงสุด อันจะสงผลใหเกิดการ

พัฒนาในภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 

สําหรับกลุมตลาดเปาหมายและรูปแบบการใหบริการ WiMAX ที่เหมาะสม โดยสงผล

กระทบในเชิงลบนอยที่สุดตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม ไดแก 

 

กลุมตลาดเปาหมาย แบงใดเปน 3 สวนหลักๆ คือ 

1. พื้นที่ชนบท เนื่องจากความหนาแนนของประชากรมีตํ่า ในขณะที่พื้นที่ในการ

ใหบริการมีบริเวณกวางมาก การลงทุนวางโครงขายสายทําใหไมคุมคาตอการลงทุน 

2. ชุมชนเกิดใหม เนื่องจากชุมชนเกิดใหมจะยังไมมีการวางโครงขายสายเขาไปยัง

พื้นที่ดังกลาว การวางโครงขาย WiMAX สามารถทําไดรวดเร็ว ไมตองมีการขุดเจาะถนนในการวาง

โครงขายสาย 

3. ชุมชนที่มีอยูเดิม แตไมสามารถวางโครงขายสายได เชน อพารทเมนท หอพัก 

 

รูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม ไดแก 

1. ใหบริการ WiMAX แบบ Backhaul Mode โดยทําหนาที่สงตอใหกับเทคโนโลยีใด

เทคโนโลยีหนึ่ง ในกรณีที่ มีการใหบริการเทคโนโลยีนั้นๆ อยูกอนแลว เชน เปน Backhaul ใหกับ 

WiFi (WiFi Hotspot Backhaul) ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู แตเปนตัวเสริมใน

การขยายโครงขายใหกับเทคโนโลยีนั้นๆ เปนตน 

2. ใหบริการแบบ Access Mode ในกรณีที่ผูใหบริการไมมีการใหบริการเทคโนโลยีอ่ืน

อยูกอน  โดยเฉพาะที่ยังไมมีการวางโครงขายสายอยูกอน  ซึ่งเปนการสรางโอกาสใหกับ

ผูประกอบการรายใหมใหสามารถเขาสูการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมไดโดยที่ผูใชบริการ

สามารถติดตอส่ือสารกับสถานีฐานโดยตรง เฉกเชนเดียวกับโทรศัพทมือถือ 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 

5.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของรัฐ 
 

หนวยงานกํากับดูแล ควรตองปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ ในการกํากับดูแลตางๆ ให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโทรคมนาคม และระบุรายละเอียดของนโยบายตางให

ชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นการแขงขันอยางเสรีเปนธรรม กทช.ตองมีกฎเกณฑในการแยกผูใหบิการ

โทรคมนาคม (Service Provider) กับผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคม (Network Provider) ออก

จากกันใหชัดเจน เพื่อใหสามารถนํานโยบายไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ และเปนไปตามเจตนารม

ของนโยบายนั้นๆ เปนผลใหเกิดการพัฒนาของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาคเอกชนผูใหบริการโทรคมนาคม 

 

สําหรับหนวยงานโทรคมนาคมภาคเอกชน นอกจากจะคํานึงเพียงผลกําไรสูงสุดจาก

การใหบริการทางโทรคมนาคมเปนหลักเพียงอยางเดียว ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งที่

ภาคเอกชนตองใหความสําคัญดวยคือ ผลประโยชนโดยรวมของประเทศชาติ และสังคม กลาวคือ 

หากภาคเอกชนมีการลงทุนในการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานเทคโนโลยี WiMAX แมวา

ในชวงเริ่มตนอาจตองแบกรับภาระในการลงทุนสูงก็ตาม แตเมื่อคํานึงถึงประสิทธิภาพในการ

ใหบริการทําใหผูบริโภคสวนใหญสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดในทุกพื้นที่ สงผลใหเกิดการพัฒนา

ในทุกๆดานตามมา และสามารถสรางผลกําไรใหกับเอกชนผูลงทุนไดในระยะยาว แตทั้งนี้ภาครัฐก็

มีกลไกในการชวยสงเสริมสนับสนุนภาคเอกชนดวย 
 
5.2.3 ขอจํากดัและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยั 

 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยเก็บขอมูลการสัมภาษณจากมุมมองของ

ผูบริหารในองคกรผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมขนาดใหญเพียง 2 ราย มิไดมีการศึกษา

เปรียบเทียบกับองคกรผูใหบริการสื่อสารขนาดกลางและเล็ก ซึ่งอาจมีมุมมองที่แตกตางดวย

แนวคิดของการบริหารจดัการขององคกรที่มีขนาดแตกตางกันมาก 
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ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาเปรียบเทียบทั้งองคกรขนาดใหญ กลางและเล็ก 

เพื่อใหไดมุมมองที่หลากหลายของผูบริหารในองคกรผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีขนาด

แตกตางกัน 

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยเก็บขอมูลการสัมภาษณจากมุมมองของ

ผูบริหารในองคกรผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีลูกคากลุมเปาหมายหลักอยูในเขตกรุงเทพฯ

และปริมาณฑล มิไดมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรผูใหบริการสื่อสารที่มีลูกคากลุมเปาหมาย

หลักอยูในเขตตางจังหวัด ซึ่งอาจมีมุมมองที่แตกตางดวยแนวคิดของการใหบริการกลุมลูกคาที่

แตกตางกัน 

ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาเปรียบเทียบองคกรผู ใหบริการสื่อสาร

โทรคมนาคมที่ใหบริการลูกคากลุมเปาหมายหลักอยูในเขตตางจังหวัดดวย เพื่อใหสามารถนํา

ผลการวิจัยที่ไดมาอธิบายผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวมไดครอบคลุมทั้ง

อุตสาหกรรม 

3. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยตัวแปรหนึ่งที่สําคัญในการศึกษา คือกฎหมาย

และขอบังคับทางดานโทรคมนาคม ซึ่งอางอิงตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ดังนั้นหากเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ กฎหมายและขอบังคับที่เกิดขึ้นใหมมีการเปลี่ยนแปลงไป ผลการวิจัยที่

ไดจึงอาจไมสามารถนํามาอธิบายผลกระทบทางดานกฎหมายไดทั้งหมดในสภาวะปจจุบัน 

ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาวิจัยภายใตกรอบของรัฐธรรมนูญฉบับใหม

เพิ่มเติม 

4. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยเก็บขอมูลการสัมภาษณจากมุมมองของ

ผูบริหารในองคกรผูใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานโครงขายสายเทานั้น มิไดศึกษารวมถึงผู

ใหบริการอนิเตอรบรอดแบนดผานโครงขายไรสาย เชน Hutch, AIS, และ DTAC เปนตน ดังนั้นผล

วิจัยที่ไดจึงเปนมุมมองเฉพาะกลุมโครงขายสายเทานั้น อาจไมสามารถนําไปอธิบายในกลุม

โครงขายไรสายได 

ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาวิจัยครอบคลุมถึงผูใหบริการอินเตอรเน็ตบรอด

แบนดผานโครงขายไรสายดวย 


