
บทที ่4 

 

ผลการวิจยั และการอภิปรายผล 

 

 จากการดําเนินการวิจัย โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุม

ตัวอยาง อันไดแก ผูบริหารดานนโยบายและการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม หนวยงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) จํานวน 2 ทาน ผูบริหารดานกฎหมาย และการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม หนวยงานคณะกรรมการกิจการโครคมนาคมแหงชาติ จํานวน 2 

ทาน และผูบริหารการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดภาคเอกชน ซึ่งเปนผูนําอันดับตนๆใน

ตลาด จํานวน 2 ทาน ประกอบกับการคนควาขอมูลทุติยภูมิ เพื่อคนหาประเด็นปญหา ผลกระทบ

และมุมมองตางๆ 

 ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อคนหาผลกระทบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการ

ใหบริการ WiMAX นี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอผลการวิจัยและการอภิปราย

ผล ออกเปน 4 สวนหลักๆ ดังนี้ 

 

 สวนที่ 1 ดานกฏหมายโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ 

- ความคิดเห็นตออํานาจตามกฎหมายของกทช.ในการพิจารณาอนุมัติใหมีการใช

คลื่นความถี่ WiMAX ในขณะที่ยังไมมีคณะกรรมการรวม (กสช)  

- ผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาดานโครคมนาคม 

 

 สวนที่ 2 ดานนโยบาย และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

  - นโยบาย และการกํากับดูแลของกทช.มีสวนสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอธุรกิจ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดในปจจุบัน และอนาคต หรือไม อยางไร  

  - ความคิดเห็นตอสภาวะการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมโดยภาพรวม และใน

ธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดในอดีต เปรียบเทียบกับเมื่อมีการควบคุมโดยองคกรอิสระ (กทช.) 

 

สวนที่ 3 ดานการแขงขันในตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 

  - ความคิดเห็นตอเทคโนโลยี WiMAX เปรียบเทียบกับเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต 

บรอดแบนดทางเลือกอื่นๆ  
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  - ผลกระทบตอการแขงขันของธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิมในปจจุบัน 

หากมีการเปดใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ WiMAX ในอนาคต  

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ และแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ WiMAX ในประเทศไทย 

 

 หลังจากวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณเชิงลึก ดวยประเด็นตางๆขางตน

เรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงจะทําการสรุปวิเคราะหผลกระทบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการ

ใหบริการ WiMAX  

 

4.1 ดานกฏหมายโทรคมนาคมที่เกีย่วของ 

 

4.1.1 ความคดิเห็นตออํานาจตามกฎหมายของกทช.ในการพิจารณาอนุมัติ 

ใหมีการใชคลื่นความถี่ WiMAX ในขณะทีย่ังไมมีคณะกรรมการรวม (กสช) 
 

จากผลการสัมภาษณ เกี่ยวกับความคิดเห็นตออํานาจตามกฎหมายของกทช.ในการ

พิจารณาอนุมัติใหมีการใชคลื่นความถี่ WiMAX ในขณะที่ยังไมมีคณะกรรมการรวม (กสช.) พบ

แนวความคิดเห็นที่นาสนใจ ดังนี้ 

ประเด็นแรก อํานาจของ กทช. ในการจัดสรรคลื่นความถี่ WiMAX ซึ่งกระบวนการ

พิจารณาการจัดสรรคลื่นความถี่นั้นไมไดข้ึนอยูกับเพียงวา หากมีผูตองการขอแลวตองให แต

หนวยงานกํากับดูแลตองคํานึงถึงผลกระทบในทุกดานอยางละเอียด อาทิเชน ผลกระทบตอ

เศรษฐกิจของชาติ คาตอบแทนการใชคลื่นความถี่ที่เหมาะสมทางเศรษฐศาสตรที่สะทอนใหเห็น

ตนทุนของชาติจากการนําทรัพยากรมาใช ผลกระทบทางสังคม เปนตน สวนผลกระทบตอ

ภาคอุตสาหกรรมนั้น หากมีจัดสรรความถี่ WiMAX ในปจจุบันจะเปนการ Push Technology เขา

ไปในสังคม โดยมิไดเปนความตองการแทจริงของประชาชนในชาติ แตการจัดสรรในชวงเวลานี้จะ

ทําใหเรามีหลักเกณฑการใช WiMAX ไมเชนนั้นการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจะทําใหการกํากับ

ดูแลกิจการโทรคมนาคมของประเทศเกิดชงักลาชาไปอีกไมนอยกวาสี่ป 

โดยตาม พรบ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตราที่ 51(1) “ให กทช. มีอํานาจในการประ
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กําหนดนโยบายจัดทําแผนแมบทโทรคมนาคม  และแผนความถี่วิทยุใหสอดคลองกับบท

รัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ” ดังนั้น

ประเด็นสําคัญคือตองมีแผนแมบทความถี่แหงชาติกอน ดังนั้นถึงแมจะมี กสช. แตตราบใดที่ไมมี

ตารางคลื่นความถี่ ก็ไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ได  

แตทั้งนี้จากการตีความของกฏษฎีกาตาม พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ป พ.ศ.

2543 ใหความเห็นวา ใหนําตารางคลื่นความถี่โทรคมนาคมตามแนวทางของ ITU มาใชเปน

แนวทางไปพรางกอน ดังนั้นความถี่อะไรก็ตามที่เขียนระบุไวชัดเจนวา ความถี่นั้นใชในกิจการอะไร 

เชน ใชสําหรับใหบริการประจําที่ (Fixed) หรือ ใชสําหรับใหบริการแบบเคลื่อนที่ (Mobile) หรือใช

สําหรับใหบริการผานดาวเทียม (Satellite) เปนตน สามารถนํามาใชได แตไมใชสําหรับการ

ใหบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน (Broadcast) ดังนั้นยานความถี่ใดที่เกี่ยวของกับการ

ใหบริการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน ก็จะเปนอํานาจของ กสช. ซึ่งตองรอกอน กทช.จึงไมมี

อํานาจตรงสวนนั้น 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

อํานาจหนาที่ของกทช.ในการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการใหบริการ WiMAX 

พบวา มี 2 แนวทางที่ขัดแยงกัน คือ  

แนวทางแรก กทช.ไมมีอํานาจในการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับใหบริการ WiMAX ซึง่

สอดคลองกับ พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 หมวด 2 มาตรา 51 ทวิ (3) และ (4) ไดใหอํานาจกทช.ในการ

พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ทั้งในสวนของการใชคลื่นความถี่และการ

ประกอบกิจการ แตเนื่องจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมผานระบบ WiMAX ในกรณีศึกษานี้

จําเปนตองมีสวนของคลื่นความถี่เขามาเกี่ยวของดวย ซึ่งตามพรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ

กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 หมวด 3 มาตรา 

63 ทวิ (1) (2) และ (3) ไดระบุไวชัดเจนใหอํานาจในการจัดทําตารางกําหนดคลื่นความถี่ ตลอดจน

การจัดสรรคลื่นความถี่เปนอํานาจโดยตรงของคณะกรรมการรวม ที่ประกอบดวย คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) และกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.) ซึ่ง ณ ปจจุบันยังไมมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน

แหงชาติ (กสช.) สงผลใหไมสามารถตั้งคณะกรรมการรวมเพื่อทําหนาที่ได ดังนั้นการออก

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีสวนเกี่ยวของกับคลื่นความถี่ยอมไมสามารถทําไดตาม

ขอกําหนดทางกฎหมาย  
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แนวทางที่สอง คือ กทช.มีอํานาจในการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับใหบริการ WiMAX 

ซึ่งสอดคลองกับการตีความของกฤษฎีกา โดยกฤษฎีกาใหความเห็นวา ในขณะที่ยังไมมีการจัดทํา

แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่แหงชาติ ตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ และยังไมได

กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวาง คลื่นความถี่ที่ใชในกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพราะยังไมมีคณะกรรมการรวม หากกทช.มีความจําเปนตอง

จัดสรรคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุโทรคมนาคมก็สามารถทําไดตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม คําวา 

“จัดสรรคลื่นความถี่” มีความหมายเปน 2 นัย โดยนัยหนึ่ง ไดแก การจัดสรรคลื่นความถี่ที่ใชใน

กิจการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการรวมตามมาตรา 63 (3) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม สวนอีกนัยหนึ่ง ไดแก การอนุญาต

ใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการที่ กทช.หรือ กสช.รับผิดชอบในการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ ตาม

พระราชบัญญัตินี้ตอไป ดังนั้น กทช.สามารถอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม

ตามมาตรา 51 (3) แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  

อยางไรก็ตามการที่ กทช.จะอนุญาตหรือจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคม

ดังกลาวได กทช.จะตองจัดทําแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุเพื่อใชเปนหลัก

ในการพิจารณาอนุญาต โดยแผนความถี่วิทยุดังกลาว กทช.สามารถนําแนวทางของ ITU มา

อางอิงไปพลางกอนได 

จากผลการวิจัยแมวาจะมีความคิดเห็นออกเปนสองแนวทางที่ขัดแยงกัน คือแนวทาง

หนึ่ง กทช. มีอํานาจ อีกแนวทางหนึ่ง กทช. ไมมีอํานาจในการจัดสรรคลื่นความถี่ WiMAX  

แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้งสองแนวทางแลว ผูวิจัยมีความเห็นวามีเพียง

อํานาจตามบทบัญญัติ แตในทางปฏิบัติ กทช.ไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ WiMAX ไดในขณะนี้ 

แมวาจากการตีความของกฏษฎีกาตาม พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ป พ.ศ.2543  จะให

ความเห็นวา กทช. สามารถจัดสรรคลื่นความถี่ไดในขณะที่ยังไมมี กสช. ก็ตาม โดยชีว้าสามารถนาํ

แผนความถี่วิทยุตามแนวทางของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ(International Telecom 

Union : ITU) มาอางอิงไปพลางกอนได แตในทางปฏิบัติกทช. ยังคงไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่ 

WiMAX  ได เนื่องจากมาตรฐาน WiMAX ไมไดถูกกําหนดโดย ITU แต WiMAX ถูกกําหนดโดย 

สถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส (Institute of Electrical and Electronics Engineer : 
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IEEE)  ซึ่งยานความถี่ที่ใชงานอาจไมสอดคลองกับ ITU ดังนั้น จึงกลาวไดวากทช. ยังมีอํานาจใน

การจัดสรรที่ไมสมบูรณ นอกจากนี้แลวยังไมมีการกําหนดยานความถี่ของ WiMAX สําหรับใน

ประเทศไทยวาอยูในยานความถี่ใด จะเปนยานความถี่สําหรับกิจการโทรคมนาคม หรือยาน

ความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน ซึ่งหากเปนยานความถี่สําหรับกิจการ

โทรคมนาคม กทช.ก็มีอํานาจ แตหากเปนยานความถี่สําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน 

กทช. ก็ไมมีอํานาจตองรอ กสช. กอน  

อยางไรก็ตาม ณ ปจจุบันไดมีการลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 ไป

แลว ซึ่งตามมาตรา 47 ของรางรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 ระบุไววา “ คลื่นความถี่ที่ใชในการสง

กระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” เปนหนาที่ขององคกรหนึ่งซึ่งคําวาองคกรหนึง่

เมื่อเทียบกับรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 ก็คือรวมสององคกรอันไดแก กทช.และ กสช.เปนองคกร

เดียวและทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ ตลอดจนกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคม โดยในสวนของกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนเปนอํานาจหนาที่เดิม

ของ กสช.และกิจการโทรคมนาคมเปนอํานาจหนาที่เดิมของ กทช.  

ทั้งนี้ตามกฎหมายบัญญัติตองมีพรบ.ออกมาสนับสนุน โดยหากไปดูมาตรา 305 อัน

เปนบทเฉพาะกาล ซึ่งกลาววาหามนํามาตรา 47 วรรค 2 มาใช จนกวาจะมีการออก พรบ.จัดสรร

คลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม โดยพรบ.

ดังกลาวตองจัดทําขึ้นภายใน 180 วันหลังแถลงตอรัฐสภา ซึ่งก็คือตองรอหลังเลือกตั้ง ดังนั้นใน

ภาวะเริ่มแรกจึงยังคงบังคับใชไมได โดยสาระสําคัญของพรบ.นี้คือ ใหมีคณะกรรมการเฉพาะดาน 

เปนหนวยงานยอยภายในองคกรนั้นแยกตางหากจากกัน ซึ่งก็คือมีหนวยงานยอย 2 หนวยงาน 

โดยหนวยงานที่ 1 ทําหนาที่กํากับดูแลทางดานวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน (ซึ่งก็คือกสช.เดิม) 

หนวยงานที่ 2 ทําหนาที่กํากับดูแลดานโทรคมนาคม (ซึ่งก็คือกทช.เดิม) แตทั้งสองหนวยงานยอยนี้

มีหนาที่เฉพาะในการกํากับดูแลเทานั้น สําหรับหนาที่ในการจัดสรรความถี่ยังคงเปนขององคกร

ใหญ ดังนั้นหากพิจารณาวาขณะนี้ กทช.มีอํานาจในการจัดสรรความถี่หรือไม ก็ตองยึดตาม

รัฐธรรมนูญเกาเพราะรัฐธรรมนูญใหมยังไมมีผลบังคับใช ดังนั้นกทช.ก็ยังมีสิทธิแตกทช.คงยังไม

ออกใบอนุญาต ณ ตอนนี้ เพราะเหมือนอยูในฐานะรักษาการจนกวารัฐธรรมนูญใหมจะมีผลบังคับ

ใช รวมถึงรอ พรบ.จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมตามรัฐธรรมนูญดังกลาวดวย 
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ดังนั้นผลกระทบที่เกิดขึ้นตออุตสาหกรรมโทรคมนาคม อันเนื่องจากการที่ กทช.ไม

สามารถจัดสรรคลื่นความถี่ WiMAX ได ทําใหเกิดการลาชาในการนําระบบ WiMAX มาใชงาน เปน

ผลใหการขยายตัวของบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดตองตองชะงักลาชา และทําใหการพัฒนา

โครงขายโทรคมนาคมของประเทศโดยรวมไมเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพใหสูงขึ้น อันจะสงผลให

อุตสาหกรรมทุกดานเติบโตไปอยางชักชา สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตชากวาที่ควร 

แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาจากทฤษฎีชวงชีวิตของเทคโนโลยี (Technology Life 

Cycle) อันมีชวงชีวิตของเทคโนโลยีต้ังแตการเกิดขึ้น การเจริญเติบโต และการอิ่มตัวของ

เทคโนโลยี ซึ่ง ณ ปจจุบัน ชวงชีวิตของเทคโนโลยี WiMAX อยูในชวงเริ่มตนและขยับไปยังชวง

เจริญเติบโต ดังนั้นการนําเทคโนโลยี WiMAX มาใชจึงยังคงมีความเสี่ยงสูงอยู ดังนัน้ความลาชาใน

การจัดสรรคลื่นความถี่ดังกลาว ก็อาจเปนการลดความเสี่ยงจากความไมแนนอนของเทคโนโลยี 

เปนผลใหการนําเทคโนโลยี WiMAX เขามาใหบริการในประเทศไทยไมตองแบกภาระความเสี่ยงสูง 

อันอาจจะเปนผลดีกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมก็ได 

 

4.1.2 ผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาดานโทรคมนาคม 

 

จากผลการสัมภาษณ    เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคาดาน

โทรคมนาคม พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจดังนี้ 

ประเด็นแรก ผลกระทบตออุตสาหกรรมโดยรวม แนวความคิดเห็นที่นาสนใจคือ 

การเปดเสรีทางการคาดานโทรคมนาคมเปนการยกเลิกการผูกขาดโดยภาครัฐ เปนการเพิ่มจํานวน

ผูประกอบการ กําหนดหลักเกณฑใหเกิดการแขงขันเสรี ทุกฝายจะเรงพัฒนาคุณภาพและบริการ

ของตนใหสูงที่สุด ตลอดจนมีราคาถูกที่สุด สงผลใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพและ

คาบริการที่เปนธรรม และการที่ประเทศมีโครงขายโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง ก็จะสงผลให

เกิดความเจริญในทุกดานของประเทศตามมา 

ประเด็นที่สอง  ผลกระทบตอผูประกอบการอินเตอร เน็ตบรอดแบนดรายเดิม 

(Landline และ Cellular Broadband) แนวความคิดเห็นที่นาสนใจมี 2 แนวทาง คือ  

- มองวา จากแตเดิมมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมกี่ราย หลังจากกทช.เปดเสรี 

ผูประกอบการรายเล็กมีสิทธิเขาแขงขัน หามกีดกันทางการคา และผลักดันใหมีผูประกอบการ

แขงขันจํานวนมากตามกลไกตลาดแขงขันสมบูรณในอุดมคติเชิงเศรษฐศาสตร ปจจุบันมีผู

ใหบริการอินเทอรเน็ต หกสิบกวาราย ทุกฝายพัฒนาคุณภาพและบริการของตนใหสูงที่สุด 
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ตลอดจนมีราคาถูกที่สุด เพื่อเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. เปดเสรี อินเทอรเน็ต

เวยอีกดวย ทําให ISP ก็มีตนทุนต่ําลง 

- มองวา ยังไมมีอะไรกระทบมากนัก อาจตองรอดูอีกครั้งหลังป 2008 เนื่องจากตองรอ

พิจารณามาตรฐานของ WiMAX อีกครั้งวาจะเปนไปในทิศทางใด 

ประเด็นที่สาม ผลกระทบตอผูประกอบการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายใหม 

(WiMAX) แนวความคิดเห็นที่นาสนใจ คือ จากการเปดเสรีทางดานโทรคมนาคมสงผลใหนักลงทุน

วงการธุรกิจโทรคมนาคมทั้งหลายจดจองกันอยูเพื่อจะเปน WISP หรือ Wireless Internet Service 

Provider เพื่อชิงความไดเปรียบในการครองรากฐานอันแข็งแกรงของเครือขายโทรคมนาคม (Back 

bone) เพราะสามารถวางโครงขายทั่วประเทศไดรวดเร็ว และไดเปรียบเมื่อยุคตอไปมุงสู 

Broadband ใน IMS Platform แหงโลกอนาคต ในแงธุรกิจก็นับวามีความเสี่ยงเปนธรรมดา ซึ่ง

ข้ึนอยูกับแผนการตลาดเปนสําคัญ 

ประเด็นที่ส่ี ผลกระทบตอผูบริโภค แนวความคิดเห็นที่นาสนใจคือ จากการเปดเสรี

ทางดานโทรคมนาคมสงผลใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพสูง คาบริการที่เปนธรรม 

ประชาชนในพื้นที่หางไกลจะไดรับโอกาสที่ดีในชีวิต 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผลจากการเปดเสรีทางการคาดานโทรคมนาคม อันเนื่องมาจากขอผูกพันที่ประเทศ

ไทยไดทํารวมกับองคการคาโลก (WTO) วาดวยการเปดเสรีสาขาโทรคมนาคมนั้น สงผลใหยกเลิก

การผูกขาดของภาครัฐ มีจํานวนผูประกอบการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะผูประกอบการชาวตางชาติ 

มุงใหความสนใจในธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการใหบริการผาน

เทคโนโลยี WiMAX และเทคโนโลยีบรอดแบนดทางเลือกอื่นๆ เปนผลใหการแขงขันในตลาดธุรกิจ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวมคึกคักมากยิ่งขึ้น แมวาจะยังคง

มีประเด็นปญหาในการจัดสรรคลื่นความถี่ยังคงคางคาอยู แตก็เปนสัญญาณอันดีในธุรกิจ

โทรคมนาคม ซึ่งสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ในหัวขอเปดการแขงขันเสรี

อยางเปนธรรม และการใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง ที่พยายามสงเสริมการเขาสูธุรกิจ

โทรคมนาคมของผูประกอบการโทรคมนาคมรายใหม และปองกันการผูกขาด 

อีกทั้งพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันในระดับ

ระหวางประเทศได ซึ่งเมื่อเปนเชนนี้ทุกฝายก็จะเรงพัฒนาคุณภาพและบริการของตนเองใหดีที่สุด 

ตลอดจนมีราคาถูกที่สุด ซึ่งจะเปนการสรางใหประเทศมีโครงขายโทรคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง 

และจะสงผลใหเกิดความเจริญในทุกดานของประเทศตามมา  
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อยางไรก็ตาม ผลจากการเปดเสรีดานโทรคมนาคมดังกลาว ไมสามารถรับประกันได

วาจะสามารถนํา WiMAX มาเปนตัวรุก และผลักดันใหเกิดการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด

ไดมากขึ้นแคไหน เนื่องจากยังมีปจจัยอีกหลายอยางที่ WiMAX ยังไมพรอม ทั้งในสวนของความถีก่็

ยังไมเปนมาตรฐานเดียวทั่วโลก ผูประกอบการที่คิดจะลงทุน WiMAX จึงตองยอมแบกรับความ

เสี่ยงสูง อีกทั้ง ณ ปจจุบัน ไดมีการลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 ไปแลว ดังนั้นการ

พิจารณาทั้งในเรื่องของอํานาจหนาที่หนวยงานกํากับดูแลในการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับการ

ใหบริการ WiMAX  หรือผลจากการเปดเสรีทางการคาดานโทรคมนาคมก็ตาม ก็ตองรอศึกษา

กฎเกณฑที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงรวมดวย 

 

4.2 ดานนโยบาย และการกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

 

4.2.1 นโยบายและการกาํกบัดูแลของกทช.มีสวนสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอธุรกิจอินเตอรเน็ต 

           บรอดแบนดในปจจบัุน และอนาคต 

 

จากผลการสัมภาษณ   เกี่ยวกับนโยบายและการกํากับดูแลของกทช.มีสวนสงเสริม

หรือเปนอุปสรรคตอธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดในปจจุบันและอนาคต พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจดังนี้ 

ประเด็นแรก ดานการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมนั้น พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจมี 2 แนวทาง คือ  

- มองวา จากนโยบายการแขงขันโดยเสรี ผลักดันใหมีผูประกอบการแขงขันจํานวน

มากตามกลไกตลาดแขงขันสมบูรณในอุดมคติเชิงเศรษฐศาสตร และรายเล็กมีสิทธิเขาแขงขัน ไมมี

การกีดกันทางการคา หามอุดหนุนบริการ ยกเลิกความไดเปรียบของผูใหบริการภาครัฐ เปนตน แต

อยางไรก็ตามแมจะเห็นไดวาดานนโยบายดี แตยังไมมีการทําอะไรเปนรูปธรรม โดยหากดูจาก

แนวนโยบายดูเหมือนจะสงเสริม แตนโยบายยังไมไดลงรายละเอียดลึกวาตองทําอยางไร เชน 

กทช.บอกวา สงเสริมใหสามารถใชเคลื่อนความถี่ 2.5 GHz ไปใหบริการ 3G หรือ WiMAX ก็ได แต

ก็เปนแคการพูดกลาวอาง เพราะยังไมมีการปฏิบัติหรือมีการประกาศออกมาอยางเปนทางการ 

สรุปคือ ยังไมเห็นวานโยบายของกทช.สามารถทําไดตามที่วาตองการหรือไม 
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-  มองวา จากนโยบายของ กทช. ไมไดสงเสริมใหเกิดการแขงโดยเสรีอยางเปนธรรม 

เพราะวาไมมีการแยกบทบาท ของสวนที่จะเปนผูใหบริการโครงขาย (Network Provider)   และผู

ใหบริการ (Service Provider) อยางชัดเจน  

ทั้งนี้เนื่องจากในโลกของการสื่อสารไรสาย (Wireless) ไมวาระบบ WiMAX หรือระบบ 

3G ก็ตามหวงโซทางธุรกิจ (Value Chain) ในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนไป จากเดิมหวงโซ

ดังกลาวประกอบดวย ผูใชบริการ และผูใหบริการไรสายซึ่งเปนเจาของโครงขายและเปนผู

ใหบริการดวย นอกจากนี้ยังมีผูผลิตอุปกรณ แตวันนี้หวงโซดังกลาวเปลี่ยนไป โดยผูใหบริการ 

(Service Provider) ไมจําเปนตองมีโครงขายของตนเอง ในขณะที่ผูใหบริการโครงขาย (Network 

Operator) ก็ไมไดเปนผูใหบริการ (Service Provider) ฉะนั้นจึงเปนการแยกบทบาทกันอยาง

ชัดเจน  

โดยการแยกบทบาทระหวางผูใหบริการโครงขาย (Network Operator) และผู

ใหบริการ (Service Provider) นั้น ผูใหบริการโครงขายอาจจะมีรายหรือสองราย โดยไมตองลงทุน

ซ้ําซอน จากนั้นผูใหบริการ (Service Provider) จะมีกี่รายก็ได ผูใหบริการโครงขายตองไมแสดง

บทบาทเปนผูใหบริการในเวลาเดียวกัน  เพราะฉะนั้นก็จะมีผูใหบริการโครงขาย (Network 

Provider) ไมกี่ราย ในขณะที่ผูใหบริการ (Service Provider) มีไดเปนสิบเปนรอยราย ดังนั้นยอม

ทําใหเกิดการแขงขัน กลาวคือจํานวนผูใหบริการสามารถมีไดโดยไมถูกจํากัดดวยความถี่ซึ่งเปน

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพียงแตในสวนของผูใหบริการโครงขาย (Network Operator) ยังคง

ตองยอมใหผูกขาด สวนจะถูกผูกขาดโดยรัฐบาลหรือเอกชนตองอยูบนพื้นฐานผลประโยชนสูงสุด

ของประชาชนเปนหลัก 

เมื่อเกิดการแขงขันเสรีไมมีกําแพง (Barrier) ของผูเขามาใหม (New Entry)  เพราะผู

ใหบริการรายใหมไมจําเปนตองมีเงินทุนในการสรางโครงขายขนาดใหญ ดังนั้นวิธีการเชนนี้จึง

นาจะเปนการเปดการแขงขันเสรีมากกวาจะมองวาเปนการผูกขาด เปนไปตามเจตนารมณของ

นโยบายที่ตองการการแขงขันเสรีทางดานการใหบริการโทรคมนาคม (Liberalization Telecom 

Service) ไมใชการเปดเสรีทางดานโครงขายโทรคมนาคม (Liberalization Telecom Network)  

ประเด็นที่สอง ดานการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจคือ โดยในการกําหนดนโยบายเพื่อใหนําไปสูการปฏิบัติในดานการบริหารทรัพยากร

โทรคมนาคม โดยเฉพาะการใหบริการเทคโนโลยี WiMAX กอนอื่นตองกําหนดใหไดวา Bandwidth 

ในการใหบริการ WiMAX ควรจะมีคาเทาใด เนื่องจากทรัพยากรหรือความถี่มีอยูอยางจํากัด แลว

ควรจะใหแตละรายเปนเทาไหร และควรจะมีกี่รายเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ในสวน
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ของนโยบายดังกลาวที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี WiMAX ก็ไมไดมีการกําหนดขึ้นอยางชัดเจน เชน 

คนที่ไดรับใบอนุญาตจะตองทํา Coverage Area Population ที่กี่เปอรเซ็นต ภายในกี่ป ตางกับ

การใหใบอนุญาตของ 3G ที่มีการกําหนดเปนขอจํากัดเชิงนโยบายอยางชัดเจนวาตองครอบคลุม

พื้นที่เทาไหร ภายในกี่ป กลาวโดยสรุป คือตองคํานึงถึงแนวทางการนําทรัพยากรโทรคมนาคมมา

ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนที่ต้ัง 

ประเด็นที่สาม ดานการสงเสริมบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึงนั้น พบแนวความคิด

เห็นที่นาสนใจคือ กทช. ไดบัญญัติไวในกฎหมายใหเปนหนาที่ของผูประกอบการทุกราย ในการ

ใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง ไดยมีการจัดดตั้งกองทุนเพื่อสงเสริมใหมีการใหบริการ

โทรคมนาคมยางทั่งถึง แตอยางไรก็ตามไมมีการกําหนดกฏระเบียบอยางชัดเจน เปนรูปธรรมวา

ตองทําอยางไรบาง ทางภาคเอกชนจึงมุงลงทุนในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนนสูง ใหผลตอบแทนสูง

คืนทุนไดรวดเร็วกวา ซึ่งสวนใหญเปนพื้นที่เขตเมือง ทําใหประชากรในพื้นที่ชนบทขาดโอกาสใน

การเขาถึงเทคโนโลยีดังกลาว   

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 นโยบายดานการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม 

พบวาแมวากทช.จะกําหนดนโยบายดานการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม โดยสงเสริมการเขาสู

ธุรกิจของผูประกอบการรายใหม ปองกันการผูกขาด และกีดกันทางการคา แตในทางปฏิบัติแลว 

กทช.ไมสามารถกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแขงขันไดอยางเสรี ดังที่นโยบายได

กําหนดไว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมแบบไรสาย (Wireless) ซึ่ง WiMAX ก็เปนหนึ่ง

ในนั้น เปนผลใหไดรับผลกระทบจากการกํากับดูแลดังกลาวสูงกวาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมแบบ

ใชสาย (Wire line) ทั้งนี้เนื่องจากการที่จะสามารถใหบริการตางๆผานเทคโนโลยีแบบไรสายไดนั้น 

จําเปนตองอาศัยคลื่นความถี่วิทยุเปนตัวพาหะ เพื่อนําสงมอบบริการตางๆไปยังผูบริโภค ตางกับ

การใหบริการแบบใชสายที่สามารถสงขอมูลผานสายสัญญาณไปยังผูบริโภคไดโดยตรง ซึ่งตาม

รัฐธรรมนูญปพ.ศ.2540 มาตรา 40 กําหนดวา ความถี่วิทยุดังกลาวถือเปนสมบัติของชาติอันเปน

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  

 และจากทฤษฎีการแขงขันตลาดเสรี การจะเกิดการแขงขันเสรีไดนั้นจําเปนตองมี

ผูประกอบการมากราย แตในทางปฏิบัติ กทช.กลับจัดสรรคลื่นความถี่ดังกลาวที่มีอยูอยางจํากัด 

โดยวิธีการประมูลใหผูประกอบการเพียงไมกี่ราย ซึ่งขัดแยงกับหลักการแขงขันตลาดเสรีโดยสิ้นเชิง 

ทั้งนี้เนื่องจากกทช.ยังคงยึดติดกับหวงโซคุณคา (Value Chain) ในธุรกิจโทรคมนาคมแบบเดิม ที่

ตองประกอบดวยผูผลิต ผูใชบริการ และผูใหบริการ ที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมดวย 
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(ใหบริการ+เจาของความถี่) จากขอจํากัดของความถี่วิทยุอันเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้น

เปนผลใหการจัดสรรคลื่นความถี่ดวยวิธีการประมูล ทําใหเกิดการผูกขาดในการใหบริการ

โทรคมนาคมดวย เปนผลใหผูประกอบการรายใหมไมสามารถเขาสูตลาดได เนื่องจากไมมีความถี่

ใหใชงาน ซึ่งขัดกับนโยบายการแขงขันอยางเสรีดังที่ไดกลาวไปแลว และขัดกับหลัการบริหาร

ความถี่อยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ปจจุบันแนวโนมของการใหบริการสื่อสารไรสายทั่วโลกไดมี

การแยกบทบาทระหวางผูใหบริการโครงขาย (Network Provider) ซึ่งจําเปนตองไดรับการจัดสรร

ความถี่ และผูใหบริการ(Service Provider) ออกจากกันอยางชัดเจน โดยที่ผูใหบริการไม

จําเปนตองไดรับการจัดสรรความถี่ เปนผลใหสามารถลดการผูกขาดจากการใหบริการได สําหรับ

ประเด็นการใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง แมวากทช. บัญญัติไวในกฎหมายใหเปนหนาที่ของ

ผูประกอบการทุกราย แตในทางปฏิบัติกทช.ไมสามารถกํากับไดอยางเต็มที่ เพราะผูประกอบการ

สวนใหญตางมุงลงทุนในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแนน ยิ่งไมมีการกําหนด Coverage Area ในการ

ใหบริการลงในขอกําหนดหรือนโยบายอยางชัดเจน การสงเสริมการใหคมนาคมอยางทั่วถึงยอม

เปนไปไดยาก เชน ทุกคนมุงจะลงทุนในพื้นที่กรุงเทพ และชานเมืองที่มีพื้นที่เพียง 3% ของพื้นที่

ทั้งหมด โดยพื้นที่ดังกลาวมีขนาดเพียงสองพันตารางกิโลเมตร สวนพื้นที่ที่เหลืออันเปนพื้นที่สวน

ใหญของประเทศกลับไมมีผูประกอบการรายใดเขาไปลงทุน เปรียบไดวาทุกคนตางตองการสราง

ถนนในสวนที่มีรถวิ่ง มากกวาจะไปสรางในพื้นที่หางไกลที่ไมใครจะมีรถใช 

 ดังนั้นหากจะใหการปฏิบัติตามนโยบายการแขงขันอยางเสรี และการบริหาร

ทรัพยากรณของกทช.เกิดประสิทธิผลไดจริงแลว ลําดับแรก กทช.ตองเพิ่มกฎเกณฑในการแยก

บทบาทระหวางผูใหบริการโครงขาย(Network Provider) และผูใหบริการ (Service Provider) 

ออกจากกันใหชัดเจน โดยอาจตองยอมใหมีการผูกขาดในสวนของผูใหบริการโครงขายเนื่องจาก

ขอจํากัดของความถี่ที่มีอยูอยางจํากัด แตในขณะเดียวกันก็จะสามารถทําใหเกิดการแขงขันอยาง

เสรีในสวนของผูใหบริการไดอยางแทจริง เนื่องจากไมติดอยูกับขอจํากัดของความถี่ที่มีอยูอยาง

จํากัดอีกตอไป 

 

4.2.2 ความคดิเห็นตอสภาวะการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคมโดยภาพรวม และใน 

ธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดในอดีต เปรียบเทียบกับเมือ่มีการควบคมุโดยองคกรอสิระ  
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จากผลการสัมภาษณ    เกี่ยวกับความคิดเห็นตอสภาวะการแขงขันในธุรกิจ

โทรคมนาคมโดยภาพรวม และในธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดในอดีต เปรียบเทียบกับเมื่อมีการ

ควบคุมโดยองคกรอิสระ พบแนวความคิด และสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้  

- มองวา การแขงขันของเทคโนโลยีและคุณภาพการใหบริการนั้น จะเห็นชัดเจนวา 

ปจจุบันมีผูใหบริการ อินเทอรเน็ต หกสิบกวาราย ทุกฝายพัฒนาคุณภาพและบริการของตนใหสูง

ที่สุด ตลอดจนมีราคาถูกที่สุด เพื่อเปนทางเลือกของประชาชน และ กทช. เปดเสรี อินเทอรเน็ตเวย

อีกดวย ทําให ISP ก็มีตนทุนต่ําลง  

- มองวา หากจะพิจารณาในดานของเทคโนโลยีไมวาจะมีหรือไมมีกทช.ก็อาจยังไมมี

อะไรเปลี่ยนแปลงมากนัก ดวยที่ ADSL เปนเทคโนโลยีที่มากอนจะมีกทช. และหลงัจากมกีทช.แลว 

กทช.ก็ยังไมได Push เทคโนโลยีอะไรในการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบรนดเพิ่มเติม เนื่องจาก

กทช.ตองทําใหเกิดความเปนกลางในทุกๆเทคโนโลยี  

- มองวา การเปดเสรีเทคโนโลยีในมาตรา 40 วรรคที่ 2 มิไดทําใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับประชาชนอยางแทจริง เนื่องจากประชาชนตองการการบริการมากกวาเทคโนโลยี จึงไมมีความ

จําเปนตองแขงขันดานเทคโนโลยี เพียงแตวากทช.ตองกําหนดใหมันถูก และทําใหเกิด Cost of 

Ownership สามารถใหบริการไดและมีราคาต่ําที่สุด ดังนั้นจึงอาจไมมีความจําเปนตองเปดเสรี

เร่ืองเทคโนโลยี หากเปดเสรีแลวนั้นจะกลายเปนวาใชความถี่ไมคุมคา เนื่องจากมีเทคโนโลยีหลาย

หลายมากเกินไป 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 เมื่อพิจารณาผลกอนจะมีการจัดตั้งองคกรอิสระซึ่งมีหนาที่ในการกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม มีผูใหบริการอินเตอรเน็ตหลักๆ แค 2 ราย แตปจจุบันมีผูใหบริการอินเตอรเน็ต กวา

หกสิบราย แตอยางไรก็ตามก็ยังคงมีรายใหญหลักๆ แค 3 ราย ซึ่งยังคงมีการผูกขาด หากพิจารณา

ในสวนของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตบรอดแบนดในอดีตกอนที่จะมี กทช. และในปจจุบันก็แทบจะไม

มีการเปลียนแปลงไมมีการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางเปนรูปธรรม ซึ่งไม

สอดคลองตามประกาศของ กทช. เกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายในการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ในระยะ 3 ป (พ.ศ.2548-2550) ที่ตองกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม ใหมีการแขงขันอยางเสรีปนธรรม มีการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมยางมี

ประสิทธิภาพ และทั่วถึง และสงเสริมใหมีการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
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4.3 ดานการแขงขันในตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด 

 

4.3.1 ความคดิเห็นตอเทคโนโลย ีWiMAX เปรียบเทียบกับเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ตบรอดแบนด                

ทางเลือกอืน่ๆ 

 

จากผลการสัมภาษณ  เกี่ยวกับความคิดเห็นตอเทคโนโลยี WiMAX เปรียบเทียบกับ

เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตบรอดแบนดทางเลือกอื่นๆ พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจดังนี้ 

ประเด็นแรก ความสามารถทางดานเทคนิค สรุปการเปรียบเทียบความสามารถทาง

เทคนิคของเทคโนโลยีบรอดแบนดตางๆ ไดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที4่.1  

การเปรียบเทยีบความสามารถทางเทคนคิของเทคโนโลยีบรอดแบนดตางๆ 
เปรียบเทียบเทคโนโลยีไรสายในแบบตางๆ 

เทคโนโลยี มาตรฐาน เครือขาย อัตราความเร็ว ระยะทาง ความถี่ 

WiMAX IEEE 802.16a WMAN 
สูงสุด 75Mbps  

(20MHz BW) 
ปกติ 30 - 50 กิโลเมตร Sub 11GHz 

WiMAX IEEE 802.16e 
Mobile 

WMAN 

สูงสุด 30Mbps  

(10MHz BW) 
ปกติ 30 - 50 กิโลเมตร 2 - 6 GHz 

Wi-Fi IEEE 802.11a WLAN สูงสุด 54Mbps 100 เมตร 5GHz 

Wi-Fi IEEE 802.11b WLAN สูงสุด 11Mbps 100 เมตร 2.4GHz 

Wi-Fi IEEE 802.11g WLAN สูงสุด 54Mbps 100 เมตร 2.4GHz 

HSDPA 3G WWAN สูงสุด 2 - 10 Mbps ปกติ 1.6 - 8 กิโลเมตร 
1800, 1900, 

2100MHz 

CDMA2000 1x EV-DO 3G WWAN สูงสุด 2.4Mbps ปกติ 1.6 - 8 กิโลเมตร 

400, 800, 900, 1700, 

1800, 1900, 

2100MHz 

EDGE 2.5G WWAN สูงสุด 348Kbps ปกติ 1.6 - 8 กิโลเมตร 900, 1800MHz 

 

ประเด็นที่สอง ชวงอายุของเทคโนโลยี (Technology Life Cycle) พบแนวความคิด

เห็นที่นาสนใจ 2 แนวทางคือ  
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- มองวา หากพิจารณาชวงอายุของเทคโนโลยี ADSL แลวคอนขางจะถึงจุดอิ่มตัว 

(Mature) คือ ADSL 2+ ในขณะที่ WiMAX เพิ่งจะเริ่มเขาสูชวงแรกของชวงอายุของเทคโนโลยี 

(Technology Life Cycle) หากเปรียบเทียบกับชวงอายุของเทคโนโลยี 3G ก็ถือวา 3G ใกลถึงจุด

อ่ิมตัวมากกวา ดังเห็นไดจากที่ 3G ไดมีการกําหนดมาตรฐานไปเปนที่เรียบรอยแลว และมีการใช

งานแลวบางในบางพื้นที่ ในขณะที่มาตรฐานของ WiMAX เพิ่งกําหนดแลวเสร็จ แตยังไมไดออกใบ

ประกาศอยางเปนทางการ (Certificate) 

- มองวา ในโลกของอนาคตนั้นจะไมเปนการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน (Revolution) 

แตจะเปนไปในลักษณะของการพัฒนาตอยอดแบบคอยเปนคอยไป (Evolution)  เชน ระบบ 3G ก็

พัฒนาไปเปน 3G Plus และไปสู LTE (Long Term Evolution) ในที่สุด อันเปนการเปลี่ยนทีละ

สวน ๆ ทั้งนี้ผูใหบริการโครงขายจึงไมเสียเงินมากนักในการเปลี่ยน เพราะฉะนั้นในอนาคตชวงอายุ

ของเทคโนโลยีจะเปนระยะยาว  

ประเด็นที่สาม ดานความพรอมของอุปกรณ พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจคือ 

ในมุมมองของผูใชบริการ เมืองไทยเปนตลาดที่เหมาะกับการใชงานเทคโนโลยี 

WiMAX เปนอยางมาก เพราะหลายพื้นที่ในตางจังหวัดเปนพื้นที่หางไกลและเปนทองถิ่นทุรกันดาร 

ยังไมมีโครงสรางพื้นฐานอยางโทรศัพท หากเดินสายปกเสาคงเขาถึงลําบาก รัฐบาลกอนอาจได

เล็งเห็นความสําคัญของการเรียนรูผานระบบอินเทอรเน็ต โดยมีโครงการใหทุกโรงเรียนมี

คอมพิวเตอร ที่สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพียงแตเรายังไมมี บรอดแบนด ที่เขาถึงและไมมี 

Content ดีๆ จึงเปนชองทางหนึ่งที่เราตองการ WiMAX มาตอสูกับปญหาเหลานี้    

สวนในมุมมองของผูผลิตอุปกรณ ในขณะนี้ Vendor หลายๆรายเริ่มหยุดผลิต 

802.16d แลว เพียงยังคงใหการสนับสนุนกับ Operator ที่เปนลูกคาเกาเทานั้น โดย Vendor สวน

ใหญมุงใหความสนใจกับ Mobile WiMAX แทน อยางไรก็ตามแมวาทาง WiMAX Forum ไดออก

ประกาศวาจะมีการทดสอบ Mobile WiMAX ต้ังแตไตรมาศแรกของป 2007 แตปจจุบันนี้ก็ยังไมมี

การทดสอบและยังไมมีการออก Certificate  ทําใหอุปกรณตางๆของ WiMAX  ยังคงลาชา ในขณะ

ที่ความพรอมหรือความหลากหลายของอุปกรณของเทคโนโลยีอ่ืนๆ ไมวาจะเปน 3G หรือ ADSL มี

มากกวา WiMAX อยูมากพอสมควร อีกทั้งความสามารถในการใชงานรวมกันของอุปกรณก็ยังไมมี

การยืนยันอยางเปนทางการวาสามารถใชงานรวมกันได ในขณะที่ ADSL มีอุปกรณรองรับ

มากมาย และราคาก็ตํ่ากวา WiMAX มาก โดยคิดวาอุปกรณ WiMAX จะพรอมจริงๆประมาณป 

2009 
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ประเด็นที่ส่ี ดานตนทุนในการลงทุน (CAPEX) และตนทุนปฏิบัติการ (OPEX) พบ

ความคิดเห็นที่นาสนใจคือ บริษัทเอกชนแหงหนึ่งไดทดลองระบบที่หมูบานๆหนึ่ง โดยการนํา

โครงสรางพื้นฐานบางสวนที่มีอยูเดิมกลับมาใชใหม เชน Tower, Base station, Transmit ion 

เพื่อใหตนทุนต่ําที่สุด โดย มุงเนนไปที่พื้นที่ปริมณฑล คือหมูบานที่เกิดใหมๆ โดยผลที่ไดตนทุนใน

การลงทุนตอผูใชบริการ 1 ราย (CAPEX/Sub) ของ WiMAX อยูที่ประมาณ 500$/Sub โดยตนทุน

สวนใหญอยูในสวนของอุปกรณ CPE เกินกวาครึ่งหนึ่ง  ในขณะที่ ADSL ตนทุนในการลงทุนตอ

ผูใชบริการ 1 ราย (CAPEX/Sub) อยูที่ 160$/Sub ซึ่งจะเห็นวา CAPEX ของ ADSL ตํ่ากวาเกือบ 3 

เทา แตทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับ Throughput ที่ตองการดวย แตอยางไรก็ตามหากกําหนดให Throughput 

ของ ADSL เทากับ WiMAX ตนทุนในการลงทุนตอผูใชบริการ 1 ราย (CAPEX/Sub) ของ WiMAX 

จะอยูที่ประมาณ 280$/Sub ซึ่งก็ยังสูงกวา ADSL อยู 120$ แตตนทุนในการปฏิบัติการในระยะ

ยาว (OPEX) WiMAX อยูที่ประมาณ 1$/Sub/Month ในขณะที่ ADSL อยูที่ประมาณ 

3$/Sub/Month 

นอกจากนี้หากพิจารณาถึงคาใบอนุญาต (License) ของ WiMAX ซึ่งหากพิจารณา

จากประเทศที่เปดใหบริการ WiMAX ในเชิงพาณิชย เชน ประเทศเกาหลี จะมีตนทุนในการขอ

ใบอนุญาตสูงมาก ในทางกลับกันคาลิขสิทธิ์ (Patent) ของ WiMAX เมื่อเทียบกันเทคโนโลยอ่ืีน เชน 

3G แลวนั้น พบวา WiMAX จะถูกกวามาก 

 ปจจัยสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณา คือ ยานความถี่ในการใหบริการ WiMAX 

เนื่องจากหลักการของ Wireless ความถี่ยิ่งต่ํา ความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่กย็ิง่มาก สงผล

ใหสถานีฐาน (Base Station) นอยลง ทําใหสามารถขยายโครงขายไดอยางรวดเร็ว ตนทุนต่ํา 

ดังนั้นตนทุนในการบํารุงรักษา (Operation Expense) ก็จะต่ําดวยเชนกัน 

  แตอยางไรก็ตองพิจารณาดวยวา ความถี่ที่ใชอยูนั้นมีการใชงานทั่วโลกในลักษณะ 

World Wide Frequency หรือไม หากอยูในลักษณะ World Wide Frequency แลวนั้น ยอมสงผล

ใหเกิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ซึ่งจะทําใหอุปกรณตางๆของ WiMAX มีราคา

ถูกลง  

 ประเด็นที่หา ปจจัยสําคัญในการกําหนดอนาคตของ WiMAX พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจ 2 แนวทาง คือ  

 - ความนิ่งของเทคโนโลยี WiMAX (Mature) สวนขอจํากัดสําคัญ ไดแก ระบบนิเวศน

ของระบบ WiMAX เอง (Ecosystem) คือ การที่มาตรฐานยังไมพรอม การขาดความหลากหลาย

ของอุปกรณ การตอบรับของผูใหบริการโครงขาย การตอบรับของผูใชบริการ และการแขงขัน
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ระหวางเทคโนโลยี โดยจากการที่ WiMAX ใชสําหรับการใหบริการ Broadband จึงมีการแขงขัน 2 

ดาน คือ ดานหนึ่งแขงกับ ADSL อีกดานหนึ่งแขงกับ 3G และอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอความสําเร็จ

ของ WiMAX ในประเทศไทยคือ ชวงเวลาในการออกใบอนุญาต (License) ซึ่งหากมีการออก

ใบอนุญาต (License) ของ WiMAX กอน 3G ก็เชื่อวาผูใหบริการสวนใหญจะขอใบอนุญาตของ 

WiMAX กอน แตในทางกลับกัน หากออกใบอนุญาต (License) 3G กอน ผูใหบริการสวนใหญก็คง

เลือกขอใบอนุญาตของ  3G กอนเชนกัน แตถาหากทั้ง WiMAX และ 3G ออกใบอนุญาตมาพรอม

กัน ผูใหบริการก็ตองเลือก แมจะเปนการยากที่จะเลือกเนื่องจากตองพิจารณาหลายๆดานทั้งใน

สวนของประสิทธิภาพและรูปแบบการใหบริการ 

 - ปจจัยสําคัญอยูที่ความถี่และเทคโนโลยีที่ใชงานอยางเปนสากลทั่วโลก (Global 

Frequency & World Wide Technology) เนื่องจากจะทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด 

(Economy of Scale) ของอุปกรณตางๆ รวมทั้งความสามารถในการใชงานรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนที่

มีอยูกอนหนาได (Backward Compatibility) นอกจากนี้แลวหากเปรียบเทียบระหวาง 3G กับ 

WiMAX  ปจจัยที่สําคัญ คือ 3G ไมจําเปนตองลงทุนใหม สามารถพัฒนามาจาก 2G ได ในขณะที่ 

WiMAX ตองลงทุนใหมทั้งหมด 

 จากผลการวิจยั สามารถอภปิรายผลไดดังนี ้

 การเปรียบเทียบเทคโนโลยี WiMAX กับเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต บรอดแบนด ทางเลือก

อ่ืน เชน ADSL และ 3G พบวา ความสามารถทางดานนี้ เทคโนโลยี WiMAX ในดานความเร็ว 

อัตราการรับสงขอมูล และพื้นที่ในการครอบคลุมการใหบริการ มีประสิทธิภาพสูงกวาเทคโนโลยีบ

รอดแบนดอ่ืน เชน ADSL และ 3G ในขณะที่หากพิจารณาชวงชีวิตของเทคโนโลยี (Technology 

Life Cycle) พบวา WiMAX อยูในชวงเริ่มตนและเพิ่งขยับไปสูชวงการเจริญเติบโตของวงจรชีวิต

เทคโนโลยี WiMAX ในขณะที่เทคโนโลยี ADSL อยูในขั้นอิ่มตัว และ 3G อยูในชวงของการ

เจริญเติบโตเกือบเต็มที่แลว หากพิจารณาดานความพรอมของอุปกรณ พบวา WiMAX ยังไมมี

ความพรอมของอุปกรณในการใชงาน เชน Terminal หรือ CPE เปนตน ในขณะที่เทคโนโลยี 3G 

และ ADSL มีความพรอมของอุปกรณมารองรับจํานวนมาก นอกจากนี้แลวตนทุนในการลงทุน

เร่ิมตนของ WiMAX ยังสูงเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืน  

 ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําเทคโนโลยี WiMAX มาวิเคราะหผลกระทบ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยอางอิงแนวคิด SWOT ไดดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 

การวิเคราะห SWOT ของเทคโนโลย ีWiMAX และผลกระทบตางๆ 

SWOT ผลกระทบ 

Strengths 

- ความเร็วในการรับสงขอมลู 

- ความสามารถในการคลอบคลุมพื้นที่

ใหบริการกวางกวา 

จากความสามารถดานเทคนิคในดานความเร็วในการ

รับสงขอมูลและพื้นที่คลอบคลุมการใหบริการของ

เทคโนโลยี WiMAX ที่เหนือกวาเทคโนโลยีอ่ืน เปนผลให

ผูประกอบการมีทางเลือกในการใหบริการอินเตอรเน็ต 

บรอดแบนดไดมากขึ้น ทั้งในสวนของคุณภาพในการ

ใหบริการ และคลอบคลุมพื้นที่การใหบริการมากขึ้น ซึ่ง

สอดคล อ งกั บ เป าหมายของการพัฒนากิ จกา ร

โทรคมนาคมไทยป พ.ศ.2548-2550 ตามประกาศ กทช. 

Weakness 

- ชวงอายุของเทคโนโลยี (Life Cycle) 

- ความถี ่

- ตนทนุในการลงทุน 

จากการที่ชวงอายุของเทคโนโลยี WiMAX อยูในชวง

เร่ิมตน ทําใหอาจยังไมมีความแนนอนของเทคโนโลยี อีก

ทั้งในเรื่องความถี่ในการใหบริการก็ยังไมมีความชัดเจน

วาจะใชยานความถี่อะไร นอกจากนี้แลวตนทุนในการ

ลงทุน WiMAX เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี 3G และ ADSL 

พบวา WiMAX ยังสูงอยูมาก จึงทําใหผูประกอบการตอง

แบกรับความเสี่ยงในการใหบริการ WiMAX สูง อาจจะ

ไมสรางแรงดึงดูดใหกับผูประกอบการ 

Opportunity 

การขยายตวัของตลาดอินเตอรเน็ต 

บรอดแบนด 

จากการวิจัย พบวา การขยายตัวของการใชบริการ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดมีการขยายตัวเพิม่ข้ึนอยาง

ตอเนื่อง โดยสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการบริการ

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย:แนวโนมป 2550-2551 ของ

ศูนยวิจยักสิกรไทย ซึง่จากการขยายตัวดงักลาวเปนการ

เปดโอกาสใหกับทัง้ผูใหบริการอินเตอรเนต็บรอดแบนด

รายเดิมและรายใหมเขาสูตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนด

มากขึ้น ซึง่ WiMAX ก็เปนหนึ่งในเทคโนโลยีทางเลือกนัน้ 

อันจะสงผลใหเกิดการแขงขนัในตลาดมากยิ่งขึน้ ซึง่

สอดคลองกับนโยบายการแขงขันอยางเสรีของกทช. 
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การวิเคราะห SWOT ของเทคโนโลย ีWiMAX และผลกระทบตางๆ (ตอ) 

SWOT ผลกระทบ 

Threats 

การกํากับดูแลของหนวยงานกํากับ

ดูแล 

เนื่องจากเทคโนโลย ีWiMAX ยังมีประเด็นปญหาเรื่อง

การจัดสรรความถี ่ซึ่งยังไมสามารถจัดสรรความถี่

สําหรับเทคโนโลยี WiMAX ได ซึ่งกอใหเกิดอุปสรรคใน

การใหบริการบรอดแบนดอินเตอรเน็ตผานเทคโนโลยี 

WiMAX หรือเทคโนโลยีทางเลือกอื่น เชน 3G ซึ่งหาก

หนวยงานกํากับดูแล ยังไมสามารถจัดการกับปญหา

ดังกลาวได กจ็ะสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

โทรคมนาคมโดยภาพรวมซึง่ก็ไมเปนไปตามเปาหมาย

โทรคมนาคม ป 2548-2550 ที่กทช.กําหนดไว 

 

4.3.2 ผลกระทบตอการแขงขันของธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิมในปจจุบันหากมี

การเปดใหบริการอินเตอรเนต็บรอดแบนดผานระบบ WiMAX ในอนาคต 

 

จากผลการสัมภาษณ   เกี่ยวกับผลกระทบตอการแขงขันของธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอด

แบนดรายเดิมในปจจุบัน หากมีการเปดใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ WiMAX ใน

อนาคต พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจดังนี้ 

 ประเด็นแรก ดานความพรอม หรือการยอมรับของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการดวย

เทคโนโลยีเดิม และเทคโนโลยีใหม (WiMAX) พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจคือ สําหรับพื้นที่ที่มี 

ADSL อยูแลวนั้น ผูบริโภคนาจะใชงานเทคโนโลยีดังกลาวดวยแลวเชนกัน ดังนั้นในสวน WiMAX  

จึงนาจะนําไปลงในพื้นที่ที่ยังไมมี ADSL ได โดยผูบริโภคสวนใหญจะพิจารณาในเรื่องของการ

บริการมากกวาจะคํานึงถึงตัวเทคโนโลยี  

ประเด็นที่สอง ดานการสนับสนุนอุปกรณตางๆจากผูผลิต พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจคือ ผูผลิตมีความพรอมคอนขางมากอยูแลว สวนที่ยังไมพรอมนาจะเปนมาตรฐานของ 

WiMAX เอง  

ประเด็นที่สาม โอกาสเขาสูตลาดของผูใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายใหมๆ 

พบแนวความคิดเห็นที่นาสนใจคือ หากมีการเปดใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ 

WiMAX ในอนาคตนั้น จะชวยลด entry barrier ของบริการ Broadband เพราะ entry barrier 
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หลักๆที่ผูใหบริการใหมจะเขามาและตองเจอก็คือ เปนตนทุนในการลงโครงขายสายที่เปน 

infrastructure ซึ่งอาจจะลดตรงนี้ ในขณะที่ผูใหบริการรายเกาก็ยังไดเปรียบอยูในแงที่วาใหบริการ 

MVNO โดยผูใหบริการรายเกาซึ่งมีขายสายอยูแลว อาจลง WiMAX เพิ่มและใหผูบริการรายใหม

เชาใหบริการ คือจะทําหนาที่เปน Network Operator แยกออกมาจาก ISP 

ประเด็นที่ส่ี โอกาสสอดแทรกของเทคโนโลยีบรอดแบนดอ่ืนๆ พบแนวความคิดเห็นที่

นาสนใจคือ เทคโนโลยีบรอดแบนดที่เร่ิมจะมีการกลาวถึงบาง ณ ปจจุบันคือ เทคโนโลยี Femto 

Cell แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาในบริบทของประเทศไทยเอง คงจะไมสามารถกําหนดทิศทาง

ของเทคโนโลยีที่จะเขามาสอดแทรกได เนื่องจากเราเปนผูซื้อเทคโนโลยี คงตองตามทิศทางของ

ประเทศผูผลิตเทคโนโลยี แตหากพิจารณาโอกาสที่จะมีเทคโนโลยีใดมาทดแทน มือถือ ณ ปจจุบัน

คงเปนไปไดยาก 

จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการแขงขันของธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนด และอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมโดยรวม สามารถวิเคราะหโดยอางอิงทฤษฎี Five Force Model ไดดังนี้ 

 - ผูบริโภค ในสวนของผูบริโภค จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดถึง

แนวโนมการแพรกระจายเทคโนโลยี WiMAX ของ สาคร คําสวาง พบวา หลังจากเทคโนโลยี 

WiMAX เขาสูตลาดจะไดรับการยอมรับจากผูใชบริการอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยใน

คร้ังนี้ ซึ่งพบวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด จะพิจารณาถึงเรื่องของการบริการมากกวาจะ

คํานึงถึงเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยี WiMAX มีความสามารถเชิงเทคนิคได

ดีกวาเทคโนโลยีอ่ืน จึงสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

 - ผูผลิต ในสวนของผูผลิตอุปกรณสนับสนุนเทคโนโลยี WiMAX ยังไมมีความ

หลากหลาย ทําใหตนทุนของอุปกรณเทคโนโลยี WiMAX ราคาคอนขางสูง ในขณะที่เทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดอ่ืน ซึ่งไดแก ADSL และ 3G มีความพรอมดานการสนับสนุนของอุปกรณ

จากผูผลิตมากกวา ทําใหตนทุนของอุปกรณตํ่า เนื่องจากไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด 

(Economy of Scale) เปนผลใหผูประกอบการรายเดิมมีความไดเปรียบกวาในเรื่องความพรอม

ของอุปกรณ 

 - ผูประกอบการรายใหม เนื่องจากความสามารถทางเทคนิคที่โดดเดนของเทคโนโลยี 

WiMAX ในการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด ประกอบกับผลการวิจัยเรื่อง การบริการ

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย: แนวโนมในป 2550-2551 ของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา แนวโนมการ

ใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และจากการเปดเสรีทางดาน
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โทรคมนาคม ที่ประเทศไทยไดลงนามไวกับองคการคาโลก (WTO) ซึ่งจะเปนสิ่งสรางแรงดึงดูดให

ผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเพิ่มมากขึ้น 

 - คูแขงที่มีอยูเดิม สําหรับสวนของผูประกอบการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิม ซึ่ง

ในที่นี้คือ ADSL จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากากรใหบริการ WiMAX ในสวนของลูกคาที่ลดลง 

ผูประกอบการเดิมที่อยูในตลาดตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ โดยพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ

ใหมากขึ้น ซึ่งจะสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมป 2548-2550 ของกทช. 

 - โอกาสสอดแทรกของเทคโนโลยีบรอดแบนดอ่ืนๆ ณ ปจจุบัน ยังไมมีเทคโนโลยี

อินเตอรเน็ตบรอดแบนดใดที่มีความสามารถใกลเคียงกับเทคโนโลยี ADSL, 3G และ WiMAX  

 จากการวิเคราะหทั้งในสวนของการเปรียบเทียบเทคโนโลยี WiMAX กับเทคโนโลยีบ

รอดแบนดทางเลือกอื่น และภาวะการณแขงขันในตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนด สรุปวา หากมี

การนําเทคโนโลยี WiMAX มาเปดใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด จะสงผลใหเกิดการแขงขันใน

ธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนดเพิ่มขึ้น ภาวะการแขงขันในตลาดอินเตอรเน็ตบรอดแบนดจะเขมขน

ข้ึน ผูใหบริการเดิมตองปรับตัว รวมทั้งสรางโอกาสใหกับผูบริการใหม และทําใหเกิดการแขงขันใน

ดานการพัฒนาคุณภาพบริการมากขึ้น อุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวมก็ดีข้ึน และนําไปสูการ

พัฒนาของประเทศชาติ 

โดยผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอผูประกอบการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิม อาจ

เกิดขึ้นได 2 กรณี โดยกรณีแรก หากผูใหบริการ อินเตอรเน็ตบรอดแบนดไรสาย (Wireless 

ISP:WISP) เจาะตลาดตางจังหวัด ในพื้นที่หางไกลที่ไมมีโครงขายสายเขาถึง ซึ่งปจจุบันจะเห็นได

วาผูใหบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิมนั้นเปนแบบมีสาย ( Fixed line ) เกือบทั้งหมด ซึ่ง

หากมองในแงของรายไดคงไมกระทบเพราะในระยะแรกลูกคายังคงใชระบบเดิมที่ใชงานอยูตอไป 

(Fixed Line) เนื่องจากตนทุนในการเปลี่ยนระบบของลูกคายังสูงอยู แตยอดลูกคาใหมอาจจะ

ลดลง แตหากมองในระยะยาวก็อาจเกิดการเปลี่ยนเทคโนโลยี ( Switching Technology ) หาก

ระบบ WiMAX มีประสิทธิภาพดีกวาบรอดแบนดที่มีสายมาก แตทั้งนี้ ณ ปจจุบันมีผูใหบริการ 

บรอดแบนดไรสายที่ไดรับใบอนุญาตประเภทที่สามเพียงรายเดียว คือ วิน วิน เน็ต คอรป  ในการ

ใหบริการ WiFi ซึ่งอาจจะสงผลกระทบโดยตรงอยางแนนอน ยกเวนจะปรับตัวไปใชเทคโนโลยี 

WiMAX  ในกรณีที่ 2 หากผูใหบริการ WiMAX เจาะตลาดในเมืองใหญกอน ซึ่งผูบริโภคสวนใหญ 

รอยละ 95 ใชบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานโครงขายสายเดิมที่มีอยู ดังนั้นโอกาสที่ระบบ 

WiMAX จะขยายตลาดในสวนนี้ทําไดยากมาก เนื่องจากผูบริโภคยังไมเห็นถึงประสิทธิภาพที่

เหนือกวาของเทคโนโลยี WiMAX เมื่อเทียบกับโครงขายสายที่ใชบริการอยู ตางกับการใหบริการใน
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พื้นที่หางไกลที่โครงขายสายยังไมครอบคลุม WiMAX จึงเปนทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคในการรับ

บริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด ซึ่งในกรณีนี้ผูประกอบการรายเดิมไดรับผลกระทบนอยมาก แตใน

ระยะยาวหากระบบ WiMAX แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความคุมคากวาระบบโครงขายสาย 

ผูประกอบการรายเดิมก็จะไดรับผลกระทบทั้งในแงของรายได และยอดลูกคาใหมที่ลดลง และอาจ

เกิดการเปลี่ยนเทคโนโลยี (Switching Technology ) ไปใชระบบ WiMAX  

 

 

4.4 ขอเสนอแนะ และแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอด

แบนดผานระบบ WiMAX ในประเทศไทย เพื่อลดผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 

จากผลการสัมภาษณ  เกี่ยวกับขอเสนอแนะ และแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมใน

การใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ WiMAX ในประเทศไทย พบแนวความคิดเหน็ที่

นาสนใจ และสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

ประเด็นผลกระทบจากกฎหมายโทรคมนาคม โดยจากการตีความของกฏษฎีกาตาม 

พรบ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ป พ.ศ.2543 ใหความเห็นวา กทช. สามารถจัดสรรคลื่นความถี่ได

ในขณะที่ยังไมมี กสช. โดยชี้วาสามารถนําแผนความถี่วิทยุตามแนวทางของสหภาพโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ(International Telecom Union: ITU) มาอางอิงไปพลางกอนได แตเมื่อพิจารณา

จากทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี WiMAX ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่กําเนิดมาจากสถาบันวิศวกรรมไฟฟา

และอิเล็คทรอนิกส (Institute of Electrical and Electronics Engineer: IEEE) ซึ่งยานความถี่ที่ใช

งานอาจไมสอดคลองกับ ITU ดังนั้น กทช. จึงยังไมสามารถจัดสรรความถี่ WiMAX ได ดังนั้นเพื่อ

ลดผลกระทบดานกฎหมาย จากการที่กทช.ไมสามารถจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับใหบริการ 

WiMAX ไดจริงในทางปฏิบัตินั้น ผูวิจัยเห็นวารัฐตองเรงดําเนินการในกระบวนการทางกฎหมาย

เพื่อใหกทช.สามารถดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับใหบริการ WiMAX และบริการ

โทรคมนาคมอื่นๆไดจริงในทางปฏิบัติอยางชัดเจน โดยกําหนดอํานาจหนาที่และขอบเขตใหชี้ชัด

ดวยเชนกัน 

ประเด็นผลกระทบจากนโยบายและการกาํกับดูแลของ กทช. โดยจากนโยบายและ

การกํากับดูแลของ กทช. ทีไ่มมีการแยกบทบาทระหวาง Network Provider และ Service 

Provider ออกมาอยางชัดเจน ซึง่ขัดแยงกบัทิศทางหวงโซคุณคาในธุรกิจโทรคมนาคมทั่วโลกที่

เปลี่ยนแปลงไป เปนผลใหจากนโยบายและการกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคมดงักลาว ยังคงไม
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สามารถสรางการแขงขันในธุรกิจอินเตอรเน็ตบรอดแบนด และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมโดยรวม

ไดอยางเสรีเปนธรรม และการใชทรัพยากรโทรคมนาคมยังไมเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้นเพื่อลดผลกระทบดังกลาว และใหเปนไปตามประกาศของ กทช.ในเรื่อง

เปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในป พ.ศ.2548-2550 กทช.ตองกําหนดกฎเกณฑในการ

ใหบริการโทรคมนาคมระหวาง Network Provider และ Service Provider ออกจากกันใหชัดเจน 

และมีผลบังคับใชจริง เพื่อใหเกิดการแขงขันไดอยางเสรีและเปนธรรมอยางแทจริง ตลอดจนการนํา

คลื่นความถี่มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและใชประโยชนไดอยางสูงสุด อันจะสงผลใหเกิดการ

พัฒนาในภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

   

สําหรับรูปแบบการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดผานระบบ WiMAX ที่เหมาะสม 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการพฒันาในธุรกิจโทรคมนาคม และมีผลกระทบตอผูใหบริการอนิเตอรเน็ตบ

รอดแบนดรายเดิมนอยที่สุด สามารถนําเสนอเปนสองประเด็นคือ 

 

ประเด็นแรก กลุมตลาดเปาหมายและพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม พบแนวความคิดเห็น

ที่นาสนใจคือ พื้นที่เปาหมายในการใหบริการคือ ตองนํา WiMAX ในไปบริการในพื้นที่ที่ไมมี

โครงขายสายทองแดงอยู โดยแบงเปน 3 สวนหลักๆไดแก สวนแรกใหบริการในพื้นที่ชนบท สวนที่

สองใหบริการในพื้นที่ชุมชนเกิดใหม และสวนที่สามใหบริการในพื้นที่ชุมชนที่มีอยู แตไมสามารถ

วางโครงขายสายได เชน หอพัก อพารเมนท เปนตน ซึ่งหากพิจารณาจากกลุมตลาดเปาหมายและ

พื้นที่ในการใหบริการดังกลาว สอดคลองกับความสามารถทางดานเทคนิคของระบบ WiMAX ที่

สามารถครอบคลุมพื้นที่ในการใหบริการไดกวาง และสะดวกในการติดตั้ง และลดผลกระทบตอผู

ใหบริการโครงขายสายที่มีอยูเดิม และไมเปนการลงทุนซ้ําซอนประหยัดทรัพยากรของชาติ อีกทั้ง

สอดคลองกับนโยบายของ กทช. ในประเด็นการสงเสริมใหมีการบริการโทรคมนาคมอยางทั่งถึง  

 

ประเด็นที่สอง รูปแบบการใหบริการ (Business Model) ที่เหมาะสมมอียูสองรูปแบบ 

คือ แบบแรกใชระบบ WiMAX ทําหนาทีส่งตอสัญญาณใหกับเทคโนโลยีอยางใดอยางหนึ่ง หรือที่

เรียกวา Backhaul Mode เชน สงตอสัญญาณใหกับ Hotspot ของ WiFi หรือทําหนาที่สงตอ

สัญญาณใหกบัระบบโทรศพัทเคลื่อนที ่ แทนการเชื่อมตอผานโครงขายสาย หรือการเชื่อมตอผาน

ระบบไมโครเวฟ เปนตน ซึง่การใหบริการในลักษณะนี้เหมาะสาํหรับการขยายโครงขายเดมิที่มี

ใหบริการอยูกอนแลว เนื่องจากไมตองเสียเวลาในการขุดเจาะถนนในการวางโครงขายสายเพื่อ
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เชื่อมตอสถานฐีานในแตละจดุ  แบบที่สองใชเปนตวัรับสงสัญญาณโดยตรงกับเครื่องลูกขาย หรืที่

เรียกวา Access Mode โดยเหมาะสาํหรบัพื้นที่ทีย่ังไมมีการวางโครงขายสายอยูกอน ทัง้นี้รูปแแบ

ธุรกิจทีน่าสนใจที่สุดสําหรับภาคเอกชน คือ ใชเปน Access Mode โดยนําไปใชงานในพืน้ที่บริเวณ

รอบนอกกรุงเทพ ที่เปนหมูบานเกิดใหม เนื่องจากโครงขายสาย ADSL ยังเขาไปไมถึง สําหรับใน

สวนของพื้นทีช่นบทหรือ Rural Area คิดวาหากลงทนุไปแลวอาจไมคุมคา เนื่องจากเมื่อพิจารณา 

Penetration Rate ของ PC/House Hold ในตางจังหวดัยังถือวาต่ํามาก ในขณะทีพ่ื้นที่ปริมณฑล 

หรือ Suburban ก็คงจะไมลงทนุเชนเดียวกัน เนื่องจากมีขายสาย ADSL อยูแลว กลาวโดยสรุป

แลวปจจัยหลกัในการลงทุน WiMAX ตองคํานึงถึงความหนาแนนของประชากร หรือ Tele Density 

เปนสําคัญในการใชบริการวาหากลงทุนไปแลวจะคุมคาหรือไม ซึ่งหากมีการลงทุนระบบ WiMAX 

ในลักษณะดงักลาวผูประกอบการรายเดิมแทบจะไมไดรับผลกระทบใดๆ ในทางกลับกันหาก

ผูประกอบการรายเดิมสามารถนํารูปแบบการใหบริการดังกลาวขยายพื้นที่การใหบริการใหคลอบ

คลุมไดมากยิง่ขึ้น เปนผลใหสามารถเพิ่มโอกาสในการเขาถึงอนิเตอรเน็ตบรอดแบนดใหกบั

ผูบริโภคไดมากขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในภาพรวมมีการพฒันา และสงผลดีตอ

ระบบเศรษฐกจิโดยรวม สรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจของชาติ 

 

 


