
 

บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 การศึกษาและวิเคราะหผลกระทบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ 

WiMAX ในประเทศไทย ทําการศึกษาโดยใชขอมูลปฐมภูมิในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพจาก

การสัมภาษณ และศึกษาขออมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัยที่อ่ืนๆเกี่ยวของ รวมถึงบทความและสิ่ง

ตีพิมพตางๆ ที่เชื่อถือได และขอมูลในเว็บไซด ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนํา

ขอมูลดังกลาวที่ได มาทําการวิเคราะหถึงผลกระทบอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตลอดจนเสนอแนะ 

แนวทางที่เหมาะสมในการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย ตอไป 

 

3.1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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3.2 กลุมประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแกประชากรของหนาวยงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช) และประชากรของหนวยงานภาคเอกชนผู

ใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนด โดยเปนการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) อันประกอบไปดวย 

1. ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบดานนโยบาย และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

หนวยงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) จํานวน 2 ทาน 

2. ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบดานกฎหมาย และการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

หนวยงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช) จํานวน 2 ทาน 

3. ผูบริหาร หรือผูรับผิดชอบการใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดภาคเอกชน ซึ่ง

เปนผูนําอันดับตนๆในตลาด จํานวน 2 ทาน (องคกรละ 1 ทาน) 

 

3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 

 กรณีขอมูลปฐมภูมิจะใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาศัยเครื่องมือ คือ

แบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณกลุมตัวอยางตามที่กําหนด โดยออกแบบคําถามใหสอดคลองกับ 

วัตถุประสงค ทฤษฎี และปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ที่มีอิทธิพลตองานวิจัยในครั้งนี้ 

 กรณีขอมูลมูลทุ ติยภูมิ  เครื่องมือวิจัยที่ ใชจะเปนอุปกรณคอมพิวเตอร  และ

อินเตอรเน็ตบราวเซอร เพื่อหาขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต บทความ วารสาร และสิ่งตีพิมพที่เชื่อถือ

ได รวมถึงขอมูลในเว็บไซด ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้   
 

3.4 ขอมูลที่ใชในงานวิจัย 

 

 ขอมูลที่นาํมาใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลสองชนิด คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ โดยทําการการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

โดยใชประเด็นคําถามเกีย่วกับผลกระทบของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอการใหบริการ WiMAX 

ในประเทศไทย ในแงของกฎหมาย นโยบาย การกาํกับดูแล ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผู
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ใหบริการอินเตอรเน็ตบรอดแบนดรายเดิม และโอกาสของผูใหบริการรายใหม รวมทั้งขอเสนอแนะ

ตางๆ 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี WiMAX 

และเทคโนโลยีตางๆที่เกี่ยวของ ตลอดจน กฎหมาย นโยบาย การกํากับดูแล และภาวะการแขงขัน

ในตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทย จากแหลงขอมูลทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งบทความ ส่ิง

ตีพิมพตางๆ ตลอดจนสื่ออินเตอรเน็ตตางๆที่เกี่ยวของ โดยทําการวิเคราะหและสรุปเปนประเด็น

ยอยๆ และนําเสนอเปนรูปแบบการวิเคราะหเฉพาะสวนตัว 
 

3.5 การวางแผนและออกแบบวธิีรวบรวมขอมูล 

 

ภาพที ่3.1  

ข้ันตอนและแนววิธีวิจยั 

 

 
 

 จากภาพที ่3.1 แสดงขั้นตอนและแนววิธวีจิัย โดยแบ งเปน 5 ข้ันตอน ดังนี ้

 1. จัดเตรียมรูปแบบงานวิจัย โดยแบงกลุมขอมูลออกเปนสองกลุม คือ กุลุมขอมูล

ปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณ และกลุมขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการรวบรวม บทความ งานวิจัย 

และสื่ออินเตอรเน็ต ตลอดจนวารสารสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. ทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 3. ทําการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัย บทความ ส่ืออินเตอรเน็ต ตลอดจน

วารสารสิ่งตีพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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 4. ทําการรวบรวมขอมูลทั้งสองประเภทที่ได มาทําการวิเคราะห สังเคราะห ใน

ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ อันไดแก ผลกระทบ ทิศทาง ความเปนไปไดความ

เปนไปไดในดานตางๆ ของการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย 

 5.นําผลที่ไดจากการวิเคราะหดังกลาว สรุปเปนขอเสนอแนะ หรือแนวทางทีเ่หมาะสม

ในการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย 

 


