
 

บทที ่2 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

2.1 เทคโนโลยีการสื่อสารความเรว็สงู 

 

2.1.1  อินเตอรเน็ตความเรว็สูง (High Speed Internet : Internet broadband) 

 

คือการสื่อสารรับสงขอมูล สัญญาณเสียง หรือสัญญาณภาพ ความเร็วสูงผาน

ตัวกลางแบบสายสัญญาณ(Wire Line) หรือสัญญาณวิทยุ (Wireless) โดยที่คณะกรรมการกลาง

กํากับดูแลกิจการสื่อสาร (Federal Communications Commission: FCC) ของสหรัฐอเมริกา ได

กําหนดวา การสื่อสารแบบบรอดแบนดนั้น จะตองมีอัตราความเร็วสงขอมูลอยางนอยต่ําสุดที่ 2 

เมกกะบิทตอวินาที (Mbps) อยางนอยในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ระหวางทิศทางการรับขอมูล 

(Down Stream) หรือ ทิศทางการสงขอมูล (Up Stream) แตในทางปฏิบัติปจจุบนที่อัตราความเร็ว 

512 กิโลบิทตอวินาที (Kbps) ก็ถือเปน การสื่อสารบรอดแบนดเชนกัน 

 

ประเภทของเทคโนโลยีที่สามารถใหบริการบรอดแบนด 

 2.1.1.1Digital Subscriber Line (DSL) เปนเทคโนโลยีที่ใชสายสัญญาณเปน

ตัวกลางในการสงขอมูล ซึ่งจะมีอัตราความเร็วการสงขอมูลเร็วกวาสายทองแดงธรรมดาที่ใช

สําหรับติดตั้งโทรศัพทตามบานทั่วๆไป   โดย DSL สามารถรับสงขอมูลในชวงอัตราเร็วตั้งแต 100 

กิโลบิทตอวินาที (Kbps) จนถึงหลักเม็กกะบิทตอวินาที (Mbps) 

 DSL แบงออกเปนชนิดตางๆดังนี้ 

 - Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL) เปนเทคโนโลยีที่อัตราความเร็ว

ในการสงขอมูล (Upstream) และการรับขอมูล (Downstream) ไมเทากัน โดยปกติความเร็วในทิศ

ทางการรับขอมูล (Downstream) จะสูงกวาทิศทางในการสงขอมูล (Upstream) ซึ่งทําใหสามารถ

ใชโทรศัพทขณะใชงานอยางอื่นได ปกติเทคโนโลยีดังกลาวนี้จะใชตามบานพักอาศัย 

 - Symmetrical Digital Subscriber Line (SDSL) เปนเทคโนโลยีที่การสงขอมูล 

(Upstream) และการรับขอมูล (Downstream) มีอัตราความเร็วเทากัน โดยปกติจะใชสําหรับธุรกิจ 
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เชน บริการ Video Conference ซึ่งจําเปนตองการแบนดวิธของการสื่อสาร ทั้งในชวงรับ และชวง

สง จํานวนมากพอๆกัน 

 - High data rate Digital Subscriber Line (HDSL) และ Very High data rate 

Digital Subscriber Line (VDSL) ทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีความเร็วสูงกวา DSL ประเภทอื่นๆเหมาะ

สําหรับใชงานในภาคธุรกิจ 

 2.1.1.2  ใยแกวนาํแสง (Fiber Optic) ใยแกวนําแสงเปนเทคโนโลยี ซึ่งจะทาํการ

แปลงขอมูลในรูปของสัญญาณไฟฟาไปสูรูปแบบของสัญญาณแสง และสงสัญญาณแสงดังกลาว

ผานเสนใยแกวนาํแสงโดยอาศัยหลกัการสะทอนแสง เทคโนโลยีใยแกวนาํแสง มอัีตราเร็วในการ

รับสงขอมูลไดเร็วกวา DSL ในปจจุบัน โดยปกติจะมีอัตราเร็วประมาณ 10-100 Mbps แต

ความเร็วที่ใชงานจรงิจะขึ้นอยูกับหลายๆปจจัยดวยกัน เชน การเชื่อมตอ จํานวนแบนดวชิที่ใชงาน 

 2.1.1.3 การสื่อสารไรสาย (Wireless)  บรอดแบนดไรสายสามารถทําการเชื่อมตอ

ระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการโดยใชสัญญาณวิทยุเปนสื่อกลาง โดยบรอดแบนดไรสายมีทั้ง

ประเภทใชงานประจําที่ (Fixed) และใชงานเคลื่อนที ่ (Mobile) โดยเทคโนโลยไีรสายสามารถ

ใหบริการบรอดแบนดในพืน้ที่ซึ่ง DSL หรือสายสื่อสัญญาณไมสามารถใหบริการไดหรือไมคุมคา

การลงทุน โดยอัตราความเร็วรับสงขอมูลจะใกลเคียงกบั DSL 

 2.1.1.4   ดาวเทียม (Satellite) การสื่อสารบรอดแบนดผานดาวเทยีมเปนอกีชนดิ

หนึง่ของการสือ่สารบรอดแบนดไรสาย ซึง่มีประโยชนมากสําหรบพืน้ที่ที่มปีระชากรหนาแนนนอย 

ความเร็วในการรับ (Downstream) และการสง (Upstream) ขอมูลจะขึ้นอยูกับหลายๆปจจัย

ดวยกนั ไดแก มุมการโคจรและตําแหนงของผูใชบริการ สภาพอากาศ เปนตน โดยปกติจะมี

อัตราเร็วในการสง (Upload) ประมาณ 80 Kbps และรับ (Download) ประมาณ 500 Kbps 

 2.1.1.5 Broadband Over Power line (BPL) เปนการสื่อสารบรอดแบนดผาน

โครงขายสายไฟฟากําลงัที่มศัีกยไฟฟาต่ําถึงปานกลาง (Low-Medium Voltage) โดยอัตราเร็วการ

รับสงขอมูลใกลเคียงกับ DSL ซึ่งสามารถใหบริการตามบานพกัอาศัยที่มีการเชื่อมตอไฟฟาไวใช

งานอยูแลวไดเลย 

 

2.1.2  Broadband Wireless Access (WBA) 

 

 Broadband Wireless Access เปนเทคโนโลยกีารเขาถึงการสื่อสารความเร็วสงูแแบ

ไรสายในพืน้ทีว่งกวาง จากอปุกรณตางๆ เชน จากคอมพวิเตอร หรือจากอุปกรณไรสายตางๆ ไปยัง
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โครงขายขอมลู เปนตน ซึง่หากพิจารณาจากมุมมองการเชื่อมตอ การเขาถงึบรอดแบนดแบบไร

สาย (BWA) ก็จะเทยีบเทากันกับการเขาถึงบรอดแบนดแบบใชสาย เชน ADSL โดยประมาณการ

วา BWA จะคลอบคลุมพื้นที ่50 กิโลเมตร ซึ่ง BWA โดยสวนใหญแลวเปนเทคโนโลยีแบบ LMDS 

และ MMDS ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลย ีBWA ที่เปนที่รูจักดคืีอ IEEE 802.16 หรือ WiMAX 

 

2.2 เทคโนโลยี WiMAX และการประยกุตใชงาน 

 

2.2.1 ประวัติลําดับของพัฒนาการ IEEE 1802.16 (WiMAX) 

 

 WiMAX หรือ Worldwide Interoperability for Microwave Access เปนเทคโนโลยี

ซึ่งจัดอยูในกลุมของการสื่อสารไรสายซึ่งครอบคลุมพื้นที่เมือง (Wireless Metropolitan Area 

Network : WMAN) สําหรับการใหบริการสื่อสารไรสายความเร็วสูง (Broadband Wireless 

Access)โดยมีอัตรารับสงขอมูลสูงสุดถึง 75 Mbps ตอ 1 ชองสัญญาณวิทยุ  โดย WiMAX ถูก

พัฒนาขึ้นภายใตมาตรฐาน IEEE802.16 โดยสถาบันวศิวกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส (Institute 

of Electrical and Electronics Engineer : IEEE) ซึ่งมาตรฐานดังกลาวไดมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง ทั้งสาํหรบัในการใชงานแบบประจําที ่(Fixed) และการใชงานแบบเคลื่อนที ่(Mobile)  โดย

พัฒนาการของมาตรฐาน IEE802.16 หรือ WiMAX มีดังนี ้

- มาตรฐาน IEEE802.16-2001 เปนมาตรฐานแรกของ IEEE802.16 ที่ผานการ

รับรอง ซึ่งเปนการกําหนดมาตรฐานสาํหรบัการใชงานแบบประจําที ่(Fixed Broadband Wireless 

Access) และทํางานที่แถบคลื่นวทิยุ 10-66 กิกะเฮิรตซ (GHz) 

- มาตรฐาน IEEE802.16a ถูกพัฒนาขึน้และไดรับการรับรองเพื่อเปนมาตรฐาน

เสริมสําหรับ IEEE802.16-2001 (ซึ่งเปนตัวมาตรฐานหลกั) สําหรบัการใชงานแบบประจําที ่ แต

ทํางานที่แถบคลื่นวทิยุ 2-11 กิกะเฮิรตซ (GHz) 

- มาตรฐาน IEEE802.16c เพิ่มการกาํหนดคุณสมบติัต้ังตนของระบบ(System 

Profile) เพื่อชวยใหผูผลิตอปุกรณสามารถนําไปกําหนดใชในผลิตภัณฑของตัวเอง หรืออีกนยัหนึ่ง

เปนการกําหนด Interoperability Specification เพื่อใหอุปกรณตางจากผูผลิตสามารถทํางาน

รวมกันได 

- มาตรฐาน IEEE802.16.2 ซึ่งมีชื่อวา Recommended Practice on 

“Coexistence of Fixed Broadband Wireless Access Systems” in 10-66 GHz เปนการ
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กําหนดแนวทางและคําแนะนําในการออกแบบและติดตั้งระบบสําหรับการใชงานแบบประจํา เพือ่

ควบคุมสัญญาณรบกวนใหอยูในระดับที่เหมาะสม ใชกับระบบทีท่ํางานที่แถบคลืน่วทิย ุ 10-66 กิ

กะเฮิรตซ (GHz) 

- มาตรฐาน IEEE802.16.2a จะคลายคลึงกับ IEEE802.16.2 แตตางกนัที่เปน

มาตรฐานสําหรับระบบที่ทาํงานที่แถบคลื่นวิทย ุ2-11 กิกะเฮิรตซ (GHz) 

- มาตรฐาน IEEE802.16-2004  เปนการรวบรวมมาตรฐาน IEEE 802.16 ทั้งหมด

กอนหนานี้รวมเปนมาตรฐานเดียว 

- มาตรฐาน IEEE802.16e ซึ่งเปนมาตรฐานเสริมใหกับมาตรฐาน IEEE802.16-

2004 เพื่อรองรับการใชงานแบบเคลื่อนที่ (Mobile Broadband Wireless Access) โดยมีชื่อเรียก

มาตรฐานเปนทางการวา IEEE802.16e-2005 

 สรุปในปจจุบัน(พ.ศ.2550) มาตรฐานหลักของ IEEE802.16 ประกอบดวย 2 

มาตรฐานหลกัคือ มาตรฐานIEEE802.16-2004 เปนมาตรฐานเครือขายไรสายสาํหรับการใชงาน

ประจําที ่ (Fixed Broadband Wireless Access) และมาตรฐาน IEEE 802.16e-2005 เปน

มาตรฐานเครือขายไรสายสาํหรับการใชงานแบบเคลื่อนที ่ (Mobile Broadband Wireless 

Access) 

 

2.2.2 อัตราการรับสงขอมูล (Data Transmission Rate) 

 

 อัตราการรับสงขอมูล คือจํานวนของขอมูลดิจิตอล ซึ่งถูกสงผานสือ่กลางภายใน

ชวงเวลาที่กาํหนด ซึง่โดยปกติทั่วไปจะมหีนวยวัดเปนบิทตอวนิาที (Bit / Sec : bps) โดยที่อัตรา

การรับสงขอมลูของระบบ WiMAX จะมคีวามเร็วแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ความ

กวางของชองสัญญาณ (Channel Bandwidth) โดยปกติมีขนาดตัง้แต 1.25 -20 เมกะเฮิรตซ 

(MHz) วิธีการมอดูเลชั่น (BPSK, QPSK, QAM) ชนดิของการเขารหัสชองสัญญาณ ระดับความ

แรงของสัญญาณ และระดบัสัญญาณรบกวนเปนตน โดยที่อัตราการรับสงขอมูลของ WiMAX สูง

ถึง 155 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) หากใชการมอดูเลชัน่แบบ QAM ซึ่งในการใชงานโดยปกตทิั่วไป

อัตราการรับสงขอมูลของระบบ WiMAX จะอยูที่ประมาณ 1-3 Mbps ตอผูใชประมาณ 100 คน 

ตอ 1 ชองสัญญาณ 

 

2.2.3 พืน้ที่คลอบคลุมการใหบริการ (Service Coverage Area) 
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  พื้นที่ครอบคลุมการใหบริการ  หมายถึงจาํนวนพืน้ทีท่ี่ครอบคลุมการใหบริการ ที่มี

ระดับสัญญาณต่ําสุดที่ยอมรับได  โดย WiMAX สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดถึง 50 กิโลเมตรในการ

ส่ือสารระดับสายตา (Line of Sight) และสูงสุด 8 กิโลเมตรในการสือ่สารนอกระดบัสายตา (Non 

Line of Sight) แตในทางปฏิบัติสถานีฐานจะถกูจํากัดในการครอบคลุมอยูที่ประมาณ 6 กโิลเมตร 

นอกจากนี้แลวความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่การใหบริการของ WiMAX ข้ึนอยูกับบัจจยั

ตางๆอันประกอบไปดวย เงื่อนไขในการติดตั้ง การเลือกใชอุปกรณ วิธกีารมอดูเลชั่น รวมทัง้ความ

ยานถี่ที่ใชงาน และปจจัยอืน่ๆ  

ภาพที ่2.1  

พื้นที่ครอบคลุมการใหบริการของ WiMAX 

 
 

จากภาพที ่2.1 แสดงระยะทางสูงสุด และอัตราการรับสงขอมูลของ WiMAX แบบ

ประจําที ่ (Fixed WiMAX) และแบบเคลื่อนที ่ (Mobile WiMAX) ภายในพืน้ทีก่ารใหบริการ โดยใน

ตัวอยางใชความกวางชองสญัญาณวิทยุ 20 MHz และใชอัตราสงขอมูลประมาณ 75 Mbps ซึ่งจะ

เห็นวาเมื่อระยะทางเพิ่มข้ึน อัตราการสงขอมูลจะแปรผกผันกับระยะทาง นั่นคืออัตราการสงขอมูล

จะลดลง นอกจากนี้แลว ชนดิของการมอดเูลชั่น กจ็ะถกูจํากัดดวยระยะทาง ดวยเชนกัน  

  จากจุดเดนของการทํางานของ WiMAX ทั้งในเรื่องความเรว็ในการรับสงขอมูล 

และพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการ ทําให WiMAX สามารถตอบสนองความตองการของการ

เชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับพื้นทีท่ี่หางไกลที่สายเคเบิ้ลไมสามารถลากไปไมถึงไดเปน

อยางด ี รวมทั้งเปนการประหยัดเวลา และเงนิทนุสําหรับการขยายเครือขายในเมอืงที่มีอยูแลวได 

เนื่องจากไมตองลงทุน ขุดถนนเพื่อวางขายสายใหม 
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ตารางที่ 2.1 

แสดงการเปรยีบเทียบมาตรฐานเทคโนโลยีไรสายแบบตางๆ 

 

เทคโนโลย ี มาตรฐาน อัตราความเรว็ ระยะทาง ความถี ่

Wi-Fi IEEE 802.11g สูงสุด 54 Mbps 100 เมตร 2.4 GHz 

WiMAX IEEE 802.16d สูงสุด 75 Mbps ปกติ 6.4-10 km Sub 11GHz 

WiMAX IEEE 802.16e สูงสุด 30 Mbps ปกติ 1.6-5 km 2 - 6 GHz 

WDCMA/UMTS 3G สูงสุด 2 Mbps ปกติ 1.6-8 km 1800,1900,2100M

Hz 

CDMA200 1x-

EV-DO 

3G สูงสุด 2.4 

Mbps 

ปกติ 1.6 -8 km 400,800,900,1800, 

2100 MHz 

 

2.2.4 สวนประกอบหลกัของระบบ WiMAX 

 

 การทาํงานของระบบ WiMAX ประกอบไปดวยอุปกรณหลักที่สําคัญ 2 สวนดวยกนั 

คือ (ดังภาพที่ 2.2) 

 2.2.4.1 สถานฐีาน (Base Station: BS)   ทาํหนาที่ในการควบคุมการรบัสงขอมูลของ

สถานีลูกขาย (Subscriber Station: SS) ทั้งหมดทีอ่ยูในพืน้ที่บริการของสถานฐีาน นอกจากนี ้

สถานฐีานยงัทําหนาทีเ่ปนจุดเชื่อมตอกบัโครงขายหลกัอื่นๆ เชน โครงขายอินเตอรเน็ต (Internet 

Backbone Network) 

 2.2.4.2 สถานีลูกขาย (Subscriber Station: SS หรือ Customer Premises 

Equipment: CPE) ทําหนาที่ในการแปลงสัญญาณวทิยทุี่รับมาใหอยูในรูปของสญัญาณดิจิตอล 

ในทางกลบักนักท็ําหนาที่ในการแปลงขอมูลดิจิตอลที่ตองการจะสงใหอยูในรูปของสัญญาณวิทย ุ

เพื่อใชในการสื่อสารติดตอกับสถานีฐาน โดยสถานีลูกขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

- สถานีลูกขายใชงานอยูกบัที่ (Fixed CPE) จะมีการติดตั้งอปุกรณและเสา

อากาศที่มีตําแหนงที่คงที ่เชน Outdoor CPE เปนตน 

- สถานีลูกขายใชงานเคลื่อนที่เลก็นอย (Nomadic หรือ Portable CPE) อุปกรณ

สามารถพกพาเคลื่อนยายได แตอุปกรณจะตองติดตั้งอยูกับที่ในขณะใชงาน ตัวอยางอุปกรณ เชน 

Indoor CPE เปนตน 
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- สถานีลูกขายใชงานแบบเคลื่อนที ่(Mobile CPE) โดยสามารถใชงานในขณะ

เคลื่อนที่ได สถานีลูกขาย หรือ CPE นี้อาจจะอยูในรูปแบบของ PCMCIA USB หรือ Flash 

Network card ที่ใชกับอุปกรณ Notebook, PDA หรือ Smart phone  

 

ภาพที ่2.2 

สวนประกอบหลักของระบบ WiMAX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.5 การเชื่อมตอของ WiMAX 

 

 การเชื่อมตอของ WiMAX มกีารเชื่อมตอ 3 รูปแบบดวยกนั คือ 

 2.2.5.1 การเชื่อมตอแบบจุดตอจุด (Point to Point : PTP) เปนการเชื่อมตอโดยตรง

ระหวาง สถานีฐาน กับ สถานฐีาน หรือ ระหวางสถานีฐาน กับ สถานีลูกขาย รูปแบบนี้เหมาะ

สําหรับการเชือ่มตอแบบสงตอ (Backhaul Connection) (ดูรูปที่ 2.3) 

 2.2.5.2 การเชื่อมตอแบบหนึ่งจุดไปยงัหลายๆ จุด (Point to Multipoint: PMP) เปน

การเชื่อมตอระหวาง สถานฐีาน กับ หลายๆ สถานีลูกขายพรอมกัน การเชื่อมตอนี้เปนรูปแบบหลกั

และใชมากที่สุดของ WiMAX (ดูภาพที ่2.3) 

 2.2.5.3 การเชือ่มตอแบบโยงใย (Mesh Topology) เปนการเชื่อมตอในรูปแบบโยงใย 

กลาวคือ นอกจากสถานลูีกขายจะสามารถเชื่อมตอกับสถานีฐานแลว สถานีลูกขายยงัสามารถ
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ติดตอดวยกันเองไดอีกดวย เปนการสรางเครือขายโยงใย เปนการขยายพืน้ที่การใหบริการรูปแบบ

หนึง่ การเชื่อมตอนี้เปนรูปแบบเสริม (Optional) ในมาตรฐาน WiMAX (ดูรูปที่ 2.4) ในปจจุบัน การ

เชื่อมตอรูปแบบนี้ยงัไมเปนทีแ่พรหลายนักและยังไมมีอุปกรณ WiMAX ใดที่รองรับการเชื่อมตอ

รูปแบบนี้ 

ภาพที ่2.3  

การเชื่อมตอระบบ WiMAX แบบ P2P และ P2MP 

 
 ภาพที ่2.4 

 การเชื่อมตอระบบ WiMAX แบบ Mesh Topology 
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 ในการเชื่อมตอในรูปแบบขางตน การติดตอระหวาง สถานฐีานและสถานีลูกขาย (ดู

รูปที่ 2.5) สามารถสื่อสารในรูปแบบของ การสื่อสารในระดับสายตา (Line of Sight :LOS) คือ การ

ติดตอส่ือสารระหวางสถานีฐาน กับ สถานลูีกขายจะมาจากทิศทางตรง (Direct Path) เทานัน้โดย

ปราศจากสิง่กดีขวางใดๆ ซึง่สิ่งกีดขวางจะเปนตวัลดทอนสัญญาณจนไมสามารถสื่อสารกนัได 

และการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งคือการสื่อสารนอกระดับสายตา (Non Line of Sight :NLOS) ซึ่ง

สถานฐีาน กบัสถานลูีกขาย สามารถสือ่สารกันไดแมวาจะมีส่ิงกีดขวางมาขวาง สัญญาณที่รับ

ไดมาจากหลายทิศทางคือ สัญญาณที่ลอดผานสิง่กีดขวาง (Absorption) สัญญาณออมผานสิง่กีด

ขวาง (Diffraction) สัญญาณสะทอน (Reflection) สัญญาณจากคนละทิศทางจะมีคุณสมบัติทาง

กายภาพแตกตาง ทัง้ความแรงของสัญญาณ (Signal Strength) เฟสของสัญญาณ Polarization 

และ การประวิงเวลาของสญัญาณ(Delay) ซึง่ตองใชเทคโนโลยทีี่มคีวามซับซอนที่ดานอปุกรณ

ภาครับ(Receiver) จึงจะสามารถรับและแยกแยะสัญญาณที่มมีาจากคนละทิศทางนี้ได คุณสมบัติ 

Line of Sight และ Non Line of Sight มีความเกี่ยวโยงกับความถีท่ี่ใชงาน ในกรณีที่ความถี่สูง

มากกวา 11 กิกะเฮิรตซ(GHz)  การสื่อสารระหวาง สถานฐีาน และสถานีลูกขาย ตองการการ

ส่ือสารในระดับสายตาเทานัน้ สวนความถีท่ี่ตํ่ากวา 11 กกิะเฮิรตซ(GHz)  โดยเฉพาะยานความถี่ที่

ตํ่ากวา 6 กิกะเฮิรตซ(GHz) สถานีฐาน และสถานลูีกขายสามารถติดตอระดับนอกสายตาได 

คุณสมบัติระดับนอกสายตา (Non Line of Sight) ทําใหเกิดความยืดหยุนในการติดตั้งและใชงาน

อุปกรณลูกขาย (CPE) 

รูปที่ 2.5  

การสื่อสารแบบ Line of Sight และแบบ Non Line of Sight  
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2.2.6 แถบคลื่นวทิยทุี่ใชงานของ WiMAX หรือมาตรฐาน IEEE 802.16 

 

 แถบคลื่นความถี ่ (Frequency Band) คือยานของความถีท่ี่ใชงานหรือถูกจัดสรรไว

สําหรับบริการสัญญาณวิทย ุโดย WiMAX ถูกออกแบบใหสามารถใชงานไดทัง้ชวงความถี่ที่ตองขอ

อนุญาตกอนใชงาน (License) และชวงความถีท่ี่ไมตองขออนุญาตกอนใชงาน (Unlicensed)  

 ชวงความถี่ที่ตองขออนุญาต (Licensed Frequency Band) คือยานของความถีซ่ึ่ง

จําเปนตองขออนุญาตจากผูกํากับดูแล หรือเจาของความถี่นัน้ๆเพื่อยินยอมใหสามารถทาํการสง

สัญญาณวิทยภุายในพื้นที่นัน้ๆได 

 ชวงความถี่ที่ไมตองขออนุญาต (Unlicensed Frequency Band) คือยานความถี่ที่

ทุกคนสามารถทําการสงสญัญาณวิทยุไดโดยไมจําเปนตองขออนุญาต แตตองอยูภายใตเงื่อนไขที่

ผูกํากับดูแลกาํหนด 

 โดยที ่WiMAX ไดกําหนดการใชงานอยู 3 แถบคลื่นวทิยุ และแตละแถบคลื่นวทิยนุัน้ 

IEEE802.16 ไดกําหนดคุณสมบัติของลําดับชั้นทางกายภาพ (Physical layer) ที่ใชมีดังนี้คือ 

 2.2.6.1 แถบคลื่นวทิย ุ 10-66 กิกะเฮิรตซ (GHz) เปนแถบคลื่นวทิยทุี่ตองการ

ใบอนุญาตใชความถี ่ หรือ license และตองการการคุมครองการรบกวนดานคลื่นวทิยุ แถบ

คลื่นวทิยุนี้อยูในชวงความถีสู่ง ดังนั้นการติดตอระหวางสถานีฐานและสถานีลูกขาย จึงตองการ

การสื่อสารในระดับสายตา (Line of Sight) ความกวางของชองสัญญาณหรือ Channel 

bandwidth ทีใ่ชจะอยูที ่25-28 เมกะเฮิรตซ (MHz) ตอชองสัญญาณ ซึ่งสามารถใหความเร็วไดถงึ 

125 เมกะบิตตอวินาท ี 

 2.2.6.2 แถบคลื่นวทิยุตํ่ากวา 11 กิกะเฮิรตซ (GHz) เปนแถบคลืน่วทิยทุี่ตองการ

ใบอนุญาตใชความถีห่รือ license และตองการการคุมครองการรบกวนดานคลื่นวทิยุ ในหลายๆ 

ประเทศแถบคลื่นวทิยทุี่ใชจริงจะอยูในแถบคลื่นวทิยุที่ตํ่ากวา 6 GHz การติดตอระหวางสถานีฐาน 

และสถานีลูกขายสามารถสือ่สารแบบนอกระดับสายตา (Non Line of Sight) ความกวางาของ

ชองสัญญาณอยูระหวาง 1.75-20  

 2.2.6.3 แถบคลื่นวทิยุตํ่ากวา 11 กิกะเฮริตซ (GHz) ไมจําเปนตองมใีบอนุญาตการ

ใชความถีห่รือ Unlicensed และไมไดรับการคุมครองการรบกวนดานคลื่นวทิย ุ การติดตอระหวาง

สถานฐีานและสถานีลูกขายสามารถติดตอส่ือสารทิศทางแบบนอกระดับสายตา เนื่องจากการใช

งานอยูในแถบคลื่นวทิยุที่ใชงานรวมกับเครอืขายสื่อสารอืน่ๆ ที่อาจจะมีการรบกวนกนัได ดังนัน้ผู

ใหบริการ ที่จะใชแถบคลื่นวทิยุแบบ Unlicensed นี้จึงตองตดิตั้งกลไกที่เรียกวา Dynamic 
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Frequency Selection (DSF) เปนกลไกเพื่อหลบหลีกการสงขอมูลในชองสัญญาณที่มีผูใชอยูแลว 

เพื่อลดโอกาสของสัญญาณรบกวน  

  

2.2.7 การประยุกตใชงานระบบ WiMAX 

 

 2.2.7.1 การเชื่อมอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสงูสําหรับที่พกัอาศัยและธุรกิจขนาด

เล็ก การกระจายการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสงูแบบไรสายไปสูที่พกัอาศัยและธุรกิจขนาด

เล็กที่เราเรียกวา Last mile connection ซึ่งการเชื่อมตอแบบนี้จะเปนบริการเสรมิหรือแทนที ่ การ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเรว็สูงแบบมีสาย เชน DSL, Cable modem ซึ่งเทคโนโลยีเชน DSL มี

ขีดจํากัดของการใหบริการอยูภายในบริเวณรัศมีประมาณ 2 กิโลเมตรจาก ชมุสาย (Central 

Office) ในระยะหางที่เกนิกวา 2 กิโลเมตร DSL จะมีประสิทธิภาพการรับสงขอมูลที่ลดลงจนไม

สามารถใหบริการได ดังนัน้ในพื้นที่ชานเมืองหรือพืน้ทีห่างไกลความเจริญจึงขาดโอกาสในการ

เขาถึงการสื่อสารความเรว็สูง อีกทั้งการลงทนุเพิม่ขยายชุมสาย หรือติดตั้งเครือขายแบบมีสายตอง

ใชเงินลงทนุทีสู่งมาก WiMAX จึงเปนทางเลือกหนึง่ที่จะสามารถใชเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตแบบไร

สายไดอยางรวดเร็วและดวยเงนิลงทุนที่ตํ่ากวา 

 2.2.7.2 WiMAX สําหรับธุรกิจขนาดกลางและใหญ ในธรุกิจขนาดกลางและใหญ การ

เชื่อมตอเครือขายระหวางสาํนักงานใหญกับสาขายอยมักเชื่อมตอกนัผานทางเครอืขายแบบมีสาย

เชน การเชาสายสื่อสารขอมูล (Lease line) หรือ T1 ซึ่งมีคาใชจายสูงในการติดตั้งและใชงาน 

WiMAX สามารถใหบริการเชื่อมตอแบบไรสายที่เปนอีกทางเลือกหนึง่ทีจ่ะสามารถทดแทนการ

เชื่อมตอแบบมีสายขางตน 

 2.2.7.3 เชื่อมตอแบบสงตอใหกับเครือขาย Wi-Fi สาธารณะหรือ Wi-Fi Hotspot 

Backhaul ปจจุบัน Wi-Fi Hotspot ใหบริการสื่อสารความเร็วสงู กันอยางแพรหลายในที่สาธารณะ

ตางๆ ตัวอยางเชน สนามบนิ ศูนยการคา รานกาแฟ เปนตน ซึง่เครือขาย Wi-Fi จะตองมีการ

เชื่อมตอเขากบัอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูใช Wi-Fi Hotspot สามารถเขาถงึอินเทอรเน็ตได ดังนัน้ 

WiMAX จึงสามารถถกูนาํไปใชเปน Backhaul ใหกับเครอืขาย Wi-Fi Hotspot 

 2.2.7.4 การเชื่อมตอแบบสงตอใหกับเครือขายโทรศัพทมือถือ หรือ Cellular 

Backhaul ในเครือขาย Cellular นัน้จะประกอบไปดวยสถานฐีาน ที่กระจายอยูทั่วไป การเชื่อมตอ

ระหวางสถานฐีานนั้นมักจะพึ่งพาบริการเชาขายสาย (lease line) จากผูใหบริการขายสาย(ซึ่ง

บางครั้งผูใหบริการขายสายถือวาเปนคูแขงทางธุรกิจดังนั้นจงึมีความเสี่ยงทางธุรกิจได) WiMAX 
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สามารถใหบริการเชื่อมตอแบบจุดตอจุด (point-to-point connection) คือสามารถเชื่อมตอ

โดยตรงระหวางสถานฐีาน ดวยเทคโนโลยี WiMAX ในบางกรณีสถานีฐานเครือขายโทรศัพทมือถือ

สามารถเชื่อมตอกันผานทาง Microwave link ซึ่งมีคาใชจายที่สูง ดังนั้น WiMAX สามารถใชเปน

การเชื่อมตอเสริม (Overlay connection) เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการรบัสงขอมูลโดยมี

คาใชจายที่ตํ่ากวา 

 2.2.7.5 เครือขายสําหรับกิจการสาธารณะ (Public safety service) WiMAX มีความ

ยืดหยุนสูงในการใชงานแบบพกพา(Portable Access) ซึ่งถกูนาํไปประยุกตใชในกิจการสาธารณะ 

เชน  

 - การสื่อสารของตํารวจ อุปกรณ WiMAX ถูกติดประจําที่รถตาํรวจ ตํารวจสามารถ

เรียกขอมูลจากศูนยบัญชาการไดอยางรวดเร็วผานเครือขาย WiMAX 

 - หนวยบรรเทาสาธารณภยั เมื่อมีภัยพบัิติเกิดขึ้น โครงสรางพื้นฐานการสื่อสารอื่นๆ 

เชน โทรศัพท มือถือ ถูกทําลายไป WiMAX สามารถถูกนําไปติดตั้งและสรางเครือขายในทีเ่กิดเหตุ

ไดอยางรวดเรว็เพื่อชวยการสื่อสารขอมูลจากที่เกิดเหตุไปสูสวนกลางเพื่อชวยในการประสานงาน

บรรเทาสาธารณภัย 

 - หนวยแพทยเคลื่อนที ่ WiMAX สามารถถูกติดตั้งไปกับรถพยาบาล หนวยแพทย

เคลื่อนที ่ หรือหนวยพยาบาลเคลื่อนที่สามารถสงขอมูลภาพเคลื่อนไหวของคนไขในที่เกิดเหตุกลับ

ไปสูโรงพยาบาลเพื่อทําการวินิจฉัยไดทันทวงท ี

 2.2.7.6 การใชงานอินเทอรเน็ตนอกสถานที ่ ในอนาคตอันใกล อุปกรณ WiMAX จะ

รวมเปนสวนประกอบหนึ่งในเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค ซึ่งผูใชสามารถติดตออินเทอรเน็ตไดทุก

เวลาและสถานที ่
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ภาพที ่2.6  

การประยุกตใชงานของระบบ WiMAX 

 
 

2.3 แนวคิดของการกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม และหนวยงานที่เกีย่วของ 

 

2.3.1 หลักการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 การกํากับดูแล คือการกําหนดกฎเกณฑหรือแนวทางเพื่อใหเกิดการแขงขันในการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ภายใตกรอบการกํากับดูแล

ของหนวยงานซึ่งมหีนาที่ในการกํากับดูแล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสดุตอสาธารณะ และคุมครอง

สิทธิของผูบริโภค โดยหลักในการกาํกับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมประกอบดวย 

 

 2.3.1.1 การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมีการแขงขันโดยเสรีอยาง

เปนธรรม อันประกอบดวย 

 1.สงเสริมการเขาสูธุรกิจโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใหม  

 2.ปองกนัการผูกขาด และการกีดกันการแขงขัน โดยมีหลักเกณฑการควบคุม  

 3.สงเสริมและคุมครองผูประกอบการรายยอย โดยอาจผอนคลายการกํากับดูแล

สําหรับผูประกอบกิจการรายยอย 

 4.พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการโทรคมนาคมไทยใหสามารถแขงขันไดในระดบั

ระหวางประเทศ 
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 2.3.1.2 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม อันประกอบดวย 

 1.สรางกลไกการประสานความรวมมือ และกระบวนการทํางานรวมกนัระหวาง

หนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อใหการบรหิารคลื่นความถี่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

 2.อนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับแผนแมบทการบรหิาร 

เพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิน่ ทั้งในดานการศึกษา วฒันธรรม 

ความมัน่คงของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่นๆ 

 3.จัดเตรียมเลขหมายโทรคมนาคมใหพอเพียงตอการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.สงเสริมและสนับสนนุการใชเลขหมายโทรคมนาคมเดมิโดยจัดทาํหลักเกณฑวา

ดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number Portability) เพือ่ใหผูใชบริการสามารถเปลีย่นผูใหบริการ 

เปลี่ยนสถานที่ใชบริการหรือประเภทของบริการบางลกัษณะได โดยยงัคงใชเลขหมายโทรคมนาคม

เดิม 

 5.สงเสริมและสนับสนนุการใชทรัพยากรโทรคมนาคมรวมกนั โดยการจัดทาํ

หลักเกณฑวาดวยสิทธิแหงทาง หรือสิทธิประโยชนในการใชที่ดินและสิ่งปลูกสราง รวมทั้งสทิธิใน

การใชส่ิงอาํนวยความสะดวกทางดานโทรคมนาคม (Telecommunication Facilities) รวมกัน

เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา ไมกอใหเกิดการลงทนุทีซ่้ําซอน 

 2.3.1.3 การสงเสริมการบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึง และการคุมครองผูใชบริการ 

อันประกอบดวย 

1.สนับสนนุใหมีการขยายและพัฒนาโครงขายโทรคมนาคม ใหเพียงพอตอความ

ตองการอยางเปนระบบ และจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได

อยางทั่วถึงและเทาเทยีมกนัทั้งดานคุณภาพและราคาที่เหมาะสม 

 2.จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพยีงพอตอการใชงานสําหรับสถานพยาบาล 

สถานศกึษา ศาสนสถาน หนวยงานที่ชวยเหลือสังคมทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ และอํานวยความสะดวก

ในการใชบริการ โทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพกิาร เด็ก คนชรา ตามสถานที่บริการ

สาธารณะตางๆ 

 3.สนับสนนุใหผูใชบริการตระหนกัถงึทางเลือกในการใชบริการโทรคมนาคมที่มีอยูใน

ปจจุบัน ใหผูใชบริการมีขอมูลที่เพียงพอในการเลือกใชบริการโทรคมนาคม โดยการเปรียบเทยีบ

การใหบริการทั้งในดานมาตรฐาน คุณภาพบริการ (Quality of Service) และราคาการใหบริการ 
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 4.สงเสริมสนบัสนุนใหผูใชบริการไดรับการคุมครองสิทธิในการใชบริการที่มมีาตรฐาน 

คุณภาพบริการในระดับสากลและราคาที่เปนธรรม รวมทั้งการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 

 5.สงเสริมใหมกีารประสานความรวมมือและกําหนดบทบาทตลอดจนแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจนของหนวยงานภาคเอกชนและภาครัฐที่มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองผูใชบริการใหเกิด

ประโยชนตอผูใชบริการอยางเปนรูปธรรม 

 2.3.1.4 การสงเสริมพฒันาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม อันประกอบดวย 

 1.สนับสนนุใหเกิดความรวมมือระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมสนับสนนุ 

การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 2.สงเสริมใหมกีารถายทอดเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม รวมทัง้การ

พัฒนาและใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่พฒันาขึน้เองภายในประเทศ 

 3.สงเสริมและพัฒนาความรวมมือทางวิชาการในการพฒันาบุคลากร 

โทรคมนาคมกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมนาคมระหวางประเทศ 

 

2.3.2  หนวยงานที่เกีย่วของ 

 

 2.3.2.1 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เปนองคกรของรัฐที่เปน

อิสระ ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 อันเปนกฎหมายอนวุัตการ 

ใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญมาตรา40 โดยมีหนาที่จัดสรรคลื่นความถีแ่ละกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม โดย กทช. ประกอบดวยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอื่นอีก 6 คน ซึ่งตอง

เปนผูทีม่ีผลงาน หรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นถึงการเปนผูมีความรู ความเขาใจ และมีความ

เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ ในกิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวของการศึกษา ศาสนา 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความมั่นคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการทองถิ่น อันจะเปนประโยชนตอ

กิจการโทรคมนาคม 

 อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

 1.กําหนดนโยบายและจัดทาํแผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคมและแผน

ความถีว่ิทย ุ ใหสอดคลองกบับทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี ่ และ

ตารางกาํหนดคลื่นความถี่แหงชาต ิ

 2.กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม 
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 3.พิจารณาอนญุาตและกํากบัดูแลการใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม 

 4.พิจารณาอนญุาตและกํากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 5.กําหนดหลักเกณฑและวธิกีารเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทนหรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาตตาม (3) และ (4) รวมทัง้การกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 6.กําหนดมาตรฐานและลักษณะพงึประสงคทางดานเทคนิคในกิจการโทรคมนาคม

กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม   

 7.กําหนดหลกัเกณฑและวธิกีารเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม 

 8.กําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนยีมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง

อัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคมหรือ

ระหวางผูใหบริการกิจการโทรคมนาคม 

 9.จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมาย

โทรคมนาคม  

 10.กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคและกระบวนการ

รับคํารองเรียนของผูบริโภค 

 11.กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตวัและเสรีภาพของบคุคลใน

การสื่อสารถงึกันโดยทางโทรคมนาคม 

 12.กําหนดหลกัเกณฑและวธิีการในการคุมครองและการกําหนดสิทธิในการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม 

 13.กําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอนัเปนการผูกขาดหรือกอใหเกิด

ความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม 

 14. กําหนดมาตรการใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวางผูประกอบการใน

กิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนือ่งและการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทัว่ถงึและ

เทาเทียมกนัทัว่ประเทศ 

 15.สงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพฒันาบุคลากรดานโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 16.สงเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ อุตสาหกรรมตอเนื่อง  

 17.ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกรการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 

การเงนิและทรัพยสิน และการดําเนนิงานอื่นของสํานักงาน กทช. 
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 18.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทัง้ เงินที่จะจัดสรรเขากองทนุ

พัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ  

 19.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของกทช.เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภา

ผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึง่ครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 

 20.เสนอความเหน็หรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกีย่วกับกิจการโทรคมนาคมทัง้

ภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมกีฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิก

กฎหมายที่เกีย่วของกับกิจการโทรคมนาคม 

 21.ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่าํหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นซึง่

กําหนดใหเปนอํานาจหนาทีข่อง กทช.  

 2.3.2.2 คณะกรรมการวทิยโุทรคมนาคมแหงชาติ (กสช.)  เปนองคกรอิสระองคกร

หนึง่ที่ต้ังขึ้นตามพระราชบญัญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสยีง 

วิทยโุทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ("พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่") มีอํานาจ

หนาที่ในการพิจารณาอนญุาตและกํากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน 

เพื่อใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมและเพื่อใหประชาชนผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ 

 อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแห งชาติ 

(กสช.) 

 1.กําหนดนโยบายและจัดทาํแผนแมบทกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและ

แผนความถี่วทิยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่

และตารางกาํหนดคลื่นความถี่แหงชาต ิ

 2.กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน 

 3.พิจารณาอนญุาตและกํากบัดูแลการใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยกุระจายเสยีง

และวิทยโุทรทศัน 

 4.กําหนดหลักเกณฑและวธิกีารเกี่ยวกับการอนุญาต เงือ่นไข หรือคาธรรมเนียมการ

อนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้งการกาํกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

 5.ติดตามตรวจสอบและใหคําปรึกษาแนะนําการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน 

 6.กําหนดมาตรฐานและลักษณะพงึประสงคทางดานเทคนิคของอุปกรณที่ใชในการ

ประกอบกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน 



 

 

21 

 7.กําหนดหลักเกณฑและวธิกีารในการเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการ

กระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน 

 8.กําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนยีมและอัตราคาบริการในกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทัศน รวมทั้งอัตราการเชื่อมตอโครงขายในการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโดยคํานงึประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ 

 9.กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพื่อใหผูใชบริการ

ไดรับบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดหลกัเกณฑการรบัคํารองเรียนและ

พิจารณาคาํรองเรียนของผูใชบริการที่รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม 

 10.กาํหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยคํานงึถึงเกยีรติยศ 

ชื่อเสียง สิทธใินครอบครัวหรือความเปนอยูสวนตวัของบุคคล ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอัน

ดีของประชาชนอันเนื่องมาจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

 11.กาํหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพและสงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่โดยชอบของบุคลากรในกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน 

 12.กาํหนดหลกัเกณฑและวธิีการในการคุมครองละการกําหนดสิทธิในการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 13.สงเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพัฒนากจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

อยางตอเนื่อง 

 14.ออกระเบยีบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ 

การเงนิ และทรัพยสิน และการดําเนนิงานอื่นของสํานักงาน กสช. 

 15.อนมุัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กสช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทนุ

ตาม มาตรา 27 

 16.จัดทาํรายงานผลการดําเนินงานของ กสช.เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภา อยางนอยปละหนึง่ครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 

 17.เสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไข

ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

 18.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นซึ่ง

กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กสช. เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตามวรรค

หนึ่ง ใหกสช. มีอํานาจออกระเบียบขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดบรรดาระเบียบ 
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ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดใดๆ ที่ใชบังคับเปนการทั่วไป เมื่อไดประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

  

2.4 กฎหมาย นโยบาย ทางดานโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 

2.4.1  กฎระเบียบในประเทศไทย 

 

เชนเดียวกับนานาประเทศ กิจการโทรคมนาคมของไทยเริ่มตนในลักษณะของการ

ผูกขาด โดยพระราชบัญญติัโทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 กําหนดใหกิจการดานโทรเลขและ

โทรศัพทอยูภายใตการดําเนินงาน ของกรมไปรษณียโทรเลข ตอมาเมื่อมีการกอต้ัง

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ตามพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

พ.ศ.2497 จึงไดถายโอนการดําเนินงานโทรศัพทมายงั ทศท. แตเอกชนยงัคงไมมีโอกาสเชามาเปน

ผูใหบริการเวนแตไดรับการอนุญาตจากหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบ รวมถงึการจัดทาํและใหบริการ

ดานคลื่นวิทยแุละวิยุกระจายเสียงหรือวทิยุโทรทัศนจนกระทั่งป พ.ศ.2519 ไดมีการจัดตั้ง

การสื่อสารแหงประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการสื่อสารแหงประเทศไทย พ.ศ.2519 เพือ่

ดําเนนิธุรกิจและใหบริการกจิการไปรษณียและโทรคมนาคมรวมถงึธุริกจอื่นตอเนื่องใกลเคียงกนั 

ทั้งนี้ การสือ่สารฯ อาจอนุญาตใหเอกชนเขามามบีทบาทในการใหบริการดานไปรษณียและ

โทรคมนาคมได 

จนถงึจุดนี ้ กิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยไดแบงบทบาทตามหนวยงานที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน โดยการสื่อสารในประเทศดําเนินการผูกขาดโดยองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) การสื่อสารสวนใหญอยูในรูปของโทรศัพท การตดิตอเชื่อมโยงกับวงจรสื่อสาร

ตางประเทศอยูภายใตการดแุลของการสื่อสารแหงประเทศไทย ในขณะที่กรมไปรษณียโทรเลขดูแล

การจัดสรรคลื่นความถี่ อยางไรก็ตามหลังจากประเทศไทยประสบวกิฤติทางเศรษฐกิจใน พ.ศ.

2527 ในป พ.ศ.2529 กองทุนการเงินระหวางประเทศไดเขามาใหการชวยเหลือดานเงินกูแกรัฐบาล

ไทย สงผลใหรัฐบาลมีขอผูกพันในการงดการลงทุนหรือคํ้าประกันเงนิกูใหรรัฐวิสาหกิจ หลงัจากนัน้ 

จึงเริ่มเกิดผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมรายใหมเพิม่ข้ึน ภาคเอกชนจงึเสนอตัวเขาลงทนุใน

ลักษณะ BTO (Build-Transfer-Operate) โดยเฉพาะการลงทุนในกลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

ในการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบบัใหมในป พ.ศ.2540 มาตรา 40 ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจกัรไทย ไดบัญญัติใหคลื่นความถีท่ี่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วทิยโุทรทัศน และ
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วิทยโุทรคมนาคม เปนทรพัยากรสื่อสารสาธารณะ และใหมีองคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาที่

จัดสรรคลื่นความถี่ และกาํกับดูแลใชอํานาจแทนรัฐทั้งหมดในกิจการที่เกี่ยวของ จะเหน็ไดวา

ขอกําหนดตามมาตรา 40 นี้ เปนทีม่าของพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากบั

กิจการวิทยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมในเวลาตอมา 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ โดยกําหนดขอบเขต ทศิ

ทางการแปรรูปและการปรับโครงสรางรัฐวสิาหกจิในสาขาตางๆ เชน ไฟฟา ประปา ขนสง พลงังาน 

รวมทัง้สาขาโทรคมนาคมและสื่อสาร การแปรรูปรัฐวิสาหกิจสาขาโทรคมนาคมและสือ่สาร 

ประกอบดวย กิจการโทรคมนาคม กจิการไปรษณีย และกจิการวิทยุโทรทัศน มีหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบงานในสาขาดงักลาว ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

การสื่อสารแหงประเทศไทย และองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ทั้งนี ้ คณะรัฐมนตรีไดมี

มติในการประชุมเมื่อวนัที ่ 4 พฤศจกิายน พ.ศ.2540 เหน็ชอบแผนแมบทการพัฒนากิจการ

โทรคมนาคม 2540 เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนนิงานเพือ่เตรียมความพรอมสูการเปดเสรี

โทรคมนาคม โดยมหีลักการสําคัญ คือ ใหผูประกอบการแขงขันทั้งการใหบริการโทรคมนาคม 

และ/หรือ การพัฒนาโครงขายโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับความตองการของผูใชรวมทัง้สภาพ

เศรษฐกิจและสังคม และกาํหนดให คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)เปนผู

กําหนดกฎเกณฑ กติกา ระเบียบ ขอบังคบัในการแขงขนั 

ในแผนแมบทฯ ดังกลาว ไดแบงผูประกอบการออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.ผูใหบริการโทรคมนาคม (Service Provider) 

2.ผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคม (Network Provider) 

3.ผูประกอบการที่ใหบริการโครงขางและบริการโทรคมนาคมพรอมกนั (Network 

and Service Provider) 

หลังจากที่รัฐบาลไดดําเนนิการแปรรูปรัฐวิสาหกจิสาขาโทรคมนาคมและสื่อสารแลว 

มีการจัดตั้งบริษัทรวมทนุ(Holding Company) ซ่ึงจัดตั้งโดยกระทรวงคมนาคม และ

กระทรวงการคลัง จากนัน้แปรสภาพทศท. เปน บริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) (ทศท.) 

สวน กสท. เปน บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (กสท.) และบริษัทไปรษณียไทย จาํกัด 

โดยบริษัทรวมทุนเปนผูถือหุนบริษัททัง้สาม ซึ่งยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกจิ โดยรัฐบาลถอืหุน

ทั้งหมด 

จากแนวทาง และมาตรการตางๆ ในแผนแมบทการพัฒนากจิการโทรคมนาคม และ

ขอกําหนดในรฐัธรรมนูญ มาตรา 40  ทําใหเกิดการปรับปรุงกฎหมายที่เกีย่วของในดาน
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โทรคมนาคม และการสื่อสารใหม โดยตราพระราชบัญญติัที่เกี่ยวของเพิ่มข้ึนอีก 2 พระราชบัญญัติ 

ไดแก พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรศัพท 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 โดยแตงตั้งให คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) เปนผูกาํหนดนโยบาย และจัดทําแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน และแผนความถีว่ิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการ

บริการคลื่นความถี ่ และตารางกาํหนดคลื่นความถี่แหงชาติ นอกจากนี้ กสช. มอํีานาจกําหนด

ประเภทกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่

เพื่อการวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน 

นอกจากนี้รัฐบาลไดเห็นชอบในการตราพระราชบัญญัติการประกอบกจิการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2544 โดยยกเลิก พ.ร.บ.โทรเลขและโทรศัพท พ.ศ.2477 และพ.ร.บ.โทรเลขและ

โทรศัพท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2517 เพื่อยกเลิกอํานาจผูกขาดโดยรัฐ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรค

มาคมนีก้ําหนดใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) รับผิดชอบออกใบอนุญาต

การประกอบกจิการโทรคมนาคม พรอมทัง้กําหนดคุณสมบัติผูขอรับใบอนุญาต วธิีการ เอกสาร

หลักฐาน และเงื่อนไขที่จําเปนในการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกําหนดเลขหมาย

โทรคมนาคมที่ใชในการใหบริการหรือพืน้ที่การใหบริการ สําหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ของผูรับใบอนญุาต กทช.มอํีานาจกําหนดประเภทของโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม

หรืออุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคมทีม่ีผลตอการใหบริการ และมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่

กําหนด โดยอาจกําหนดใหมีการตรวจสอบหรือรับรองมาตรฐานกอนนาํมาใชได รวมทั้งกําหนด

หลักเกณฑและมาตรฐานสําหรับกิจการการเชื่อมตอเครือขาย นอกจากนัน้ กทช.จะตองสงเสริม

สนับสนนุการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยโีทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรม

โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง อีกทั้งตองสงเสริมใหมกีารฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ทางโทรคมนาคม 

ในอดีตกจิการโทรคมนาคมของไทย เปนการผูกขาดในรูปของหนวยงานรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ แตเมื่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี และกระแสการแขงขันไดทวีความรุนแรงมากขึน้ 

ประกอบกับการขาดทรัพยากร เงินทุนของภาครัฐที่จะตอบสนองความตองการดานโทรคมนาคม

พื้นฐานของประชาชนไดอยางรวดเร็ว จงึจําเปนตองลดบทบาทภาครัฐ และเปดโอกาสใหเอกชน

เชามามีสวนรวมในการใหบริการโทรคมนาคมมากขึ้น โดยมีการปรับปรุงกฎหมายดาน

โทรคมนาคมใหสอดคลองตอการพัฒนาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และเปนการเตรียมความพรอม

สูการเปดเสรีดานโทรคมนาคมในอนาคตตามขอตกลงในการพัฒนาโทรคมนาคมระหวางประเทศ 
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  2.4.2 กฎหมายตางๆที่เกีย่วของกับการประกอบกิจการโทรคมาคม 

 

 2.4.2.1 กฎหมายที่เกีย่วของกับกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถี่และกํากบักิจการวิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543

พระราชบัญญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.

2498 พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน พ.ศ.2498 พระราชบัญญัติวาดวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ.2544 

 2.4.2.2 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ.2539 พระราช

กฤษฎีกากําหนดหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่ พ.ศ.

2539 พ.ศ.2540 พระราชบญัญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติจัดตั้ง

ศาลปกครองและวิธพีิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 พระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.2545 

 2.4.2.3   กฎหมายเกี่ยวกบัการลงทุน พระราชบัญญติัความลับทางการคา พ.ศ.

2545 พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคน

ตางดาว พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนนิการในกิจการของ

รัฐ พ.ศ.2535 พระราชบัญญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 

 2.4.2.4 กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ.2522 

 2.4.2.5  กฎหมายใหอํานาจอื่นๆที่เกี่ยวของ  พระราชกําหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 พระราชบญัญัติขาวกรองแหงชาติ พ.ศ.2528 

 

2.4.3 นโยบายและเปาหมายการพฒันากจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

  

 2.4.4.1  นโยบายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงขาติ (กทช.) ไดกําหนดนโยบายโดยรวม คือ 

ผลักดันใหกลไกตลาดจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และกาํกบัดูแลพัฒนา

กลไกตลาด สงเสริมใหมีตลาดเปดที่แขงขันเสรีอยางเปนธรรม สนับสนนุใหอุตสาหกรรม
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โทรคมนาคมเติบโตอยางยั่งยืน ใหบริการโทรคมนาคมอยางทัว่ถงึและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

ตลอดจนคุมครองผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย นโยบาย 11 ประการ ดังนี ้

 - นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคลืน่ความถี่

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชนและประเทศชาต ิ

 - นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อใหเกิดการแขงขันในกติกาที่เปน

ธรรมในตลาดโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

 - นโยบายการออกใบอนุญาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขนัโดยเสรีอยางเปน

ธรรมและปองกันการผูกขาด 

 - นโยบายอนิเตอรเน็ต สงเสริมการประกอบกิจการอนิเตอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิด

คาใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนยีมใบอนุญาต 

 - นโยบายอนญุาตและกํากบัดูแลการประกอบกิจการ กาํกับดูแลการประกอบกิจการ

ใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคม สามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค

และเพื่อมีคุณภาพดี 

 - นโยบายการเชื่อมตอโครงขาย สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพืน้ฐานของ

ราคาตนทุนที่เปนธรรม 

 - นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมเีลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ

และเพียงพอสาํหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจดัเลขหมายเฉพาะเพื่อกิจการ

สาธารณประโยชน ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

 - นโยบายการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถงึ ผลักดนัใหมีบริการโทรคมนาคมอยาง

ทั่วถงึและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

 - นโยบายการสงเริมอุตสาหกรรม สงเสรมิอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศ

และตางประเทศได โดยสนับสนนุใหมีการวจิัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณชิ้นสวน

โทรคมนาคมในประเทศไทย 

 - นโยบายคุมครองผูบริโภค กาํหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการ

โทรคมนาคมไดอยางหลายกหลาย และมคุีณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

 - นโยบายพฒันาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพฒันาบุคลากร การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติและวฒันธรรมองคกร โดยใหทนุแกบุคลากรทีม่ีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ 

ทําวจิัย และ/หรือ ฝกงานกับองคการกํากับดูแลในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม 
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และความเชีย่วชาญเฉพาะทางของบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรทีม่ีความสามารถหรือผลงาน

ใหไดรับความกาวหนา 

 2.4.4.2 เปาหมายการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในระยะ 3 ป (พ.ศ.2548-2550) 

 จากนโยบายการพัฒนาและกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมขางตน เปาหมายการ

ดําเนินการในชวงระยะเวลา 3 ป ของแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2548-2550 จะให

ความสําคัญกับการกําหนดกรอบการกํากับดูแลที่สามารถสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในกิจการ

โทรคมนาคมอยางเสรีและเปนธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอผูใชบริการ ผลประโยชนที่จะ

เกิดขึ้นในเชิงสังคม การคุมครองผูใชบริการและการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปนหลัก โดย

สรุปเปาหมายหลักในชวงระหวางป พ.ศ.2548-2550 ได ดังนี้ 

 1. กํากับดูแลการประกอบกจิการโทรคมนาคมใหมกีารแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม 

ใหมีหลกัเกณฑและเงื่อนไขในการประกอบกิจการ กรอบการเชื่อมตอโครงขาย ทัง้ในดานเทคนคิ 

อัตราคาใชหรือเชื่อมตอ โครงขาย โครงสรางอัตราคาธรรมเนยีมและคาบริการ โทรคมนาคมที่

สะทอนตนทนุ และอัตราคาธรรมเนยีมการใชทรัพยากรโทรคมนาคมที่สามารถสะทอนการใช

ทรัพยากร โทรคมนาคมที่มีอยูอยางจาํกัดไดอยางคุมคารวมทั้งมาตรการสงเสริมการเขาสูตลาด

ของผูประกอบกิจการรายใหม/รายยอย และหลักเกณฑและวิธีการปองกันพฤตกิรรมการกีดกนัการ

แขงขัน ทั้งในดานการปองกันการผูกขาด การคุมครองการแขงขัน และการคุมครองผูประกอบ

กิจการรายยอย 

 2. การบริหารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม โดยมีหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่น

ความถี่และอัตราคาธรรมเนียมการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่ สําหรับกิจการโทรคมนาคมที่

สอดคลองกับแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ ภายใน 1 

ป หลังจากแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นคามถี่แหงชาติแลวเสร็จ และ

ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ เพื่อใหไดมาหรือ

คงไวซึ่งสิทธิของประเทศไทยในการใชตําแหนงวงโคจรดาวเทียมระหวางประเทศใหประเทศไทยมี

ตําแหนงวงโคจรดาวเทียมเพียงพอตอการใชงาน รวมทั้งมีแผนเลขหมายโทรคมนาคม พรอมทั้ง

หลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคมที่สามารถรองรับความตองการใชเลขหมายโทรคมนาคม

ในชวงระยะเวลา 10 ป ขางหนา ตลอดจนหลักเกณฑวาดวยสิทธิการคงเลขหมาย (Number 

Portability) 
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 3. การสงเสริมการบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง และการคุมครองผูใชบริการ ใหมี

กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ สําหรับเปนกลไกสนับสนุนบริการ

โทรคมนาคมพื้นฐาน โดยทั่วถึงเพื่อใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานสามารถครอบคลุมถึงระดับ

หมูบาน รวมทั้งมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะเพื่อสังคมที่เพียงพอตอการใชงานสําหรับ

สถานพยาบาล สถานศึกษา ศาสนสถาน หนวยงานที่ชวยเหลือสังคมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และ

อํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะสําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา ตาม

สถานที่บริการสาธารณะตางๆ ตลอดจนมี กฎ ระเบียบ และกลไกคุมครองผูใชบริการใหไดรับ

บริการอยางเปนธรรม ทั้งในดานกระบวนการระงับขอพิพาทระหวางผูใชบริการและผูประกอบ

กิจการ มาตรการชั่วคราวเพื่อเยียวยาความเสียหายของผูรองเรียนระหวางพิจารณา และการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล สิทธิความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารของผูใชบริการ 

 4. การสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ใหมีการจัดสรรทุนจากกองทุน

พัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ สําหรับสถาบัน/ผูวิจัยภายในประเทศใหสามารถผลิต

ตนแบบอุปกรณและเทคโนโลยีโทรคมนาคมในเชิงพาณิชย มีการจัดทํามาตรฐานและลักษณะพึง

ประสงคทางเทคนิคของอุปกรณโทรคมนาคม (Standardization) ที่จะนําเขา / ผลิต

ภายในประเทศ เพอสรางมาตรฐานการผลิตอุปกรณโทรคมนาคมของไทย เพื่อใหสามารถแขงขัน

ไดในระดับภูมิภาค และมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานภาคเอกชน ทําหนาที่เปนหนวยตรวจสอบ

และรับรองมาตรฐานอุปกรณโทรคมนาคมภายในประเทศ  เพื่อสนับสนุนการสงออกของ

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมทั้งในดานปริมาณ

และคุณภาพ และการสรางความรวมมือทางวิชาการกับองคกรทางวิชาการดานโทรคมมาคม

ระหวางประเทศ 

  

2.4.4 การจัดสรรคลื่นความถี่สําหรับ BWA 

 

 การจัดสรรความถี่นั้นในแตละประเทศมีความแตกตางกันซึ่งจะถูกควบคุมโดย

หนวยงานของรัฐ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาโดย US Federal Communications Commission 

(FCC) ทวีปยุโรปโดย The European Conference of Postal and Telecommunications 

Administrations (CEPT) สวนประเทศไทยโดย สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กทช.)  
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สถานการณจดัสรรความถี่สําหรับประเทศไทยในแถบคลื่นวทิยุบริเวณ 5 GHz 

สําหรับประเทศไทยสถานการณจัดสรรความถี่ในแถบคลืน่วทิยุบริเวณ 5 GHz สรุปไดดังนี้ (ดูภาพ

ที่ 2.7 และตารางที ่2.2 ประกอบ) 

 - แถบคลื่นวทิยุ 5.150-5.250 GHz (Lower U-NII) ตารางกาํหนดความถี่วทิยุ

แหงชาติ (National Table of Frequency Allocations) ไดกําหนดแถบคลื่นวิทยุนี้สําหรับหลาย

กิจการรวมทัง้กิจการ Mobile Service ที่มกีําลังสงสูงสุดไมเกิน 200 มลิลิวัตต (mW) 

 - แถบคลื่นวทิย ุ 5.250-5.350 GHz (Middle U-NII) ตารางกําหนดความถี่วทิยุ

แหงชาติ (National Table of Frequency Allocations) ไดกําหนดแถบคลื่นวิทยุนี้สําหรับหลาย

กิจการ รวมทั้งกิจการ Mobile Service ที่มกีําลังสงสูงสุดไมเกิน 200 mW (E.I.R.P.) 

 - แถบคลื่นวทิยุ 5.470-5.725 GHz (WRC-03) ตารางกําหนดความถี่วทิยุแหงชาต ิ

(National Table of Frequency Allocations) ไดกําหนดแถบคลื่นวทิยนุี้สําหรับหลายกิจการ

รวมทัง้กิจการ Mobile Service ที่มีกําลงัสงสูงสุดไมเกนิ 1 W ปจจุบันแถบคลื่นวิทยุนี้มกีารใชงาน

ของกิจการของกองทพัอากาศ 

 - แถบคลื่นวทิยุ 5.725-5.825 GHz (Upper U-NII) ตารางกําหนดความถี่วทิยุ

แหงชาติ (National Table of Frequency Allocations) ไดกําหนดแถบคลื่นวทิยนุีสํ้าหรับกิจการ 

Fixed และ Mobile Service โดยไมระบุกําลังสงสงูสดุ ปจจุบันแถบคลื่นวทิยนุี้มกีารใชงานของ

กิจการของกองทพัอากาศ โดยสากลในหลายๆ ประเทศไดจัดสรรแถบคลื่นวทิยุนี้ในรูปแบบ 

Unlicensed ดังนัน้แถบคลืน่วทิยนุี้สามารถนํามาจัดสรรผลกระทบดานสัญญาณรบกวนกับกิจการ

กองทพัอากาศนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 2.2 

National Table of Frequency Allocations สําหรับประเทศไทยบนแถบคลื่นวทิย ุ3-6 GHz 

Frequency Band (GHz) Allocation to services 

3.100-3.400 Primary: 

RADIOLOCATION 

3.400-4.200 Primary: 

FIXED-SATELLITE (space-to-earth) 

Secondary: 

Fixed, Mobile 
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National Table of Frequency Allocations สําหรับประเทศไทยบนแถบคลื่นวทิย ุ3-6 GHz (ตอ) 

Frequency Band (GHz) Allocation to services 

5.150-5.250 Primary: 

AERONAUTICAL RADIONAVIGATION 

FIXED-STELLITE (Earth-to-space) 

MOBILE (*) 

5.250-5.350 Primary: 

EARTH EXPLORATION-SATELLITE (active) 

SPACE RESEARCH 

FIXED (WRC-03, Recommendation ITU-R F.1613) 

MOBILE (*) 

5.350-5.470 Primary: 

EARTH EXPLORATION-SATELLITE (active) 

AERONAUTICAL RADIONAVIGATION  

SPACE RESEARCH 

5.470-5.650 Primary: 

MARITIME RADIONAVIGATION, RADIOLOCATION 

MOBILE (*) 

5.650-5.725 Primary: 

RADIOLOCATION, MOBILE (*) 

5.725-5.850 Primary: 

RADIOLOCATION, FIXED, MOBILE 

(*) Resolution 229 (WRC-03) กําหนด max. e.i.r.p 200 mw สําหรับ band 5.150-5.350 และ 

max. e.i.r.p. 1 W สําหรับ band 5.470-5.725 

 

 สถานการณจดัสรรความถี่สําหรับประเทศไทยในแถบคลื่นวทิยุบริเวณ 3.5 GHz 

สําหรับประเทศไทยสถานการณจัดสรรความถี่ในแถบคลืน่วทิยุบริเวณ 3.5 GHz สรุปไดดังนี้ (ดูรูป

ที่ 16 และตารางที่ 9 ประกอบ) 
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 - แถบคลื่นวทิยุ 3.4-4.2 GHz ในตารางกําหนดความถีว่ทิยุแหงชาติ (National Table 

of Frequency Allocations) ไดมีการกําหนดกิจการ Fixed และ Mobile เปน Secondary โดยที่มี

กิจการ FIXED-SATELLITE เปน Primary และมีการใชงานของแถบคลื่นวทิยนุี้ในกจิการดาวเทยีม 

คือ แถบคลื่นวทิยุ 3.4-3.7 GHz สําหรับดาวเทยีมไทยคม 3 ในทิศทางขาลง (Downlink or Space-

to-Earth) และแถบคลื่นวทิยุ 3.7-4.2 สําหรับดาวเทียมไทยคม 1,2,3 ในทิศทางขาลง (Downlink 

or Space-to-Earth) ดังรูปที ่17 

 

ภาพที ่2.7  

การจัดสรรความถี่บนแถบคลื่นวทิย ุ3-7 GHz สําหรับประเทศไทย 

23
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00
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00
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00

 
 

 สถานการณจดัสรรความถี่สําหรับประเทศไทยในแถบคลื่นวทิยุบริเวณ 2.5 GHz

สําหรับประเทศไทยสถานการณจัดสรรความถี่ในแถบคลืน่วทิยุบริเวณ 2.5 GHz สรุปไดดังนี้ (ดู

ภาพที ่2.8 และตารางที่ 2.3 ประกอบ) 

 - แถบคลื่นวทิยุ 2.500-2.690 GHz แถบคลื่นวทิยนุี้ไดมีกําหนดในการใหบริการ 

Fixed และ Mobile Service ใน ตารางกําหนดความถี่วทิยุแหงชาติ (National Table of 

Frequency Allocation) ในประเทศไทยแถบคลื่นวทิยนุีถู้กนาํไปใชในบริการ MMDS ระหวางแถบ

คลื่นวทิย ุ2.504-2.688 GHz สําหรับ MMDS ในกรุงเทพและปริมณฑล และ แถบคลื่นวทิย ุ2.572-

2.600 GHz สําหรับ MMDS ในตางจงัหวดั MMDS ในกรุงเทพฯมกีารใชงานในปรมิาณนอยและไม

คุมคา สวน MMDS ในตางจังหวัดไมมกีารใชงานอยูเลย นอกจากนี้ในแถบคลื่นวิทยุนี้ยงัมีการใช

งานของกิจการ Fixed Links ซึ่งไดรับการจดัสรรออกไปจํานวนไมมาก 



 

 

32 

 - แถบคลื่นวิทยุ 2.300-2.400 GHz แถบคลื่นวิทยุนี้ไดมีกําหนดในการใหบริการ 

Fixed และ Mobile Service ใน ตารางกําหนดความถี่วิทยุแหงขาติ (National Table of 

Frequency Allocation) ปจจุบันแถบคลื่นวิทยุนี้มีการใชงานของกิจการของ Fixed  

 

ตารางที่ 2.3 

National Table of Frequency Allocations สําหรับประเทศไทยบนแถบคลื่นวทิยุ2.3-2.690 GHz 

Frequency Band (GHz) Allocation to services 

2.300-2.500 Primary: 

FIXED, MOBILE, RADIOLOCATION 

2.500-2.690 Primary: 

FIXED, MOBILE, FIXED SATELLITE 

 

2.5 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

 

2.5.1  แนวคิดเกี่ยวกับวัฎจักรของเทคโนโลย ี

 

 การพัฒนาอุตสาหกรรม จากระยะเริ่มตน สูระยะอิ่มตัว และระยะเสือ่มถอย มีความ

แตกตางกนั คือ ในระยะเริ่มตน เปนระยะเริ่มวางแผนการผลิต การจาํหนาย ลักษณะบรรจุภัณฑ 

การโฆษณา และสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด และบริการหลังการขายระยะอิ่มตัว เปน

ระยะทีม่ีคูแขงทางธุรกิจมากขึ้น และผูที่ผลิตสินคาคุณภาพดีราคาถกู ก็จะเปนผูครองตลาดหรือมี

สวนแบงทางการตลาดสูงกวา ระยะเสื่อมถอยเปนระยะที่มีการทดแทนเกิดขึ้น ซึง่สนิคาเดิมจะถูก

ทดแทนดวยสนิคาใหม โดยเกิดจากปจจยัสําคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี  การ

เปลี่ยนแปลงของความตองการรสนิยมของผูบริโภคและการเปลี่ยนแปลงของดานประชากรศาสตร 

2.5.1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

 ผลิตภัณฑมีวงจรชีวิต(Life cycle) คือ มีเกิดขึ้น เจริญเติบโต และสูญหายไป 

เหมือนกับชวีติมนุษยที่เกิดขึ้นเติบโต และตายไป ผลิตภัณฑเกิดขึ้นเมื่อไดรับการพฒันาขึน้มาเปน

ผลิตภัณฑใหม และเมื่อถูกนําไปวางตลาดแลว ผลิตภัณฑก็คอยๆเตบิโต จนกระทัง่ถึงระดับสูงสดุ 

แลวจึงคอย ๆ เสื่อมความนิยม และสูญหายไปจากความสนใจของตลาด 
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 ผลิตภัณฑที่พบเห็นในตลาดในขณะนี้อาจอยูในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ของวงจรชีวติ

ผลิตภัณฑก็ได มาตราการที่จะตัดสินใจวาผลิตภัณฑอยูในขั้นตอนใด คือ ลักษณะความเปนไป

ของยอดขายหรืออัตราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงยอดขาย   

2.5.1.2 ชวงเวลาผลิตภัณฑ 

 ผลิตภัณฑแตละชนิดมีชวงเวลาในชีวิตไมเทากัน และ ชวงเวลาในแตละขั้นวงจรชีวิต

ก็ยังไมเทากันดวย ผลิตภัณฑหนึ่งจะมีอายุไดเทาใด นับแตเร่ิมวงจรชีวติ คือ ข้ันแนะนําตลาดไปจบ

ครบวงจรชีวิต คือ ข้ันอําลาตลาด ผลิตภัณฑบางชนิดมีอายุส้ันมาก คือ ไมกี่เดือนก็ส้ินอายุแตบาง

ชนิดมีอายุยนืยาวเปนรอย ๆ ป 

 ผลิตภัณฑทุกชนิดมีชวงเวลาที่เปนของแตละขั้นตอนไมเทากนั บางผลิตภัณฑเมือ่

วางตลาดแลวโตทันทีดวย บางผลิตภัณฑเมื่อพฒันาไปถึงขั้นอิม่ตัวแลวจะคงอยูเชนนัน้อีกนาน ไม

ยอมเขาสูข้ันตกต่ําเลยกม็ ี

 ชวงอายุของวงจรผลิตภัณฑ จะสั้นเพยีงใดขึ้นอยูกับปจจยัตอไปนี้ 

 1.  อัตราการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

 2.  อัตราการยอมรบัของตลาด 

 3.  ความยากงายในการเขามาของคูแขงขนัรายอืน่ ๆ 

 4.  ลักษณะผลิตภัณฑ 

 รูปลักษณะตางๆของวงจรผลิตภัณฑ 

 ตามปกติแลวผลิตภัณฑมักมีรูปลักษณะของวงจรชีวิตแบบคอย ๆ ลาดขึ้น-พุงสูง –

คงที่ แลวลาดลง ซึง่คลาย S หรือรูปภูเขาที่มีเชงิลาดอยูฝงซาย 

 วงจรชวีิตของผลิตภัณฑแตละผลิตภัณฑมีรูปแบบ และความลาดชันแตกตางกนัไป

บางผลิตภัณฑ เมื่อนําไปวางตลาดแลวยอดขายจะสูงขึน้อยางรวดเร็วซึง่เทากับวาไดผานขัน้

แนะนาํตลาด (ซึ่งปกติจะมลัีกษณะยอดขายสูงขึน้อยางชา ๆ ) ไปสูข้ันเจริญเติบโตเลยที่เดียวกม็ี

บางผลิตภัณฑเมื่อนําไปวางตลาดแลวผานขั้นเจริญเติบโตไปสูข้ันอิ่มตัวเลยกม็ี บางผลิตภัณฑเมื่อ

ถึงระดับข้ันอิม่ตัวแลวไมตกต่ํา แตกลับเขาลักษณะเจริญเติบโตอีกครั้งก็มี และก็เปนไปไดที่บาง

ผลิตภัณฑมีชวงชวีิตที ่2 คือ เมื่อเขาสูข้ันตกต่ําแลวกลับมาเจริญเติบโตใหมอีกครั้ง 

 2.5.1.3 วัฎจักรการเปลี่ยนเทคโนโลย ี

 การพัฒนาของเทคโนโลยกีารกาวไปขางหนาอยูตลอดเวลา ทําใหเทคโนโลยีเกาจะ

ถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยี และการเริ่มวัฎจกัรใหม จะมีการซ้ํา ๆ กันไปเรื่อย ๆ 
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2.5.2 แนวคิดเกี่ยวกบัแบบจาํลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) 

 

 ในการวิเคราะหระดับอุตสาหกรรม Porter เสนอวา มปีจจัยสําคัญ 5 ประการที่เปน

ตัวกําหนด Competitiveness ของอุตสาหกรรม ซึง่ไดแก Buyers, Suppliers, New Entrants, 

Product/Services Substitutes, และ Rivalry ซึ่ง Five Forces Model นี้จะถูกใชเพื่อการวิเคราะห

สภาพโดยทั่วๆ ไปของอุตสาหกรรมตางๆ  

 1. ผูซื้อ (Buyers) เปนการสังเกตพฤติกรรม ความชอบ รวมจนถึงปริมาณของลูกคา

กลุมตางๆ ในอุตสาหกรรม บริษัทจะตองเขาใจองคประกอบตางๆ เหลานี้ของลกูคาเพื่อผลิตสินคา/

บริการใหเหมาะกับความตองการ และเปนการปองกนัไมใหลูกคาเปลี่ยนไปซื้อสินคา/บริการของ

คูแขง 

 2. ผูจัดสงสินคา (Suppliers) มีความสาํคัญตอการรักษาใหการผลติสินคา/บริการ

ของบริษัทเปนไปโดยสม่ําเสมอ รวมทั้งสงผลถึงตนทนุในการผลิต หากในอุตสาหกรรมใดๆ ม ี

Supplier อยูเปนจํานวนมาก ยอมทําให Bargaining Power ของบริษัทมีสูงเพราะสามารถเลอืกใช

บริการของ Supplier รายอื่นได หรือกิจการอาจใชกลยุทธ Backward Integration เพื่อลด 

Bargaining Power ของ Supplier ลง 

 3. ผูประกอบการรายใหม (New Entrants) อุตสาหกรรมแตละอุตสาหกรรมสามารถ

มีแรงดึงดูดคูแขงรายใหมๆ ไดในระดับที่แตกตางกนั แลวแตวาอุตสาหกรรมดังกลาวอยูในชวงใด

ของ Business Cycle ทั้งนี้กิจการที่อยูในอุตสาหกรรมอยูกอนแลวยอมจะพยายามดวยวิธกีาร

ตางๆ เพื่อปองกันไมใหมีคูแขงเขามาแยงสวนแบงมากเกินไป เชนการพยายามดันใหตนทนุการ

ดําเนนิการต่ํา สราง Consumer Loyalty หรือการใหรัฐบาลออกนโยบายตางๆ แทรกแซงเพื่อไมให

คูแขงจากตางประเทศเขามาแขงขัน 

 4. สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitutes) บริษัทจําเปนที่จะตองวิเคราะหในภาพกวาง

เพื่อพิจารณาวาสนิคา/บริการจากอุตสาหกรรมอื่นใด หรือจากภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั ทีจ่ะ

สามารถทดแทนสนิคา/บริการของบริษัทได เมื่อทราบแลว กิจการอาจจะมทีางเลือกในการรับมือ

ดวยการ ลดราคา พัฒนาสนิคา/บริการทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับสินคา/บริการทดแทนเหลานัน้ หรือ

เพิ่มการบริการใหกับลูกคา 

  

 



 

 

35 

 5. คูแขงที่มีอยูเดิม (Rivalry) คือการวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ทัง้

จํานวน ชนิด และศักยภาพของคูแขง เพือ่การหากลยทุธตางๆ ที่เหมาะสมเพื่อรับมือกับการแขงขัน 

ซึ่งกลยทุธตางๆ ที่มกัจะถกูนําไปใชไดแก การคิดคนสินคา/บริการใหมๆ เพิ่ม Productivity, 

Differentiation พัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ และการหา Market niche 

 

2.5.3 แนวคิดเกี่ยวกบั SWOT Analysis 

 

เปนการวิเคราะห ส่ิงแวดล อมภายในและภายนอกอันไดแก 

1. จุดแข็ง (Strength) เป นการศึกษาความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี WiMAX 

โดยมีวัตถุประสงค ในการรักษาและพัฒนาความสามารถนั้นให เข มแข็งมากยิ่งขึ้น  

2. จุดอ อน (Weakness) การศึกษาในประเด็นนี้เป นการศึกษาเพื่อเข าใจ

จุดบกพรองของเทคโนโลยี WiMAX และทําให จุดอ นของเทคโนโลยี WiMAX ที่มีอยู มีผลน อยที่สุด 

กล าวคือแก ไขผลในทางลบให เป นบวก ถ าไม สามารถทําให เกิดผลทางบวกได ก็ทําให เป นกลางแทน  

3. โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity) การศึกษาโอกาสทางธุรกิจและสร างประโยชน  

ธุรกิจจากโอกาสนั้น  ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความต องการในการบริโภคของลูกค าและ

ความต องการของตลาดโดยรวมเกิดขึ้นรวดเร็วมาก ชองทางและโอกาสจึงเกิดขึ้นตลอดเวลา 

4. อุปสรรค (Threat) ในการศึกษาวิเคราะห เทคโนโลยี WiMAX นั้น ความสําคัญ

จะต องมุ งไปที่การศึกษาอุปสรรค ภัยคุกคามที่มีอยู และที่กําลังจะเกิดขึ้นด วย เพราะจะทําให 

สามารถเตรียมตัวรับมือกับเหตุการณ นั้นได   

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.6.1 งานวิจยัของ สาคร คําสวาง (2548) 

 

 การศึกษาถึงความเปนไปไดถึงแนวโนมการ Diffusion สําหรับเทคโนโลยี WiMAX ซึ่ง

ผลที่ไดรับทราบถึงแนวโนมและรูปแบบของการแพรกระจายของเทคโนโลย ี รูปแบบการนาํไปใช 

ชวงเวลาที่เทคโนโลยีไดรับการ Adoption สูงสุด และปริมาณผูใชบริการ WiMAX ในประเทศไทย

แตละชวงเวลาที่สนใจศึกษา ภายใตกรอบของ Market Potential ที่กาํหนด 
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 จากการศึกษาพบวา แนวโนมของการแพรกระจายของเทคโนโลย ี WiMAX ใน

ประเทศไทย ภายใต Framework ของ Bass Model โดยการใชขอมูลพยากรณจํานวนผูใช

เทคโนโลยี ADSL เปน Analogy Product และจากการประมวลผลจะไดคา Coefficient of 

innovation (p) เปน 0.0257 และคา Coefficient of imitation เปน 0.8456 โดยคา p เปนอิทธพิล

ที่เกิดจาก Mass Media ครอบคลุมความสนใจของลูกคา มีคาสงูพอที่จะเปนตัวขบัเคลื่อนใหเกดิ

การแพรกระจายของเทคโนโลยี สงผลใหปแรก Adopters ในปแรกสูงถึงเกือบสองแสนราย สําหรับ 

Market Potential ที่ 5,000,000 ราย และ 276,235 ราย สําหรับ Market Potential ที่ 7,000,000 

ราย และคา q ก็มีคาสงูพอที่จะทําใหเกดิการแพรกระจายของเทคโนโลย ี ที่เปนผลของ Word of 

Mouth ซึ่งมีการสื่อสารภายในกลุมของลกูคา หากมองในมุมของ Network Externalities เมื่อมี

จํานวน Adopters ในชวงแรกสูงและมีการใชงานในโครงขายอยางตอเนื่อง สอดคลองกับคา 

Coefficient of imitation ซึ่งทาํใหผลการ Forecast ของจํานวน Adopters ที่เพิ่มสูงขึน้เรื่อยๆ 

อัตราการ Adoption สูงสุด (t*) เทากับ 4.01 (ป 2009 – 2010) นั่นหมายความวา หลังจากที่

เทคโนโลยี WiMAX เขาสูตลาดจะไดรับการยอมรับจากผูใชบริการอยางรวดเร็ว และคาดวา 

Adoption Rate สูงสุดจะอยูระหวางปที่ 4 – 5 โดยประมาณการวาจะมี Adopters (S(t*)) ในชวง

เวลานั้นประมาณ 1,122,395 ราย สําหรับ Market Potential 5,000,000 ราย และ 1,571,353 ราย 

สําหรับ Market Potential 7,000,000 ราย และประเด็นสุดทายในการศกึษาเปนการนาํไปใชงาน

ของเทคโนโลยี WiMAX ซึ่งนาจะเปนการเติมเต็มกับความตองการของลูกคา ในการเขาสูเครือขาย

อินเตอรเน็ตความเรว็สูง (High Speed Internet) ดวยความเรว็ในชวง 128 Kbps ถงึ 5 Mbps ซึ่ง

คาดวาจะเปนความเร็วที่ใชงานจรงิ นาจะเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจจากลูกคาในกลุมลูกคาบานพกั

อาศัย (Residential) และลูกคากลุมที่เปนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่กระจายอยูทัว่ประเทศ                        

 

2.6.2 งานวิจัยเรื่องบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย : แนวโนมในป 2550-2551 ของ บริษัท 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด(2549) 

 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดคาดการณแนวโนมของบริการอินเทอรเน็ตในระยะปานกลางนับ

จากนี้ (2550-2551) ในประเด็นตางๆ ดังนี้  

- จํานวนผูใชบริการใน 2 ปขางหนา แนวโนมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดย ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประมาณการตัวเลขผูใชบริการอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยจะสูงถึงประมาณ  10.1 ลานคนในป 2551 มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 10 ตอ
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ป (2550-2551) และมีแนวโนมเคลื่อนตัวไปในภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ปจจัยที่สงผลใหจํานวน

ผูใชบริการขยายตัวนั้นสวนใหญมาจากการขยายตัวของพื้นที่ใหบริการและราคาคาบริการที่มี

แนวโนมตํ่าลง อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มข้ึนจะมากหรือนอยยังมี

นัยสําคัญกับการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศดวยเชนกัน นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับนโยบายการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ดวยโดยเฉพาะเรื่อง

การกําหนดคาเชื่อมโยงเครือขายในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตรวมกัน ซึ่งจะมีผลตอเนื่องไปยัง

การกําหนดราคา  

- จํานวนผูใหบริการมีแนวโนมเพิ่มข้ึน จากการใหใบอนุญาตประกอบการใหมของ 

กทช. ทดแทนสัญญาการใหบริการซึ่งไอเอสพี จํานวน 18 รายที่ทําไวกับ กสท. ซึ่งหมดอายุลงในป 

2548-2553 นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการรายใหมที่ยังไมเคยใหบริการเขามาขอใบอนุญาตเพิ่มเติม

ดวย ซึ่งปจจุบันมีผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตแลว 10 ราย การออกใบอนุญาตโดย กทช. นั้น

ทําใหไอเอสพีหมดภาระผูกพันที่จะตองจายสวนแบงรายไดรอยละ 32 ใหกับ กสท. แต ไอเอสพีที่

ไดใบอนุญาตใหมจะตองเสียคาธรรมเนียมใบอนุญาต 20,000 บาทตอป คาบริการโครงขาย

โทรคมนาคมสาธารณะรอยละ 4 ของรายไดกอนหักคาใชจายใหกับ กทช. ทดแทน ซึ่งทําใหมมี

ผูสนใจที่จะลงทุนในธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การเปดเสรีกิจการ

โทรคมนาคมตามเงื่อนไขขององคการการคาโลกในป 2549 และการเปดการเจรจาเขตการคาเสรี

กับประเทศสหรัฐ (FTA) กิจการประเภทนี้ก็กําลังอยูในความสนใจของผูประกอบการตางชาติดวย 

อยางไรก็ตามจํานวนผูประกอบกิจการจะมีมากหรือนอยเทาใดนั้น ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ 

กทช. ที่จะกําหนดจํานวนใบอนุญาตในอนาคต 

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีความเปนไปไดมากวา เทคโนโลยีการเชื่อมตอ

โครงขายอินเทอรเน็ตจะมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะ 3-5 ปขางหนา โดยเฉพาะในสวนของ

ความเร็วในการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนการเชื่อมตอที่ไดรับความนิยม

เพิ่มข้ึน การเปลี่ยน mode ของการเชื่อมตอจากเดิมแบบหมุนโทรศัพทและความเร็วปกติมาสู

เทคโนโลยี ADSL หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานคูสายโทรศัพทในชวงระยะ 2 ปที่ผานมา ได

สะทอนใหเห็นถึงความตองการของตลาดเติบโตอยางมากเมื่อราคาคาบริการมีแนวโนมตํ่าลง 

ในชวงระยะ 3 ป เทคโนโลยี ADSL จะยังคงไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน ในขณะที่เทคโนโลยีอ่ืนๆ ก็จะ

เปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานดาวเทียม ที่จะเร่ิมแผนการตลาดอยาง

จริงจังในป 2549  การเชื่อมผานเครือขายใยแกวนําแสง (Fiber to Home) หรือ การเชื่อมผาน

เครือขายสายไฟฟา (Power line Broadband) หรือการเชื่อมตอความเร็วสูงโดยระบบ WiMAX ซึ่ง



 

 

38 

เปนเทคโนโลยีใหมลาสุด สําหรับการสงผานสัญญาณขอมูล และภาพในระยะทางไมนอยกวา 10 

กิโลเมตร ใหสามารถสื่อสารถึงกันได โดยไมจําเปนตองใชสาย และกําลังเปนที่นิยมในประเทศที่

พัฒนาแลวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ที่สําคัญถือเปนสิ่งใหมที่จะชวยกระจายบริการการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหเขาถึงทุกครัวเรือนไดมากขึ้นอีกทาง อยางไรก็ตามเทคโนโลยีใหมๆ 

เหลานี้แมวาจะมีประสิทธิภาพการใชงานที่ดีแตยังมีขอจํากัดในดานการลงทุนที่คอนขางสูงและ

อุปกรณยังมีราคาแพง อาจจะตองใชเวลาอีก 3-5 ปในการเขาถึงประชาชนในราคาที่ถูกลง 

 

 


