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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันคงไมสามารถปฏิเสธไดวาการสื่อสารโทรคมนาคมเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการ

สรรสรางสังคมแหงการเรียนรู  และเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให

สามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางมีศักยภาพ     หากพิจารณาถึงการบริการสื่อสารโทรคมนาคม 

ที่มีวิวัฒนาการจากอดีตจนกลายเปนบริการหลักที่ไดรับความนิยมใชงานอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน พบวาสามารถแบงเทคโนโลยีออกไดเปน 2  กลุมใหญๆ ตามพฤติกรรมของการใชบริการ  

คือ การสื่อสารแบบใชสายสัญญาณเปนสื่อกลางในการสื่อสาร (Fixed Line Communication) 

และการสื่อสารโดยใชสัญญาณวิทยุเปนตัวกลางในการสื่อสาร หรือแบบไรสาย (Wireless 

Communication) โดยทั้งสองประเภทเริ่มจากการใหบริการเสียง ซึ่งมีอัตราความเร็วการสื่อสาร

ขอมูลตํ่า และไดมีพัฒนาการเรื่อยมาจนสามารถรองรับการสื่อสารขอมูลที่มีอัตราความเร็วสูง

ยิ่งขึ้นได   จนทําใหเกิดธุรกิจส่ือสารขอมูลอัตราความเร็วสูง   ซึ่งเปนที่รูจักในชื่อของบรอดแบนด 

(Broad Band) โดยเริ่มตนจากการใหบริการโดยเทคโนโลยี DSL (Digital Subscriber Line) ซึ่ง

เปนการสื่อสารโดยใชสายเมื่อกวา 10   ปที่แลว ยังผลใหปจจุบันประเทศจํานวนมากทั่วโลกมีการ

เปดใหบริการสื่อสารแบบ ADSL (Asymetrix DSL) เพื่อรองรับการทองเครือขายอินเตอรเน็ต และ

การสื่อสารขอมูลในรูปแบบตางๆที่มีความตองการเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ     ในขณะที่โลกของการสื่อสาร

ไรสายก็มีวิวัฒนาการอยางตอเนื่องเชนกัน แตตองยอมรับวาพัฒนาการของเทคโนโลยีไรสายยังไม

อาจตามทันอัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูลผานเครือขายแบบมีสายได เชนมาตรฐาน 3G แบบ 

W-CDMA ที่มีอัตราความเร็วในการสื่อสารขอมูล 384 Kbps ถือวายังชาเมื่อเทียบกับคูสาย ADSL 

ซึ่งมีอัตราความเร็วเฉลี่ยในการสื่อสารขอมูลที่ 512 Kbps  แตการสื่อสารไรสายก็ยังมีจุดเดนใน

เร่ืองของการใชงานขณะเคลื่อนที่ (Mobile) และยังสามารถใชงานขามพื้นที่ได (Roaming) ซึ่งจะ

ไมสามารถทําไดในกรณีของการสื่อสารแบบมีสาย โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับ DSL มาตรฐาน

ตางๆ       และจนกระทั่งในที่สุดปญหาเรื่องอัตราความเร็วการสื่อสารขอมูลของการสื่อสารแบบไร

สายก็ไดทลายลงเมื่อไดกําเนิดเทคโนโลยีที่มีชื่อวา WiMAX ซึ่งมีความเร็วในการสื่อสารขอมูลสูงถึง 

70 Mbps ซึ่งมีอัตราความเร็วการสื่อสารขอมูลสูงกวา ADSL อยูมาก 
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 นอกจากนี้แลวเมื่อพิจารณาความจริงของการสื่อสารทั้งสองประเภทแลว พบวา ตลาด

ส่ือสารโทรคมนาคมในปจจุบันยังมีชองวางที่สามารถพัฒนาใหเกิดเปนมูลคาขึ้นได  ดวยการ

กําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาดที่สนใจการสื่อสารบรอดแบนด พรอมๆกับตองการใชงาน

ในขณะเดินทาง  หรือเคลื่อนที่   หรือเปนการสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับผูใหบริการในการขยาย

โครงขายคูสายบรอดแบนดเดิมที่มีใหบริการอยูไปยังกลุมลูกคาที่ขายสายเขาไมถึง  

 ประเทศไทยก็มีแนวโนมการเจริญเติบโตของการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงหรือ 

บรอดแบนดอินเตอรเน็ต และการสื่อสารขอมูลมัลติมีเดียตางๆเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่องเฉก

เชนเดียวกับทั่วโลก  ดังเห็นไดจากจํานวนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) เพิ่มสูงขึ้นอยางมากในชวง 

2-3  ปที่ผานมา   และจากการศึกษาของสํานักวิจัยตางๆพบวา ความตองการใชงานการสื่อสาร

ขอมูลความเร็วสูงหรือบรอดแบนดในประเทศไทยมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ และเพื่อเปนการ

ตอบสนองความตองการดังกลาว ผูใหบริการรายเกาที่อยูในตลาดจึงจําเปนตองขยายโครงขายที่มี

อยู  หรืออาจมีผูใหบริการรายใหมเกิดขึ้นในตลาดเพื่อรองรับความตองการดังกลาว โดยมี

หลากหลายเทคโนโลยีใหเลือกใชงาน เชน ADSL, UMTS และ WiMAX เปนตน แตจากการ

เปรียบเทียบเทคโนโลยีดังกลาวทั้งหมด   พบวาเทคโนโลยี WiMAX มีความเหมาะสมในการ

ใหบริการเพื่อรองรับความตองการดังกลาว เนื่องจากอัตราความเร็วการสื่อสารขอมูลสูงถึง 70 

Mbps ความสามารถครอบคลุมพื้นที่สูงกวา   สะดวกและประหยัดเวลาในการติดตั้งโครงขาย

มากกวา โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ ADSL  

 อยางไรก็ตามแมวาเทคโนโลยี WiMAX จะมีขอไดเปรียบอยูมาก เมื่อเทียบกับเทคโนโลยี

อ่ืน โดยเฉพาะ ADSL ซึ่งมีใหบริการในประเทศไทย ณ ขณะนี้ แตการจะนําเทคโนโลยี WiMAX มา

เปดใหบริการในประเทศไทยนั้นจําเปนตองพิจารณาผลกระทบ หรือความเปนไปไดในดานตางๆที่

อาจเกิดขึ้นทั้งในแงบวกและแงลบอยางรอบคอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งผูให

และผูใชบริการ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา การศึกษาและวิเคราะหผลกระทบ 

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย โดยมุงเนนศึกษาไปที่

ผลกระทบในแงของ กฎหมาย นโยบาย การกํากับดูแล ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูใหบริการ

อินเตอรเน็ตบรอดแบนด (ADSL) รายเดิม และโอกาสของผูใหบริการรายใหม เพื่อเปนแนวทางใน

การใหบริการ WiMAX ในประเทศไทยอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไปในอนาคต  
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1.2  วัตถุประสงคงานวจิัย 

 

 1.เพื่อศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการใหบริการ WiMAX ใน

ประเทศไทยในดานตางๆดังนี ้

 

 - ดานกฎหมายโทรคมนาคม   

 - ดานนโยบายและการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม   

 - ดานการแขงขันในตลาดการใหบริการอนิเตอรเน็ตบรอดแบนด   

 

 2.เพื่อศึกษาถงึแนวทางที่เหมาะสมในการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย เพื่อลด

ผลกระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

 

1.3  ขอบเขตงานวิจัย 

 

 1.สวนของการศึกษาขอมูลพื้นฐานของเทคโนโลย ี WiMAX และการประยุกตใชงาน 

และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ตลอดจนทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ จะทําการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมทิี่มี

ความนาเชื่อถอื ทัง้จากภายในและตางประเทศ 

2.สวนของการศึกษาผลกระทบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอการใหบริการ WiMAX 

ในประเทศไทย จะทําการศึกษาวิเคราะหเฉพาะในแงของกฎหมาย นโยบาย การกาํกับดูแล รวมถงึ

ผลกระทบที่เกดิขึ้นตอผูใหบริการบริการอิเตอรเน็ตบรอดแบนด (ADSL) รายเดิม และโอกาสของผู

ใหบริการบรอดแบนดรายใหม โดยทาํการวิเคราะหจากแหลงขอมูลทติุยภูมิ และขอมูลปฐมภูม ิ

 3.สวนของการนําเสนอแนวทางการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทยนัน้ จะนาํเสนอ

ภายใตบริบทของขอมูลที่ไดทําการศึกษาและวิเคราะหจากขอที่สองเทานั้น 

 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 เพื่อนาํประโยชนและผลกระทบตางๆที่มีผลตอการใหบริการ WiMAX ในประเทศไทย

ที่ไดจากการศึกษา เปนแนวทางในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ WiMAX 

ในประเทศไทย อันจะเปนการสรางความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไปในอนาคต 


