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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
 

การศึกษา เร่ือง “การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายก- 

รัฐมนตรี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In–depth Interview) รวมกับการคนควาเอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอการสรางภาพลักษณ

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ตลอดจนแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ

นายอภิสิทธิ์ โดยนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและการสื่อสารทางการเมืองมาปรับประยุกตใชใน

การวิจัย ซึ่งจากการศึกษาพบวา 

 
สวนที่ 1 แนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

 

จากการวิเคราะหสถานการณโดยใช  SWOT Analysis  พบวา  นายอภิสิทธิ์ในฐานะ

ผูสงสารทางการเมือง มีจุดแข็งคือ มีครอบครัวที่สมบูรณแบบ ฐานะมั่นคง มีการศึกษาดี พูดจา

ฉลาดทันคน มีความเปนผูนํา และเปนนักการเมืองรุนใหม หนาตาดี แตมีจุดออนคือ ขาดประสบการณ

ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาดชัดเจน พรรคการเมืองที่สังกัดมีภาพลักษณดานลบ ขาดความไววางใจ

ในมืออาชีพเนื่องจากเชื่อมั่นในตนเองสูง ทีมงานดานการสื่อสารขาดความชํานาญ ขณะที่โอกาส

ของนายอภิสิทธิ์ คือ ไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองรวมรัฐบาล ชนชั้นกลาง และกองทัพ มี

ส่ือและชองทางการสื่อสารอยูในมือ ไดโอกาสพิสูจนฝมือการบริหารจัดการแกไขปญหาเศรษฐกิจที่

ตกต่ํา และสังคมที่แตกแยก สวนอุปสรรค หรือภัยคุกคาม คือ ประชาชนติดภาพฝายคาน การตอตาน

ของกลุมการเมืองฝายตรงขาม และขาดเครือขายและการสนับสนุนจากประชาชนระดับรากหญา  

ขณะเดียวกันการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลมีคูแขงคนสําคัญที่เขามาแยงชิง

พื้นที่ขาวและมวลชนซึ่งก็คือ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีที่มีจุดแข็ง คือ มีการ

ใชกระบวนการสื่อสารการตลาดทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณที่โดนใจประชาชน

โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญาซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ แตพันตํารวจโท ทกัษณิ กม็ี

จุดออนที่สําคัญ คือ เปนนักโทษหนีคดีมากมาย 
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เมื่อประเมินสถานการณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี สามารถสรุปเปน

วิสัยทัศน (Vision) หรือตําแหนงครองใจที่ตองการใหเปน เชน นายกฯ อภิสิทธิ์จะเปนนายกรัฐมนตรีของ

คนไทยทุกคนและทุกระดับ โดยการจะทําใหไดในจุดนั้นตองกําหนดกลยุทธ (Strategies) เพื่อจะ

ใหไปถึงดวยการสรางภาพลักษณข้ึนมาใหม เนื่องจากภาพลักษณเกาคือ “ขาดการยอมรับจาก

ประชาชนในระดับรากหญา”  

สารสนเทศทางการเมือง ในชวงการหาเสียงเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 

พรรคประชาธิปตยไดนําเสนอสาร  (Message) คือ  “ประชาชนตองมากอน” ที่เปรียบเสมือนเปน 

“Key Message” หลัก โดยยึด “ประชาชน” เปนจุดขาย โดยจะลดคาครองชีพใหตํ่าลง จะเพิ่มคาแรง

ใหสูงขึ้น และจะลงทุนเพื่อวันขางหนาที่สดใสของลูกหลานไทย ประกอบดวยวาระประชาชนที่ให

สัญญาดวยโครงการตาง ๆ เชน เรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ โครงการดูแลเด็กตั้งแตอยูในครรภ

มารดา จัดสรรงบประมาณใหผูสูงอายุ 65 ป ข้ึนไป และจัดตั้งกองทุนเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

โดยเมื่อพรรคประชาธิปตยและนายอภิสิทธิ์เขามาบริหารประเทศแลวก็ไดพยายามสื่อสารเรื่องราว

ผลงานที่ไดทําในรูปแบบตาง ๆ ทั้งการแกไขปญหาเศรษฐกิจ การเมือง การตางประเทศ และสังคม 

แตจากการพิจารณาสารที่ถูกถายทอดออกไปนั้นมักเปนขอความในเชิงวิชาการ เขาใจยาก ไมโดนใจ 

โดยเฉพาะกับกลุมประชาชนระดับรากหญาหรือผูที่ไมมีความรูหรือประสบการณในดานเศรษฐกิจ 

ขณะเดียวกันพื้นที่ขาวของรัฐบาลไดถูกดึงไปเกี่ยวโยงกับเร่ืองของปญหาทางการเมืองอยางมาก 

ดังนั้น ขอมูลขาวสารที่ประชาชนสวนใหญจดจําไดจึงมักเกี่ยวของกับการโจมตีฝายตรงขาม ปญหา

ภายในพรรครวมรัฐบาล เหตุการณความขัดแยงระหวางสองฝาย เปนตน ทั้ง ๆ ที่ควรจะเปนขาว

หรือสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาปากทองของประชาชนที่เปนรูปธรรมและจับตองได 

และชวยลดชองวางความไมเปนธรรมในสังคมซึ่งเปนสาเหตุที่แทจริงของความวุนวายทางการเมอืง

ที่เกิดขึ้นอยูในขณะนี้ 

แมวารัฐบาลจะมีชองทางการสื่อสารมากมาย ไมวาจะเปนกรมประชาสัมพันธ 

บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) รวมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพและสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ และยังไมรวมสื่อของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ อีก เชน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง

สาธารณสุข เปนตน แตจากการขาดการวางแผนและบริหารการใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจึงทําใหส่ือ

ที่มีไมไดถูกใชในทางที่เหมาะสมกลับถูกนําไปใชเพื่อการตอบโตทางการเมืองเปนสวนใหญ เชน 

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ที่มีรายการในลักษณะโจมตีกลุมการเมือง

ฝายตรงขาม นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดใชงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณ

ผานสื่อและกิจกรรมตาง ๆ หลายชองทาง ทั้งการสื่อสารผานสื่อมวลชนสถานีวิทยุและโทรทัศน ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ือโฆษณากลางแจง ส่ือใหม ส่ือกิจกรรม และสื่อโฆษณาเบ็ดเตล็ด แตปญหาสําคัญกลับ
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อยูที่เนื้อหาสาระที่เผยแพรไปนั้นกอใหเกิดผลกระทบแกประชาชนไดในวงจํากัด และไมตอบโจทย

กลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะกลุมประชาชนระดับรากหญาที่ควรปรับวิธีการ 

ใชส่ือที่สามารถเขาถึง ใกลชิด และสอดคลองกับความตองการของเขาใหมากขึ้น เชน การใชส่ือ

บุคคลที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) หรือการใชส่ือวิทยุชุมชน ซึ่งเปนจุดออนของ

พรรคประชาธิปตยและรัฐบาล 

ในแงของผูรับสารทางการเมืองดังที่กลาวมาแลว คือ รัฐบาลไมสามารถสื่อสารให

เขาถึงและกอใหเกิดการยอมรับจากประชาชนในระดับรากหญาได แตรัฐบาลและนายอภิสิทธิ์

ไดรับการยอมรับจากกลุมชนชั้นกลางและนักวิชาการ ซึ่งสวนหนึ่งตองยอมรับวาเกิดจากปจจัยทาง

การเมืองที่เขามาเกี่ยวของอยูมาก อยางไรก็ตาม นายอภิสิทธิ์และรัฐบาลก็มีความพยายามที่จะใช

จุดแข็งของคนอีสานในแงของการเคารพนับถือ อุปถัมภ แลวก็ผูกพันสัญญากัน โดยยกตัวอยาง

ยายเนียมชาวอุบลราชธานีที่เคยไดมอบแหวนใหนายอภิสิทธิ์ในชวงกอนเปนนายกรัฐมนตรี 

หลายครั้งในการหาเสียง และวันที่รับตําแหนงก็พูดถึงแหวนหมั้นและคําที่ยายเนียมพูด เนื่องจาก

คาดหมายวาคําพูดนั้นเปนคําที่กินใจคนอีสาน แตอยางไรก็ตาม แมนายอภิสิทธิ์จะพยายามเพิ่ม

ความนิยมในภาคอีสานอยางหนัก แตก็ยังไมสามารถยึดพื้นที่ความนิยมไดอยางภาคใต 

จากกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลขางตนนั้นไดกอใหเกิดผลกระทบของการ

สื่อสารทางการเมือง ซึ่งนักวิชาชีพและนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนตางลงความเห็นสอดคลอง

กันวา “ภาพลักษณดานบวกของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะนายกรัฐมนตรี คือเปนนักการเมือง

รุนใหม มีความรู การศึกษาดี มีไหวพริบ พูดจาฉลาด และซื่อสัตยสุจริต สวนภาพลักษณดานลบ

นั้น คือ มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง” ซึ่งไมสอดคลองกับภาพของผูนําที่ควรมีความเด็ดขาด แตรับ

ฟงความคิดเห็นของทุกฝาย จนทําใหไดฉายาวา “เด็กดื้อ” หรือ “หลอ หลัก ลอย” ขณะที่ทีมงาน

และกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร เพราะขาดผูที่เปนมือ

อาชีพอยางแทจริงเขามาวางแผนและบริหารงานดานนี้โดยตรง ทําใหประชาชนประเมินผลงาน

ของรัฐบาลวาอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ “ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์จากโพลสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชนในดานบวกพบวา ทุกตัวชี้วัดของความเปนผูนํามีคะแนนสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ

กับชวงที่เขารับตําแหนงใหม ๆ เชน ควบคุมอารมณไดดี มีความรูความสามารถ มีความเครงครัด

ตอหลักศีลธรรม และมีความซื่อสัตยสุจริต เปนตน สวนภาพลักษณในดานลบพบวานายอภิสิทธิจ์ะ

เสียหาย เสียความนาเชื่อถือ เพราะคนใกลชิดรอบขาง รวมทั้งมองวาการแกไขปญหาของรัฐบาลมี

ความลาชา และการใหประโยชนพวกพองของตนเองถือเปนเรื่องอันตรายและเปนสัญญาณเตือน

ภัยตอสถานภาพความเปนผูนําของนายกรัฐมนตรี” 
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และเพื่อนําขอมูลหรือความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงการทํางานหรือเปน

ปฏิกิริยายอนกลับสําหรับรัฐบาลนั้น รัฐบาลไดอาศัยขอมูลจากโพลของทางราชการ เชน โพล

สํานักงานสถิติแหงชาติ โพลสันติบาล โพลตํารวจ โพลกรมการปกครอง กํานันผูใหญบาน มาใช

ประโยชนในเชิงลึก รวมทั้งใชสมัชชาประชาธิปตย ซึ่งเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชน

มาเปนขอมูลประกอบดวย แตยังคงมีขอจํากัดวา ประชาชนที่มารวมแสดงความคิดเห็นนั้นเปน

กลุมที่นิยมในพรรคประชาธิปตย ทําใหไมไดขอมูลที่กวางขวางครอบคลุมประชาชนกลุมอ่ืน ๆ ทั่ว

ทั้งประเทศ  

 
สวนที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอ
การสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

 
จากภาพลักษณที่นักวิชาการและนักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและประชาชนรับรู

ภาพลักษณเกี่ยวกับตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เมื่อนําไปวิเคราะหยอนกลับโดย

เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหสถานการณโดยใช SWOT Analysis ตลอดจนขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณผูที่มีบทบาทในกระบวนการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลพบวา ปจจัยสวนบคุคล

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มีผลตอการสรางภาพลักษณนั้นคือ นายอภิสิทธิ์มีการศึกษาดี มี

ความเปนสากล ฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ  

อยางไรก็ดี การจะสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้นยอมข้ึนอยูกับสภาพ 

แวดลอมในดานตาง ๆ ดวย สําหรับสภาพแวดลอมทางการเมืองในชวงที่นายอภิสิทธิ์ข้ึนมาเปน

นายกรัฐมนตรีนั้น เปนชวงที่เกิดความผันผวนอยางรุนแรง เนื่องจากกลุมการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่

สนับสนุนพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร และเปนกลุมผูตอตานการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 หรือแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ หรือ นปช. (กลุมเสื้อแดง) ไดชุมนุมขับไลรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ 

ต้ังแตเดือน มีนาคม พ.ศ. 2552 จนเกิดเหตุการณความไมสงบในชวงเดือนเมษายนปเดียวกัน ทํา

ใหรัฐบาลตองประกาศสถานการณฉุกเฉินขั้นรายแรง และยกกําลังทหารปดลอมผูชุมนุม จนตอง

ยุติการชุมนุมเมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2552 กระทั่งในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2553 กลุม นปช. 

ไดชุมนุมคร้ังใหญอีกที่บริเวณสะพานผานฟาลีลาศและสี่แยกราชประสงค เพื่อเรียกรองใหนายอภิสิทธิ์

ประกาศยุบสภาเพื่อเลือกตั้งใหม โดยกลาววานายอภิสิทธิ์เปนนายกรัฐมนตรีที่ไมไดมาจากการ

เลือกตั้ง รวมทั้งไมสามารถแกไขปญหาของประเทศได โดยในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2553 เกิด

เหตุการณปะทะกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับกลุมผูชุมนุมบริเวณสะพานผานฟาลีลาศ สงผลให

มีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก 
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ในขณะที่สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจในชวงเดียวกันนี้ ประสบกับสภาพที่มีการ

ขยายตัวลดลงอันเนื่องมาจากปจจัยการเมืองภายในประเทศและผลกระทบจากความตกต่ําของ

เศรษฐกิจโลก ไมวาจะเปนการตกต่ําของตลาดหุน การปรับลดลงของการสงออก การปรับลดลง

ของราคาสินคาเกษตร และปญหาสภาพคลองของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สาเหตุมา

จากวิกฤติเศรษฐกิจในตางประเทศ เชน การชะลอตัวของภาคอสังหาริมทรัพยของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศที่มีสัดสวนการพึ่งพาการสงออกไปยังประเทศ

สหรัฐอเมริกาสูง ไดแก แคนาดา เม็กซิโก และกลุมประเทศในเอเชีย นอกจากนี้ ยังเกิดจากอุปทาน

การผลิตน้ํามันโลกที่ชะงักงัน และความเสี่ยงจากความไมสมดุลของระบบเศรษฐกิจโลก จาก

สถานการณเชนนี้ทําใหรัฐบาลตองประกาศนโยบาย “ไทยเขมแข็ง” เพื่อแกปญหาดังกลาว  

นอกจากนี้ จากสภาพของการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกันประกอบกับการแสวงหา

ผลประโยชนของนักการเมืองและผูมีอํานาจไดกลายเปนชนวนเหตุใหเกิดปญหาความขัดแยงใน

สังคมครั้งที่รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตรไทยซึ่งกลายเปนสภาพแวดลอมทางสังคมที่กดดันการ

ทํางานของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาล โดยตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 คนชั้นกลางในเมืองและ

ชนชั้นนําเดิมไดรวมตัวขึ้นภายใตการนําของนายสนธิ ล้ิมทองกุล เพื่อตอตานรัฐบาลพันตํารวจโท 

ทักษิณ ชินวัตร เร่ือยมาจนกระทั่งรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช และนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ในชวง

ดังกลาวมีการยึดพื้นที่ทําเนียบรัฐบาล ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานดอนเมือง 

ตอมาเมื่อนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ข้ึนเปนนายกรัฐมนตรี ในชวงเวลานี้ก็มีเหตุการณจลาจลเกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง สภาพดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงการแบงฝกแบงฝายอยางไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

สถานการณความขัดแยงในสังคมไทย กอใหเกิดความแตกแยกทางความคิดและมีแนวโนมวารอย

ปริราวนี้กําลังฝงรากลึกลงไปอยางตอเนื่องในหมูประชาชนคนไทยเดินดินที่ไมไดเปนแกนนําของ

แตละฝาย ดวยการดาวากันตามที่สาธารณะ ดวยการโนมนาวชักจูงใหเลือกขาง ซึ่งจะเปน

จุดเริ่มตนของลัทธิสุดโตงในสังคม และดวยการสรางภาพความเปนศัตรูเพื่อลดทอนความเปน

มนุษยของอีกฝาย 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยซึ่งทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี โดยการนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและการสื่อสารทาง

การเมืองมาประยุกตใชตามกรอบแนวคิดของการวิจัยดังไดกลาวในรายละเอียดขางตนแลว ผูศึกษา

ขอนําเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
 
การใชแนวคิดเรื่องภาพลักษณในการสื่อสารภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

จากปจจัยสวนบุคคลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มีจุดแข็งคือ การมีครอบครัวที่

สมบูรณแบบ ฐานะมั่นคง มีการศึกษาดี พูดจาฉลาดทันคน มีความเปนผูนํา และเปนนักการเมือง

รุนใหม หนาตาดี แตมีจุดออนคือ ขาดประสบการณในการบริหาร ขาดความเด็ดขาดชัดเจน พรรค

การเมืองที่สังกัดมีภาพลักษณดานลบ ขาดความไววางใจในมืออาชีพเนื่องจากเชื่อมั่นในตนเองสูง 

ทีมงานดานการสื่อสารและสรางภาพลักษณขาดความชํานาญนั้น ถือเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นเอง

โดยธรรมชาติโดยมิไดมีการปรุงแตง ซึ่งหมายถึงการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมที่มากระทบ 

ภาพที่ออกมาจึงอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงได เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแตละสังคม

ที่ไมเหมือนกันสอดคลองกับแนวคิดของอํานวย วีรวรรณ (2541, น. 90) เชนเดียวกับพรทิพย พิมล

สินธุ (2541, น. 37) ที่กลาววา หนึ่งในประเภทของภาพลักษณ คือ ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นเองโดย

ธรรมชาติโดยมิไดมีการปรุงแตง 

ขณะที่โอกาสของนายอภิสิทธิ์ คือ ไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองรวมรัฐบาล 

ชนชั้นกลาง และกองทัพ มีส่ือและชองทางการสื่อสารอยูในมือ ไดโอกาสพสูิจนฝมอืการบรหิารจดัการ

แกไขปญหาเศรษฐกิจที่ตกต่ํา และสังคมที่แตกแยก สวนอุปสรรคหรือภัยคุกคาม คือ ประชาชนติด

ภาพฝายคาน การตอตานของกลุมการเมืองฝายตรงขาม และขาดเครือขายและการสนับสนุนจาก

ประชาชนระดับรากหญา โดยที่การวิเคราะหนี้มาจากขอมูลที่มีการรวบรวมความคิดเห็นของ

ประชาชนไว ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการรับรูภาพลักษณเกี่ยวกับโอกาสและอุปสรรคของนายอภิสิทธิ์

และรัฐบาล เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลซึ่งไดมาจากประสบการณทางตรงและประสบการณ

ทางออม เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง ญาติมิตร 

หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  โรบินสัน และ บารโลว (อางถึงใน 

วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 77) 
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การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ทําให

สามารถนําขอมูลโดยเฉพาะจุดออนไปปรับปรุงแกไขใหภาพลักษณดีข้ึนได สอดคลองกับแนวคิด

การสรางภาพลักษณของวิรัช ลภิรัตนกุล (2542, น. 14) ที่ระบุวา ควรเริ่มตนจากคนหาขอดีขอเสีย

หรือจุดออนขององคกร ซึ่งอาจทําไดโดยสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติของกลุมเปาหมาย แลว

นํามาวิเคราะหปรับปรุงและหาแนวทางในการดําเนินงานขั้นตอไป จากนั้นจึงกําหนดภาพลักษณที่

พึงประสงคขององคกรวาองคกรตองการใหเกิดภาพลักษณอะไรในใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดกําหนดภาพลักษณนายอภิสิทธิ์วา “นายอภิสิทธิ์จะเปนนายกรัฐมนตรีของประชาชน

ทุกระดับ” และเมื่อกําหนดภาพลักษณแลว นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยไดคิดหัวขอตาง ๆ 

เพื่อนํามาใชประกอบในการสรางภาพลักษณใหกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใชคําขวัญเพื่อให

เกิดความประทับใจและจดจําภาพลักษณนั้นวา “ประชาชนตองมากอน” แลวจึงใชเครื่องมือส่ือสาร

เพื่อการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน 

โทรทัศน และสื่อโฆษณากลางแจง เปนตน 

เมื่อทีมงานดานการสื่อสารของรัฐบาลจะดําเนินการประชาสัมพันธสรางภาพลักษณ

ใหกับนายอภิสิทธิ์ไดมีการนําเรื่องการศึกษา ความเปนสากล ความฉลาด และมีปฏิภาณไหวพริบ

ของนายอภิสิทธิ์มาเปนแกนหลักในการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณในฐานะนายกรัฐมนตรี 

ภาพลักษณนี้สอดคลองกับแนวคิดของ บรูสติน (อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 34) ที่

ระบุวา ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางขึ้นโดยมีการวางแผนไวลวงหนา เพื่อใหสนองตอ

วัตถุประสงคโดยเฉพาะ เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดแกสาธารณชน ถูกสรางขึ้นใหนาเชื่อถือ 

สอดคลองกับความเปนจริง สามารถตอบสนองเปาประสงคและดึงดูดความรูสึก และเปนสิ่งที่

เขาใจงาย  

ขณะเดียวกันการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลมีคูแขงคนสําคัญที่เขามาแยงชิง

พื้นที่ขาวและมวลชนซึ่งก็คือ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีที่มีจุดแข็ง คือ มีการ

ใชกระบวนการสื่อสารการตลาดทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณที่โดนใจประชาชน

โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญาซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ แตพันตํารวจโท ทกัษณิ กม็ี

จุดออนที่สําคัญ คือ เปนนักโทษหนีคดีมากมาย ซึ่งนายอภิสิทธิ์ยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงความ

นิยมและการรับรูภาพลักษณของพันตํารวจโท ทักษิณ ของประชาชนกลุมนี้ในระยะเวลาอันสั้นได 

สอดคลองกับแนวคิดของเสรี วงษมณฑา (2542, น. 13) ที่ระบุวา ภาพลักษณคือขอเท็จจริงบวก

กับการประเมินสวนตัว แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน 

ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณ

ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริงแตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัว
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เขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย ภาพลักษณจึงเปนเรื่องของการรับรูหรือการคิดคํานึงมากกวา

ขอเท็จจริง  

ทั้งนี้ งานวิจัยของขวัญชัย รุงฟาไพศาล (2548, น. บทคัดยอ) ระบุไววา พันตํารวจโท 

ทักษิณ ชินวัตร มีกระบวนการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ มีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน

โดยมีการทําวิจัยความตองการของประชาชน และมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด รวมทั้ง

ยังใหความสําคัญกับส่ือมวลชนเสมือนเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิผลในการนําพาขาวสาร

ตาง ๆ ไปสูประชาชน 

การขาดการยอมรับจากประชาชนในระดับรากหญานี้สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญ

ของภาพลักษณและการสื่อสารที่พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ทําไว คือ แมวาพันตํารวจโท ทักษิณ 

จะไมไดเปนนายกรัฐมนตรี และนายอภิสิทธิ์ข้ึนมาบริหารประเทศแลว ประชาชนกลุมนี้ก็ยังชื่นชม

ในตัวพันตํารวจโท ทักษิณ อยูเชนเดิม ในขณะที่นายอภิสิทธิ์ไดรับความนิยมจากชนชั้นกลางและ

นักวิชาการหรือคนรุนเกาที่ผูกพันกับพรรคประชาธิปตยมายาวนาน สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ความสําคัญของภาพลักษณในเชิงจิตวิทยาของเสรี วงษมณฑา (2543, น. 19) ที่วา ถาบุคคลนั้นมี

ภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดแลวก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากเขามี

ภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงใดก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และสิ่งสําคัญ

คือ ภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เคยมี

ภาพลักษณมากอนหนานี้ เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจยากที่จะแกไข 

อยางไรก็ดี ตองยอมรับวาการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์นั้นมีปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ในดานตาง ๆ เขามาเกี่ยวของดวย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางการเมืองที่เกิดความผันผวน

อยางรุนแรง สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ประสบกับสภาพที่มีการขยายตัวลดลงอันเนื่องมาจาก

ปจจัยการเมืองภายในประเทศและผลกระทบจากความตกต่ําของเศรษฐกิจโลก และสภาพแวดลอมทาง

สังคมที่เกิดการแบงฝกแบงฝายอยางไมเคยเกิดขึ้นมากอน ทําใหการสื่อสารทําไดไมเต็มที่นัก 

เพราะขาวสารสวนใหญมักใหความสนใจไปที่เร่ืองของความขัดแยงทางการเมือง สอดคลองกับ

แนวคิดของพงษเทพ วรกิจโภคาทร (2540, น. 123) ที่กลาววา เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event 

and Environment) ในสังคมที่เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวนของเหตุการณ

เทานั้นที่บุคคลจะรับเขามาได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะสําคัญ

หรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบ ซึ่งมี

อิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือ

การขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย 
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ในประเด็นเรื่องสารสนเทศทางการเมืองของนายอภิสิทธิ์ที่ส่ือสารไปยังประชาชนนั้น 

ในชวงการหาเสียงเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 พรรคประชาธิปตยไดนําเสนอสาร (Message) 

คือ “ประชาชนตองมากอน” โดยยึด “ประชาชน” เปนจุดขาย ซึ่งคนทั่วไปไมคอยเขาใจสารดังกลาว

นัก เพราะไมรูจะทําอะไรที่เปนรูปธรรม และเมื่อพรรคประชาธิปตยและนายอภิสิทธิ์เขามาบริหาร

ประเทศแลวก็ไดพยายามสื่อสารเรื่องราวผลงานที่ไดทําในรูปแบบตาง ๆ ตามที่ไดสัญญากับประชาชน

ไว ทั้งการแกไขปญหาเศรษฐกิจ การเมือง การตางประเทศ และสังคม แตจากการพิจารณาสารก็

ยังพบวา เขาใจยากและไมโดนใจ โดยเฉพาะกับกลุมประชาชนระดับรากหญาทําใหภาพลักษณที่

มีอยูแลวกับส่ิงที่ประชาชนไดรับรูเขามาใหม ไมถูกกระทบกระเทือนแตงอยางใด  

สําหรับชองทางการสื่อสารที่นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยใชนั้นมีหลายชองทาง 

ทั้งการสื่อสารผานสื่อมวลชนสถานีวิทยุและโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโฆษณากลางแจง สื่อใหม ส่ือ

กิจกรรม และสื่อโฆษณาเบ็ดเตล็ด แตปญหาสําคัญกลับอยูที่เนื้อหาสาระที่เผยแพรไปนั้นกอใหเกิด

ผลกระทบแกประชาชนไดในวงจํากัด และไมตอบโจทยกลุมเปาหมายแตละกลุมไดอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะกลุมประชาชนระดับรากหญาที่ควรปรับวิธีการใชส่ือที่สามารถเขาถึง ใกลชิด และสอดคลอง

กับความตองการของเขาใหมากขึ้น ซึ่งเกิดจากการขาดการวางแผนและบริหารการใชส่ือที่มี

ประสิทธิภาพจึงทําใหส่ือที่มีไมไดถูกใชในทางที่เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดการเกิดภาพลักษณ

ของพงษเทพ วรกิจโภคาทร (2540, น. 123) ที่กลาวไววา เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถเขาสูเราได

โดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรูความสมบูรณ

ของเหตุการณตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ 

ซึ่งมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้น ชองทางการสื่อสารจะเปน

ชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ

ขาวสาร ตัวสื่อ ยอมมีความสําคัญที่สุด 

รวมทั้งในแงของผูรับสารทางการเมืองดังที่กลาวมาแลว คือ รัฐบาลไมสามารถสื่อสารให

เขาถึงและกอใหเกิดการยอมรับจากประชาชนในระดับรากหญาได แตรัฐบาลและนายอภิสิทธิ์

ไดรับการยอมรับจากกลุมชนชั้นกลางและนักวิชาการ แมนายอภิสิทธิ์จะพยายามเพิ่มความนยิมใน

ภาคอีสานอยางหนัก แตก็ยังไมสามารถยึดพื้นที่ความนิยมไดอยางภาคใต สอดคลองกับแนวคิด

การเกิดภาพลักษณของพงษเทพ วรกิจโภคาทร (2540, น. 123) ที่ระบุวา องคประกอบหรือปจจัย

เฉพาะบุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางมอิีทธพิล

ตอการรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไม

เหมือนคนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 
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กระบวนการสื่อสารของรัฐบาลไดกอใหเกิดผลกระทบของการสื่อสารทางการเมือง 

ซึ่งนักวิชาชีพและนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนตางลงความเห็นสอดคลองกันวา ภาพลักษณของ

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะนายกรัฐมนตรีนั้นไมคอยเปลี่ยนแปลงไปจากกอนที่จะเขามาบริหาร

ประเทศมากนัก คือ มีภาพลักษณที่ดี มีความรู บุคลิกภาพดี พูดจามีหลักการ มีความประนีประนอม

และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง นอกจากนี้ ประชาชนยังไดประเมินผลงานของรัฐบาลวาอยูในระดับ

ปานกลาง ผลที่เกิดขึ้นนี้แสดงใหเห็นถึงคุณคาของภาพลักษณตามแนวคิดของพจน ในชาญสุขกิจ 

(2548, น. 28) ที่กลาววา ภาพลักษณที่ดีเปนทรัพยสินที่มีคุณคามหาศาลของทั้งบุคคลและองคกร 

ชวยสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน สรางความประทับใจ การยอมรับ การดึงดูดความ

สนใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการประชาสัมพันธ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ

เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (2541, น. 83-84) ที่ระบุวา บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสม เปนขอสําคัญ

ที่สุดในการสรางภาพลักษณ เพราะจะเปนสิ่งแรกที่กระทบกับความรูสึกของคนสวนใหญ เมื่อแรก

พบเห็น เพราะจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมเลื่อมใสนาเชื่อถือมากหรือนอยแคไหนขึ้นอยูกับ

การแสดงออก ไมวาจะเปนลักษณะทาที การแตงกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา ส่ิงเหลานี้

เรียนรูไดหากตองการ 

ขณะเดียวกันนายอภิสิทธิ์มีภาพลักษณของความไมเด็ดขาด ไมรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน จนทําใหไดฉายาวา “เด็กดื้อ” ตลอดจนทีมงานและกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลไมคอย

ประสบความสําเร็จเทาที่ควร เพราะขาดผูที่เปนมืออาชีพอยางแทจริงเขามาวางแผนและบริหารงาน

ดานนี้โดยตรง สอดคลองกับแนวคิดของพรทิพย พิมลสินธุ (2541, น. 75) ที่ระบุวา ภาพลักษณนั้น

เกี่ยวของและสัมพันธกับการสื่อสารประชาสัมพันธที่เปนระเบียบ มีการวางแผน และไดรับความ

รวมมือจากฝายอื่นประกอบดวย ทั้งนี้ ตองอาศัยพื้นฐานมาจากการสื่อสารโนมนาวใจและการ

ส่ือสารสองทางประกอบกัน 

หลังจากที่รัฐบาลสื่อสารกับประชาชนแลว ก็มีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

เพื่อนําขอมูลหรือความคิดเห็นไปปรับปรุงการทํางานที่เรียกวาเปนปฏิกิริยายอนกลับ ไมวาจะอาศัยโพ

ลของทางราชการและการจัดสมัชชาประชาธิปตยนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ เลวิส และคณะ 

(อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 40) ที่มองวา การถายทอดคือการใหความหมายใน

ระดับหนึ่ง ตลอดจนปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ในการสื่อสารเองก็เปนปฏิกิริยาหนึ่งที่เกี่ยวของ

กับการถายทอดหรือแมแตการขยายความหมายดวย ดังนั้น การรับรูและถายทอดจึงไมใชเร่ืองของ

กระบวนการเฉื่อย (Passive Process) แตเปนกระบวนการตื่นของการเรียนรู (Active Process of 

Learning) เพื่อนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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การใชแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองในการสื่อสารภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
 

จากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะผูสงสาร

ทางการเมือง ทั้งการมีครอบครัวที่สมบูรณแบบ ฐานะมั่นคง มีการศึกษาดี พูดจาฉลาดทันคน มี

ความเปนผูนํา และเปนนักการเมืองรุนใหม หนาตาดี เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความนาเชื่อถือในผูสงสาร 

สอดคลองกับแนวคิดของ แม็คครอสกี และ เจนสัน (อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 

33) ที่กลาววา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของ

ผูสงสารนั้น ๆ เชนเดียวกับ เบตติ้งฮอส (อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 33) ที่ไดเสริม

วา ความนาเชื่อถือของแหลงสารหรือผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับบุคลิกหรือภาพลักษณที่ไมไดข้ึนอยูกับ

คุณสมบัติหนึ่งหรือคุณสมบัติใดเพียงอยางเดียว แตประกอบไปดวยคุณลักษณะตาง ๆ ของผูสง

สาร เชน อายุ เพศ การศึกษา เปนตน ทั้งนี้ งานวิจัยของขวัญขาว โงวจิระศักดิ์ (2552, น. บทคัดยอ) 

ระบุวา พรรคประชาธิปตย ไดกําหนดภาพลักษณใหหัวหนาพรรค เปนผูนําที่มีความสามารถสูง มี

วิสัยทัศนกวางไกล และมีความซื่อสัตยสุจริต ทํางานเพื่อประชาชน แตในขณะที่การขาดประสบการณ

ในการบริหาร ขาดความเด็ดขาดชัดเจน พรรคการเมืองที่สังกัดมีภาพลักษณดานลบ ขาดความ

ไววางใจในมืออาชีพเนื่องจากเชื่อมั่นในตนเองสูงของนายอภิสิทธิ์ และทีมงานดานการสื่อสารและ

สรางภาพลักษณขาดความชํานาญนั้นอาจทําใหความนาเชื่อถือลดลงได 

ในประเด็นเรื่องของสารสนเทศทางการเมืองที่ใชเปนขอมูลทางการเมืองของนาย

อภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยนั้นไดผานการกลั่นกรองจนเปนความรูที่มีการจัดระเบียบพรอมที่จะ

นําไปใชได โดยพรรคประชาธิปตยไดนําเสนอสาร (Message) คือ “ประชาชนตองมากอน” สําหรับ

การหาเสียงเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 โดยจะลดคาครองชีพใหตํ่าลง จะเพิ่มคาแรงให

สูงขึ้น และจะลงทุนเพื่อวันขางหนาที่สดใสของลูกหลานไทย ประกอบดวยวาระประชาชนที่ให

สัญญาดวยโครงการตาง ๆ เชน เรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ โครงการดูแลเด็กตั้งแตอยูในครรภ

มารดา จัดสรรงบประมาณใหผูสูงอายุ 65 ป ข้ึนไป และจัดตั้งกองทุนเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

และเมื่อเขามาบริหารประเทศแลวก็ไดพยายามสื่อสารเรื่องราวผลงานที่ไดทําในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง

การแกไขปญหาเศรษฐกิจ การเมือง การตางประเทศ และสังคม แตจากการพิจารณาสารทีถ่กูถายทอด

ออกไปนั้นมักเปนขอความในเชิงวิชาการ เขาใจยาก ไมโดนใจ โดยเฉพาะกับกลุมประชาชนระดับ

รากหญาหรือผูที่ไมมีความรูหรือประสบการณในดานเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันพื้นที่ขาวของรัฐบาล

ไดถูกดึงไปเกี่ยวโยงกับเรื่องของปญหาทางการเมืองอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุเทพ 

เดชะชีพ  (2547, น. 20-21)  ระบุวา  ศักยภาพของการสื่อสารขึ้นอยูกับรูปแบบการสื่อสาร 

(Communication Pattern) ตั้งแตลักษณะภาษาในการสนทนา ระดับที่ใชประโยคนอยไปยัง
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ประโยคที่มากกวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร รวมทั้งปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

สนทนาและพฤติกรรมทาทางตาง ๆ ที่สามารถไปดวยกันกับลักษณะการสื่อสารได อีกทั้งความ

เหมาะสม (Appropriate) กับวัฒนธรรมที่ชวยในการตัดสินวาพฤติกรรมการสื่อสารแบบใดที่ควร

ไดรับการยอมรับและเหมาะสมกับสถานการณที่กําหนดให  

สําหรับชองทางการสื่อสารที่รัฐบาลใชงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธและสราง

ภาพลักษณผานสื่อและกิจกรรมตาง ๆ หลายชองทาง ทั้งการสื่อสารผานสื่อมวลชนสถานีวิทยุและ

โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโฆษณากลางแจง ส่ือใหม ส่ือกิจกรรม และสื่อโฆษณาเบ็ดเตล็ดนั้น เปนไป

ตามแนวคิดที่วา ชองทางการสื่อสารทางการเมืองที่เปนหลักนั้น ไดแก ส่ือสารมวลชน รัฐบาล (หรือ

พรรคการเมือง) ในหลายประเทศมักจะพยายามเขาไปมีอิทธิพลไมมากก็นอยตอวงการสื่อมวลชน 

โดยอาศัยสื่อสารมวลชนเปนเครื่องมือผลักดันใหประชาชนมีแนวความคิดที่ไมแตกตางไปจาก

รัฐบาลและยอมรับรัฐบาล ซึ่งเชื่อกันวาในปจจุบันประชาคมสวนใหญของโลกอาศัยการสื่อสาร

สาธารณะที่พัฒนาชองทางการสื่อสารในรูปของสื่อกึ่งมวลชน (Quasi-mass Media) มากยิ่งขึ้น 

ส่ือกึ่งมวลชนเปนสื่อที่มีลักษณะผสมผสานระหวางสื่อมวลชนกับส่ือระหวางบุคคล เชน โทรทัศน

ระบบบอกรับสมาชิก เอกสารประชาสัมพันธ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน  

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ไดใหความสําคัญกับส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อใหมสามารถเขาถึง

ผูใชไดในวงกวาง เพราะเชื่อวาการขยายตัวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 

รวมไปถึงการพัฒนาระบบโทรคมนาคม (ที่อาศัยดาวเทียมสื่อสารและใยแกว) สามารถดึงประชาชนให

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการสื่อสารทางการเมือง 

การประยุกตใชส่ือตาง ๆ เปนชองทางการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธปิตย

นั้น ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดแบบผสมผสานหรือแบบบูรณาการ (Integrated 

Marketing Communication: IMC) มาใชดําเนินการ เพราะเปนการใชส่ือที่หลากหลายและเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจรของชื่นจิตต แจงเจนกิจ (2548, น. 125-126) ที่วา การเลือกใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดหลาย ๆ ประเภทพรอมกัน และใชอยางตอเนื่องทําใหเกิดประสิทธิผล โดยพิจารณาดวย

วาชวงเวลาใดควรเลือกใชเครื่องมือส่ือสารใด และเมื่อระยะเวลาผานไปควรเปลี่ยนไปใชเครื่องมือ

ส่ือสารใด หรือบางทีตองใชพรอม ๆ กัน แตเครื่องมือส่ือสารทุกชนิดจะตองเนนถึงจุดขายเดียวกัน 

อีกทั้งจะตองสื่อสารอยางตอเนื่องและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมลูกคา ขณะเดียวกัน

เมื่อจัดกลุมของเครื่องมือการสื่อสารที่นายอภิสิทธิ์และรัฐบาลใชตามหลักการตลาดทางการเมืองก็

สามารถแบงไดเปนการตลาดแบบผลักดัน (Push marketing) ไดแก การสื่อสารผานสื่อโฆษณา

กลางแจง ส่ือเบ็ดเตล็ด และกิจกรรม สวนการตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) ไดแก การสื่อสาร
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ผานสื่อมวลชน และส่ือใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการตลาดทางการเมืองของ นิวแมน (Newman, 

อางถึงใน นันทนา นันทวโรภาส, 2549, น. 21) ที่ระบุวา การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) 

เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและผูสมัครผานไปทางกลไกของพรรคสูสมาชิกพรรค

และผูสนับสนุนพรรคในระดับทองถิ่น โดยใชส่ือของพรรคเปนหลัก และการตลาดแบบดึงดูด (Pull 

Marketing) เปนการรณรงคผานสื่อมวลชนเปนหลัก ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน รวมทั้ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของจริญญา เจริญสุขใส (2540, น. 39-40) ที่ระบุวา ชองทางการสื่อสาร

ทางการเมืองแบงได 3 ชองทางตามลักษณะสื่อ คือ ชองทางการสื่อสารมวลชน ชองทางการสือ่สาร

ระหวางบุคคล และสื่อเฉพาะกิจหรือส่ือพิเศษที่จัดทําขึ้นเพื่อการรณรงคดวย 

สวนจุดออนของพรรคประชาธิปตยและรัฐบาลในการใชชองทางการสื่อสารก็คือ ส่ือ

บุคคลที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) หรือการใชส่ือวิทยุชุมชน ทั้งนี้ งานวิจัยของวิชัย 

โวหารดี (2534, น. บทคัดยอ) ระบุชัดเจนวา พฤติกรรมการรับขาวสารทางการเมืองของประชาชน 

อ.เมือง จ.ยโสธร มีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อวิทยุมากที่สุด และการสื่อสารระหวาง

บุคคลนั้นมีสวนทําใหประชาชนไดรับขาวสารทางการเมืองเพิ่มข้ึน และมีอิทธิพลตอการมีสวนรวม

ทางการเมือง 

ในแงของผูรับสารทางการเมืองสามารถแยกเปนกลุมอายุของประชาชนได 3 กลุม 

คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ชอบ” พรรคประชาธิปตย กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “เฉย ๆ” 

กับพรรคประชาธิปตย และกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ไมชอบ” พรรคประชาธิปตย สอดคลอง

กับการสรางหมวดหมูของสถาบัน Standford Research ซึ่งกาลัญ วรพิทยุต (2548, น. 132-134) 

ไดวิเคราะหไววา  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 3 กลุมดังกลาว  ประกอบดวย กลุมยอย ๆ ภายใน

กลุมใหญ ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ชอบ” พรรคประชาธิปตย คือ กลุมที่ชอบเขาสังคม 

(Actualizers) และกลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fullfilleds) กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ 

“เฉย ๆ ” กับพรรคประชาธิปตย คือ กลุมผูตาม (Believer) และกลุมทะเยอทะยาน (Achievers) 

และกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ไมชอบ” พรรคประชาธิปตย คือ กลุมผูมีความพยายาม (Striver) 

กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) และกลุมผูสูด้ินรน 

(Strugglers)  

ในประเด็นเรื่องผลกระทบของการสื่อสารทางการเมืองซึ่งเปนปรากฏการณที่ตามมา

อันเนื่องมาจากการสื่อสารหลังจากที่เกิดผลประโยชนอันเปนผลเฉพาะหนาไปแลว คือ การสื่อสาร

ทําใหเกิดดุลยภาพของระบบสังคมการเมือง ชวยรักษาภาพลักษณของสถาบัน และสรางความเชื่อถือ 

ไววางใจแกสถาบัน ซึ่งนักวิชาชีพและนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนตางลงความเห็นสอดคลองกัน

วา ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะนายกรัฐมนตรีนั้นไมคอยเปลี่ยนแปลงไปจาก
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กอนที่จะเขามาบริหารประเทศมากนัก คือ มีภาพลักษณที่ดี มีความรู บุคลิกภาพดี พูดจามีหลกัการ มี

ความประนีประนอมและมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ซึ่งไมสอดคลองกับภาพของผูนําที่ควรมีความ

เด็ดขาด แตรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย จนทําใหไดฉายาวา “เด็กดื้อ” หรือ “หลอหลัก ลอย” 

ในขณะที่ทีมงานและกระบวนการสื่อสารของรัฐบาลไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร ทําให

ประชาชนประเมินผลงานของรัฐบาลวาอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งเปนอิทธิพลที่เกิดขึ้นตอ

ผูรับสาร สอดคลองกับแนวคิดของลาสเวลลที่ระบุวา การรับรูอันเกิดจากการสารที่มีความหมาย

รวมกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร จะมีอยู 3 ลักษณะ ไดแก ผลของการสื่อสารที่กอใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงตอผูรับสาร ผลของการสื่อสารที่กอใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร ผล

ของการสื่อสารที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลของการสื่อสารจากผูรับสาร 

ตามที่ไดกลาวมาแลววา การจะสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้นยอมข้ึนอยู

กับสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ดวย สําหรับการสื่อสารภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์และพรรค

ประชาธิปตยมีปจจัยสภาพแวดลอมทางการเมืองที่มีความวุนวาย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่

ตกต่ํา และสภาพแวดลอมทางสังคมที่มีความแตกแยก เปนตัวกําหนดแนวทางการสื่อสารใหออกมาใน

รูปแบบตาง ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ บานลุนด (Barnlund, อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 

2548, น. 24) ที่กลาววา สภาพแวดลอมที่เรียกวา บริบทสังคม วาเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการ

ส่ือสารเพราะเปนตัวกําหนดผลกระทบของการสื่อสาร และอธิบายเพิ่มเติมวากระบวนการสื่อสาร

นั้นมีความซับซอนเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชนเดียวกับ  อิสตัน (Easton, อางถึงใน 

ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 23) ที่ระบุวา สภาพแวดลอมเปนสิ่งตาง ๆ ที่ลอมรอบระบบการ

ส่ือสารอยูและมีอิทธิพลหรือผลกระทบตอระบบนั้นอยางใดอยางหนึ่ง 

และเพื่อนําขอมูลหรือความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงการทํางานหรือเปน

ปฏิกิริยายอนกลับสําหรับรัฐบาลนั้น รัฐบาลไดอาศัยขอมูลจากโพลของทางราชการ เชน โพล

สํานักงานสถิติแหงชาติ โพลสันติบาล โพลตํารวจ โพลกรมการปกครอง กํานันผูใหญบาน มาใช

ประโยชนในเชิงลึก รวมทั้งใชสมัชชาประชาธิปตย ซึ่งเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของประชาชน

มาเปนขอมูลประกอบดวย สอดคลองกับแนวคิดของ  อิสตัน (Easton, อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 

2548, น. 23) ที่ไดกลาวถึงปฏิกิริยายอนกลับวาเปนกลไกการปรับตัวที่เกิดจากภายในและภายนอก

ระบบเอง โดยเปนความพยายามที่ตองปรับหรือรักษาสมดุลของระบบเอาไวภายใตสภาพแวดลอม

ตาง ๆ ของระบบ โดยจะตองทําใหเกิดการกลับไปสูการที่ผูสงสารไดรับรูสถานการณวาผูรับสาร

เขาใจและพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับเพียงใด 

โดยสรุปแลว การดําเนินงานดานการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี มีขอจํากัดอยูที่ตัวผูสงสารซึ่งไดแก ตัวนายอภิสิทธิ์และทีมงานประชาสัมพันธ
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ที่ขาดความเชี่ยวชาญ รวมทั้งปจจัยในดานเนื้อหาสาระที่จะถายทอดใหประชาชนไดรับรู ซึ่งหาก

สามารถแกไขในจุดบกพรองนี้ไดก็อาจจะชวยใหนายอภิสิทธิ์มีภาพลักษณที่ดีข้ึนในสายตาประชาชนได 

 
ขอจํากัดในการศกึษา 

 

เนื่องจากในระหวางการศึกษา (เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553) เปนชวง

ที่เกิดการชุมนุมของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ทําใหไมสามารถ

เขาสัมภาษณนายสาทิตย วงศหนองเตย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี และนายปณิธาณ 

วัฒนายากร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหนาที่โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ในฐานะ

ผูดูแลงานดานสื่อสารมวลชนของรัฐบาลโดยตรงได เนื่องจากทั้งสองทานไมสะดวกในการใหสัมภาษณ 

และโดยสวนใหญจะปฏิบัติหนาที่อยูในกรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองค 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับนักการเมือง 
 

1. ควรใชมืออาชีพไมวาจะเปนบุคคลหรือหนวยงานที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานดานการสื่อสารและสรางภาพลักษณใหแกตนเอง เพราะเปนองคความรูที่ตองอาศัย

ประสบการณ ความชํานาญ และกลยุทธที่เหมาะสม  

2. กระบวนการวางแผนและบริหารภาพลักษณมีความสําคัญเปนอยางยิ่งกับทั้งบุคคล
และองคกร นักการเมืองควรใหความสนใจตอเร่ืองการประชาสัมพันธและการสรางภาพลักษณ ซึ่ง

จะชวยใหเกิดการยอมรับ เชื่อถือ ไววางใจ และความนิยมจากประชาชน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา 
 

1. งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาเชิงลึกใน

มิติของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะผูสงสาร โดยการสัมภาษณทีมงานประชาสัมพันธ นักวิชาชีพ 

และนักวิชาการดานสื่อสารมวลชน ดังนั้น หากตองการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่

หลากหลาย  อาจใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการใชแบบสอบถาม

รวมดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากที่สุดและอาจทําใหพบแงมุมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ 
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อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีตอไป

ในอนาคต 

2. การศึกษาการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนักการเมืองหรือนายกรัฐมนตรีคน
อ่ืน ๆ ในเชิงลึกจะชวยเปรียบเทียบใหเห็นแนวคิดและกระบวนการที่เหมือนหรือแตกตาง ซึ่งกอใหเกิด

ความสําเร็จและลมเหลวในการสื่อสาร หากมีผูหยิบยกมาศึกษาก็จะเปนประโยชนอยางยิ่ง 

3. การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ยังมีจุดออนอยูที่การสรางการ
ยอมรับจากประชาชนในระดับรากหญา ซึ่งการศึกษาเชิงลึกถึงสาเหตุและวิธีการแกไขปญหานี้ จะ

เปนงานที่ชวยอธิบายแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับบุคคลที่ตองการใชประโยชนตอไป 

หากจะมีผูทําการศึกษาในประเด็นนี้ 

 


