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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” 

ไดนําขอมูลที่ไดรับจากเอกสาร ส่ือโทรทัศน อินเทอรเน็ต และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) มาประยุกตใชกับแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและกระบวนการสื่อสารทางการเมือง 

เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

สวนที่ 1  แนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี 

สวนที่ 2  ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่

มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

 
สวนที่ 1 แนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ 

ของนายอภสิิทธิ ์เวชชาชีวะ นายกรฐัมนตร ี
 

การวิเคราะหแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรีนี้ ผูศึกษาจะใชแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองในเชิงกระบวนการที่คลายคลึง

กับกระบวนการสื่อสารโดยทั่วไปอันประกอบดวย ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร และผลกระทบที่เกิด

จากการสื่อสาร จากนั้นจะไดแยกผลการศึกษาในสวนของปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอม

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งเปนองคประกอบที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารไวในสวนที่ 2 

 
ผูสงสารทางการเมือง 

 

จากที่กลาวมาแลววาการวิเคราะหผูสงสารทางการเมืองนั้นอาจใชการประเมิน

สถานการณ หรือ SWOT Analysis มาเปนเครื่องมือดําเนินการ เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง (Strength) 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) ของนายอภิสิทธิ์ 

โดยการใชขอมูลจากการสัมภาษณมาประกอบกัน สําหรับการวิเคราะห SWOT Analysis ตอไปนี้ 

จะวิเคราะหสถานการณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี และทีมงาน ในฐานะผูสงสาร

ทางการเมืองซึ่งเปนองคประกอบแรกของการสื่อสารทางการเมือง  
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จุดแข็ง (Strength) ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ปรากฏขึ้นจากพื้นฐานครอบครัวและ 

บุคลิกภาพของนายอภิสิทธิ์เอง ดวยการพิจารณาจากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นดังนี้ 
1. มีครอบครัวที่สมบูรณแบบ ฐานะมั่นคง 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนบุตรชายคนเดียวในจํานวน 3 คน ของ ศาสตราจารย 

นายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ อดีตรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข และอดีตอธิการบดี

มหาวิทยาลัยมหิดลกับ ศาสตราจารย แพทยหญิงสดใส เวชชาชีวะ มีพี่สาว คือ ศาสตราจารย 

แพทยหญิงอลิสา วัชรสินธุ ศาสตราจารยหนวยจิตเวชเด็ก ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และแพทยผูเชี่ยวชาญดานจิตเวชเด็ก และนางสาวงามพรรณ เวชชาชีวะ 

นักประพันธรางวัลซีไรทประจําป พ.ศ. 2549 และผูแปลวรรณกรรมเยาวชน 

ตระกูล "เวชชาชีวะ" มีบรรพบุรุษเปนชาวจีน โดยมีถิ่นกําเนิดมาจากฮากกา ซึ่งมี

ความสัมพันธอันดีกับชนชั้นสูงมาตั้งแตปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ในสมัยรัชกาลที่ 6 สกุล "เวชชาชีวะ" 

(Vejjajiva) เปนนามสกุลพระราชทานใหกับพระบําราศนราดูร (หลง เวชชาชีวะ) แพทยประจําจังหวัด

ลพบุรี กับนายจิ๊นแสง (บิดา) นายเปง (ปู) และนายกอ (ปูทวด) เนื่องจากเปนตนตระกูลเปนแพทย

จึงมีคําวา "เวช" อยูในนามสกุลดวย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ยอหนาที่ 11) 

ซึ่งปจจัยดังกลาวมานี้อาจเปนขอดีที่ทําใหประชาชนเชื่อถือและไววางใจไดวา 

นายอภิสิทธิ์เปนคนซื่อสัตยสุจริตและจะไมโกงกินบานเมือง 
2. มีการศึกษาดี 

ในดานการศึกษา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จบการศึกษาจากโรงเรียนสาธิต

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โรงเรียนอีตัน (Eton College) ประเทศอังกฤษ และไดรับปริญญาตรี

สาขาปรัชญา การเมืองและเศรษฐศาสตร (เกียรตินิยมอันดับ 1) จากมหาวิทยาลัยออกซฟอรด (Oxford 

University) ประเทศอังกฤษ ปริญญาตรีสาขานิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปริญญาโทสาขา

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ และดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ทางนิติศาสตร 

จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

พี. เจ. เอ็น. ซินแคลร นักวิจัยและอาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัย

ออกฟอรดไดยืนยันความสามารถของนายอภิสิทธิ์วา 

...อภิสิทธิ์เปนนักเศรษฐศาสตรที่มีพรสวรรคโดดเดนมาก แมวาออกซฟอรดจะไมมี

การออกใบประมวลผลการเรียนให แตผมสามารถรับรองวาผลการเรียนของอภิสิทธิ์

นั้นอยูในระดับดีเยี่ยม ผลการสอบประจําปคร้ังที่ 1 ของเขาเปนคะแนนที่ดีที่สุดใน

บรรดานักเรียน 300 คนในมหาวิทยาลัย ในการสอบประจําปคร้ังที่ 2 เขาไดรับเกียรติ
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นิยมอันดับที่หนึ่ง และผลการเรียนในวิชาเศรษฐศาสตรก็เปนคะแนนที่สูงที่สุดใน

มหาวิทยาลัยอีกครั้ง… (ส.สุทธิพันธ, 2552, น. 22) 

นอกจากนี้ คริสโตเฟอร บลิส อาจารยวิชาเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 

วิทยาลัยนัฟฟลด ยังกลาวเชนเดียวกันวา งานของอภิสิทธิ์มีความชัดเจนและมีความสมบูรณเปน

พิเศษ  การโตแยง  ถกเถียงของเขามักจะไปถึงระดับที่ไมนาเชื่อวาจะมาจากนักเรียนที่มี

ประสบการณเชนเขา 
3. พูดจาฉลาดทันคน และมีความเปนผูนํา 

พี. เจ. เอ็น. ซินแคลร กลาววา “...พรสวรรคที่โดดเดนของอภิสิทธิ์คือไหวพริบ

ปฏิภาณ ความคิดที่เปนอิสระและสรางสรรค ความอุทิศตน มุงมั่นทุมเทใหกับงานอยางมาก ความ

ชัดเจนของกระบวนความคิดทั้งในการพูดและงานเขียน. ..” 

ในชวงขึ้นปสองที่มหาวิทยาลัยออกซฟอรด นายอภิสิทธิ์ไดลงสมัครรับเลือกตั้งเปน

ประธานนักศึกษา โดยไดรับคะแนนเสียงอยางทวมทนชนะขาดแบบถลมทลาย เนื่องจากชื่อเสียงใน

แงของการเรียนเกง มีความรูความสามารถ งานกิจกรรมนักศึกษา นอกจากตอรองกับผูบริหารของ

มหาวิทยาลัย หนักไปทางประสาน แตนายอภิสิทธิ์ก็ไดนําการถกเถียงเขาสูวาระการประชุมสภา 

ไมวาจะเปนเรื่องหลักสูตรวามีความเหมาะสมหรือไม และเสนอไปยังผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ ยังนําปญหาทางการเมืองอันเขมขนเขาวงอภิปรายดวย นายอภิสิทธิ์จึงไดรับการพูดถึง

อยูตลอดเวลา (ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสด์ิ, 2552, น. 51) 

คุณสมบัติในเรื่องของการพูดจาและวาทศิลปของนายอภิสิทธิ์มีมาตั้งแตสมัยเปน

นักศึกษาจนเขาสูการเมือง การเลือกตั้งทั่วไปเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2535 นายอภิสิทธิ์ ไดรับ

การเลือกตั้งเปน ส.ส. สมัยแรก หาวันกอนการลงคะแนน สถานีโทรทัศน ชอง 9 อ.ส.ม.ท. โดยรายการ

สนามการเลือกตั้งของสุทธิชัย หยุน เชิญผูแทนพรรคการเมืองตาง ๆ โดยมีหัวหนาพรรคคนหนึ่งกับ

ผูสมัครหนึ่งคนไปออกรายการ มีผูคนสนใจมาก นายอภิสิทธิ์ตอบคําถาม แสดงทัศนะอยางสุภาพ 

เรียบรอยแตมุงมั่นฉะฉาน ผลการออกอากาศวันนั้นชื่อของนายอภิสิทธิ์ก็เปนที่รูจักในวงกวาง

มากกวาประชาชนในพื้นที่เลือกตั้ง การเดินหาเสียงถัดจากนั้น มีประชาชนและคนกลาวชมเชยวา

พูดจาดี มีการศึกษา และจะใหโอกาสเขาสภา 

จูเลี่ยน เกียร่ิง (Julian Gearing) คอลัมนนิสตของนิตยสารเอเชีย วีค (Asia Week) 

ไดเขียนถึงนายอภิสิทธิ์ไววา ในฐานะตัวแทนพลังใหมอภิสิทธิ์ทําใหนักเรียนประทับใจกับวิสัยทัศน

เร่ือง การเมืองที่ปลอดธุรกิจ และสามารถจับใจหญิงสาวไดดวยความหลอเหลาแตเขายังเปนที่ชื่น

ชอบของผูฟงกลุมอ่ืน ๆ ดวย ในการประชุมสมัชชาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) คร้ัง
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ลาสุดที่ประเทศสิงคโปร อภิสิทธิ์ไดบรรยายถึงการฟนตัวของภูมิภาคไดอยางนาประทบัใจ จนทาํให

ผูฟงบางคนในที่ประชุมเกือบหล่ังน้ําตา (พรรคประชาธิปตย, 2553, ยอหนาที่ 13) 

เมื่อเขาทํางานในฐานะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร นายอภิสิทธิ์ไดทําหนาที่อภิปราย

ในสภาไดอยางเฉียบขาด มีเหตุผล และนาเชื่อถือหลายตอหลายครั้งจนเปนยอมรับในความสามารถ

นี้ เชน การอภิปรายเรื่องสัญชาติของบิดานายบรรหาร ศิลปอาชา หรือการซักฟอกนายสุริยะ 

จึงรุงเรืองกิจ ในกรณีความบกพรองในการจัดซื้อเครื่องตรวจวัตถุระเบิดสนามบินสุวรรณภูมิ เปน

ตน 

สําหรับบทพิสูจนความเปนผูนําของนายอภิสิทธิ์นั้นสามารถเห็นไดจากการทํา

หนาที่หัวหนาพรรคประชาธิปตยและผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎรที่ไดรับความไววางใจจาก

สมาชิกพรรคในขณะที่ยังมีวัยวุฒินอยอยู 

ส่ิงนี้สามารถยืนยันไดจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนของสาํนกัวจิยั

เอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยาง 17 จงัหวดั 

จํานวน 1,109 ครัวเรือน เร่ือง "เสียงของสาธารณชนตอดัชนีความเปนผูนําของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ" 

ระหวางวันที่ 12-13 กุมภาพันธ 2553 เปรียบเทียบกับผลสํารวจเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 พบวา 

ผลคะแนนสูงกวาชวงเดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเกือบทุกตัวชี้วัด เชน 

ดานการควบคุมอารมณไดดี เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่รอยละ 73.8 และเดือนกุมภาพันธอยูที่

รอยละ 86.1 ดานความรูความสามารถ เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่รอยละ 61.8 และเดือน

กุมภาพันธอยูที่รอยละ 84.3 ดานความเครงครัดตอหลักศีลธรรม เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่

รอยละ 71.4 และเดือนกุมภาพันธอยูที่รอยละ 77.9 ดานความซื่อสัตยสุจริต เดือนสิงหาคมอยูที่

รอยละ 68.2 และเดือนกุมภาพันธ อยูที่ รอยละ 75.4 ดานความนาเลื่อมใสศรัทธา เดือนสิงหาคมป

ที่ผานมาอยูที่รอยละ 64.9 และผลสํารวจครั้งลาสุดอยูที่รอยละ 74.1 นอกจากนี้ ยังมีความเปนนัก

ประชาธิปไตย ใหเกียรติแกนนํารัฐบาลดวยกัน ส่ือสารไดดีกับประชาชนภายในประเทศ เปนที่

ไววางใจไดของประชาชน ส่ือสารไดดีกับนานาประเทศทั่วโลก เปนที่ยอมรับของนานาประเทศทั่ว

โลก เปนตน 
4. เปนนักการเมืองรุนใหม หนาตาดี 

นับต้ังแตนายอภิสิทธิ์ลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งแรกก็ไดรับการกลาวถึงวา เปน

นักการเมืองหนุมรุนใหม หนาตาดี ดร.เจริญ คันธวงศ ผูสมัครรับเลือกตั้งเขต 6 กรุงเทพมหานคร

รวมกับนายอภิสิทธิ์เคยกลาววา  

ชวงแจกใบปลิว ตางคนตางแจก พอถึงผมบางคนก็เฉย ไมรับ แตพอเปนอภิสิทธิ์แยง

กันรับใหญ บางคนก็รับของผม แตไปซอนไว พออภิสิทธิ์เดินมารีบยื่นไปรับอีกรอบ 
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หรืออยางบางทีตอนขึ้นปายหาเสียง เราแยกกันขึ้น ของอภิสิทธิ์หายหมด ไมรูหายไป

ไหน เขาถึงตองออกขาว อยาเอาของผมออกเลย เดี๋ยวคนจําไมได พอผมพาเขาบริษัท 

เขาโรงงาน รูปอภิสิทธิ์โผลมาหมด ผูหญิงสาว ๆ แอบเก็บรูปที่ติดตามถนนมาไวที่ตัว พอ

อภิสิทธิ์มาก็ขอใหเซ็นชื่อ  มินาเลารูปหายไปหมด  เปนอยางนี้ เอง  ดร .เจริญ 

เปรียบเทียบนายอภิสิทธิ์วา บุคลิกเขาเหมือนจอหน เอฟ. เคนเนดี้ ภาษาอังกฤษเขา

เรียกวามีคาริสมา (Charisma) มาก คือวาบุคลิกที่เห็นแลวดึงดูดใจคน ชอบเลย รัก

เลย (ติณ นิติกวินกุล, 2548, น. 60) 

ในทัศนะของนักการเมืองดวยกันอยางนายสุวัจน ลิปตพัลลภ ไดกลาวถึงนายอภิสิทธิ์

วา ถามีโอกาสไดเขามาบริหารประเทศก็มีภาพของคนรุนใหมที่จะสามารถสรางความเชื่อมั่น 

โดยเฉพาะความเชื่อมั่นดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนงานที่ทาทายของรัฐบาลใหมที่จะสรางความเชื่อ

ใหกับประเทศได เพราะเรื่องนโยบายเศรษฐกิจและการบังคับใชกฎหมาย เปนสิ่งที่ตองทําให

ประชาชนยอมรับใหไดมากที่สุด ( “สุวัจนหนุน มารคนั่งนายกฯ ระบุเปนนักการเมืองรุนใหม,” 2551, 

ยอหนาที่ 3) 

สุลักษณ ศิวรักษ (อางถึงใน ส.สุทธิพันธ, 2552, น. 84) นักวิจารณสังคมคนสําคัญ 

กลาวไววา เวลาที่เราพูดถึงผูนําเลือดใหม รุนใหม เราเห็นอภิสิทธิ์เปนดาวเดนดวงหนึ่ง (ในบรรดา

ผูนําเหลานั้น) 

ขณะที่ประเวศ วะสี ราษฎรอาวุโส (อางถึงใน ส.สุทธิพันธ, 2552, น. 84) ก็กลาว

เชนเดียวกันวา คุณอภิสิทธิ์ เปนนักการเมืองพันธุใหมและเปนพันธุที่สังคมไทยตองการ นักการเมือง

พันธุใหมที่สังคมไทยตองการจะตองมีทั้ง I.Q., E.Q. และ M.Q. I.Q. (Intelligence Quotient) = มพีลงั

ทางปญญา E.Q. (Emotional Quotient) = มีพลัง หรือ วุฒิสภาวะทางอารมณ M.Q. (Moral 

Quotient) = มีพลังทางศีลธรรม 

ในป พ.ศ. 2540 บทความเรื่อง “เสียงใหม ๆ เพื่อเอเซียใหม” (New Voices for 

New Asia) ตีพิมพในนิตยสารไทม (Time) ฉบับวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2540 โดย ชารลส อเล็กซานเดอร 

ไดพูดถึงนักการเมืองรุนใหมที่เปนความหวังของภูมิภาคเอเซียไว 6 คน ดวยกันคือ อันวาร อิบราฮิม 

จากมาเลเซีย ซุง มง จุน จากเกาหลีใต นาโอโตะ คาน จากญี่ปุน เมกาวาตี ซูการโน บุตรี จาก

อินโดนีเซีย เฉิน ซุย เปยน จากไตหวัน และอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ จากประเทศไทย 

จากนั้นในป พ.ศ. 2542 นิตยสารเอเซียวีค (Asiaweek) ไดคัดเลือกผูนําสําหรับ

สหัสวรรษใหมใน 3 แขนง คือ สังคมและวัฒนธรรม ธุรกิจและการเงิน และการเมือง จํานวนแขนง

ละประมาณ 20 คน จากทั่วภูมิภาคเอเชียในสวนของการเมือง มีชื่อของนายอภิสิทธิ์รวมอยูดวย  
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และในป พ.ศ. 2542 พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2547 สถาบันเวิรล อีโคโนมิกส ฟอร่ัม 

(World Economic Forum) ยกยองใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปน Young Global Leader 

จุดออน (Weakness) ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วิเคราะหจากประสบการณของ

นายอภิสิทธิ์ และความสามารถของทีมงานดานการสื่อสาร โดยพิจารณาจากขอเท็จจริง ดังนี้ 
1. ขาดประสบการณในการบริหาร 

แมวานายอภิสิทธิ์จะผานการทํางานดานการเมืองมาตั้งแต ป พ.ศ. 2535 และได

ดํารงตําแหนงตาง ๆ ไมวาจะเปน โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรี

ฝายการเมือง และรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีแลวก็ตาม แตก็ยังถูกมองวา ประสบการณ

ยังนอยเกินไป  

บุคลิกภาพสวนตัวของนายอภิสิทธิ ์ รวมถึงรูปรางหนาตาที ่เกินมาตรฐานของ

นักการเมือง เปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดกระแส “อภิสิทธิ์ฟเวอร” มาแลว 

ดังนั้น นายอภิสิทธิ์นาจะเปนตัวอยางของนักการเมืองสมบูรณแบบได เพราะมี

ครอบครัวที่เพียบพรอม มีความรูความสามารถ และความมุงมั่นตั้งใจ แตในความ

สมบูรณแบบนั้น อาจมีขอเสียเปรียบบางอยางที่มีความสําคัญมากในการเมืองยุค

ใหม เพราะยังขาดประสบการณในงานดานบริหาร โดยเฉพาะประสบการณทาง 

“ธุรกิจ” ที่เปนคุณสมบัติของนักการเมืองที่ประชาชนใหความสําคัญเปนลําดับแรก

ในยุคปจจุบัน (ติณ นิติกวินกุล, 2548, น. 49) 
2. ขาดความเด็ดขาดชัดเจน 

ในการบริหารงานของนายอภิสิทธิ์นั้นประชาชนมักจะติดภาพของนายชวน หลีก

ภัย อดีตนายกรัฐมนตรีและหัวหนาพรรคประชาธิปตยที่ขาดความเด็ดขาดชัดเจน อาจเนื่องมาจาก

วัยวุฒิและประสบการณในการบริหารงาน อีกทั้งมีบุคลิกทาทางและลีลาที่คลายคลึงกันโดยเฉพาะ

การอภิปรายในสภาจนทําใหประชาชนติดภาพดังกลาววานายอภิสิทธิ์มีลักษณะเหมือนนายชวน  

กรณีตัวอยางสําคัญที่แสดงถึงความไมเด็ดขาดของนายอภิสิทธิ์ในชวงการดํารง

ตําแหนงนายกรัฐมนตรี เชน ในฐานะประธานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.)  

นายอภิสิทธิ์ไมสามารถแตงตั้งผูบัญชาการตํารวจแหงชาติคนใหมแทนพลตํารวจเอก พัชรวาท  

วงษสุวรรณ ซึ่งพนเกาอี้ไปแลวได ทั้ง ๆ ที่มีอํานาจเต็มในการเสนอชื่อผูดํารงตําแหนงและมีเวลา

พอสมควร  

บุคลิกของคุณอภิสิทธิ์เปนคนสุภาพ เพราะฉะนั้นก็จะไมมีลักษณะที่โผงผาง หรือวา

จะทําอะไรแบบเด็ดขาด แตวาจะมีบุคลิกคลาย ๆ คุณชวน คือ ประนีประนอม ไม

ผลีผลามในการตัดสินใจ ซึ่งมองในมุมบวกก็ถือวารอบคอบ แตถามองในมุมลบก็
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มองวาไมเด็ดขาด ไมกลาตัดสินใจ ไมมีภาวะผูนํา ระหวางที่ดํารงตําแหนงมันก็มี

หลายเหตุการณที่ทําใหคุณอภิสิทธิ์ตองยังตั้งอยูในภาพลักษณนี้ตอไป ไมวาจะเปน

การตั้ง ผบ.ตร. ซึ่งจริง ๆ มันเปนเรื่องเล็ก ๆ แลวนายกฯ สามารถตัดสินใจได แตในที่สุด

พรรครวมก็มีอิทธิพลเหนือ ในที่สุดก็ตองเปนไปตามพรรครวม (นันทนา นันทวโรภาส, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

แมวานายอภิสิทธิ์จะเปนนายกรัฐมนตรีที่มีหนาตาดี การศึกษาดี มักประกาศ

จุดยืนและหลักการดานประชาธิปไตย ดังที่ไดกลาวมาแลว และเมื่อเขารับตําแหนงไดประกาศกฎ

เหล็ก 9 ขอใหคณะรัฐมนตรีมีความรับผิดชอบทางการเมืองมากกวาความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

แตเมื่อรัฐมนตรีบางคนมีปญหาเรื่องขอกฎหมาย หรือมีปญหาเรื่องความไมโปรงใส กลับไมได

แสดงความรับผิดชอบทางการเมือง นั่นเทากับไมสามารถกํากับใหกฎเหล็กมีผลใชบังคับได หลักที่

เคยประกาศไวจึงเหมือนคําพูดที่เลื่อนลอย ไมเปนไปตามหลักการที่วางไว จนไดรับสมญานามจาก

ส่ือมวลชนวา “หลอ หลัก ลอย”1 
3. พรรคการเมืองที่สังกัดมีภาพลักษณดานลบ 

ปจจุบันประชาชนสวนใหญตองการนักการเมืองที่มีความสามารถดานการบริหาร 

รูจักธุรกิจ มีไหวพริบฉลาดทันคน มีความคลองตัวในการทํางานสูง และเปนนักเจรจาตอรองที่ดี 

รวมทั้งมีความเปนผูนําในระดับสากล ขณะเดียวกันคนสวนใหญจะมีความฝงใจในดานลบกับภาพ

นักการเมืองที่มีแตความซื่อสัตยสุจริตแตทําอะไรไมเปน หรือจะทําอะไรก็ตองรอรับรายงาน กวา

จะตองปรึกษาหารือเพื่อตัดสินใจ ซึ่งสิ่งเหลานี้คือภาพนักการเมืองของพรรคประชาธิปตยในสายตา

ประชาชน ซึ่งก็รวมถึงนายอภิสิทธิ์ดวยที่ถูกประชาชนสวนใหญมองวาเปนนักการเมืองอยางนั้น 

(ติณ นิติกวินกุล, 2548, น. 171) 

การจะเปลี่ยนภาพลบที่ประชาชนสวนใหญยังฝงใจอยูกับความเปนประชาธิปตย

นั้น เปนสิ่งที่ตองใชเวลาและเปนเรื่องที่ยากลําบากพอสมควร 

ผลงานการวิจัย เร่ือง “การสรางตราสินคาของพรรคประชาธิปตย” ของขวัญขาว 

โงวจิระศักดิ์ (2552, น. 83) ไดระบุถึงจุดออนของพรรคประชาธิปตยวา มีภาพลักษณดานลบที่ทํา

                                                  
1 เปนฉายาที่ส่ือมวลชนประจําทําเนียบรัฐบาลตั้งใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

ในโอกาสบริหารงานครบ 1 ป  โดยการตั้งฉายานี้ถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติสืบเนื่องกันมา เพื่อสะทอน

ความคิดเห็นของสื่อมวลชนตอการทํางานของรัฐบาล จากประสบการณการทํางานที่ปรากฏตอส่ือ

สาธารณะ โดยมิไดเปนความเห็นสวนตัวของผูใดผูหนึ่ง แตมาจากมติสวนรวมของสื่อมวลชน 

สืบคนจาก http://www.bangkokbiznews.com เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2553. 
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ใหคนสวนใหญนึกถึงความโดดเดนในเรื่องความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิกในการอภิปรายดวย

วาทะเชือดเฉือนและเสียดสีประชดประชัน บางคนมักใชลีลาชวนติดตามมากกวาขอมูล ในขณะที่

ความเกาแกของพรรคก็อาจถูกมองในดานลบเชนเดียวกับหลายองคกรที่ถูกภาพลักษณของความ

เกาแกทําใหประสบกับปญหาดานการแขงขัน ประกอบกับภาพลักษณของการทํางานที่เปนระบบ

ของสถาบันการเมือง ทําใหการทํางานของพรรคและผูนําพรรคมีความเชื่องชา ตองเปนลําดับข้ันตอน 

จนบางครั้งไมสามารถทํางานไดอยางทันทวงที รวมทั้งความไมเด็ดขาดของผูนําพรรค จึงมีผลใหการ

บริหารงานเกิดความลมเหลว เชน ในป พ.ศ. 2540 แมนายชวน หลีกภัย มีโอกาสเปนนายกรัฐมนตรี

สมัยที่ 2 และมีภาพลักษณที่ชัดเจนถึงความซื่อสัตยสุจริต แตคนรอบขางยังมีปญหาโดยเฉพาะ

ปญหา “เกาเหลา” ในทีมเศรษฐกิจ จนทําใหคนจดจํากันวาพรรคประชาธิปตยบริหารงานไมเปน 

รวมถึงการทํางานที่ยึดติดกับหลักการและการรอรายงานจนไดรับสมญานามวา “ชวน เชื่อง ชา” 
4. ขาดความไววางใจในมืออาชีพเนื่องจากเชื่อมั่นในตนเองสูง 

การเปนผูนําในยุคปจจุบันจําเปนตองใหความสนใจตอภาพลักษณของตนและ

องคกร โดยตองนําเอาความรูความสามารถมาผสมผสานกับความคิดสรางสรรคอยูตลอดเวลา 

เพราะภาพลักษณนั้นเสมือนสิ่งมีชีวิต หากไมรูจักดูแล พัฒนา หรือปลอยวาง ไมใสใจ ก็สามารถ

กลับกลายเปนภาพลักษณดานลบไดเชนกัน ผูนําที่ดีจะตองพรอมเปดรับการเปลี่ยนแปลงไป

ขางหนา แตผูนําบางสวนมักมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ขาดการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ส่ิง

เหลานี้เปนหลุมพรางเพื่อเตรียมพรอมฝงตัวเองลงไป โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนทัศนคตทิีเ่ปดกวาง

มากขึ้นและการใหบุคลากรอื่นเขามามีสวนรวมในการสรางภาพลักษณที่ดีดวย 

นายอภิสิทธิ์ (อางถึงใน ส.สุทธิพันธ, 2552, น. 36) เคยกลาวไววา  

ผมเขามหาวิทยาลัยที่เขาแยงกันเขาได และจบปริญญาตรีดวยเกียรตินิยมอันดับ 1 ที่

เลาเพื่อจะบอกกับพี่นองวาคนไทยไมเปนรองใครในโลก ชีวิตผมที่มายุงกับการเมือง

เพราะผมตองการแกปญหา เวลาเราอยากทําอะไรก็ตองใชมืออาชีพ เวลาเราอยาก

แกปญหาบานเมืองเราก็ตองใชมืออาชีพ และตรงไหนที่ชวยบานเมืองได ผมก็ชวย...  

แตในทางตรงกันขามสําหรับการสรางภาพลักษณของตนเองนั้น แมวาพรรค

ประชาธิปตยจะใชมืออาชีพในการวางแผนภาพลักษณใหนายอภิสิทธิ์ แตนายอภิสิทธิ์ยังมีความคิดวา

ส่ิงใดที่ฝนความรูสึกของตนก็จะไมทํา  

เชนเดียวกับนายวงศทนง ชัยณรงคสิงห (2550, น. 145-146) ที่ไดสัมภาษณวา 

ทางพรรคเคยจัดคนใหมาดูแลภาพลักษณหรือไม นายอภิสิทธิ์ยอมรับวา เคย หลายคนอยากเขา

มา แตยอมแพไปแลวเพราะตนดื้อ สวนใหญก็จะแนะนําเรื่องการแตงตัว อยากใหใสเสื้อสีนูนสีนี้ 

แตถามันไมใชตัวตนของนายอภิสิทธิ์ก็ไมอยากใส รวมทั้งคําถามที่วา โคชบุคลิกภาพแนะนําเรื่อง
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อะไรอีกบาง นายอภิสิทธิ์ตอบวา เขาก็อยากใหเราพูดแรง ๆ สะใจคนฟง ซึ่งทําไมได เพราะตนเอง

มาจากสายวิชาการ เดี๋ยวนี้รูสึกจะหายหนาไปหมดแลว  

เมื่อในขณะที่ประเทศไทยเกิดวิกฤตทางการเมืองก็ยังไดมีคํายืนยันจากศาสตราจารย

อรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ บิดานายกรัฐมนตรีวา เชื่อมั่นและเคารพการตัดสินใจของนายกรัฐมนตรีที่

ตองดูแลตัวเองตั้งแตเด็ก แสดงใหเห็นวานายอภิสิทธิ์ไดรับการฝกฝนและหลอหลอมใหมีความเชื่อมั่น

ในตนเองมาตั้งแตวัยเด็กจนถึงปจจุบัน 

พิชัย รัตตกุล อดีตหัวหนาพรรคประชาธิปตย (อางถึงใน จํานง ศรีนคร และ  

พงศพิพัฒน บัญชานนท, 2553, น. 11) กลาวถึงนายอภิสิทธิ์วา ปญหาของนายอภิสิทธิคื์อใชคนไม

เปน คนประชาธิปตยมีที่เกง ๆ และมีประสบการณมาก แตทํากันอยูเพียงไมกี่คนที่ปรึกษาหารือกัน 

นอกจากนี้ ในหนังสือ Positioning นายอภิสิทธิ์ก็ยังไดเคยใหสัมภาษณเกี่ยวกับ

การทําสื่อเผยแพรประชาสัมพันธของพรรคประชาธิปตยวา ในแงของการผลิต ทางพรรคเคยทํา

มาแลว ทุกพรรคก็จางมืออาชีพทั้งนั้น เพียงแตวาจะเปดเผยหรือไมเปดเผย แตในที่สุดพรรคจะเปน

ผูที่ตัดสินใจ ที่เปนสวนผสมระหวางการเมืองกับการตลาด พรรคจะไมใชบอกวาใหโจทยวาทํา

อยางไรก็ไดใหชนะเลือกตั้ง แลวออกมาไมใชเปนประชาธิปตยเลย แลวก็เลนไปตามนั้นไมได (สุกรี 

แมนชัยนิมิต, 2552, น. 93) 
5. ทีมงานดานการสื่อสารขาดความชํานาญ 

ในตางประเทศ นักการเมืองก็ไมแตกตางจาก “ผูมีชื่อเสียง” (Celebrity) คนหนึ่งที่

ตองมีการสรางภาพลักษณใหประชาชนจดจํา เปนภาพลักษณที่เกิดจากบุคลิกสวนตัวและภาพที่

เกิดมาจากการสรางสรรค เชน นักการเมืองในสหรัฐอเมริกาจะมีผูดูแลดานภาพลักษณ หรือ “Image 

Maker” ทําหนาที่กําหนดบุคลิกและทาทางเมื่ออยูตอหนาสาธารณชน เวลาไปเยี่ยมตามโรงเรียนก็

จะมีการกําหนดวาตองทักทายเด็กผิวสีกอนเพื่อจะไดภาพที่ดีออกมาและทําใหประชาชนผิวสีที่มี

อยูจํานวนมากเลื่อมใสศรัทธา หรือเมื่อพบเด็กตองดึงเขามากอด ทักทาย หรือถาเลือกทักทายคน

หนุมสาวกับผูสูงอายุควรจะเลือกผูสูงอายุกอน เพราะจะมีผลตอความชื่นชมของผูพบเห็น (กาลัญ 

วรพิทยุต, 2548, น. 174) 

แตในขณะที่ประเทศไทยการรณรงคหรือสรางภาพลักษณทางการเมืองดูจะยัง

เปนเรื่องลับของแตละพรรคการเมือง การวาจางที่ปรึกษาคนนอกจึงแทบจะไมเกิดขึ้น  

มันไมใชเร่ืองที่นาอายหรือตองปดลับ เพราะวาการสรางภาพลักษณก็คือการทําให

ภาพของนักการเมืองคนนั้นไปปรากฏตอสาธารณชนอยางชัดเจน เปนไปตามที่คน ๆ 

นั้นตองการใหเปน หรือตัวตนเขาเปนอยางไรก็ฉายภาพออกมาใหชัด ๆ มันไมใชเปน

การบิดเบือน หรือไมใชเปนการเสแสรง แตมันเปนการทําใหภาพมันชัดเจนในสายตา
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ของประชาชน เพราะฉะนั้นจึงไมใชเร่ืองนาอับอายขายหนาอะไร แตวาอาจจะเปน

เพราะเมืองไทยใชคําวา “สรางภาพ” จึงดูเหมือนวาเปนเรื่องโกหก เสแสรง เราก็เลยไม

กลาเปดเผยวามีทีมงานสรางภาพลักษณ หรือแมแตนักการเมืองบางคนในเมืองไทยก็มี

ทีมสรางภาพลักษณแตก็ไมกลาเปดเผย อาจจะเปนเพราะวาสังคมไทยมองตรงนี้ดู

เหมือนวาเปนเรื่องที่ไมจริงใจ แตในทางการเมืองมันมีความจําเปนที่ตองจัดกระทําให

เขาที่เขาทางเพราะไมอยางนั้นมันก็จะออกมาสะเปะสะปะ ส่ิงที่ประชาชนไดมันก็ไม

เต็มเม็ดเต็มหนวย การสรางภาพลักษณที่ดีจึงเปนสิ่งที่ไมนาอาย แตควรจะทํา แลว

นักการเมืองแตละคนก็ควรจะมีจุดยืนของตัวเองที่ชัดเจน เพราะไมอยางนั้นก็จะไมมี

ภาพลักษณที่ชัดเจน จะทําอะไรก็ได วันนี้จะเปลี่ยนเปนคนนี้ วันนี้จะเปลี่ยนใจไปพูด

เร่ืองนี้ก็ได วันนี้จะเปลี่ยนจุดยืนก็ได อันนั้นนาอายมากกวา (นันทนา นันทวโรภาส, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

แมแตพรรคประชาธิปตยที่เปนพรรคการเมืองเกาแกก็ไมไดมีการจางที่ปรึกษา

ดานการรณรงคภายนอกมากอน จนเมื่อการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 ทางพรรค

จึงไดมีการวาจางที่ปรึกษาคนนอกเขามาจัดทําแผนรณรงคหาเสียงเปนครั้งแรก พรรคประชาธิปตย

ไดคณะทํางานที่จะตองดูแลเชิงยุทธศาสตรวาพรรคจะตองทําอะไร มีการสรางสรรคงานสื่อตาง ๆ 

ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย รวมทั้งความสวยงามโดเดนในเชิงศิลปะ สามารถสรางความเหนือกวา

คูแขงขัน และในชวงแรกของการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์ การติดตอขอสัมภาษณ

ผูบริหารพรรค บุคคลสําคัญในพรรค หรือรัฐมนตรีตาง ๆ ที่เปนสมาชิกพรรคตองผาน Agency 

ทั้งหมด โดยมีผูจัดและบริหารเวลาให (ขวัญขาว โงวจิระศักดิ์, 2552, น. 70) 

อยางไรก็ตาม การมีที่ปรึกษามืออาชีพเพื่อรณรงคหาเสียงและสรางภาพลักษณ

ของนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยดังที่กลาวมาแลวก็ไมไดชวยใหพรรคประชาธิปตยและนาย

อภิสิทธิ์ไดรับการยอมรับเทาที่ควร ดังเชน ผลการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 แมวา

พรรคประชาธิปตยจะใชกระบวนการสื่อสารการตลาดเขามาชวยในการหาเสียง โดยนําเสนอนโยบายที่

เนนการตอบสนองรากหญาเปนจุดขาย ไมวาจะเปน นโยบายเรียนฟรีต้ังแตอนุบาลจนถึง ม.6 รักษาฟรี

มีคุณภาพ 60 ป มีเบี้ยเลี้ยง ลางหนี้ดวยงาน ฯลฯ แตก็ตองพายแพแกพรรคไทยรักไทยอยางถลม

ทลายดวยคะแนนเสียง 377 ตอ 96 ที่นั่ง (นันทนา นันทวโรภาส, 2549, น. 51)  

เมื่อนายอภิสิทธิ์ เขามาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี  ไดมีการมอบหมายให 

นายสาทิตย วงศหนองเตย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูดูแลรับผิดชอบงานดาน

ส่ือสารมวลชนของรัฐบาล โดยบังคับบัญชากรมประชาสัมพันธและบริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 

ขณะที่รัฐบาลไมไดมีการแตงตั้งโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรีอยางเปนทางการ เปนเพียงการ
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มอบหมายใหนายปณิธาน วัฒนายากร รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง ที่ดูแลดาน

สุนทรพจน ความมั่นคง และการตางประเทศของนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่โฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี นอกจากนี้ นายอภิสิทธิ์ยังไดแตงตั้งใหนายเทพไท เสนพงศ เปนโฆษกประจําตัว

หัวหนาพรรคประชาธิปตย เพื่อทําหนาที่ใหขอมูลและตอบโตในเชิงการเมือง 

การสื่อสารนี่ทําเปนเรื่อง ๆ โดยถาตอ public หรือสื่อที่เปนวาระหรือทางการ 

สวนใหญก็คุณสาทิตย ทีมงานคุณสาทิตย ตอดานตางประเทศก็ทีมงานของ 

อ.ปณิธาน ดานขอมูลก็คุณศิริโชค ดานการเมืองนี่ก็เปนผม การทํางานก็มีการคุยกัน 

มีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน เชน ในสวนของผมเวลาจะนําเสนออะไร ก็ตองดูวา 

ธงนายกฯ คิดยังไง แลวก็ประเมินสถานการณหรือกระแสสังคมเปนไงก็ปรึกษา 

คุณสาทิตย (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2553) 

ความคิดและการทํางานของผมกับทานคอนขางจะไปในทิศทางเดียวกัน พูดกันสัก

สองสามคํา ผมก็จะหาขอมูลที่ทานตองการใหได สวนใหญ ทานจะใชผมหาขอมูลให 

ขอมูลไหน หายากที่คนอื่นหาไมได ทานจะใชผมเปนประจํา โดยเฉพาะขอมูลที่ตอง

หาทางอินเตอรเน็ต บางครั้ง ทานก็หาขอมูลเอง ซึ่งทุกวันในการทํางาน ทานก็จะ

เปดคอมพิวเตอร เพื่อดูขาว ดูขอมูลจากอินเทอรเน็ต (ศิริโชค โสภา, สัมภาษณ, 2 

พฤษภาคม 2553) 

โดยที่การแตงตั้งตําแหนงตาง ๆ เพื่อทําหนาที่ส่ือสารกับประชาชนแทนนายกรัฐมนตรี 

ทั้งโฆษกรัฐบาล โฆษกพรรค และโฆษกประจําตัวหัวหนาพรรคนั้น ทําใหสังคมเกิดความสับสน

และแสดงใหเห็นไดวาการทําหนาที่ของโฆษกรัฐบาลและโฆษกพรรคอาจไมมีประสิทธิภาพ จึงตอง

ต้ังอีกตําแหนงหนึ่งขึ้นมาเพื่อชวยแกไขปญหาดังกลาว 

การตั้งตําแหนงนี้ไมใชเพราะการทําหนาที่ของโฆษกพรรคหรือโฆษกรัฐบาลมีปญหา 

แตแตงตั้งขึ้นมาเพื่อชวยกันทํางาน ทําใหการทํางานระหวางพรรคกับรัฐบาลนั้นงาย

ข้ึน คุณเทพไทมีหนาที่ดูแลขาวตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวหัวหนาพรรคโดยตรง ซึ่งถาขอมูล

ไมถูกตอง คุณเทพไทก็ตองเปนผูชี้แจง (บุรณัชย สมุทรักษ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 

2553) 

ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริงการทํางานดานประชาสัมพันธควรจะตองมีความเปน

เอกภาพและมีผูนําที่สามารถกําหนดทิศทางของทีมงานไดอยางชัดเจน  

ปญหาอีกอยางคือ image แยงกันทําไมได ทําเปนทีมหรือไม conductor มีคนเดียว 

แตมันมีทีมได หมายความวา มันไปดวยเสียงเดียวกัน อะไรคือ core image อะไรคือ 

pillar มี pillar หลักกี่ดาน กอนจะสราง brand image ได ตองมีการ study แตผมไมรู



 50 

วาเขา study มากนอยแคไหน ในดานการสื่อความ ไมรูวาใครเปนโฆษก สาทิตย 

ปณิธาน หรือเทพไท แตกลยุทธที่วางรูเร่ืองกันเอง สังคมไมรูเร่ืองดวย อะไรก็แลวแตถา

ทําใหซับซอนตั้งแตแรก ก็จะซับซอนไปเรื่อย ๆ (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 

เมษายน 2553) 

แตภายใตความสับสนดังกลาว ส่ือมวลชนและคนทั่วไปมักรับรูกันวา นายสาทิตย 

วงศหนองเตย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี คือบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการสราง

ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาล จนเรียกไดวาเปน “Image Maker” 

จริง ๆ ไมไดมีทีมเฉพาะกิจมาดูแลดานประชาสัมพันธ ทานรัฐมนตรีสาทติยในฐานะที่

กํากับดูแลสื่อของรัฐก็อาจจะเปนคนหนึ่งที่ดูแลการนําเสนอเรื่องตาง ๆ ของทาน

นายกฯ แตก็ไมไดเนนเรื่องภาพลักษณของทาน โดยมีเว็บไซตอันเดียวที่ดูแลคือ 

pm.go.th สวนที่เหลือก็จะเปนสวนของสํานักนายกฯ ไป แลวก็มีของพรรค เชน 

abhisit.org (วิทเยนทร มุตตามระ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 

นายสาทิตย ไดเคยใหสัมภาษณส่ือมวลชนถึงความสัมพันธกับนายอภิสิทธิ์ไววา 

"เราอาจจะผจญการเมืองมาดวยกัน จนกระทั่งเราหลอมความคิดอานใจของอีกคนรูวาคิดยังไง คือ 

นายกฯ อภิสิทธิ์เปนคนที่คอนขางเปดกวาง ประตูหองทํางานที่สภาไมเคยล็อค ใครจะเขามาหาก็

เคาะประตูแลวไปนั่งคุย เซ็นหนังสือไปนั่งคุยกันไป อยางเวลาที่สงสัยอะไร ก็จะยกหูมาถามดวย

ตัวเอง รับโทรศัพทดวยตัวเองและตอโทรศัพทดวยตัวเอง" (มติชน, "สาทิตย วงศหนองเตย อิมเมจ 

เมกเกอรคูหูอภิสิทธิ์,” 2552, ยอหนาที่ 9) 

นอกจากนี้ นายสาทิตยยังเปนผูเชี่ยวชาญการใช "อินเทอรเน็ต" เพื่อประชาสัมพันธ

ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ ต้ังแตสมัยที่เปนหัวหนาพรรคประชาธิปตยจนกระทั่งเปนนายกรัฐมนตรี 

เริ่มต้ังแตการสรางเว็บไซต "www.abhisit.org" แหลงรวมสาระขอมูลที่เกี่ยวของกับ นายอภิสิทธิ์ 

เว็บไซต “www.pm.go.th” ซึ่งเปนเว็บไซตของตําแหนงนายกรัฐมนตรีอยางเปนทางการหรือการใช

เครื่องมือไฮเทคสุดฮิตแหงยุค อยาง "ไฮไฟว" และ “ทวิตเตอร” เพื่อเจาะฐานเสียงที่เปนกลุมวัยรุน ก็

ไดรับการตอบรับเปนอยางดี มีสมาชิกที่เปนเพื่อนนับหมื่นคน รวมทั้งการคิดแผนปรับภาพลักษณ

นายอภิสิทธิ์ นักเรียนนอก บนหอคอยงาชางใหกลายเปน "คนติดดิน" เขาถึงรากหญา ในกิจกรรม

การหาเสียง "อภิสิทธิ์ 24 ชั่วโมง" จนไดใจประชาชนคนใชแรงงานจํานวนมาก 

ดังนั้น ตําแหนง "Image Maker" จึงกลายมาเปนหนาที่อยางไมเปนทางการของ

นายสาทิตย และแมนายสาทิตยจะออกมาบอกปด พรอมระบุวาเปน "แคคนเสนอแนะ" แตผลงาน

ที่ผานมากลับสะทอนผลงานของเขาได 
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ไมทราบวาคุณอภิสิทธิ์มี image maker ดวย หรือจริง ๆ แลวเปนแคทีมประชาสัมพันธ 

ซึ่งก็ทําหนาที่รวมไปหมดทั้งประชาสัมพันธพรรค รัฐบาล การสรางภาพลักษณของ

นักการเมืองเราไมสามารถที่จะทําในลักษณะของมือสมัครเลน   หมายถึง    

ไมเต็มเวลา ทําบางเทาที่มีเวลา ทําบางที่โอกาสอํานวย ดังนั้น ถาบอกวา หัวหนาทีม

สรางภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี คือรัฐมนตรีสาทิตย มันก็สะทอนประสิทธิผลวา

มันออกมาแลวไมดี เพราะวาคนที่จะทําเรื่องนี้มีความจําเปนที่จะตองทําแบบเต็ม

เวลา และทุมเทเต็มที่ ประสิทธิผลออกมาไมเต็มรอยเพราะงานในตําแหนงรัฐมนตรี

สํานักนายกฯ ก็มากมายกายกอง แคกํากับดูแลสื่อภาครัฐนี่ก็หนักหนาสาหัสอยูแลว 

ดังนั้น จะมาดูภาพลักษณของนายกฯ ของรัฐบาล ของพรรค มันเหมือนทํา part time 

มีเวลาก็ลงไป ตรงนี้มันแตกตางจากในตางประเทศที่เขามีทีมงานที่จะทําภาพลักษณ

โดยตรง แลวพวกนี้ไมใชมือสมัครเลนมันจะเปนกลุมของมืออาชีพทั้งสิ้น เพราะฉะนั้น

ถาใหวิเคราะหจากคนนอกที่มองเขาไปก็ไมไดเห็นวานายกฯ  มีทีมงานสราง

ภาพลักษณโดยตรงอยางที่เปนมืออาชีพ สวนใหญก็ทําเหมือนกับวาเปนงานขอแรง จึง

ไมมีกระบวนการออกมาแบบที่มีทิศทาง (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 

2553) 

เชนเดียวกับนักวิชาการและนักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนและการตลาดที่มองวา 

ทีมงานประชาสัมพันธของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลไมมีความชํานาญในดานนี้ 

ในสวนของทีมงานโฆษกก็อาจจะบกพรองบาง อาจารยปณิธานทานอาจจะเปน

นักวิชาการเกินไป ทีมงานทานอาจจะไมแข็ง บวกไปกับคุณสาทิตยก็คือยังไมเกง

เพียงพอ วิธีคิดในเชิงจิตวิทยามวลชน วิธีคิดในเรื่องสื่อสารการเมืองยังไมเปน   

คุณสาทิตยเปนเพียงแตนักการเมืองเทานั้นเอง วันดีคืนดีจับมาคุมงานดานสื่อสาร 

มวลชนและสื่อสารของรัฐ คนทํางานดานนี้ตองมีประสบการณและเครือขายมาก

เพียงพอ ถามีไมพอตอง manage network ใหได ตองพบปะกับส่ือสารมวลชน บังเอิญ

คุณอภิสิทธิ์ก็ เปนคนเก็บตัว ไมชอบยุงกับใคร ยุงแตคนใกลตัว คุณสาทิตยก็

เหมือนกันก็เปนคนเก็บตัว คนที่ทํางานดานสื่อสารมวลชนจะตองทํางานสองทาง 

interactive กลาวคือ  จะตองรับรูขอมูลขาวสารจากทุกภาคสวน รวบรวมขอมูลมา 

แลวกระจายออกไปวาทําอะไรอยู ตองทําแบบนี้อยูตลอดเวลา (ไชยา ยิ้มวิไล, 

สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 
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โดยที่จริงแลวการทํางานดานการสื่อสารประชาสัมพันธโดยเฉพาะการสราง

ภาพลักษณของบุคคลหรือองคกรนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยผูที่มีความรูและ

ประสบการณในดานนี้โดยตรง จึงจะชวยใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

“กระบวนการสรางภาพลักษณตองดําเนินการโดย expertise คนที่มีความเชี่ยวชาญ

และชํานาญ แตทีมงานที่มีอยูผมวาเขาไมใช expertise ทางดาน image แต expertise ทางดาน

การเมือง เขาจึงไมแครเร่ือง image” (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

โอกาส (Opportunities) ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วิเคราะหจากสิ่งที่อยูภายนอก

ตัวนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตย ดวยการพิจารณาจากขอเท็จจริง ดังนี้ 
1. ไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองรวมรัฐบาล ชนชั้นกลาง และกองทัพ 

การตั้งรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ไดรับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองอีก 4 พรรค 

ไดแก พรรครวมใจไทยชาติพัฒนา พรรคเพื่อแผนดิน พรรคมัชฌิมาธิปไตย และพรรคชาติไทยพัฒนา 

โดยการทํางานรวมกันนั้นแมวาจะมีอุปสรรคอยูบางแตก็ผานพนไปไดดวยดีทุกครั้ง และเมื่อกลุม

แนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) ไดเรียกรองใหนายอภิสิทธิ์ยุบสภาในชวง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2553 พรรครวมรัฐบาลทุกพรรคตางออกมายืนยันอยางหนักแนนวาจะอยู

รวมกับรัฐบาลเพื่อใหสามารถทํางานไดตามปกติ ดังเชนที่นายชาญชัย ชัยรุงเรือง รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะหัวหนาพรรคเพื่อแผนดิน ไดใหสัมภาษณไววา รัฐบาลยังคงมีความ

เปนปกแผน และมีความมั่นคงในการบริหารประเทศ โดยยืนยันวาจะแกไขปญหาดวยความนุมนวล 

และเปนมิตร การประชุมวอรรูมไมไดเปนการจับพรรครวมมาเปนตัวประกันเพื่อใหอยูรวมกับ

รัฐบาล แตเปนเรื่องทางการเมืองที่รัฐบาลตองมารวมกันวิเคราะหถึงสถานการณทางการเมือง 

เพื่อใหเกิดความมั่นคง เรียบรอย และทําใหรัฐบาลสามารถทํางานไดตามปกติ (Moneychannel, 

“วอรรูมพรรครวมรัฐบาลเห็นพอง ไมยุบสภา,” 2553, ยอหนาที่ 2) 

ในขณะที่สังคมก็มองเชนเดียวกันวากองทัพใหการสนับสนุนรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์

ในการบริหารประเทศ รวมทั้งยังไดรับความนิยมจากชนชั้นกลางที่สังเกตไดจากการที่คนกรุงเทพฯ  

ภาคกลาง และภาคใต ลงคะแนนเลือกพรรคประชาธิปตยในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 

พ.ศ. 2550 จํานวน 111 ที่นั่ง จากทั้งหมด 190 ที่นั่ง (พรรคประชาธิปตย, 2553, ยอหนาที่ 22) 
2. มีสื่อและชองทางการสื่อสารอยูในมือ 

รัฐบาลมีหนวยงานที่กํากับดูแลสื่อหรือชองทางการสื่อสารหลัก ๆ ไดแก กรม

ประชาสัมพันธ ที่มีสถานีโทรทัศนในภูมิภาค 12 สถานี สถานีวิทยุกระจายเสียง 140 สถานี บริษัท 

อสมท จํากัด (มหาชน) มีสถานีโทรทัศน 35 สถานี และสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้งสวนกลางและ

ภูมิภาค 37 สถานี รวมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงของกองทัพซึ่งใชเพื่อความมั่นคง ประกอบดวย 
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กองทัพบก 126 สถานี กองบัญชาการทหารสูงสุด 14 สถานี กองทัพอากาศ 36 สถานี กองทัพเรือ 

21 สถานี และสํานักงานตํารวจแหงชาติ 44 สถานี ทั้งนี้ ยังไมรวมสื่อของหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ 

อีก เชน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 
3. ไดโอกาสพิสูจนฝมือการบริหารจัดการแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ตกตํ่า และ

สังคมที่แตกแยก 
ในชวงที่รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เขามาบริหารประเทศ ขณะนั้นมีปญหา

ทางดานเศรษฐกิจที่มีสาเหตุมาจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก รวมทั้งปญหาความแตกแยกทางสังคมที่

ประชาชนมีความเห็นแตกตางทางความคิด สถานการณเชนนี้ยอมเปนวิกฤตที่สามารถพลิกใหเปน

โอกาสไดดวยความสามารถในการบริหารจัดการของผูนํารัฐบาล หากนายอภิสิทธิ์นําความรูและ

ประสบการณมาปรับใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดก็จะเปนบทพิสูจนถึงภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ 

การตัดสินใจทางการเมืองหลายอยางมันไมสามารถทําใหนายกฯ ตัดสินใจไดดวย

ตัวเอง ขณะเดียวกันก็ไมสามารถทําใหหลุดพนภาพที่คุณอภิสิทธิ์เหมือนกับอิงอยูกับ

กลุมคนที่ทําใหตัวเองขยับอะไรไปมากกวานี้ไมไดก็ตองดําเนินการไปเหมือนทํางาน

ประจํา เพราะฉะนั้นมันจึงไมโดดเดน แตถาเปนภาวะปกตินาจะทําอะไรไดมากกวานี้ 

แตไมรูวาในสถานการณหนึ่ง ๆ จะทําหรือไมทําอะไร ตอนนี้มันตองไปแกปญหาเรื่อง

ม็อบ เร่ืองอะไร มันก็บดบังเรื่องอื่น ๆ ทั้งหมด แตถามองอีกมุมหนึ่งในเรื่องภาวะผูนํา 

จังหวะนี้เปนจังหวะดีที่สามารถแสดงภาวะผูนําได (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ,  

1 เมษายน 2553) 

อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat) ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วิเคราะหจากสิ่งที่

อยูภายนอกตัวนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตย ดวยการพิจารณาจากขอเท็จจริง ดังนี้ 
1. ประชาชนติดภาพฝายคาน 

พรรคประชาธิปตยมีสถิติของการเปนพรรคฝายคานในสภาผูแทนราษฎร จํานวน 

11 สมัย มากกวาการเปนพรรครัฐบาลซึ่งเคยเปน 7 สมัย และชวงเวลาของการเปนฝายคานนั้น

ยาวนานติดตอกันมากที่สุดถึง 8 ป ทําใหประชาชนจดจําภาพดังกลาวไดดี อีกทั้งขาดการสนบัสนนุ

ในดานทุนจากภายนอก เพราะนักธุรกิจจะเขาหาพรรคฝายรัฐบาลมากกวา  
2. การตอตานของกลุมการเมืองฝายตรงขาม 

นับต้ังแตวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จ

การแหงชาติเร่ิมชุมนุมเคลื่อนไหวครั้งใหญเพื่อขับไลรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ จนเกิดเหตุการณ

ความไมสงบเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 รัฐบาลประกาศสถานการณฉุกเฉินขั้นรายแรง และยกกําลัง
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ทหารปดลอมผูชุมนุม จนตองยุติการชุมนุมเมื่อ 14 เมษายน พ.ศ. 2552 และแกนนํา 3 คน ไดแก 

นายวีระ มุสิกพงศ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ และ นายแพทยเหวง โตจิราการ ถูกควบคุมตัว จนกระทั่ง

รัฐบาลยกเลิกประกาศสถานการณฉุกเฉินในอีกหลายวันตอมา โดยเหตุการณในลักษณะดังกลาว

นี้ไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

ถาไมมีอะไรที่มันมาจุกจิกกวนใจ การทํางานตามนโยบายที่ไดแถลงไวตอสภา  ผม

คิดวาประสบความสําเร็จคอนขางสูง 80-90% แมกระทั่งมีวิกฤตอยูผมก็วาในสวน

ผลงานของรัฐบาลทานนายกฯ อภิสิทธิ์ก็เปนที่ยอมรับ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน

เศรษฐกิจก็เปนที่รูวาทําใหมันดีข้ึนได ดานนโยบายรัฐสวัสดิการก็เปนที่ถูกใจของ

สังคม รวมไปถึงการเปลี่ยนโครงสรางดานเกษตรขนานใหญก็คือ การประกันรายได

เกษตรกร ซึ่งก็เปนนโยบายที่สําคัญ ภาพรวมคิดวาสําเร็จเกินครึ่ง และอยากจะให

กลุมคนที่ไมเห็นดวยกับรัฐบาล เปดใจรับฟงบาง เพราะปดกั้นไมรับฟงความเห็นของ

นายกฯ อภิสิทธิ์ เพราะเขาเสพสื่อเพียงอยางเดียว (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 

เมษายน 2553) 
3. ขาดเครือขายและการสนับสนุนจากประชาชนระดับรากหญา 

พรรคประชาธิปตยเร่ิมกอต้ังพรรคในป พ.ศ. 2489 เคยผานความรุงเรืองดวยการ

ชนะเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขามานั่งในสภาได 123 คน  ในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 17 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 และผานความตกต่ําโดยไดที่นั่งในสภาเพียง 5 คน ในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 26 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2500 และแมในการเลือกตั้งเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2550 พรรคประชาธิปตย

จะไดที่นั่งมากที่สุดเปนประวัติการณดวยคะแนนเสียง 165 ที่นั่ง แตเมื่อพิจารณาตัวเลขในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเปนพื้นที่ที่มีประชาชนในระดับรากหญาจํานวนมากแลว พรรคประชาธปิตยได

ที่เพียง 5 ที่นั่งจากทั้งหมด 135 ที่นั่ง 

ส่ิงที่คุณอภิสิทธิ์จะตองทําขณะนี้ถาคุณอภิสิทธิ์เปนนักธุรกิจ หรือวาเปนขาราชการ 

เปนอาจารย ภาพของความเปนชนช้ันสูงนี่ไมแปลก นักธุรกิจเขาก็ฉายภาพความ

รํ่ารวย การอยูในสังคมที่มีระดับได แตวาคนที่มาเปนนักการเมือง ประเทศไทยนี่มีชน

ชั้นกลางแค 20% มีรากหญา 80% ถายังมีภาพลักษณของคนที่อยูในระดับสูงมันก็

จะทําใหกลุมอีก 80% รู สึกวาไมไดเปนผูนําของเขา เหมือนกับเทาลอย ฉะนั้น

ภาพลักษณนี้สําคัญมากกับการที่ทําใหตนเองมีภาพที่เปนนักการเมืองของทุกคน ไม

แปลกเลยที่คุณอภิสิทธิ์จะเปนนักการเมืองของประเทศอังกฤษหรือประเทศทางยุโรป

ที่มีคนชั้นกลางเยอะ แตมันจะแปลกสําหรับสังคมไทยที่มีชนชั้นรากหญาเยอะ เหนือ 
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อีสานมันคอนประเทศ 60-70% ที่จําเปนตองตอบโจทยวาจะทําอยางไร (นันทนา 

นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

จากการวิเคราะหสถานการณของนายอภิสิทธิ์ทําใหสามารถมองเห็นทั้งจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค โดยเฉพาะจุดออนที่เราสามารถนํามาในการพัฒนาหรือปรับปรุงการสราง

ภาพลักษณได การสรางภาพลักษณ (Image) ในที่นี้มีความหมายเชนเดียวกับการวางตําแหนง 

(Positioning) ทางการตลาด (นันทนา นันทวโรภาส, 2549, น. 77) ดังนั้น นอกจากการวิเคราะห

ตนเองแลว การสรางภาพลักษณจําเปนตองวิเคราะหคูแขงอีกทางหนึ่งดวย 

ในการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์จะพบวามีพันตํารวจโท ทักษิณ 

ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีที่คอยสนับสนุนการเคลื่อนไหวของประชาชนที่ตอตานรัฐบาลมาโดย

ตลอดเปนคูแขงคนหนึ่งในการแยงชิงพื้นที่ส่ือและความนิยมจากประชาชน แมวาพันตํารวจโท 

ทักษิณ จะถูกตัดสิทธิทางการเมือง 5 ป และตกเปนผูตองหาในคดีสําคัญจนไมสามารถเดินทาง

กลับประเทศได แตตองยอมรับความจริงวาพันตํารวจโท ทักษิณ เปนบุคคลสําคัญที่อยูเบื้องหลัง

พรรค/กลุมการเมืองฝายตรงขามกับรัฐบาล เพราะทั้งพรรคเพื่อไทยและกลุม นปช. ตางก็ดําเนินการ

เพื่อชวยเหลือพันตํารวจโท ทักษิณ แทบทั้งสิ้น ดังนั้น ไมวานักการเมืองคนใดเขามาสงักดัพรรคเพือ่

ไทยก็ยอมแสดงใหเห็นวาเขาเลือกขางพันตํารวจโท ทักษิณ และพรอมที่จะไดรับคะแนนนิยมจาก

ประชาชนที่นิยมพันตํารวจโท ทักษิณเชนเดียวกันไปโดยปริยาย สวนหัวหนาพรรคการเมืองฝายคาน

อ่ืน ๆ แมจะอยูในสถานะเทาเทียมกับนายอภิสิทธิ์แตก็นับวามีอิทธิพลตอการดํารงอยูของนายอภิสิทธิ์

ไมมากนัก 
1. จุดแข็งของคูแขง 

การกาวเขาสูชีวิตทางการเมืองของพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เปนจังหวะและ

ชวงเวลาที่เหมาะสมคลายกับ “สถานการณสรางวีรบุรุษ” มีภาพลักษณเปนนักการเมืองขวัญใจ

ของประชาชนอยางแทจริง แตกตางจากนักการเมืองอื่นที่ผานมา เชน พลตรีจําลองเปนขวัญใจ  

คนกรุงเทพฯ นายอภิสิทธิ์ เปนขวัญใจชนชั้นกลาง นายบรรหารเปนขวัญใจคนสุพรรณบุรี เปนตน 

ภาพลักษณที่ “โดนใจ” คนไทยทั้งประเทศ เกิดจากการทํางานหนักเรงสรางผลงานที่

เปนนโยบายหาเสียงใหออกมาเปนรูปธรรมไดอยางรวดเร็วและเห็นผล เปลี่ยนจากภาพลักษณ 

“นักธุรกิจการเมือง” มาเปนภาพลักษณ “ตาดูดาว เทาติดดิน” ทําใหประชาชนเปรียบเทียบการ

ทํางานของพันตํารวจโท ทักษิณ กับการทํางานของผูนําในอดีตที่ทํางานดวยความเชื่องชา ไมกลา

ตัดสินใจ ในสถานการณที่ประเทศตองการความเรงดวนในการแกปญหา คนสวนใหญจึงพรอมที่

จะมองขามขอเสียปลีกยอยในตัวพันตํารวจโท ทักษิณ ไมวาจะเปนเรื่องปากไว หรือการกุมอํานาจ

เบ็ดเสร็จในการบริหารงาน  
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“ที่ตองยอมรับคุณทักษิณมาก ๆ คือ เขาเชื่อใน communication วามันมีผลจริง ๆ 

แลวเขาลงมือปฏิบัติ จําไดไหมวาตอนนั้น เราจะตองเปน hub of medical ทั้งหลาย เร่ืองสปาก็เฟองฟู 

ธุรกิจดานโรงพยาบาลหรืออ่ืน ๆ เขามารองรับ” (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

การเลือกตั้งโคงสุดทายเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 พรรคไทยรักไทยไดเสนอ

นโยบายที่ตอเนื่อง ภายใตแคมเปญ “4 ปซอม 4 ปสราง” กอนจะปรับมาเปน “สรางโอกาส” และขอ

กลับมาสานตอการทํางาน ซึ่งเปนการตอสูอยางเขมขนและรุนแรงระหวางสองแคมเปญของพรรค

ประชาธิปตย คือ “เลือกใหถึง 201 เสียง” กับ “สรางโอกาส” ซึ่งผลการเลือกตั้งทําใหพรรคไทยรัก

ไทยได “โอกาส” ที่ขอไวในการหาเสียงอีกครั้ง 

นอกจากนี้ พรรคไทยรักไทยยังไดวางตําแหนงของตนเองเปน “พรรคการเมอืงทีท่าํ

การเมืองอยางสรางสรรค เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน” ความนิยมในตัวพันตํารวจโท 

ทักษิณ เปนภาพลักษณที่เกิดจากธรรมชาติและสวนหนึ่งก็เปนภาพลักษณที่มาจากการสรางดวย

วิธีการของมืออาชีพ เมื่อออกเยี่ยมประชาชนหรือมีการประชุมคณะรัฐมนตรีสัญจรก็จะมีภาพของ

ผูนําที่ติดดิน “คํ่าไหนนอนนั่น” ทํากับขาวเกง ชงกาแฟได หรือเมื่อออกงานในระดับสากลก็ทําไดดี 

รวมทั้งการใหความสําคัญกับเด็กและเยาวชนไมวาจะเปน “ครูทักษิณ” เขาไปบรรยายวิชาคณิตศาสตร 

หรือภาพการเขาไปนั่งชมการแสดงของศิลปนตาง ๆ ตลอดจนการแขงขันกีฬาหลายประเภท ทําให

พันตํารวจโท ทักษิณ ไดรับการชื่นชมจากเด็กวัยรุนเปนจํานวนมาก 

ส่ือมวลชนกระแสหลักมักนิยมนําขอมูลของคุณทักษิณมาพาดหัว มาขยาย จนเปน

ประโยชนแกคุณทักษิณ คุณทักษิณใชวิทยุแลวก็ใหทรูวิชั่นถายทอดสดโมเดลอาจ

สามารถ ซึ่งไดผลกวา คือ ปรับใช political marketing หลอกชาวบานใหชื่นชม คือ 

ขนาดเขารวยเปนหมื่นลานเขายังมากางมุงนอน มาเดินตรวจตลาด ซื้อขาวเกรียบ

วาว 2,000 บาท ชาวบานก็ประทับใจ เพราะวาวัฒนธรรมไทยคือวา เจาใหญนายโตยัง

เมตตาเรา (สมเกียรติ ออนวิมล, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2553) 
2. จุดออนของคูแขง 

อยางที่กลาวมาแลววาพันตํารวจโท ทักษิณ เปนผูตองหาในคดีสําคัญ ๆ มากมาย 

ซึ่งถือเปนจุดออนในดานภาพลักษณ เนื่องจากมีพฤติกรรมทุจริตคอรรัปชั่นโกงกินบานเมือง เชน 

คดีประมูลซื้อที่ดินยานรัชดาภิเษก พิพากษาจําคุก 2 ป คดียึดทรัพย 7.6 หมื่นลานบาท ที่พิพากษา

ยึดทรัพย 46,373 ลานบาท และยังมีคดียอย ๆ อีกหลายคดีที่พันตํารวจโท ทักษิณ ถูกตัดสินวากระทํา

ความผิด ไมวาจะเปนคดีทุจริตโครงการออกสลากพิเศษแบบเลขทาย 3 ตัว และ 2 ตัว หรือคดีหวย

บนดิน คดีธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (เอ็กซิมแบงก) ปลอยเงินกูใหกับรัฐบาล

พมา คดีทุจริตออกกฎหมายแกไขคาสัมปทานโทรศัพทมือถือ-ดาวเทียม เปนภาษีสรรพสามิต 
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เอื้อประโยชนธุรกิจบริษัทชินคอรปอเรชั่น จํากัด  (มหาชน) ทําใหรัฐเสียหาย  6.6 หมื่นลานบาท 

คดีทุจริตซีทีเอ็กซ 9000 คดีธนาคารกรุงไทยอนุมัติเงินกูใหกับบริษัทในเครือกฤษดามหานคร 

เปนตน 

ผูที่ติดตามการเมืองมานานตางลงความเห็นวาคูแขงทางการเมืองที่นาเกรงขาม

ที่สุดของพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร ก็คือ นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ แตในขณะเดียวกันก็มีอีก

หลายคนที่กลาววา ถาเปรียบเทียบกันแลวนอกจากเรื่องหนาตาดี นายอภิสิทธิ์ยังไมมีทางเทียบชั้น

กับพันตํารวจโท ทักษิณ ได (กาลัญ วรพิทยุต, 2548, น. 171) 

“ทุกวันนี้ผมคิดวาคูแขงยังไมมีปรากฏตัวที่ชัดเจนออกมา ดูจากหัวหนาพรรคทุก

พรรคก็ยังไมเห็นใครที่จะมาเปนคูแขง” (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2553) 

ดวยเหตุนี้เมื่อไดวิเคราะหสถานการณของนายอภิสิทธิ์และคูแขงถึงขอไดเปรียบ

เสียเปรียบที่เกิดขึ้นในความรูสึกของประชาชนสวนใหญแลว ทําใหพบวาสามารถนํา “จุดออน” 

ของนายอภิสิทธิ์ โดยเฉพาะเรื่องของความนาเชื่อถือหรือความไมเปนที่นิยมของคนรากหญามา

ปรับเปล่ียนใหเกิดการรับรูที่ดีข้ึน เชน ตองทําใหมีการบริหารทีมงานที่นาเชื่อถือ การทํางานที่มี

ความรวดเร็ว เนนหนักเรื่องการสื่อสาร และมุงเนนประชาชนระดับรากหญา ฯลฯ ส่ิงเหลานี้จะชวย

ในการปรับเปล่ียนมุมมองของผูรับสารหรือประชาชนในทิศทางที่งายขึ้น เนื่องจากไดรู “เปาหมาย 

(Goal)” แลวนั่นเอง 

ทั้งนี้ สามารถสรุปเปนแผนผังในการวิเคราะหออกมาดวยการเริ่มตนจากการ

วิเคราะห SWOT Analysis เพื่อกําหนดวิสัยทัศน (Vision) หรือตําแหนงครองใจที่ตองการใหเปน 

คือ นายกฯ อภิสิทธิ์จะเปนนายกรัฐมนตรีของคนไทยทุกคนและทุกระดับ ดวยการสรางภาพลักษณ

ข้ึนมาใหม เนื่องจากภาพลักษณเกาคือ “ขาดการยอมรับจากประชาชนในระดับรากหญา”  

 

ภาพที ่4.1 

กระบวนการสรางภาพลกัษณใหม 

 

 
 

 
 

SWOT Analysis 

Vision นายกรัฐมนตรีของทุกคน ผูนําประเทศ 
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สารสนเทศทางการเมือง  
 

ในชวงการหาเสียงเลือกตั้ง เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2550 พรรคประชาธิปตยไดนําเสนอ

สาร (Message) คือ “ประชาชนตองมากอน” ที่เปรียบเสมือนเปน “Key Message” หลัก โดยยึด 

“ประชาชน” เปนจุดขาย เชนเดียวกับที่พรรคไทยรักไทยเคยนําเสนอจุดนี้ “พรรคไทยรักไทย หัวใจ

คือประชาชน”  

จะดีแคไหนถาประเทศไทยในวันพรุงนี้ไมมีความแตกแยกในสังคม เด็ก ๆ ไดรับการศึกษา

ที่มีคุณคา คนยากคนจนอยูอยางมีศักดิ์ศรี มีสวัสดิการและพึ่งตนเองได มีผูนําที่

ซื่อสัตย ทุมเททุกอยางเพื่อประชาชน พรอมสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 

อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ประชาชนตองมากอน  ("ประชาชนตองมากอน วาระประชาชน-

วาระอภิสิทธิ์,” 2550, ยอหนาที่ 11) 

เปนขอความสารที่พยายามสรางภาพลักษณใหแกนายอภิสิทธิ์ เพราะนายอภิสิทธิ์ 

ครองรักกับคูชีวิตมานานกวา 18 ป  พรอมดวยลูก ๆ ที่นารัก 2 คน  นี่คือส่ิงที่ทําใหเขาตระหนักดีวา

เด็ก ๆ คือทรัพยากรที่ลํ้าคาของชาติ พรอมทั้งมีประสบการณในฐานะสมาชิกสภาผูแทนราษฎรมา

นานกวา 14 ป  มีผลงานโดดเดนดานการปฏิรูปการศึกษา  เปนรัฐมนตรีที่ผลักดันใหหนวยงาน

ปราบทุจริตบัญญัติโทษสูงสุดตอการคอรัปชั่นในแวดวงราชการ ขณะเดียวกันทามกลางภาวะขาว

ยากหมากแพง นายอภิสิทธิ์จะลดคาครองชีพใหตํ่าลง จะเพิ่มคาแรงใหสูงขึ้น และจะลงทุนเพื่อวัน

ขางหนาที่สดใสของลูกหลานไทย ผูนําแนวใหม วิสัยทัศนกวางไกล 

คนไทยวันนี้กําลังลําบาก ราคาน้ํามันสูงขึ้น ขาวปลา อาหารแพงขึ้น รายไดลดต่ําลง

ขาวของแพงขึ้นทุกวัน พี่นองคนไทยเปนหนี้เพิ่มข้ึน ผมมีนโยบายแกไขปญหาความ

ยากจน ผมจะปรับคาแรงขั้นต่ํา ผมจะลดคาครองชีพโดยการลดราคาน้ํามัน กาซหุง

ตม และคาไฟ ดวยการขจัดการผูกขาด และผมจะจัดตั้งกองทุนเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อเพิ่มรายได และความเขมแข็งใหพี่นองประชาชน อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และพรรค

ประชาธิปตย ประชาชนตองมากอน 

ดังนั้น จะเห็นไดชัดเจนวาสารที่ส่ือไปยังประชาชนผูรับสารนั้น เปนความพยายามใน

การสราง "วาระอภิสิทธิ์" ใหยึดติดอยูกับ "วาระประชาชน" อยางแยกไมออก 

นโยบายชุดวาระประชาชนที่นําเสนอตอประชาชน มีดังนี้ 

1. โครงการตามวาระประชาชนนี้ไมผูกพันกับคะแนนเสียง เชน การจัดงบประมาณ 

ปละกวา 20,000 ลานบาท เพื่อนํามาจัดซื้ออุปกรณการเรียนการสอน รวมทั้งตําราเรียนสําหรับ
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นักเรียนทุกคนจนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อใหสมกับที่เรียกวาเรียนฟรีจริง นักเรียนที่อยูใน

ภาคใต ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคกลาง ไดเชนเดียวกันหมด 

2. โครงการดูแลเด็กตั้งแตอยูในครรภมารดา มีอาหารเสริมที่ครบบริบูรณสําหรับคุณ

แม เพื่อบํารุงสมองและเพิ่มไอคิวใหกับเด็กในครรภ เปนการทุมงบประมาณเพื่อสรางโอกาสใหกับ

เด็กไทยทุกคนตั้งแตแรกเกิด เด็กไทยตองฉลาดและแข็งแรง 

3. การจัดสรรงบประมาณใหผูสูงอายุ 65 ป ข้ึนไป เปนเงินชวยเหลือรายเดือน เนื่องจาก

ในปจจุบันประชาชนจํานวนมากโดยเฉพาะผูมีรายไดนอยอยูนอกระบบประกันสังคม ทําใหไมมี

หลักประกันในบั้นปลายของชีวิต จําเปนที่รัฐบาลที่ดีตองแกไขปญหานี้โดยเขาไปดูแลอยางจริงจัง 

4. จัดตั้งกองทุนเศรษฐกิจพอเพียงและมีการจัดสรรงบประมาณใหทุกหมูบาน โดย

งบประมาณดังกลาวจะตองใชเพื่อโครงการในการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น 

5. การจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลในแตละป ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่
ประชาชนพึงจะไดรับ และใชอยางคุมคา ปองกันไมใหเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นในทุกระดับใหมาก

ที่สุด 

อยางไรก็ตาม หลังจากที่วาระประชาชนดังกลาวไดถูกถายทอดออกมาเปนสปอต

โฆษณาทางโทรทัศนแลวกลับมีผูวิจารณวาเนื้อหาสาระที่ถูกถายทอดแกประชาชนนั้น ยังขาด

ความเปนรูปธรรม ทําใหประชาชนสวนใหญไมเขาใจในสิ่งที่ตองการจะนําเสนอ 

...เร่ืองเรงดวนที่เปนจุดออนคือสปอตโฆษณาทีวีที่พรรคประชาธิปตยทุมงบไปไมนอย

กวา 60 ลานบาท ผลิตสปอตโฆษณาทางโทรทัศนแลวซื้อเวลาไพรมไทมทุกชองออกมา

หลายชุด โดยใชคุณอภิสิทธิ์เปนตัวเดินเรื่องและพูดเองลงเสียงทั้งหมด แตกลับไมมี

ใครจดจําไดวาคุณอภิสิทธิ์นําเสนออะไรบางที่เปนรูปธรรมจับตองได พูดงาย ๆ ภาษา

นักโฆษณาวา "ไมโดน" เลย โดยเฉพาะอยางยิ่ง สโลแกนจืดชืด "ประชาชนตองมากอน" 

(เดี๋ยวนี้) ที่มักถูกมือดีนําไปลอเลียนวา "ประชาชนตองมากอน ประชาธิปตยมาทีหลัง" 

หรือเติมคําวา "พลัง" เขาไปแคนี้ก็กลายเปน "พลังประชาชนตองมากอน" สโลแกนนี้

สื่อความหมายไดแยกวา "เราเชื่อมั่นในระบบรัฐสภา" เมื่อป 2535/2... (อดิศักดิ์ 

ลิมปรุงพัฒนกิจ, 2550, ยอหนาที่ 17) 

นักสื่อสารมวลชนอธิบายวา ภาษาพูดของนายอภิสิทธิ์ส่ือสารไดเฉพาะคนเมืองชน

ชั้นกลางเทานั้น แตยังไมสามารถสื่อสาร "โดนใจ" คนชนบทที่เปนฐานเสียงใหญในอสีาน แมกระทัง่ 

"ชนชั้นกลาง" ในเขตเมืองบางสวน ยังงง ๆ กับแคมเปญหาเสียงที่ยังไมเปนรูปธรรมจับตองไมได 

เพราะโหมนําเสนอหลายเรื่องมากเกินไปในสปอตโฆษณาทีวีสั้น ๆ จนกลายเปนการ "ยัดเยียด 
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นโยบาย" ที่ไรเปาหมายเชิงยุทธศาสตรวากําลังจะสื่อสารเพื่อสรางความพอใจกับคนกลุมไหน  

(อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 2550, ยอหนาที่ 24) 

“ตัวนายกฯ ทําสปอตก็ไมเวิรค เพราะซื้อส่ือแลวมันหายไป และการ communicate 

ขอมูลก็ไปไมถึง” (สมเกียรติ ออนวิมล, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2553) 

หลังจากที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และพรรคประชาธิปตย เขามารับหนาที่เปนรัฐบาล 

นายอภิสิทธิ์ไดแถลงตอประชาชนในโอกาสรับตําแหนงนายกรัฐมนตรี ณ พรรคประชาธิปตย เมื่อ

วันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2551 โดยเนื้อหาที่นําเสนอนั้นยังคงยึด Key Measage “ประชาชนตองมา

กอน” หรือ “วาระประชาชน” เชนเดิม 

...ผมมีความตั้งใจอยางเต็มที่ครับที่จะดูแลใหพี่นองเกษตรกรของเราไมไดรับผลกระทบ

จากราคาพืชผลที่ตกต่ําอยู ไมวาจะเปนขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง ยาง ปาลม ผม

จะดูแลใหพี่นองประชาชนที่อยูนอกภาคเกษตรยังคงมีงานทํา มีรายได มีโอกาส และ

ผมจะทําทุกวิถีทางที่จะลดภาระคาของชีพของพี่นองประชาชนตามแนวทางวาระ

ประชาชนและแผนปฏิบัติการเรงดวนซึ่งผมไดเคยนําเสนอตอพี่นองประชาชนมากอน

หนานี้... 

นอกจากนี้ นายอภิสิทธิ์ยังไดตอกย้ําวาตนเห็นความสําคัญของประชาชนทุกภูมิภาค

ตามนโยบายวาระประชาชน 

...คุณคาในแงของประสบการณของนักการเมืองอาชีพที่สําคัญที่สุดก็คือความผูกพัน

กับพี่นองประชาชน ผมเคยเปนผูแทนราษฎรของพี่นองชาวกรุงเทพฯ 4 สมัย ผมไม

ลืมพี่นองที่อยูในภาคกลาง ภาคตะวันออก ซึ่งผมไดใชเวลาหลายตอหลายครั้งในการ

ไปเยี่ยม รวมทั้งจัดทําวาระประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องเศรษฐกิจหรือเร่ืองสังคมหรือ

เร่ืองอื่น ๆ ผมไมลืมพี่นองชาวใตที่ยืนเคียงขางกับผมในทางการเมืองมาโดยตลอด 

ผมไมลืมพี่นองชาวเหนือที่ผมมีโอกาสไดไปเยี่ยมเยียนหลายตอหลายครั้ง และสําหรับ

พี่นองชาวอีสาน ผมไปเยี่ยมเยียนทานหลายครั้งไดรับรูปญหาความทุกข ความยากจน

ของทุก ๆ ทาน และไมวาจะเปนชวงที่ไดรวมปนขาวเหนียวขางเขียงนาที่สนทนากันที่

ไรมันสําปะหลัง ผมไมลืม... 

จากวาระประชาชนซึ่งเปนหัวใจหลักของสารที่รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ตองการสื่อสารกับ

ประชาชนไดถูกแปลงไปเปนนโยบายและผลงานของรัฐบาล และใชการเผยแพรขาวสาร ความรู

ผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ซึ่งออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย โดยผูศึกษาวิเคราะหเนื้อหาสาระที่ออกอากาศในรายการ  จํานวน 61 ตอน ต้ังแตการ

ออกอากาศครั้งแรกจนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนชวงที่หยุดออกอากาศเนื่องจากความ
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วุนวายทางการเมืองพบวา ขอความที่นายอภิสิทธิ์ใชสวนใหญนั้นเปนขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน

ของรัฐบาลประจําสัปดาห ผลงานตามนโยบายวาระประชาชนที่ไดสัญญาไว  

 

ตารางที่ 4.1 

ประเด็นในรายการเชื่อมัน่ประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ 

(ระหวางวนัที่ 18 มกราคม 2552-14 มีนาคม 2553) 

 

ประเด็น/หัวขอ จํานวนครั้ง* 

การเมือง ความมั่นคง  
(เชน การชุมนมุของกลุมคนเสื้อแดง การอภิปรายไมไววางใจ รณรงค

ปองกันและปราบปรามยาเสพติด ฯลฯ ) 
24 

เศรษฐกิจ  
(เชน มาตรการชวยเหลือทางเศรษฐกิจ ปญหาราคาขาว การกระจาย

รายได แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ฯลฯ ) 
43 

สังคม  
(เชน ปฏิรูปการศึกษา ประกนัสังคม หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ ฯลฯ ) 

32 

ตางประเทศ  
(เชน การประชุมเอเปค ประชุมสุดยอดผูนาํอาเซยีน การประชุม G20 

การประชุม world economic forum ฯลฯ ) 
21 

*จํานวนครั้ง หมายถึง จํานวนครั้งที่นายกรัฐมนตรีกลาวถึงประเด็นตาง ๆ โดยใน 1 ตอนอาจมี

หลายประเด็น 

 

แตเมื่อวิเคราะหขอความสารที่นายอภิสิทธิ์กลาวมักเปนถอยคําเชิงวิชาการ ซึ่งสอดคลอง

กับบุคลิกและประสบการณดานวิชาการที่นายอภิสิทธิ์เคยมีมา ดังตัวอยางเชน แนวทางการแกไข

ปญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล ออกอากาศในรายการเชื่อมั่นประเทศไทยฯ คร้ังแรก เมื่อวันที่ 18 

มกราคม พ.ศ. 2552  

...ผมและทีมเศรษฐกิจก็เดินหนาเลย ไปพูดคุยกับธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อให

นโยบายการเงินการคลังตาง ๆ มีความสอดคลองตองกัน แลวก็เร่ิมทําแผนฟนฟู

เศรษฐกิจที่วันนี้ผมอยากจะคุยกับพี่นองประชาชน แผนฟนฟูเศรษฐกิจนี้คือแผนที่เรา

จําเปนจะตองมีการชวยเหลือพี่นองประชาชนใหครอบคลุมทุกกลุมมากที่สุดเทาที่เรา
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จะทําได เปนแผนที่จะตองใชงบประมาณเพิ่มเติมจากที่ไดมีการจัดงบประมาณไป

แลว และเปนแผนที่จะตองมีมาตรการอื่น ๆ ที่ออกมา ผมเรียนวาบัดนี้ คณะรัฐมนตรี

ไดอนุมัติกรอบแผนฟนฟูเศรษฐกิจเปนที่เรียบรอยแลว บางมาตรการคงจะเริ่มตนได 

บางมาตรการที่ตองรอใชงบประมาณ ก็ตองรอ มีการเสนองบประมาณเปนกฎหมาย 

งบประมาณกลางปเพื่อที่จะใหมีเงินใหมออกมา และเราก็คาดวาจะเสนองบประมาณ

กลางปนี้ไดปลายเดือนมกราคม… 

หรือตัวอยางแนวทางการแกไขปญหาใหแกเกษตรกรที่นายอภิสิทธิ์ส่ือสารกับประชาชน 

ดังนี้ 

...ผมจะขอไลใหเห็นภาพวาเรากําลังทําอะไร เร่ิมจากกลุมเกษตรกรกอน กลุมเกษตรกร

อยางที่เรียนวา เดิมนั้นราคาพืชผลตกต่ํา รัฐบาลที่แลวทานไดมีโครงการแทรกแซง

พืชผลอยู 3 ตัว คือ ขาว มันสําปะหลัง แลวก็ขาวโพด โดยใชระบบการจํานํา แลวไดมี

การอนุมัติวงเงินไว 110,000 ลานบาท ผานธนาคารตาง ๆ ปรากฏวาในวันที่ผมเขา

มา หรือจนถึงวันนี้เงินยอดนี้ใชเกือบหมดแลว แตปรากฏวาไมพอ กรณีขาวขณะนี้ยัง

พอบริหารจัดการได กรณีขาวโพดอยางที่เลาไปเมื่อสักครู ตอนปลายปตองขยายโควตา 

แตยังพบวาก็ยังไมพออีก... 

อยางไรก็ดี ยังมีนักสื่อสารมวลชนอีกสวนหนึ่งที่เห็นวานายอภิสิทธิ์มีขอดีในการใช

ภาษาไทยที่ถูกตอง 

ในแงของแบบอยางที่ดีในการใชภาษา หากสังเกตจะเห็นวา นายอภิสิทธิ์นั้นหลีกเลี่ยง

การพูดประเภท ไทยคําฝร่ังคํา แมวานายอภิสิทธิ์จะไปเรียนเมืองนอกตั้งแตเด็ก และ

ใชภาษาอังกฤษไดแคลวคลองและชํานิชํานาญ สละสลวยระดับเดียวกับเจาของภาษา 

แตเมื่อพูดกับคนไทย ส่ือสารกับคนไทย จะเห็นวานายอภิสิทธิ์พยายามใชภาษาไทย

ลวน ๆ และยังใชภาษาไทยไดดีถูกตองชัดเจน หลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษ ซึ่งหากไปถาม

ความเห็นของนักภาษาศาสตร เขาจะบอกวาคนที่เกงสองภาษาอยางแทจริงที่เรียกวา 

bilingual นั้น จะเกงและแนนทั้งสองภาษา และเมื่อพูดภาษาใดเขาก็จะพูดภาษานั้น

ลวน ๆ ไมเอามาปะปนกันโดยไมจําเปน (นงนุช สิงหเดชะ, 2548, ยอหนาที่ 10) 

หลังจากที่รัฐบาลบริหารงานครบ 6 เดือน (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2552) นายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดแถลงผลงานแกประชาชน เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ภายใต

สาร (Message) “6 เดือน กวา 100 มาตรการ หลายลานความสุข” “6 เดือน แหงการดูแลคนไทย 

สังคมไทย เราสัญญา เราทําแลว” และ “ความสุขของคนไทย คือเปาหมายของรัฐบาล” แสดงให
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เห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ไดสัญญาไวกับส่ิงที่ทําจริง โดยผลงานที่ถูกสื่อออกมาเปนขอความ

นั้น ประกอบดวย 

- เรียนฟรี 15 ป เด็กมีสุขกวา 12 ลานคน 

- เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ กวา 3,500,000 คน 

- เกษตรกรมีสุข (มาตรการรับจํานําและแกไขปญหาราคาสินคาเกษตรหลักที่มีผล

ตอรายไดและความเปนอยูของเกษตรกรมากกวา 1.57 ครอบครัว 

- โครงการตนกลาอาชีพ (สรางงานกวา 140,000 คน ชะลอเลิกจาง 20,000 คน) 

- มาตรการ 3 ลด 3 เพิ่ม (ลดการเลิกจาง ลดการเคลื่อนยายแรงงาน ลดคาครองชีพ

ลูกจางและผูวางงาน เพิ่มการจางงานและตําแหนงงาน เพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพ เพิ่ม

ทักษะฝมือแรงงาน) 

- เช็คชวยชาติ แบงเบาภาระประชาชนกวา 9,000,000 คน 

- ชุมชนพอเพียงเขมแข็งดวยโครงการกวา 30,000 โครงการ 

- ปลอยสินเชื่อชวยเหลือ SMEs 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานทั่วประเทศ ในอัตราคนละ 600 บาทตอเดือน 

- ไทยเขมแข็ง ลงทุนเพื่อคนไทย จากนี้ไปคนไทยจะมีความสุขเพิ่มข้ึนทุกวัน (สราง

และปรับปรุงแหลงน้ํา รถไฟฟาคนกรุงเทพฯ ถนนไรฝุนปลอดภัยทุกชุมชน รถไฟรางคูเชื่อมไทยทุก

ภาคสวน ยกระดับคุณภาพโรงเรียน ปรับปรุงหองสมุด โรงพยาบาลมาตรฐานใกลทกุบาน หองแลบ็ 

แหงชาติเพื่อคนไทย 392 โครงการชายแดนใตสูความกาวหนา 

- สรางความเชื่อมั่นและฟนฟูภาพลักษณไทยในสายตาชาวโลก 

- สวัสดิการชุมชน บํานาญประชาชน โฉนดชุมชน ธนาคารที่ดิน 

- ประกันราคาพืชผลทางการเกษตร 

- เพิ่มความมั่นคงในการจัดหาพลังงานใหประเทศ 

- เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative Economy) 

การสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลไดทําใหประชาชนสวนหนึ่งรับรู เขาใจ และพึง

พอใจในการที่ไดรับ โดยสํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดสํารวจความคิดเหน็ของ

ประชาชน เร่ือง “ประเมินผลงานรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในรอบ 6 เดือนแรกพบวา  

มาตรการดานเศรษฐกิจของรัฐบาล ไดคะแนน 54.71 จาก 100 คะแนน โดย

มาตรการที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด อันดับ 1 รอยละ 60.2 คือ เบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ 500 บาท

ตอเดือน อันดับ 2 รอยละ 48.6 คาตอบแทน อสม. 600 บาทตอเดือน และอันดับ 3 รอยละ 44.6 

การลดคาครองชีพของประชาชนในสวนของการเดินทางทางรถไฟ รถเมล กาซหุงตม ไฟฟา น้ําประปา  
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มาตรการรัฐบาลดานสังคม  ไดคะแนน 49.14 จาก 100 คะแนน  โดยมาตรการที่

ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด อันดับ 1 รอยละ 62.8 คือ นโยบายเรียนฟรี 15 ป อันดับ 2 รอยละ 44.8 

พอใจตอการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคหวัด 2009 และอันดับ 3 รอยละ 30.7 คือมาตรการ

แกไขปญหาผูหลบหนีเขาเมือง  

มาตรการดานการเมืองและความมั่นคง ไดคะแนน 55.18 จาก 100 คะแนน โดย

มาตรการที่ประชาชนพอใจมากที่สุด อันดับ 1 รอยละ 65.4 พอใจตอการปกปองและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย อันดับที่ 2 รอยละ 47.9 พอใจตอการปองกันประเทศ และอันดับ 3 รอยละ 45.8 

พอใจตอการพัฒนาความสัมพันธกับเพื่อนบาน  

จากผลสํารวจดังกลาวแสดงใหเห็นวา ในภาพรวมประชาชนไดรับทราบนโยบายและ

การดําเนินงานของรัฐบาลตามวาระประชาชนที่ไดกําหนดขึ้น โดยมีคะแนนความพึงพอใจมาตรการ

ในการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการเมืองเกินครึ่ง สวนมาตรการดานสังคมนั้นอยูในระดับตํ่า

กวาครึ่ง 

ในขณะที่สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ก็ไดสํารวจความคิดเห็นประชาชน 

เร่ือง การทํางานของรัฐบาลอภิสิทธิ์รอบ 6 เดือน เชนเดียวกัน โดยผลงานยอดเยี่ยมของรัฐบาล 5 อันดับ 

ไดแก  1. โครงการเรียนฟรี 15 ป อันดับ 2 การดูแลสวัสดิการผูสูงอายุ คนชรา ผูดอยโอกาส/เบีย้ยงัชพี 

อันดับ 3 เช็ค 2,000 บาทชวยชาติ   อันดับ 4 เร่ือง  5 มาตรการฟรี  (น้ําประปา ไฟฟา รถไฟชั้น 3 

กาซหุงตม รถเมล) และอันดับ 5 ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่  

สวนผลงานยอดแย 5 อันดับ  ไดแก  1. การแกไขระบบการเงิน การคลัง ของประเทศ/

การกูเงิน  อันดับ 2 การแกไขปญหาเศรษฐกิจ/สินคาแพง/คาครองชีพสูง  อันดับ 3 การดูแลภาค

การเกษตร อันดับ 4 มาตรการปองกันโรคไขหวัด 2009 และอันดับ 5 การแกไขปญหาตาง ๆ ยังไม

ชัดเจน  

ทั้งนี้ นายสุขุม เฉลยทรัพย  ระบุวา  รัฐบาลไดคะแนนในภาพรวม 5 จาก 10 คะแนน 

โดยถาเทียบในเชิงผลการเรียนก็ถือวาผานแลว แตตามหลักสถิติจะนับเกณฑผานที่ 5.5 คะแนนขึ้นไป 

ดังนั้น ผลงานโดยรวมของรัฐบาล 6 เดือนแรกนั้น ตองถือวาอยูในเกณฑผานแบบคาบเสน (สวนดุสิต

โพล, 2552) 

และเมื่อรัฐบาลไดบริหารงานครบ 1 ป  นายอภิสิทธิ์ก็ไดแถลงผลงานเมื่อวันที่ 23 

ธันวาคม  พ.ศ. 2552 โดยเนื้อหาสารที่นําเสนอยังคงมีความคลายคลึงกับการแถลงผลงานรอบ  

6 เดือนที่ผานมา  
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...กอนที่ผมจะมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ผมเคยหาเสียงและพูดถึงแผนปฏิบัติ

การเรงดวน 99 วัน มีคนชอบเอาไปพูดวา 99 วันหรือ 1 ปทําไดหรือไมได เอามาใหดู

ชัด ๆ ผมบอก 99 วันจะทําเรียนฟรี 15 ป ทําไดแลวสําเร็จเรียบรอยแลว 99 วันจะมี

เงินตอบแทน อสม. ก็ทําไดเรียบรอยแลว 99 วันโครงการชุมชนพอเพียงเริ่มโอนเงินได 

ทําไปแลว 99 วันจะลดภาระคาครองชีพ ตรึงราคากาซหุงตม ทําได สวนเรื่องน้ํามัน

นั้นผมตองยอมรับวาปรับเปลี่ยนนโยบายซึ่งจะไดชี้แจงตอไป และในสวนของภาคใต 

แมวาผานกฎหมายไมได ผมก็ต้ังองคกรขึ้นมา เพื่อที่จะแกไขปญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใตภายใน 99 วัน เชนเดียวกัน ไมนับวาจริง ๆ แลวบางเรื่องไมไดอยูใน 99 วัน 

เชน เบี้ยยังชีพ เพราะตอนที่คิดเรื่อง 99 วันเกรงวาจะทําไมทัน เอาเขาจริงภายใน 99 

วันก็ทําได… 

ซึ่งการแถลงผลงานทั้งรอบ 6 เดือนและ 1 ป ไดมีการถายทอดทางสถานีวิทยุโทรทศัน

แหงประเทศไทยไปทั่วประเทศ โดยในการแถลงรอบ 1 ปนี้ นายอภิสิทธิ์ไดเนนย้ําใหประชาชนเห็น

ถึงความสําเร็จในการแกไขปญหาเศรษฐกิจของรัฐบาล 

...เวลาพูดถึงเรื่องเศรษฐกิจกันพอพูดถึงเรื่องผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (จีพีดี) 

เสร็จ ตองมาพูดถึงเรื่องตัวเลขปญหาการวางงาน และพอเขาไดรับทราบวาของเรา

ลดลงมาหลายเดือนแลวอยูในระดับที่ตํ่าแทบจะเรียกไดวาเทียบเคียงกับอัตราปกติ 

เขายอมรับวานั่นคือความสําเร็จของการฟนฝาปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในรอบนี้ 

เพราะฉะนั้น ตรงนี้ก็เปนเรื่องของรูปธรรมของการกาวพนวิกฤตเศรษฐกิจจากการ

ทํางานของรัฐบาลในชวงที่ผานมา การจางงานก็สูงขึ้น และที่สําคัญคือวาเมื่อเรา

สามารถรักษาเศรษฐกิจภายในประเทศไดดีพอสมควรระยะหนึ่ง เมื่อเขาสูคร่ึงปหลัง

ของปนี้ โดยเฉพาะ 3 เดือนสุดทาย  เมื่อเศรษฐกิจโลกเริ่มฟนขึ้น ทุกอยางก็จะรับกัน 

ถาดูเร่ืองของการสงออกก็เชนเดียวกันในชวงแรกก็จะเปนการหดตัวที่คอนขางจะ

รุนแรง แตวาการสงออกนั้นถาเทียบกันเดือนตอเดือน ก็จะคอย ๆ เพิ่มข้ึน แลวก็

ลาสุดในเดือนพฤศจิกายนอัตราการขยายตัวของการสงออกปตอปก็กลับมาเปนบวก

ที่รอยละ 17 ทั้งหมดนี้สงผลใหในที่สุดครับ ถาเรามาดูจีดีพีจะเห็นไดวาการฟนตัวได

เกิดขึ้นอยางชัดเจนแลว ที่ตนปเถียงกันบอกจะเปนตัว U ไหม จะเปนตัว L ไหม เราก็

ยืนยันวาจะทําใหใกลเคียงตัว V ที่สุด… 

จะเห็นไดวา เร่ืองของเศรษฐกิจซึ่งเปนเรื่องที่เขาใจยากนั้น นายอภิสิทธิ์ก็มิไดใช

คําพูดที่ทําใหเขาใจงายขึ้น ซึ่งอาจทําใหคนสวนใหญโดยเฉพาะในระดับรากหญาไมเขาใจในสิ่งที่

ส่ือสาร 
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ตอนนี้นายกฯ มีปญหาการสื่อสารกับคนรากหญามาก เชน นายกฯ พบประชาชนที่

ปทุมธานี ชาวบานมีปญหาเรื่องภัยแลง เร่ืองปลูกขาว นายกฯ บอกวา ตอนนี้รัฐบาล 

กําลังเตรียมเรื่องนั้นเรื่องนี้ ผมใหโจทยคลังไปแลว กําลังจะแกเร่ืองจีดีพี เดี๋ยวราคา

ขาวจะขึ้น ถามวาผูใหญบานหรือ อบต. จะรูเร่ืองไหม ถาเปนผมจะบอกให ธกส. มา

อธิบายใหชาวบานฟง ความจริงนายกฯ เกง แตบางเรื่องไมจําเปนตองทํา ไมตองพูด

หรือชี้แจงทุกเรื่อง ปญหาของคนเกงคือ มีอีโก ไมไววางใจใคร จนเกดิความหวาดระแวง 

ระแวงวาอาจจะพูดไมดีเทาตัวเอง (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

นอกจากการนําเสนอสารที่เขาใจยากและจับประเด็นไมคอยไดแลว ตลอดระยะเวลา 

1 ป ของการบริหารงาน เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารสวนใหญที่รัฐบาลเผยแพรออกไปมักถูกดึง

ไปเชื่อมโยงกับเร่ืองทางการเมือง ไมวาจะเปนการตอบโตฝายตรงขาม ปญหาระหวางพรรครวม

รัฐบาล หรือเหตุการณความไมสงบตาง ๆ โดยเฉพาะในชวงที่มีการชุมนุมหรือเกิดความขัดแยงขึ้น 

จึงทําใหแทนที่ประชาชนจะไดรับรูเร่ืองผลงานของรัฐบาลแตกลับถูกใชไปเปนเครื่องมือทางการเมือง 

1 ปกวา ๆ มีปญหาที่ไปมุงเรื่องของการเมืองมากเกินไป เปนเรื่องของการไลลา และ

การประณามคุณทักษิณมากเกินไป ไมควรใหน้ําหนักใหความสําคัญคุณทักษิณมาก

ขนาดนี้ วิธีการทําก็คือวา เรงฟนฟูเศรษฐกิจ เรงกําหนดนโยบายที่ประชาชนชอบ 

ประชานิยมจะทําก็ทําไปซึ่งขณะนี้ก็ทําตามตรง (ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 

2553) 

สํานักวิจัยเอแบคโพลล มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2552, ยอหนาที่ 8) ไดสํารวจความ

คิดเห็นของประชาชน เร่ือง การรับรูขาวสารและความทรงจําของประชาชนตอผลงานรัฐบาล 

นายอภิสิทธิ์และรัฐบาล พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 พบวา ขาวสารเรื่องผลงาน

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ ในชวง 30 วันที่ผานมา ประชาชนสวนใหญหรือรอยละ 61.1 รับรูวารัฐบาล

ประสบความสําเร็จแกปญหาเศรษฐกิจระดับชาติไดนอยถึงไมมีเลย  

และแมแตเร่ืองรัฐบาลชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องคาใชจายของประชาชน ก็พบวา 

ก้ํากึ่งกันคือรอยละ 50.8 รับรูระดับมากถึงมากที่สุด แตรอยละ 49.2 รับรูนอยถึงไมรับรูเลย และ

สวนใหญหรือรอยละ 70.3 รับรูนอยถึงไมรับรูเลยวา รัฐบาลชวยทําใหรายไดของผูตอบแบบสอบถาม

หรือคนในครอบครัวเพิ่มข้ึน แตประชาชนสวนใหญหรือรอยละ 69.6 กลับรับรูแตขาวทะเลาะขัดแยง

กันระหวางนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี และพลตํารวจเอก 

พัชรวาท วงษสุวรรณ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  



 67 

ขณะที่ทางดานการบริหารอํานาจในทางการเมืองของนายกฯ อภิสิทธิ์นั้นยังจําเปนที่

จะตองอาศัยสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกฯ และในฐานะเลขาธิการพรรค เปนตัวจักร

สําคัญในการประสานและเจรจาตอรองกับแกนนําภายในพรรคและแกนนําพรรครวม

รัฐบาล มากกวาที่อภิสิทธิ์จะเขาไปดําเนินการเองมาตั้งแตตน จนสงผลเกิดรอยราว

ขึ้นภายในพรรคประชาธิปตย  ที่ไมพอใจการยึดอํานาจของรองนายกฯ สุเทพ ไวเพียง

ผูเดียว โดยผานกลุมการเมือง “แกงคออฟโฟร” สายตรงของเลขาธิการพรรค ที่มัก

แบงปนผลประโยชนไปใหเฉพาะกลุมเทานั้น” (“อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ The Survivor,” 

2552, ยอหนาที่ 14) 

สวนฝมือการบริหารจัดการอารมณความรูสึกเพื่อสรางฐานสนับสนุนจากสาธารณชน

ตอรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ แตกตางไปจากรัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณอยางมาก ในชวง

รัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณพบวา ประชาชนมีความทรงจําที่ดีหลายเรื่องที่เดนดังพอ ๆ กัน แต

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์กลับเสียโอกาสในเรื่องเดียวกัน เชน ดานสุขภาพประชาชนที่รัฐบาลพันตํารวจโท 

ทักษิณอาศัยโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาใหเปนเรื่องเดนดังขึ้นได โดยผูหญิงคลอดลูกใน

โรงพยาบาลที่ทันสมัยแตจายเพียงสามสิบบาท สงผลใหอารมณของคนไทยทั้งประเทศประทับใจ

ในผลงาน  

แตรัฐบาลนายอภิสิทธิ์กลับไมใชโอกาสทําใหประชาชนทั้งประเทศเห็นวา ประชาชน

สามารถใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาเขารักษาไขหวัด 2009 ในโรงพยาบาลที่ทันสมัย โดย

ไมตองจายเงินเลย ตรงกันขามในขณะที่ประชาชนสวนใหญกําลังลําบากเดือดรอน กลับมีแตภาพ

ของการทะเลาะขัดแยงกัน ที่แยไปกวานั้นคือ ประชาชนสวนใหญกําลังรับทราบขาวทุจริตคอรัปชั่น 

ก็เปนการตอกย้ําความเชื่อของประชาชนไปอีกวา ทุกรัฐบาลก็โกงดวยกันทั้งนั้น แตบางรัฐบาลโกง

แลวชาวบานไดดวย ก็เลยเปนเรื่องที่ยอมรับได (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2552, ยอหนาที่ 33) 

นายเทพไท เสนพงศ โฆษกประจําตัวหัวหนาพรรคประชาธิปตย ยอมรับวา ผลงาน

ของรัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ ในอดีต ทําใหเกิดขอเปรียบเทียบกับรัฐบาลชุดปจจุบัน 

ก็อาจจะทําใหประชาชนเกิดขอเปรียบเทียบวา รัฐบาลชุดโนนมีนโยบายอะไรที่โดนใจ

เขา แลวเรามีนโยบายอะไรที่ดีกวาเขา มันก็เกิดขอเปรียบเทียบธรรมดา แตวาเราก็

ไมไดละทิ้งนโยบายของเขาที่มี เราก็พยายามสานตอ แลวเราก็เพิ่มนโยบายใหม ๆ 

ข้ึนมา  อยางเชน  เรียนฟรี 15 ป  เราก็เห็นวาคนชอบ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 60 ป ทุกคน

ได เบี้ย อสม. อันนี้ก็ถือวาเหมือนกับรัฐสวัสดิการที่คนชอบ ซึ่งก็ไปเทียบเคียงกับ

ประชานิยมในยุคของพันตํารวจโท ทักษิณไดที่บอกวา 30 บาทรักษาทุกโรค แลวเรา

ก็ไปตอยอดวาใหรักษาฟรีเลย (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2553) 
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จากการวิเคราะหสารสนเทศทางการเมืองที่ผานมาจะเห็นไดวา นายอภิสิทธิ์และ

รัฐบาลไดพยายามสื่อสารกับประชาชนโดยเนนใหประชาชนรับรูผลงานตาม “วาระประชาชน” ซึ่ง

เปน key message ที่กําหนดไว แตอยางไรก็ตามสิ่งที่ถูกสื่อออกมานั้นยังคงไมโดนใจประชาชน 

ไมเปนรูปธรรม และเขาใจยาก 

นายกฯ ไมสามารถแยงชิงพื้นที่ส่ือได เปนรองอดีตนายกรัฐมนตรีที่ทําไดมากกวา 

เพราะขาวรายขายดี ขาวฟรีเสียตังค ความเปนขาวมีนอย ขอมูลบางอยางที่ส่ือสาร

ชาวบานไมเขาใจ ดังนั้น จะตองมีวลีเด็ดที่ควรเตรียมไว แตตองพูดออกมาจากใจจริง 

ไมใช script ในการทําพีอารจังหวะในการสื่อสารมีความสําคัญ การวางแผนมี

ความสําคัญ (ดนัย จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

 
ชองทางการสื่อสาร 

 

ส่ือหรือชองทางที่นายอภิสิทธิ์ใชต้ังแตเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีมีการใชส่ือสาร 

มวลชน ส่ือโฆษณา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ สื่อสารไปยังประชาชน เพื่อสรางภาพลักษณ 

ดังนี้ 
1. การสื่อสารผานสื่อมวลชน 

1.1 การใหขาวสารผานสื่อวิทยุ/โทรทัศน 
ทีมงานดานการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์ไดจัดทํารายการ “เชื่อมั่นประเทศ

ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” โดยมีความหมายที่ตองการสื่อสารจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนา

รัฐบาลถึงประชาชน เพื่อใหเห็นวาประเทศไทยในขณะนี้กําลังชวยกันทุกฝาย รวมพลังในการฟนฟู

ประเทศใหพนจากวิกฤต ทั้งความขัดแยงและวิกฤตเศรษฐกิจ ลักษณะการจัดรายการเปนการ

นําเสนอผลงานในรอบสัปดาหและตอบคําถามในประเด็นที่สังคมใหความสนใจกับพิธีกรที่มี

ชื่อเสียงซึ่งสลับสับเปล่ียนหมุนเวียนกันมา และบางสัปดาหอาจมีการจัดรายการนอกสถานที่เพื่อ

เปดโอกาสใหมีการซักถาม พูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทัศนะตาง ๆ ออกอากาศทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง 11) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM 

92.5 MHz ทุกวันอาทิตย เวลา 09.00-10.00 น.  

เมื่อรายการออกอากาศไปแลวก็มีเสียงวิพากษวิจารณตามมาจากผูชมวา

ขาดความนาสนใจ รูปแบบรายการเรียบ ๆ ไมหวือหวา 
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นายกฯ ไมควรเปนพรีเซนเตอร นายกฯ ควรใหสัมภาษณ ควรแถลง ใหสัมภาษณ

ตามปกติ แถลงเฉพาะที่สําคัญ และตองไมมีรายการประจํา เปนเจาของรายการ 

เพราะไมใชนักจัดรายการ จัดรายการเองอยางนี้ไมได เพราะฉะนั้นรายการเชื่อมั่น

ประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ก็คือเปนรายการของนายกฯ อภิสิทธิ์ แตไมรูจะพูด

กับใคร เพราะตองหาคนถาม รูปแบบรายการนี่ก็ผิดแลว มันทําใหเสียฟอรมของการ

เปนนายกฯ กลายเปนแคนักจัดรายการ และจริง ๆ ก็ไมไดจัด วานคนอื่นมาถาม

ตัวเองที่อยากตอบ ผมไมไดดูบอย เพราะไมรูจะดูไปทําไม เพราะวาก็รูอยูแลววาเขา

ตองโฆษณาชวนเชื่อ ก็จะมีแตเร่ืองดี ๆ ก็รูอยูวาเขาไมไดโกหก ยิ่งไปดูลูกเลน ก็ยิ่ง

ไมใชมืออาชีพ 100% แตถานายกฯ ตองการสื่อสารไปยังประชาชนทุกสัปดาหก็แถลง 

เพราะฉะนั้นถาจะเอาชนะคุณทักษิณในเรื่องนี้ก็คือตองแถลง แตทําใหมากกวาเขาก็

คือ ใหหัวหนาฝายคานมาใหเวลาเทากัน (สมเกียรติ ออนวิมล, สัมภาษณ, 2 เมษายน 

2553) 

เชนเดียวกับนักวิชาการและนักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนที่ระบุวา เนื้อหา

ของรายการไมนาสนใจและขาดเสนห 

คุณอภิสิทธิ์มีศิลปะในการพูดอยูแลว แตส่ิงที่ขาดก็คือ เสนห ทุกครั้งที่พูด ไมวาจะพูด

ออกสื่อ หรือพูดทุกวันอาทิตยเปนประจํา เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ส่ิงที่

คุณอภิสิทธิ์พูดไมมีขอโตแยง ไมมีขอกังขา หรือขอสงสัย เปนเหตุเปนผล มีสาระ

ครบถวน ถูกตองตามหลักภาษา หลักตรรกะ แตส่ิงที่พูดไมมีจุดนาสนใจเลย มันจึงไม

กลายเปนขาวในรอบบายหรือวันรุงขึ้น มันก็จะเปนอะไรที่สวยงามดูดี เรียกวา ขาด

จุดจูงใจในสาร เพราะถาวิเคราะหสารก็จะพบวา ดูดี มีเหตุผล ถูกตอง แตไมมีจุดจูงใจ 

ไมเปนขาว บางทีก็เลื่อนเลยไป ไมมีประเด็นที่นักขาวจะนํามา challenge คนได 

ยกตัวอยางเชน นักขาวตางประเทศเขาตอง monitor คุณทักษิณ ทุกครั้งที่พูดนายกฯ 

ทักษิณ คุยกับประชาชน ทุกวันเสาร เพื่อจะทําขาว เพราะทุกครั้งจะมีประเด็น ดีบาง ไม

ดีบาง ดาเขาบาง ชมเขาบาง ชมตัวเองบาง แตสําหรับคุณอภิสิทธิ์เขาไม monitor เพราะ

ไมเคยทําขาวได (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

“แมจะมีรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์วันอาทิตยเชานี่ก็แปลก

ที่คนก็ไมคอยใหความสนใจเทาไร อาจจะเปนเพราะรูปแบบเนื้อหาของรายการ” (ไชยา ยิ้มวิไล, 

สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 
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ภายหลังการออกอากาศรายการระยะหนึ่ง สํานักงานสถิติแหงชาติไดสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนที่ติดตามรายการ  “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในเดือน

มกราคม พ.ศ. 2553 พบวา ประชาชนรอยละ 46.6 เห็นวาควรปรับเพิ่มเนื้อหาสาระใหเขมขน รอยละ 

20.9 เห็นวา เวลาออกอากาศไมเหมาะสมควรเปลี่ยนเวลาออกอากาศเปน 18.00 น. และรอยละ 

11.5 เห็นวา ควรประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเรื่องราวตาง ๆ อยางทั่วถึง เปนตน 

นอกจากการผลิตรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์แลว รัฐบาล

ยังไดมีการจัดทําสปอตโฆษณาโทรทัศนที่บงบอกถึงงานที่รัฐบาลไดทําตามสัญญาวาระประชาชน

ดวย โดยมีนายอภิสิทธิ์เปนผูดําเนินเรื่องดวยตนเอง แตการเผยแพรสปอตดังกลาวก็มีเสียงวิพากษ 

วิจารณวา เปนสปอตที่ไมนาสนใจ ไมชัดเจน และไมสามารถสื่อใหประชาชนโดยเฉพาะในระดับ

รากหญาเขาใจได 

เปนสปอตแบบเรียบ ๆ ไมต่ืนเตน ขาดสิ่งดึงดูดความสนใจจากประชาชน เพราะเมื่อ

ประกาศวาจะสนับสนุนการศึกษาฟรี 15 ป  แตไมบอกวาจะทําอยางไร ใชเงินเทาไร 

หรือนํามาจากไหน จะเริ่มไดเมื่อไร และการประกาศเรื่องนี้ก็หาไดเปนเรื่องแปลกใหม 

เพราะรัฐธรรมนูญ 2540 มาตรา 43 ก็บัญญัติไวชัดเจน ถาคุณอภิสิทธิ์ยังไมสามารถ

ปรับตัวสื่อสารกับคนอีสานไดเอง ก็ควรจะผลิต "ชุดนโยบายอีสาน" มานําเสนอเปน

การเฉพาะใหเปนเรื่องเปนราวผานภาษาถิ่นและใชส่ือทองถิ่นที่เขาถึงคนอีสาน จริง ๆ 

(อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ, 2550, ยอหนาที่ 26) 

 1.2  การใหขาวและใหสัมภาษณแกสื่อมวลชน 
การสื่อสารในลักษณะนี้มีความตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากมส่ืีอมวลชน

ที่ประจําอยูที่ทําเนียบรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มักจะใหสัมภาษณแกส่ือมวลชนเปนรายวัน 

และหลังจากประชุมคณะรัฐมนตรีทุกวันอังคาร เพื่อใหประชาชนไดรับทราบการทํางานของนายก-

รัฐมนตรีผานสื่อมวลชน โดยประเด็นที่ใหสัมภาษณสวนใหญจะเกิดขึ้นจากการตั้งคําถามของ

ส่ือมวลชน ซึ่งจะทําใหประชาชนผูรับสารไดรับทราบขอมูลตามการกําหนดวาระสาร (Agenda 

Setting) ของสื่อมวลชน โดยเฉพาะปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาในแตละวันไมวาจะเปนปญหาทาง

การเมือง นโยบาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

2. การสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพ 
2.1 การเผยแพรชีวประวัติและแนวคิดของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

ภายหลังจากเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีอยางเปนทางการแลว มีการ

เผยแพรประวัติชีวิตของนายอภิสิทธิ์ ในหนังสือพ็อกเก็ตบุค นิตยสาร และหนังสือพิมพตาง ๆ โดยมี
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ทั้งหนังสือที่เกิดขึ้นจากการวางแผนการสื่อสารของพรรคประชาธิปตยและที่ผูเขียนแตละคนขอเขา

สัมภาษณ เก็บขอมูล เพื่อตีพิมพเผยแพร ไดแก  

หนังสือเบื้องลึก เบื้องหลังรัฐบาลโอบามารค นายกรัฐมนตรีคนที่ 27 ของ

ถนอม ออนเกตุพล เปนหนังสือที่รวบรวมเรื่องราวที่เกิดขึ้นระหวางการจัดตั้งรัฐบาล นายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ ที่เกิดการชิงไหวชิงพริบกันทางการเมือง จนพรรคประชาธิปตยสามารถรวบรวมเสียง

ขางมากเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาลไดเปนผลสําเร็จเหนือความคาดหมาย ซึ่งหนังสือเลมนี้เองเกิดขึ้น

จากการวางแผนเพื่อส่ือสารสรางภาพลักษณที่ดีใหแกนายอภิสิทธิ์ของพรรคประชาธิปตยและ

สํานักพิมพเอกชน เนื่องจากนายถนอมผูเขียนเปนสมาชิกพรรคประชาธิปตย 

หนังสือเลมถัดไป คือ อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ผูนําเลือดใหมหัวใจผูกลา ของ  

ส.สุทธิพันธ เปนหนังสือที่กลาวถึงความฝนในวัยเยาวจากฐานะประชาชนสูนักการเมืองของ 

นายอภิสิทธิ์ที่บันไดแตละขั้นอาจเปนบันไดกลไดทุกขณะ แตเมื่อความฝนนั้นเขียนดวยหัวใจ และ

เจาของความฝนก็ไดใชหัวใจนําทาง ความสําเร็จจึงมิไดอยูที่ปลายฝนเทานั้น หากแตไดหลนรวงอยู

ตามรายทาง รอใหเจาของฝนเก็บเกี่ยวเอาไป 

หนังสือเสนทางสูฝงฝน. ..นายกรัฐมนตรีคนที่ 27 อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ของ

ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสด์ิ เปนหนังสือที่สะทอนถึงภาวะผูนํา แนวคิด ชีวิต การงาน และเสนทาง

ทางการเมืองของนายอภิสิทธิ์ ที่กลายืนหยัดตออุดมการณ และถือเปนเพชรเม็ดงามที่จรัสแสงอยู

ทามกลางแรงเสียดทานสูง 

สวนหนังสืออภิสิทธิ์คนเดิมบนเกาอี้นายกรัฐมนตรี เขียนโดย สมจิตต  

นวเครือสุนทร เปนหนังสือที่เลาถึงมุมมองของนักขาวที่ติดตามงานการเมืองของนายอภิสิทธิ์มา

ยาวนานกวา 17 ป จากนักการเมืองที่มีอนาคตไกล เมื่อกาวถึงเปาหมายชีวิตที่คิดเปลี่ยนแปลง

ประเทศตามความเชื่อและอุดมการณของตัวเองแลว มีสภาพชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไร รวมทั้ง

ตองเผชิญกับอะไรบาง 

โดยหนังสือสามเลมหลังนี้เกิดจากผูเขียนเขียนขึ้นเอง โดยรวบรวมขอมูล

และสัมภาษณนายอภิสิทธิ์เพื่อตีพิมพเผยแพรแกประชาชน 
2.2 การแถลงผลงานของรัฐบาลโดยใชเอกสารคูมือ 

รัฐบาลไดผลิตเอกสารผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน ออกเผยแพรแก

ประชาชนและสื่อมวลชน เชน เรียนฟรี 15 ป เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ เกษตรกรมีสุข โครงการตนกลา

อาชีพ ฯลฯ รวมทั้งรายงานแสดงผลการดําเนินงานของคณะรัฐมนตรี ตามแนวนโยบายพื้นฐานแหง

รัฐ รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ปที่หนึ่ง (วันที่ 30 ธันวาคม 2551 ถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2552) 

เพื่อเผยแพรใหประชาชนรับรูขอมูลรายละเอียดการดําเนินงานของรัฐบาลไดชัดเจนขึ้น 
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2.3 การชี้แจงและตอบคําถามประชาชนผานหนังสือพิมพ 
ในรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ที่ออกอากาศทางสถานี

วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ทุกวันอาทิตย เวลา 09.00-10.00 น. นั้น ไดเปดโอกาสใหประชาชน

โทรศัพทเขาไปสอบถามขอมูลในรายการดวย โดยมีเจาหนาที่จากสํานักโฆษก สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี และกรมประชาสัมพันธเปนผูรับขอมูล จากนั้นทางรัฐบาลจะนําคําถามดังกลาวไป

ตอบในหนังสือพิมพเดลินิวส หนา 2 ฉบับประจําวันศุกรทุกสัปดาห โดยทางหนังสือพิมพจัดพื้นที่

โฆษณาใหคร่ึงหนาโดยไมคิดคาใชจาย “ขอมูลการตอบคําถามรายการเชื่อมั่นฯ ที่ลงหนา 2 เดลินิวส 

ไมไดซื้อเพื่อลง แตเขาจัดพื้นที่ใหเราฟรี” (วิทเยนทร มุตตามระ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 
3. การสื่อสารผานสื่อโฆษณากลางแจง 

การใชส่ือโฆษณากลางแจงนี้ มีทั้งในลักษณะของปายโฆษณาขนาดใหญที่ติดตั้ง

ตามจุดที่มองเห็นไดชัดเปนปายที่ตองเสียคาใชจายในการติดตั้ง คัทเอาทขนาดกลางติดตามถนน 

และไวนิลติดริมฟุตบาทตามถนนตามแยกตาง ๆ  

โดยปายตาง ๆ เหลานี้จะเนนการนําเสนอรูปภาพของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี และขอความที่บอกกับประชาชนวารัฐบาลไดทําตามสัญญาที่ใหไวกอนเขามาเปน

รัฐบาลแลว เชน “ผมสัญญา...เด็กไทยตองไดเรียนฟรี ตามสัญญา เราทําแลว โครงการเรียนฟรี 15 ป” 
4. การสื่อสารผานสื่อใหม 

4.1 การแจงขาวผานขอความสั้น (SMS)  
เมื่อนายอภิสิทธิ์เขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 

2551 และไดแถลงการณตอประชาชนแลว มีการสงขอความสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยงัประชาชน 

เพื่อสรางความใกลชิดกับประชาชนในลักษณะเชนเดียวกับผูนําตางประเทศ มีใจความวา “ผม

นายกรัฐมนตรีคนใหม ขอเชิญทานรวมนําประเทศไทยออกจากวิกฤต/สนใจไดรับการติดตอจากผม

กรุณาสงรหัสไปรษณียของทาน 5 หลักมาที่เบอร 9191 (3บ.) โดยผูสง Your_PM” เพื่อสรางภาพลักษณ

ผูนําที่ทันสมัยและสื่อสารกับประชาชนโดยตรง แตกลับถูกองคกรเพื่อผูบริโภคกลาวหาวาเปนการ

กระทําที่เขาขายเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนชองทางการสื่อสาร

สวนบุคคลเจาของจึงควรเปนผูมีสิทธิเลือกใช ไมควรถูกรุกล้ําในลักษณะมัดมือชก หากเจาของมิได

ใหความยินยอม 
4.2  การใหขอมูลผานเว็บไซต 

เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2552 มีการเปดตัวเว็บไซตอยางเปนทางการของนายก-

รัฐมนตรีภายใตชื่อเว็บไซต www.pm.go.th สําหรับประชาสัมพันธขอมูลขาวของรัฐบาลและนายก-
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รัฐมนตรี มีการรับฟงความคิดเห็น ตอบโตพูดคุยกับนายกรัฐมนตรีไดโดยตรงในลักษณะกระดาน

สนทนา (Webboard) และใหดาวนโหลดรูปภาพนายกรัฐมนตรีและผลงานของรัฐบาล 

นอกจากนี้ ยังมีการใชส่ือออนไลนอ่ืนทั้งทวิตเตอร (Twitter) และเฟซบุค 

(Facebook) ที่ใชกันอยูแลวเขามาเสริม รวมทั้งที่มีอยูแตเดิมแลวทั้งเว็บไซตสวนตัว www.abhisit.org 

Hi5 และ YouTube 

นายสาทิตย วงศหนองเตย รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ไดให

สัมภาษณนิตยสาร Positioning ไววา เว็บไซตหลัก www.pm.go.th จะจัดเนื้อหาไวอยางเต็มที่โดย

มีทวิตเตอรรับบทเผยแพรหัวขอส้ัน ๆ พรอมลิงคไปยังคนจํานวนมาก ๆ พรอมกัน สวนเฟซบุค

เหมาะสําหรับการสรางชุมชนพูดคุยกันอยางใกลชิดกวาทวิตเตอร การใชส่ือออนไลนเหลานี้ ตอง

ไมเปนราชการ ตองใกลชิด อบอุน เปนกันเอง ซึ่งมีที่มาจากจุดแข็งของนายกรัฐมนตรี คือ มีบุคลิก

ที่รับฟงผูอ่ืน เปนคนไนซ และเปนคนหนุมที่ทันสมัย สวนภาพถายก็ตองเปนมุมแปลก ซึ่งเปนที่มา

ของการมีชางภาพสวนตัวนายกรัฐมนตรี 

“ทวิตเตอรของนายกฯ ทานนายกไมมีเวลา แตมีทีมทําใหโดยผานความ

เห็นชอบจากทาน” (“สาทิตย วงศหนองเตย อิมเมจ เมกเกอร คูหู อภิสิทธิ์,” 2552, ยอหนาที่ 4) 

การใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในยุคปจจุบัน เพราะสามารถ

เสริมสรางภาพลักษณของความเปนคนรุนใหมของนายอภิสิทธิ์ได 

ส่ือ ณ ปจจุบันมันมีชองทางเยอะ ทั้งสื่อปกติ โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร

ตาง ๆ ยังมี New Media อินเทอรเน็ต hi5 twitter facebook ส่ิงที่เห็นคุณอภิสิทธิ์ทํา

แลวมีคนติดตามเยอะก็คือ new media ก็เปนสิ่งที่ทําประจํา ก็แสดงถึงความเปนคน

รุนใหม ซึ่งมีผลตอคะแนนนิยม (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ส่ือใหมผมวาดีนะ ทิ้งคุณทักษิณหางไกล เพราะวาสื่อใหมที่ทํานั้นเปนไปตาม

จุดมุงหมายของสื่อนั้น ไมไดใชเปนเครื่องมือบิดเบือน อยางเชน ทวิตเตอรนี่ นายกฯ จะ

ไมทวิต แตจะมีกลุมของนายกฯ คอยทวิตแจงกิจกรรม เชิญชวน แตไมมีขอมูลหรือ

ขอความทางการเมืองที่ชวนใหเกิดความคิดขัดแยงหรือรวมตัวกันสนับสนุนหรือ

ตอตาน นายกฯ มีแตจะบอกวาจะไปไหน ทําอะไร แลวก็บอกตั้งแตตนวาทวิตเตอร

ของนายกฯ จะเปนทีม ใครจะเขามาติดตามก็เชิญ และทีมจะทวิตให เพราะฉะนั้นผม

วาก็ซื่อสัตยดีวาใครทํา การสื่อสารทางการเมืองตามตําราก็คือ จะตองใหขอมูล

ขาวสารความรู ใหการศึกษา เปนเวทีแลกเปลี่ยน เพื่อจูงใจ หรือนําประเด็นที่เปน

ประโยชน แตส่ือมวลชนกระแสหลักมักนิยมนําขอมูลของคุณทักษิณมาพาดหัว มา
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ขยาย จนเปนประโยชนแกคุณทักษิณ ดังนั้น คนที่รับส่ือใหม ทวิตเตอร เฟสบุค หรือ

อยางอื่น เราจะตองรูวามัน class เดียวกับเรา คือ คิดเปน ยิ่งถาเปนภาษาอังกฤษ ยิ่ง

ไมตองทําอารมณ เพราะการศึกษาเราเทากัน วัฒนธรรมการคิดเทากัน ถาเราจะใช

ภาษาลูกทุงในทวิตเตอร ลูกทุงไมไดอาน เพราะคนที่เขาทวิตเตอรคือคนที่มีอินเทอรเน็ต 

(สมเกียรติ ออนวิมล, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2553) 

ในขณะที่นักวิชาการและนักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนกลาววา ทีมงาน

ประชาสัมพันธของรัฐบาลควรจัดระบบชองทางใหดีกวาที่เปนอยู 

พื้นฐานความรูคุณสาทิตยไมมีเร่ืองสื่อสารมวลชน มันจะตองมีกลุมทีมงาน เหมอืนโอ

บามานี่คําวา change เขามีทีมเปนระบบ เคาะประตูหนาบาน แลกเปลี่ยนขอมูลทั่ว

ประเทศ สง sms ทํางานทั้งบนดินและใตดิน จุดออนจุดหนึ่งของรัฐบาลคือไมมี

คนทํางานดานนี้ให บังเอิญประชาธิปตยนี่คอนขางจะเปนคนแคบ มันถึงไดเปนปญหา 

(ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

5. การสื่อสารโดยการจัดกิจกรรม 
5.1 การแถลงผลงานรอบ 6 เดือน และ 1 ป 

รัฐบาลไดจัดกิจกรรมแถลงผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน และ 1 ป ณ ตึก

สันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล โดยเชิญคณะรัฐมนตรี ขาราชการระดับสูง และสื่อมวลชน รวมกิจกรรม 

มีการถายทอดสดทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ

ไทย 

5.2 โครงการไทยสามัคคี ไทยเขมแข็ง 
โครงการ "ไทยสามัคคี ไทยเขมแข็ง" เปนโครงการเพื่อกระตุนใหประชาชนได

มีโอกาสแสดงออกถึงความรักความสามัคคีกันโดยรองเพลงชาติรวมกันในเวลา 18.00 น. หมุนเวยีนไป

ทุกจังหวัดวันละ 1 จังหวัด ถายทอดสดผานโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย 

โครงการเคารพธงชาติ เปนแนวคิดที่ดีมาก แตนํามาใชผิดวิธี เพราะชาติเปนเรื่อง 

sensitive ธงชาติเปนเรื่อง sensitive ถานํามาเขาวอรรูม ตองมีคนทักทวง แลว 

ถามวาจังหวัดหนึ่งมารวมใจกันรองเพลงชาติอยูวันเดียว แลวงบประมาณจังหวัด 

ละลาน ความคิดดีแต หลังจากกิจกรรมนี้มันบอกอะไร ส่ืออะไร แลวไดอะไร (พจน  

ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 
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5.3 โครงการฉันรักประเทศไทย 

วัตถุประสงค ของ www.ilovethailand.org (ฉันรักประเทศไทย) คือ เพื่อให

คนไทยทุกคนมีสวนรวมในการแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองและสงตอไปยังประเทศไทยอัน

เปนผืนแผนดินกําเนิดของเราทุกคน จนกลายเปนศูนยรวมของพลังอันยิ่งใหญในการสรรคสรางสิ่ง

ดี ๆ ใหเกิดขึ้นกับประเทศไทย โดยมีสโลแกนวา “หนึ่งความคิดเห็นของคุณคือหนึ่งพลังอันทรงคุณคา

...รวมเปน 63 ลานดวงใจ รวมพลัง สรางความเชื่อมั่นใหกับประเทศไทย” 
5.4 งานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัฐบาลไดจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องใน

โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 82 พรรษา 5 ธันวาคม 2552 เมื่อวันที่ 3-13 ธันวาคม 2552 

บริเวณสนามหลวง ถนนราชดําเนิน และลานพระบรมรูปทรงมา กรุงเทพมหานคร บริเวณลาน

พระราชวังดุสิต กระทรวงมหาดไทยจะจัดการฉายภาพยนตรเฉลิมพระเกียรติ และการแสดง 4D 

Visual Light & Sound ในชื่อวา ” พอ…The Greatest of The Kings The Greetings of The Land ” 

ณ พระที่นั่งอนันตสมาคมฯ รวมทั้งกิจกรรมที่ถนนราชดําเนินภายใตแนวคิด “ความสุขของคนไทย 

ใตแสงพระบารมี”  
5.5 การปาฐกถาพิเศษในโอกาสตาง ๆ  

ในฐานะนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์จะเขารวมกลาวปาฐกถาพิเศษในงาน

ตาง ๆ ที่มีผูเชิญใหเปนประธานเปดงานและกลาวถึงนโยบาย วิสัยทัศน และงานของรัฐบาล โดย

ทุกครั้งที่ไปรวมงานจะมีการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชนซึ่งชวยสรางภาพลักษณการเปนผูนําที่มี

ความรู จนไดรับการกลาวถึงวา นายกฯ ทํางานแตหลังโพเดียม 
5.6 การเปดโอกาสใหบุคคลตาง ๆ เขาพบ 

นายกรัฐมนตรีจะเปดโอกาสใหบุคคลและคณะบุคคลเขาพบเมื่อมีโอกาส

สําคัญ เชน ทูตตางประเทศเขาพบเมื่อรับตําแหนงหรืออําลาตําแหนง นักธุรกิจ นักวิชาการ และ

ภาคประชาชน รวมทั้งผูมีชื่อเสียงในแวดวงตาง ๆ  
5.7 การพบปะผูนําประเทศและเขารวมประชุมระหวางประเทศ 

ภาพลักษณที่สําคัญอยางหนึ่งของผูนําประเทศ ก็คือ การแนะนําตัวกับผูนํา

ในตางประเทศ เพื่อหารือขอราชการตาง ๆ รวมกัน ตลอดจนสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศ 

โดยภารกิจสําคัญหลังจากเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีคือ การเดินทางเยือนประเทศอาเซียนทั้ง 

10 ประเทศ  นอกจากนี้  ในชวงที่นายอภิสิทธิ์ดํารงตําแหนงยังไดเขารวมประชุมระหวางประเทศ

หลายครั้ง เชน การประชุม World Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศสวิตเซอรแลนด หรือ

การประชุมสมัชชาใหญของสหประชาชาติ และการประชุม G20 ที่เมืองพิตสเบิรก เปนตน 
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5.8 การแขงขันกีฬา 
นายอภิสิทธิ์มีความสนใจเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอลตั้งแตสมัยเด็ก โดยมีทีมฟุตบอล

ที่ชื่นชอบ คือ นิวคาสเซิล สามารถคุยและวิจารณไดเปนเรื่องเปนราวกับหลาย ๆ คนที่ชอบดูฟุตบอล

อังกฤษดวยกัน (“สาทิตย วงศหนองเตย อิมเมจ เมกเกอร คูหู อภิสิทธิ์,” 2547, น. 108) 

ในชวงที่เปนนายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธิ์ไดเดินทางไปรวมพิธีเปดซีเกมส คร้ัง

ที่ 25 ณ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และนอกจากนั้นยังเขารวมการแขงขนัฟตุบอลนดั

พิเศษระหวางทีมรัฐบาลกับทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยชุดใหญ ณ สนามราชมังคลากีฬาสถาน 

หัวหมาก กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 
5.9 การลงพื้นที่พบปะประชาชน 

การลงพื้นที่ของนายอภิสิทธิ์ในชวงการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีเปน

ภารกิจที่นายกรัฐมนตรีทํามาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัย เพื่อสรางความใกลชิดและรับฟงปญหา

ความทุกขรอนของประชาชน โดยตัวอยางการลงพื้นที่ของนายอภิสิทธิ์ เชน ลงพื้นที่จังหวัดสงขลา

พบภาคเอกชน เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ลงพื้นที่มาบตาพุดเพื่อรับฟงปญหาของประชาชน 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2553 เปนตน  
6. การสื่อสารผานสื่อโฆษณาเบ็ดเตล็ด 

6.1 การใชผลิตภัณฑเปนสื่อ 
การจัดทําโครงการฉันรักประเทศไทย รัฐบาลไดผลิตเสื้อยืดคอกลมสีขาว 

ขนาด S M L มีลายธงชาติไทยอยูดานหนา พรอมกับขอความวาฉันรักประเทศไทย ราคาตัวละ 

150 บาท เพื่อรณรงคใหประชาชนมีจิตสํานึกความรักประเทศชาติ และทําประโยชนเพื่อชาติ 
6.2 การใชเพลงประกอบรายการ 

รายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ไดใชเพลง “เชื่อมั่นในฉัน” 

ของวง Jetseter เปนเพลงคั่นในระหวางชวงพักรายการ โดยนําเสนอภาพการปฏิบัติภารกิจของ

นายอภิสิทธิ์ในอิริยาบถตาง ๆ ในชวงดํารงตําแหนงนายกฯ ที่ผานมา พรอมกับนําเสนอตัวหนังสือ

ซึ่งเปนคําพูดของ นายอภิสิทธิ์ ที่โดดเดนบางประโยค ที่เคยกลาวไวในนโยบายตามสถานที่ตาง ๆ 

อาทิ “ผมจะเปนนายกรัฐมนตรีของคนไทยทั้งประเทศ ซึ่งไมวาจะเลือกหรือไมเลือกผมก็ตาม” 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวานายอภิสิทธิ์และรัฐบาลไดใชชองทางการสื่อสารหลากหลาย

รูปแบบนั่นก็คือการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั่นเอง แตในขณะเดียวกันหาก

เราจะจัดเปนกลุมตามหลักการตลาดทางการเมืองก็จะสามารถแบงไดเปน การตลาดแบบผลักดัน 

(Push marketing) ไดแก การสื่อสารผานสื่อโฆษณากลางแจง ปายโฆษณา ส่ือเบ็ดเตล็ด การสื่อสาร

โดยกิจกรรม การแถลงผลงาน การจัดโครงการไทยสามัคคี ไทยเขมแข็ง โครงการฉันรักประเทศไทย 
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งานเฉลิมพระเกียรติ การปาฐกถาพิเศษ การใหบุคคลเขาพบ การพบปะผูนําประเทศ การเขารวม

ประชุมระหวางประเทศ การแขงขันกีฬา และการลงพื้นที่พบปะประชาชน สวนการตลาดแบบดึงดูด 

(Pull Marketing) ไดแก การสื่อสารผานสื่อมวลชน ทั้งการใหขาวสารและสัมภาษณผานสื่อวิทยุ/

โทรทัศน สปอตโฆษณา รายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ การสื่อสารผานสื่อส่ิงพิมพ 

ทั้งการเผยแพรชีวประวัติ เอกสารคูมือผลการดําเนินงานของรัฐบาล และตอบคําถามผานหนังสือพิมพ 

รวมทั้งการสื่อสารผานสื่อใหมดวย 

แตมีส่ืออีกประเภทหนึ่งที่มีผูวิจารณวาเปนจุดออนของนายอภิสิทธิ์และพรรค

ประชาธิปตยนั่นก็คือ “ส่ือบุคคล” ซึ่งหมายถึง ผูนําทางความคิด (Opinion Leader)  

ส่ิงที่ขาดก็คือ ส่ือบุคคล ก็คือ คนที่จะเปนผูนําความคิด แลวเอาสิ่งที่คุณอภิสิทธิ์

ถายทอดไปกระจายตอยังผูรับสารของเขา เว็บไซตบานเรามีคนใชอินเทอรเน็ตนอย

มาก ตางจังหวัดไมตองพูด เพราะฉะนั้นคุณอภิสิทธิ์ก็จะไดแตชนชั้นกลางในเมือง ซึ่ง

ก็เปนกลุมแฟนของประชาธิปตยอยูแลวไมไดสรางกลุมใหมข้ึนมา แตคนตางจังหวัด

เขาสื่อสารโดยผานผูนําทางความคิดที่เขาเรียกวา two step flow of information ตรงนี้

แหละที่คุณอภิสิทธิ์ไมมี ไมมีสื่อบุคคลที่จะไปถายทอดขอมูล step ที่สอง คนดูโทรทัศน

แลวไง คนฟงวิทยุแลวไง เขาอาจจะ ignore แตมันตองมีคนที่จะไปกระจายไปใส

คานิยม ไปบอกเขา ไปตีความกับส่ิงที่นายกฯ ทํา ไปกระจายตอ ในตางจังหวัดสื่อนี้มี

ผลมาก ในภาคใตพอมี แตภาคอื่นไมมี คุณอภิสิทธิ์ไมสามารถเปนนายกฯ ของคน

ภาคใตหรือคนกรุงเทพฯ เทานั้น แตตองเปนนายกฯ ของทุกคน (นันทนา นันทวโรภาส, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

งานวิจัยของสุจิต บุญบงการและพรศักดิ์ ผองแผว (2527, น. 220) ระบุวา การเลือกตั้ง

ของคนในภูมิภาคนั้นมีแนวโนมที่จะลงคะแนนเสียงโดยคํานึงถึงตัวผูสมัครมากกวาพรรค และ

ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในชนบทนั้นไปลงคะแนนเสียงมากกวาคนกรุงเทพฯ เชนเดียวกับความ

นิยมในตัวนักการเมืองที่คนในภูมิภาคมักชื่นชอบตัวบุคคลมากกวาพรรค ที่เปนเชนนี้เพราะคนใน

ชนบทเปนตัวของตัวเองนอยกวาคนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีโอกาสถูกชักจูงใหชื่นชอบหรือถูก

ระดมไปลงคะแนนเสียงไดมากกวา และผูมีอิทธิพลสําคัญในการระดมประชาชนคือ กํานัน 

ผูใหญบาน 

ขอสรุปดังกลาวยังอาจมีความจริงอยูบางในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะอิทธิพลของกํานัน 

ผูใหญบาน ในการเปนผูนําความคิดของชาวบาน แตอยางไรก็ตามเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไปความนิยม

พรรคการเมืองเปนสิ่งที่ประชาชนคํานึงถึงพอ ๆ กับตัวผูสมัคร เนื่องจากพรรคการเมืองก็มีสวนชวย

สรางภาพลักษณแกผูสมัครดวย 
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ในการวิเคราะหถึงชองทางการสื่อสารจําเปนตองอธิบายใหเห็นถึงงบประมาณที่ใช

เพื่อการประชาสัมพันธดวย เพื่อใหเห็นถึงความสอดคลองหรือไมสอดคลองของประสิทธิผลของ

งานกับงบประมาณที่ใชไป โดยงบประมาณที่ใชดําเนินการผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ในชวง

ระยะเวลา 9 เดือนของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ มีการอนุมัติงบประมาณเพื่อการประชาสัมพันธจํานวน 

7 โครงการ เปนเงิน 141,890,000 บาท ประกอบดวย  

1. โครงการ  “ฉันรักประเทศไทย”  วงเงิน 24,100,000 บาท  บริษัท อินเด็กซ อีเวนท 

เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน) เปนผูดําเนินโครงการ 

2. จัดจางที่ปรึกษาเพื่อประชาสัมพันธของรัฐในการสรางความเชื่อมั่นในประเทศ 

วงเงิน 1,500,000 บาท บริษัท สปา-ฮาคู โฮโด จํากัด เปนผูดําเนินโครงการ 

3. การจัดประชุม World Saxsophone Congress XV 2009 วงเงิน 5,000,000 บาท 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหิดล เปนผูดําเนินโครงการ 

4. จัดจางทําโครงการยุทธศาสตรประชาสัมพันธผานระบบอินเทอรเน็ต วงเงิน 

1,010,000 บาท บริษัท โธธ มีเดีย จํากัด เปนผูดําเนินโครงการ 

5. จัดจางทําโครงการบริการพัฒนาระบบฐานขอมูลเผยแพรและประชาสัมพันธ
ประเทศไทย  ดานโยบายและการทํางานของรัฐบาลผานเว็บไซต  วงเงิน 1,190,000 บาท  บริษัท 

โอเพนดรีม จํากัด เปนผูดําเนินโครงการ 

6. จัดจางทําสื่อประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และปายโฆษณา 

วงเงิน 39,590,000 บาท บริษัท วี แบงค็อก จํากัด เปนผูดําเนินโครงการ 

7. จัดจางทําโครงการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรภาพลักษณของประเทศไทย ผาน

ส่ือในตางประเทศ  วงเงิน 69,500,000 บาท  บริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด สาขามีเดีย

คอม เปนผูดําเนินโครงการ  

นอกจากนี้ ยังมีการขออนุมัติโครงการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง 

จํานวนเงิน 49,922,800 บาท โดยถึงแมวาแผนประชาสัมพันธโครงการไทยเขมแข็งยังไมเห็นเปน

รูปราง แตก็พบวามีการติดปายหาเสียงของนายอภิสิทธิ์ที่มีเนื้อหาวา “ผมสัญญา” ทั้งเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ และโครงการจางงานในแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็งทั่วกรุงเทพฯ รวมทั้งปายโฆษณา

ขนาดใหญ และสื่อโฆษณาเคลื่อนที่ โดยหนึ่งในนั้นใชส่ือที่เรียกวา “เฮลโล โมบายล แอด” ซึ่งเปน

ของบริษัท บางกอก ไตรวิชั่น จํากัด หรือ “เฮลโล แบงค็อก” (“ชําแหละคอนเน็กชั่นยุค สาทิตย ฟาด

งบ ปชส.รัฐ 141 ลาน,” 2553, ยอหนาที่ 23) 

สําหรับการใชงบประมาณประชาสัมพันธของรัฐบาลนี้ มีผูใหความเห็นวาแมจะใช

งบประมาณมากแตก็ไมไดชวยใหประสิทธิภาพการสื่อสารของรัฐบาลดีข้ึน 
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จากการสํารวจของเอซีเนลสัน สํานักนายกฯ ติดท็อปเท็น ใชเยอะมาก มันไมใชเร่ืองที่

รัฐบาลจะทุมเทใชเงินมากมายไปกับการประชาสัมพันธ เพราะประเทศกําลงัมปีญหา

เร่ืองเศรษฐกิจอยู มันนาจะเอาไปใชแกปญหากับคนยากจนมากกวา ตองบอกวาการ

ประชาสัมพันธตองอยูบนพื้นฐานของการปฏิบัติจริงดวย ถาเราเปนนักประชาสัมพันธ เรา

จะประชาสัมพันธส่ิงที่ไมดีใหกลายเปนสิ่งที่ดี มันเปนไปไมได แตถาเราประชาสัมพันธส่ิง

ที่ดีใหเปนที่รูจักมากขึ้น ใหเปนที่ยอมรับมากขึ้น อันนั้นทําได (นันทนา นันทวโรภาส, 

สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ตราบใดที่รัฐบาลไมเขาใจเรื่องการสื่อสาร รัฐบาลก็ใชเงินดานการสื่อสารไมเปน ตอนนี้แต

ละกระทรวงซื้อ Ad ลงเต็มหนาเพื่อบอกวาตัวเองทําอะไร แตละกระทรวงจัด press 

tour แตละกระทรวงขึ้น cut out เต็มทางดวนไปหมด แมแตกระทรวงไอซีทีก็บอกวา 

“พบเว็บรายก็แจงดิฉันนะคะ” ผมบอกไดเลยวารัฐบาลนี้เร่ืองพีอารลมเหลว ผมไมได

บอกวาการซื้อพื้นที่เปนเรื่องผิด แตถาไมสามารถ manage content ใหมันนาสนใจ

ได ก็ตองมานั่งซื้อพื้นที่ขนาดนี้ แลวกระทรวงตองการจะสื่อความอะไร ตองไปดูวากา

รพีอารนั้นใหประโยชนกับประเทศชาติมากนอยแคไหน มันถึงทําใหสังคมเชื่อไมได 

อยางเราจัดไทยเขมแข็งใชงบประมาณจัดเปดตัวและถายทอดสดถึงไมใชเงินมากขนาดนี้

ถามวามันจะเดินหนาตอไปไดหรือไม (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 

2553) 
 
ผูเปดรับสื่อในทางการเมือง 
 

ในการแถลงขาวตอส่ือมวลชนหลังไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปน

นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2551 นายอภิสิทธิ์ไดกลาวตอนหนึ่งวา “...ผมขอยืนยัน

วา ผมจะทํางานใหกับคนไทยทุกคน ไมวาจะเลือกผม หรือไมเลือกผม ไมวาจะสนับสนุนผม หรือ

แมแตตอตานผม ทานจะเปนใครก็ตาม หากทานไมคิดรายกับบานเมือง ทานไมใชศัตรูของผม และ

ทานเปนคนหนึ่งที่ผมจะตองรับใชอยางเต็มความสามารถ...” (ถนอม ออนเกตุพล, 2552, น. 96) 

การแบงกลุมเปาหมายทางการเมืองหรือทางธุรกิจอ่ืน ๆ ตองพิจารณาจากกลุมที่มี

ความภักดีตอตราสินคาสูง ในทางการเมืองก็คือกลุมที่นิยมชมชอบในตัวผูสมัครและพรรคการเมืองนั้น 

ๆ เชนตัวอยางของนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยไมวาพรรคจะอยูตรงจุดใด กลุมชาวใต กลุม

ชนชั้นกลาง และกลุมที่ตรงขามฝายพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร หรือกลุมที่เสียผลประโยชนหรือ

นักวิชาการ ก็จะสนับสนุนนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยอยางตอเนื่อง 
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เมื่อพิจารณาจากประเภทของกลุมเปาหมายทางการเมืองที่ผูศึกษาไดนําเสนอไวใน

บทที่ 2 ทั้งแนวคิดของ John Grant ที่ไดแบงกลุมเปาหมายทางการเมืองเปน 3 กลุม คือ คนในยุคแรก 

หรือ “Scientific Selling” คนกลุมที่สองคือกลุม “Fantasy Image” และคนกลุมที่สามคือ กลุมคน

ยุคใหม หรือ “Mind-altering marketing” กับการสรางหมวดหมูของรูปแบบการใชชีวิตของสถาบัน 

Standford Research หรือ SRI ที่ไดแบงกลุมเปาหมายหรือผูรับสารออกเปน 8 กลุมนั้น ผูศึกษา

เห็นดวยกับที่กาลัญ วรพิทยุต (2548, น. 200) วิเคราะหกลุมเปาหมายหรือผูรับสารของนายอภิสิทธิ์และ

พรรคประชาธิปตยวาแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ชอบ” พรรคประชาธิปตย 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “เฉย ๆ ” กับพรรคประชาธิปตย และกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ 

“ไมชอบ” พรรคประชาธิปตย เนื่องจากผูศึกษาเห็นวารูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนมีผลตอ

ความนิยมชมชอบนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยไมวาจะเปนชนช้ันกลางหรือนักวิชาการผูมี

การศึกษาสูง เชนเดียวกับที่นิยมชมชอบในตัวพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีและ

พรรคเพื่อไทยซึ่งไดแกประชาชนในระดับรากหญา 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ชอบ” นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตย 
1. กลุมที่ชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต ผานโลกมา

มากทําใหสามารถแยกแยะความมีเหตุมีผลได เชน กลุมนักธุรกิจ เนื่องจากพรรคประชาธิปตยเปน

พรรคที่มีสมาชิกสวนใหญเปนผูที่ประสบความสําเร็จจากแวดวงตาง ๆ หลายสาขา มีการศึกษาที่ดี 

จึงเปนที่คาดหวังและนิยมชมชอบจากกลุมนักธุรกิจ 

2. กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fullfilleds) เปนกลุมที่มีการศึกษาสูง มีหลักการ 

ซึ่งเปนกลุมที่มีเหตุผลในลักษณะเชนเดียวกับกลุมแรก เชน กลุมนักวิชาการ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “เฉย ๆ ” กับนายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตย 

1. กลุมผูตาม (Believer) ชอบใชสินคาที่มีการลดราคา อนุรักษนิยม เปนกลุมคนที่

อยูในทั้งสองฝงคือพรรคประชาธิปตยและพรรคเพื่อไทย การตัดสินใจจะขึ้นอยูกับสถานการณและ

ปจจัยหลายดาน เชน ตัวบุคคล นโยบายของพรรค การติดตามขาวจากสื่อ และบุคคลรอบขางมี

อิทธิพลสูง  เชน  กลุมที่เห็นวานโยบายของรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ดีทําใหผูสูงอายุมีรายได 500 บาท

ตอเดือน ในขณะที่รัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ ไมมี เปนตน 

ผมคิดวาถาดูจากความนิยม คิดวาตัวนายกฯ อภิสิทธิ์ไดรับความนิยมคอนขางสูง 

โดยดูจากการเลือกตั้งเมื่อป 50 จะเห็นไดวา ความนิยมของนายกฯ อภิสิทธิ์ในภาคที่

เรามีจุดออนคือภาคอีสาน ก็คอนขางนอยประมาณ 4-5% แตในวันนี้มันสูงถึง 17-18% 

เทากับวาประสบความสําเร็จ และบทบาทในการเปนนายกฯ มันทําใหเสริมการยอมรับ



 81 

และความนิยมชมชอบของประชาชนมากยิ่งขึ้น (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 

เมษายน 2553) 

2. กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) สนใจสินคามีระดับเพื่อบงบอกภาพลักษณของตน 

คนกลุมนี้จะ “แฟชั่นนิยม” พอสมควร คือ ชื่นชอบนักการเมืองและพรรคการเมืองตามกระแส เชน 

กลุมที่สนใจกระแสของนายอภิสิทธิ์ในชวงที่เขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีใหม ๆ ซึ่งเปนชวงเดียวกับ

นายบารัค โอบามา ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เนื่องจากสื่อมวลชนใหฉายานายอภิสิทธิ์วา  

“โอบามารค” ทําใหนายอภิสิทธิ์มีภาพลักษณวาเปนผูนํารุนใหม มีความเปนสากล 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ “ไมชอบ” นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตย 

1. กลุมผูมีความพยายาม (Striver) สนใจภาพลักษณของตนเองเปนหลัก รายได

จํากัดเกือบจะเปนกลุมคนระดับลาง ซึ่งโดยสวนใหญแลวจะชอบพรรคเพื่อไทยที่มีนโยบายโดนใจ

กลุมนี้ เชน นโยบายพักชําระหนี้เกษตรกร นโยบายกองทุนหมูบาน หรือโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) เปนตน 

วัฒนธรรมของคนภาคเหนือกับอีสานก็เปนภาคเกษตรกรสูง ตองยอมรับความจริงวา 

พรรคประชาธิปตยคอนขางหางเหินเหมือนกัน อาจเพราะกอนหนานี้ผูสมคัรของพรรคมี

ไมครบทุกพื้นที่และตัวผูสมัครเองก็ไมขยันขันแข็งพอ และชองวางของพรรคกับ

ชาวบานก็ยังมีอยู (บุรณัชย สมุทรักษ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2553) 

2. กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) นิยมของแปลกใหม ต่ืนเตน คนกลุมนี้

จะชอบอะไรใหม ๆ เชน อาจจะชื่นชอบพรรคการเมืองใหม ชอบนายสนธ ิล้ิมทองกลุหรือพลตรขัีตตยิะ 

สวัสดิผล และไมชอบอะไรเกา ๆ อยางพรรคประชาธิปตย 

3. กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) และกลุมผูสูด้ินรน (Strugglers) ที่มีรายไดนอยจะเปน

อีกกลุมที่ชอบพรรคเพื่อไทย เพราะนโยบาย “เอื้ออาทร” ทั้งหลาย เชน บานเอื้ออาทรหรือแท็กซี่เอื้อ

อาทร ที่ใหประโยชนแกคนกลุมนี้ 

โดยคนกลุมสุดทายนี้นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยควรใหความสําคัญมากขึ้น 

เพราะเปนกลุมที่ไมมีความจงรักภักดี หรือมีความจงรักภักดีในระดับที่ “ตํ่า” มาก โดยเฉพาะกลุม

คนรากหญา ซึ่งมีประมาณ 80% ของประชากรทั้งหมด 

ปญหานี้ทาทายความสามารถของอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยมาก ที่ผานมานัก

วิจารณและนักวิชาการสวนหนึ่งมองวาพรรคประชาธิปตยตอบสนองตอปญหาของ

คนจนหรือชนชั้นรากหญาชามาก  หรือไมคอยสนใจแกปญหาใหเลย  ขณะที่ทักษิณ

ไดใจจากคนรากหญามากมาย ส่ิงนี้เปนฐานรากอันแข็งแรงในการเคลื่อนไหวตอสู
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ทางการเมืองของทักษิณ โดยใชพลังเงินทุนของทักษิณเองและเงินทุนผานกลไกการ

บริหารงานของรัฐบาล (วัฒนวิช, 2551, ยอหนาที่ 16) 

อยางไรก็ตาม นายอภิสิทธิ์และพรรคประชาธิปตยก็มีความพยายามในการแกไขปญหา

นี้ดวยการเจาะกลุมประชาชนที่อยูในภูมิภาคโดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ งานวิจัย

ของขวัญขาว โงวจิระศักดิ์ เร่ือง การสรางตราสินคาของพรรคประชาธิปตย (2552, น. 72) ไดระบุวา 

ประชาธิปตยพยายามที่จะใชจุดแข็งของคนอีสาน ในแงของการเคารพนับถือ อุปถัมภ แลวก็ผูกพัน

สัญญากัน เหมือนยายเนียมมอบแหวน นายอภิสิทธิ์จึงไดยกตัวอยางยายเนียมหลายครั้งในการ

หาเสียง และวันที่รับตําแหนงก็พูดถึงแหวนหมั้นและคําที่ยายเนียมพูด มันเปนคําที่กินใจคน

อีสานมาก คนอีสานนับถือผูหลักผูใหญมาก แตอยางไรก็ตาม  แมนายอภิสิทธิ์และพรรค

ประชาธิปตยจะพยายามเพิ่มความนิยมในภาคอีสานอยางหนัก แตก็ยังไมสามารถยึดพื้นที่ความ

นิยมไดอยางภาคใต 

ในขณะที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรี ไดกลาวถึงเรื่องของยายเนียม

กับการเมืองวา การที่ยายเนียมพบกับนายกรัฐมนตรีไดพบกอนที่จะเปนนายกฯ และไดพูดคุยหรือ

คิดตามแบบชาวบานที่อยากเห็นคนหนุมไดข้ึนมาบริหารประเทศ ยายเนียมใหกําลังใจนายกฯ มา

ตลอด พรรคไมไดนํากรณีของยายเนียมมาเปนประโยชนทางการเมือง เชนเดียวกับนายอภิสิทธิ์ที่

กลาววา ขอย้ําวาผมไปรวมงานศพ ไมใชเร่ืองการเมือง แตเปนการแสดงออกถึงความผูกพันระหวาง

บุคคล (สมจิตต นวเครือสุนทร, 2552, น. 118-119) 
 

ผลกระทบของการสื่อสารทางการเมือง 
 

1. ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และประสิทธิภาพดานการสื่อสาร
ของรัฐบาลในสายตาของนักวิชาชีพและนักวิชาการดานสื่อสารมวลชน 

 1.1 ภาพลักษณดานบวก 

1) เปนนักการเมืองรุนใหม มีความรู การศึกษาดี มีไหวพริบ พูดจาฉลาด 

นายอภิสิทธิ์เขาสูวงการเมืองตั้งแตอายุ 27 ป และกาวขึ้นสูตําแหนงสูงสุด

ทางการเมืองในชวงอายุยังนอย เมื่อพิจารณาจากประวัติการศึกษาและประสบการณแลวจะเห็นได

วาเปนผูที่มีพื้นฐานความพรอมในระดับดี จึงสามารถแกไขปญหาดวยไหวพริบไดดีโดยเฉพาะการ

ตอบคําถามในสิ่งที่ผูอ่ืนสงสัยทั้งฝายคานและสื่อมวลชน ซึ่งคุณสมบัติในขอนี้นายอภิสิทธิ์สามารถ

ฉายภาพไดตรงกับการรับรูและความพึงพอใจของผูรับสาร 
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“นายกฯ เองก็ถือวา เปนนักการเมืองรุนใหม เปนคนหนุมที่มีเจตนารมณ

ที่ดี มีหลักการ ยึดมั่นในความถูกตอง เปนนักเรียนนอก มีความรูการศึกษาดี นอกจากนั้นยังเปน

คนที่พูดรูเร่ือง มีความชัดเจน อธิบายเขาใจงาย” (ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

“เปนนักการเมืองหนุม อายุนอย จัดวาเปน young gen คนรุนใหม มี

การศึกษาดี บุคลิก หนาตาดี พูดจาสุภาพชัดเจน มีวาทศิลป” (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 

1 เมษายน 2553) 

2) ซื่อสัตยสุจริต 

นับต้ังแตนายอภิสิทธิ์เขาสูถนนการเมืองไดต้ังปณิธานวาจะทํางานดวย

ความซื่อสัตยสุจริต โดยที่ผานมาไมเคยทุจริตประพฤติมิชอบหรือมีขาวที่เสียหายในลักษณะนี้ 

“ที่สําคัญที่สุดของภาพลักษณอันที่หนึ่ง คือ ความซื่อสัตยสุจริต เปน family 

man อันนี้เปนภาพบวกมาก ๆ ของคุณอภิสิทธิ์ ทําใหเกิดความชื่นชอบชื่นชมในสวนของนายกฯ 

เอง  จนเรียกวาลามไปจนถึงคุมครองภาพรวมของรัฐบาลไดก็เปนความพึงพอใจของประชาชน” 

(ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

“อีกสวนหนึ่งในแงของความซื่อสัตย ความโปรงใส ทานคอนขางเคลียร 

จริง ๆ” (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 
 1.2 ภาพลักษณดานลบ 

1) เชื่อมั่นในตนเองสูง ไมฟงใคร 
เนื่องจากนายอภิสิทธิ์ไดรับการศึกษาจากตางประเทศและรับผิดชอบตนเอง

ต้ังแตเด็ก ๆ จึงมีลักษณะที่เชื่อมั่นในตนเองสูง ประกอบกับการทําหนาที่ผูนําประเทศจึงมีอํานาจใน

การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ สังคมจึงรับรูไดถึงภาพลักษณนี้ 

มีบุคลิกออนนอกแข็งใน หรือด้ือ หมายความวา ไมมีลักษณะที่จะยอมรับคนอื่นได

มากนัก คุณอภิสิทธิ์ไมคอยไดเชื่อใคร เพราะฉะนั้นทีมงานตอใหมี image maker มา 

ถาคุณอภิสิทธิ์ไมเชื่อก็ไมมีประโยชนอะไร เพราะการที่จะสรางภาพหรือฉายภาพออกไป

ก็จะตองไดรับการยอมรับจากเจาตัวดวย ซึ่งถาเจาตัวไมยอมรับหรือไมเชื่อ การที่จะ

ทําอะไรก็เกิดขึ้นไมไดอยูแลว ซึ่งอาจจะตองมีการปรับใหคนยอมรับมากขึ้น (นันทนา 

นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ในฐานะที่เปนนายกรัฐมนตรี ก็ตองยอมรับตามตรงวา คุณอภิสิทธิ์อาจจะยังอายุนอย 

เพราะสังคมไทยยึดติดในระบบอาวุโส ในเรื่องของการบริหาร การแกไขวิกฤต ปญหา

เหตุการณไมสงบตาง ๆ ในการประสานประโยชนกับพรรครวมรัฐบาล มันก็ทําให

ภาพของการที่เปนเปนเด็กหรือยึดถือในหลักการมากมายกลายเปนคนที่ไมฟงใคร 
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เสมือนวาเปนเด็กดื้อ คุณอภิสิทธิ์เชื่อมั่นในตนเองสูง เนื่องดวยเปนเด็กนักเรียนนอก  

มีการศึกษาที่ดี มาจากครอบครัวที่ดี (ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

“มีความเชื่อมั่นในตัวเองคอนขางเยอะ ซึ่งเปนบุคลิกที่ดีของผูนํา แตถามี

มากไปมันก็จะเปนอีโก ถึงเปนที่มาของฉายาของเด็กดื้อ” (พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 

2553) 

2) ขาดความเด็ดขาดชัดเจน 

เนื่องจากนายอภิสิทธิ์ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีในขณะที่อายุนอย 

อาจยังขาดประสบการณในการบริหารประเทศ ประกอบกับเปนคนสุภาพเรียบรอย ไมโผงผาง และ

ประนีประนอม จึงทําใหภาพลักษณการทํางานที่ผานมาขาดความเด็ดขาดชัดเจน 

การฉายแววของการเปนผูนํา ผูนําที่กลาตัดสินใจที่มีความสามารถในการบริหาร

จัดการสื่อ บุคลิกของคุณอภิสิทธิ์เปนคนสุภาพ เพราะฉะนั้นก็จะไมมีลักษณะที่

โผงผาง หรือวาจะทําอะไรแบบเด็ดขาด แตวาจะมีบุคลิกคลาย ๆ คุณชวน คือ 

ประนีประนอม ไมผลีผลามในการตัดสินใจ ซึ่งมองในมุมบวกก็ถือวารอบคอบ แต

ถามองในมุมลบก็มองวาไมเด็ดขาด ไมกลาตัดสินใจ ไมมีภาวะผูนํา ระหวางที่

ดํารงตําแหนงมันก็มีหลายเหตุการณที่ทําให คุณอภิสิทธิ์ตองยังตั้ งอยู ใน

ภาพลักษณนี้ตอไป ไมวาจะเปนการตั้ง ผบ.ตร. ซึ่งจริง ๆ มันเปนเรื่องเล็ก ๆ แลว

นายกฯ สามารถตัดสินใจได แตในที่สุดพรรครวมก็มีอิทธิพลเหนือ ในที่สุดก็ตอง

เปนไปตามพรรครวม (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 

ภาพในการบริหารจัดการไมเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ยกตัวอยางเชน ในการแตงตั้งผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ  อันนี้เปนหนึ่ง case ที่สําคัญ ในขณะเดียวกันก็มี

ลักษณะวาคิดคนเดียวกับกลุมเล็ก ๆ ทํางานคนเดียวกับกลุมเล็ก ๆ อยางพวกวอล

เปเปอรอะไรตาง ๆ เหลานี้ ถามวาผิดไหม ถาบริหารองคกรหรือหนวยงานธรรมดา มัน

ก็ไมเปนปญหา แตนี่เปนนายกรัฐมนตรีเปรียบเสมือนเปนประธานผูบริหารสูงสุด 

เปนซีอีโอในการบริหารประเทศชาติ มันตองประสาน จะตองประนีประนอม จะตอง

ตัดสินใจ ตองดําเนินการในสิ่งตาง ๆ ก็เลยถูกตําหนิวาเปนเด็กดื้อ ยังขาด

ประสบการณทางการเมือง แลวก็คอนขางเปนตัวของตัวเองสูง (ไชยา ยิ้มวิไล, 

สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 



 85 

เพราะวาอภิสิทธิ์ก็ยังเปนอภิสิทธิ์คนเดิมที่ออนนุมนวล ประนีประนอม เอาใจคน

สารพัด ไมฟนธง ไมโฉงฉาง ไมมีถอยคําสํานวนที่เด็ดขาดฟนธง อะไรดีอะไรไมดี

จะมีคําขยาย มีคําวิเศษหรือคุณศัพทที่จะอธิบายสรรพนามหรือกิริยา สะทอนวา

นายกฯ ไมชอบฟนธง เชน “ถาเปนอยางนี้เราก็คงพูดกันไมได” มีคําวา “คง” 

“พอสมควร” “ทํานองวา” “เห็นทีวา” คําพวกนี้จะปรากฏอยูตลอดเวลา (สมเกียรติ 

ออนวิมล, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2553) 

1.3 ประสิทธิภาพของการสื่อสารของรัฐบาล 

 จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการสื่อสาร

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวา การสื่อสารของรัฐบาลขาดประสิทธิภาพ นับต้ังแต

องคประกอบดานผูสงสารทางการเมือง สารสนเทศทางการเมือง ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร

ทางการเมือง โดยมีปจจัยในเรื่องของสภาพแวดลอมเขามาเกี่ยวของ 

ถึงไมมีเหตุการณใด ๆ ทั้งสิ้น ทุกอยางสงบหมด ผมก็วาประสิทธิภาพในการทํางาน

ส่ือสารมวลชนของรัฐบาลมันก็ยังไมเต็มลูกสูบ ยังไมมียุทธศาสตร ไมมีมาตรการ ไมมี 

mind map หรือ road map ส่ิงที่สําคัญที่สุดจะตองเขาใจ social network เครือขาย

ทางสังคมตองแบงภาคสวนออกมมาใหได แตละภาคสวนจะสื่อกับเขาอยางไร ผมก็

คิดวาการใชงานดานสื่อสารมวลชน ทั้ง social network mass media network หรือ

กับฝายตรงขามที่คิดไมเหมือนเราจะอธิบายเขาอยางไร การวิ่งเขาหา interactive 

network อยางไร ทุกอยางมันตอง manage ปญหาคือ ไมมีทีมงานหรือองคคณะที่

แข็งจริง ๆ ในการทํางานดานสื่อสารกับสาธารณชน เพราะฉะนั้น ผมคิดวาตอไปการ

วางแผนการจัดการในเรื่องพวกนี้มันตองมีนักวางแผน นักยุทธศาสตร ในการทํางาน

จิตวิทยามวลชน ส่ือสารการเมือง จะตอง set ทีมอยางนี้ข้ึนมาใหได (ไชยา ยิ้มวิไล, 

สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

สถานะที่คุณอภิสิทธิ์เขามาเปนนายกฯ ในชวงปกวา ๆ ถามวามีอะไรที่เปลี่ยนแปลง

ชนิดที่ทําใหคนฮือฮาไดไหม  ไม  จะเปนการรักษาสถานะให ดํารงอยู  แลวก็

ภาพลักษณของนายกฯ อภิสิทธิ์เอง อยางที่บอกวาไมไดเปลี่ยน เปนภาพลักษณที่ทํา

ใหคนสบายใจไดวาซื่อสัตยสุจริต แตไมสามารถที่จะทําใหคนเชื่อไดวาทั้งพรรคสุจริต 

พรรครวมรัฐบาลสุจริต ที่ผานมาไมเปลี่ยนแปลงอะไรมากมาย ถาวันนี้คุณชวนเปน

นายกฯ หรือคุณอภิสิทธิ์เปนนายกฯ ไมตางกัน เปนภาพที่คนทั่วไปรับรูแบบนี้ 

(นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 1 เมษายน 2553) 
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คุณอภิสิทธิ์ก็ไมมีทิศทางของตัวเอง ภาพลักษณของประเทศก็ไมมี ในขณะที่คุณ

อภิสิทธิ์เปนซีอีโอ ซึ่งมันตองมาตามหลังภาพลักษณองคกร เมื่อไมมีภาพลักษณ

องคกรก็จะดันภาพลักษณซีอีโอยากมาก ถึงจะไมมีปญหาการเมือง แตนายกฯ จะมี

ปญหาเรื่องการสรางทิศทางใหกับประเทศ เพราะอยาลืมวาประเทศก็เหมือนกับ

องคกรที่ตองมีบุคลิกที่ชัดเจนในแตละชวง เราไมไดแกปญหารายปญหา ซึ่งอันนี้คุณ

อภิสิทธิ์ก็บริหารภาพลักษณตัวเองไมตางกับที่บริหารประเทศคือ แกเปนเรื่อง ๆ 

(พจน ใจชาญสุขกิจ, สัมภาษณ, 8 เมษายน 2553) 

2. ภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และประสิทธิภาพดานการสื่อสาร
ของรัฐบาลจากโพลสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 

 2.1 ภาพลักษณดานบวก 

ผลการสํารวจภาพลักษณความเปนผูนําของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายก-

รัฐมนตรี ของเอแบคเรียลไทมโพลล ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 โดยเปรียบเทียบกับผล

สํารวจในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 พบวาทุกตัวชี้วัดของความเปนผูนํามีคะแนนสูงขึ้น ดังนี้ 

- ดานการควบคุมอารมณไดดี เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่รอยละ 73.8 

และเดือนกุมภาพันธอยูที่รอยละ 86.1  

- ดานความรูความสามารถ เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่รอยละ 61.8 

และเดือนกุมภาพันธอยูที่รอยละ 84.3  

- ดานความเครงครัดตอหลักศีลธรรม เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่ 

รอยละ 71.4 และเดือนกุมภาพันธอยูที่รอยละ 77.9  

- ดานความซื่อสัตยสุจริต  เดือนสิงหาคมอยูที่รอยละ 68.2 และเดือน

กุมภาพันธ อยูที่ รอยละ 75.4  

- ดานความนาเลื่อมใสศรัทธา เดือนสิงหาคมปที่ผานมาอยูที่รอยละ 64.9 

และผลสํารวจครั้งลาสุดอยูที่รอยละ 74.1  

นอกจากนี้  ยังมี ตัวชี้วัดความเปนผูนําดานอื่น  ๆ  อีกเชน  ความเปน 

นักประชาธิปไตย การใหเกียรติแกนนํารัฐบาลดวยกัน ส่ือสารไดดีกับประชาชนภายในประเทศ 

เปนที่ไววางใจไดของประชาชน ส่ือสารไดดีกับนานาประเทศทั่วโลก เปนที่ยอมรับของนานาประเทศ

ทั่วโลก การเขาถึงจิตใจของประชาชนไดทุกระดับชั้น และการบริหารจัดการแบบมืออาชีพที่ผล

สํารวจคนพบวามีจํานวนประชาชนมองตัวชี้วัดความเปนผูนําเหลานี้สูงกวาผลสํารวจครั้งกอนหนา 
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2.2 ภาพลักษณดานลบ 

สําหรับภาพลักษณดานลบจากผลการสํารวจของเอแบคเรียลไทมโพลล

พบวา สวนใหญหรือรอยละ 65.6 ที่มองวา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี จะเสียหาย เสีย

ความนาเชื่อถือ เพราะคนใกลชิดรอบขาง  

นอกจากนี้ ประชาชนเพียงรอยละ 47.3 ระบุวา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มี

ความรวดเร็ว แกไขปญหาเดือดรอนของประชาชน และประชาชนจํานวนรอยละ 45.1 ที่มองวา 

การแตงตั้งโยกยายขาราชการ ใหประโยชนพวกพองของตนเองถือเปนเรื่องอันตรายและเปน

สัญญาณเตือนภัยตอสถานภาพความเปนผูนําของนายกรัฐมนตรี 

2.3 ประสิทธิภาพดานการสื่อสารของรัฐบาล 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการ

ประชาสัมพันธของรัฐบาล พ.ศ. 2552 นับต้ังแตเขาบริหารงานจนกระทั่งเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552) พบวา 

ประชาชนรับรูขาวสารการประชาสัมพันธนโยบาย โครงการหรือผลการ

ดําเนินงานของรัฐบาลโดยรวมทั่วประเทศ อันดับสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก 

1)  โครงการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ 500 บาท/เดือน  97.8% 

2)  โครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน  94.3% 

3)  โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  93.4% 

4)  โครงการเรียนฟรี 15 ป  92.3% 

5)  โครงการเช็คชวยชาติ 2,000 บาท  91.9% 

สําหรับนโยบายฯ ของรัฐบาลที่ประชาชนเคยรับรูขาวสารต่ําสุด 5 อันดับแรก 

ไดแก 

1)  ผลการประชุมคณะรัฐมนตรี (ทุกวันอังคาร)  42.3% 

2)  มาตรการภาษีของรัฐบาล  59.2% 

3)  โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม

ในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ)  66.8% 

4)  การสนับสนุนสงเสริมการใชพลังงานทดแทน 70.05 

5)  โครงการจําหนายสินคาราคาถูกใหประชาชน  72.8% 
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ประชาชนเห็นดวยตอนโยบาย โครงการ หรือผลการดําเนินงานทีสํ่าคญั ๆ ของ

รัฐบาล พบวา โครงการจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ 500 บาท/เดือน มีประชาชนเห็นดวยมากที่สุด 

รองลงมา ไดแก โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โครงการเรียนฟรี 15 ป และโครงการอาหาร

เสริม (นม) โรงเรียน  

ประชาชนรับทราบขาวสารการประชาสัมพันธนโยบาย โครงการ หรือผลการ

ดําเนินงานของรัฐบาล จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ จากบุคคลรอบขาง (ครอบครัว ญาติ 

เพื่อน ฯลฯ ) วิทยุ หนังสือพิมพ และจากทางอินเตอรเน็ต  

ประชาชนสวนใหญรอยละ 56.0 มีความคิดเห็นวาการนําขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับนโยบาย โครงการ หรือผลการดําเนินงานของรัฐบาลที่ไดรับทราบไปใชประโยชนไดใน

ระดับปานกลาง  

ประชาชนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธขาวสารของ

รัฐบาล วา การประชาสัมพันธควรผานสื่อประเภทอื่น ๆ ที่สามารถทําใหชุมชนไดรับรูและเขาใจอยาง

ทั่วถึง เชน ติดปาย/โปสเตอรเปนภาษาทองถิ่น ใหเจาหนาที่ อสม. เปนผูประชาสัมพันธรายละเอียด

ของขาวสาร/โครงการและประโยชนที่จะไดรับใหชุมชนทราบ ควรนําเสนอเนื้อหา สาระสําคัญของ

ขาวสารตามความเปนจริง และตองการใหเพิ่มโครงการที่ชวยแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

เปนตน 
 
ปฏิกิริยายอนกลับ 
 

การประเมินผลการรับรูภาพลักษณหรือความนิยมในตัวนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลอยาง

เปนระบบของทีมงานดานการสื่อสารของรัฐบาลและพรรคประชาธิปตยนั้น ไดอาศัยการใชผลสํารวจ

จากโพลเปนเครื่องมือสําคัญในการหยั่งเสียงความนิยมของประชาชน ซึ่งนายอภิมงคล โสณกุล 

รองโฆษกพรรคประชาธิปตย (อางถึงใน ขวัญขาว โงวจิระศักดิ์, 2552, น. 127) ระบุวา กอนมาเปน

รัฐบาล พรรคประชาธิปตยก็ใชโพล เพราะวิธีที่ทําแลวแมนที่สุดก็คือ ผลสํารวจจากโพล ซึ่งใช

ตัวอยางมาก แตกอนพรรคการเมืองแตละพรรคทําเปนแสนตัวอยางตอคร้ังตออาทิตย ขณะที่พรรค

ไมมีเงินทุนก็ตองใชวิธีที่ 1 ตัวอยางนอยลง หรือ 2 ใชวิธีที่ผูแทนไปจับความรูสึกของคน ก็ตองยอมรับ

วาไมใชวิธีที่แมนหรือถูกตองแตหลีกเลี่ยงไมได และเมื่อพรรคไดเขามาทําหนาที่ฝายรัฐบาลก็ไดใช

ประโยชนจากโพลของทางราชการนํามาเปนขอมูลประกอบกับโพลของพรรค เชน โพลสันติบาล 

โพลตํารวจ โพลกรมการปกครอง กํานันผูใหญบาน ทําใหไดขอมูลที่ลึกและละเอียดแมนยําขึ้น  
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แตเนื่องจากการทําวิจัยนั้นมีคาใชจายสูง กอนหนานั้นพรรคประชาธิปตยไดอาศัย

การทํา Focus group ซึ่งเปนการนําคนกลุมเล็ก ๆ ที่เปนตัวแทนของกลุมเปาหมายมาพูดคุยกัน 

เรียกวา “สมัชชาประชาธิปตย” โดยการดําเนินการนั้นเปนการรวมประชาชนจากทุกสาขาอาชีพ 

ทุกเพศทุกวัยจากทั่วประเทศ มารวมกันคิดหาแนวทางในการแกไขปญหาของบานเมือง ในปจจุบัน

ยังมีการจัดสมัชชานี้อยูอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามนายอภิมงคล โสณกุล (อางถึงใน ขวัญขาว   

โงวจีระศักดิ์, 2552, น. 128) กลาววา การจัดสมัชชาก็คือ การรับฟงความคิดเห็นวาผูที่แชรอุดมการณ

แบบเดียวกับพรรค ประชาชนมีสิทธิที่จะสะทอนไดวา ไมชอบอะไร ดังนั้น จึงเปนจุดออนหรือขอจํากัดวา

สมัชชานี้ก็ไมไดกระจายไปสูประชาชนกลุมอ่ืน ๆ หรือกลุมที่ไมนิยมพรรคประชาธิปตยนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ผลการประเมินจากโพล เชน โพลของสํานักงานสถิติแหงชาติไดมีการ

นําเขาสูคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ แตในทางปฏิบัติยังขาดการนําผลดังกลาวไปพัฒนาหรือปรับปรุง

การสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่รายการเชื่อมั่นประเทศ

ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ที่ออกอากาศทุกเชาวันอาทิตยนั้น ทีมงานผูผลิตเองก็ไมไดจัดทําระบบการ

ประเมินที่จะนําไปสูการปรับปรุงรูปแบบหรือการนําเสนอรายการเชนเดียวกัน 

“คงไมไดประเมินเปน report ชัดเจน เราดูในแงการติดตามแตละครั้งมากกวา ผมวา

โดนรวมรายการเชื่อมั่นฯ เปนที่นาพอใจ เพราะคนก็ติดตาม แลวก็จับจองอยูตลอด ข้ึนอยูกบัสถานการณ

ดวยวามีความรอนแรงขนาดไหน” (วิทเยนทร มุตตามระ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 

 
สวนที่ 2 ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง  

เศรษฐกิจ และสังคม ที่มผีลตอการสรางภาพลกัษณ 
ของนายอภสิิทธิ ์เวชชาชีวะ นายกรฐัมนตร ี

 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 
 

จากภาพลักษณที่นักวิชาการ นักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชน และประชาชนรับรูเกี่ยวกับ

ตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่ไดกลาวมาแลวในสวนที่ 1 เมื่อนําไปวิเคราะหยอนกลับ

โดยเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหสถานการณโดยใช SWOT Analysis ตลอดจนขอมูลที่ไดจาก

การสัมภาษณผูที่มีบทบาทในกระบวนการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์และรัฐบาลพบวา ปจจัยสวน

บุคคลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่มีผลตอการสรางภาพลักษณนั้นมีดังนี้ คือ 
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1. มีการศึกษาดี มีความเปนสากล 

ตามที่ไดกลาวมาแลววา นายอภิสิทธิ์จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยออกซฟอรด 

และสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดี ดังนั้น เหตุผลนี้จึงกลายเปนที่มีของการนําเสนอ

ภาพลักษณความเปนอินเตอรของนายอภิสิทธิ์ 

ผมคิดวาก็ยังเปนความหวังของคนไทย เปนนายกฯ ที่มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน 

แลวก็เปนหนาตาของประเทศในการที่จะไปสูประชาคมโลก ผมวาเปนความ

ภาคภูมิใจของคนไทย นายกฯ มีขอไดเปรียบ คือ เร่ืองบุคลิกภาพ ความฉลาดเฉียบ

แหลม การมีปฏิภาณไหวพริบ ความเปนอินเตอร (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 30 

เมษายน 2553) 

2. ฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ  

“ทานนายกฯ เปนคนอารมณดี รับฟงความเห็น ฉับไวตอการตัดสินใจปญหา จับ

ประเด็นเร็ว นําเสนอไดดี แลวก็มีปฏิภาณไหวพริบในการตอบโตไดดีมาก” (เทพไท เสนพงศ, สัมภาษณ, 

30 เมษายน 2553) 

ทานนายกฯ มีขอเดนคือ เปนคนฉลาดมาก ทานสามารถที่จะจดจําไดรายละเอียดได

เยอะและรวดเร็ว สามารถเรียนรูรวดเร็ว เวลาไปที่ตาง ๆ ทานรูขอมูลไดคอนขางเปะ 

แมนยํา และรูจริง บางทีรูมากกวาขาราชการที่ทําเรื่องนั้น ๆ อีก เวลาทานจัดรายการทาน

จะไมใช script เลย (วิทเยนทร มุตตามระ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 

เปนคนเกง ฉลาด มีความรู เปนนักวิชาการ ซื่อสัตย นายกฯ หลายทาน เวลาพูดอาจ

ตองพูดหลาย ๆ คร้ัง แตทานอภิสิทธิ์พูดนิดเดียวก็เขาใจ ไปพูดตอไดเลย แลวก็ใหทํา

อะไรก็เอาดวย เปนคน active ความจําเปนเลิศ ทานจะรูเร่ืองหลายอยาง เร่ืองนั้น

เร่ืองนี้เขาครม. ตัวเลขตาง ๆ บางทีเรายังจําไมไดเลย (สมลักษณ สงสัมพันธ, สัมภาษณ, 

2 พฤษภาคม 2553) 

“ผมจะโดนทดสอบไอคิวเปนประจํา บางทีทานอานหนังสือเกี่ยวกับคณิตศาสตร

แลวก็เอามาถามผม ทานนายกฯ ฉลาดมาก เวลาคุยกันเรื่องโนนเรื่องนี้ ก็จะมีอะไรมาหักลางผมได

ตลอด” (ศิริโชค โสภา, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 
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สภาพแวดลอมทางการเมืองที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 
 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 เปนหวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้ง

สําคัญ เนื่องจากคณะตุลาการรัฐธรรมนูญไดอานคําวินิจฉัยให “ยุบพรรคการเมือง” อันเนื่องมาจาก

การเลือกตั้งเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2549 ซึ่งพรรคไทยรักไทยในขณะนั้นเปนพรรคการเมอืงเพยีง

พรรคเดียวที่สงผูสมัครรับเลือกตั้งในหลายเขตเลือกตั้ง โดยที่พรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทย และ

พรรคมหาชน ปฏิเสธการสงผูสมัครรับเลือกตั้งดวยเหตุผลวาเปนการจัดการเลือกตั้งที่ไมถูกตอง

ตามหลักการที่ควร จนนํามาซึ่งการฟองรองดําเนินคดีกับพรรคไทยรักไทยขอหาทุจริตการเลือกตั้ง

โดยการจางพรรคการเมืองขนาดเล็กลงสมัครรับเลือกตั้ง นอกจากนี้ยังไดปลอมแปลงเอกสาร

ฐานขอมูลสมาชิกพรรค สวนพรรคไทยรักไทยก็รองเรียนกลับวาถูกพรรคประชาธิปตยจางพรรคเล็ก

ใสรายพรรคตน ซึ่งคําวินิจฉัยของตุลาการรัฐธรรมนูญสรุปวา พรรคประชาธิปตยไมมีความผิดทุก

ขอกลาวหา สวนอีก 4 พรรคมีความผิดจริง จึงมีคําสั่งใหยุบพรรคประชาธิปไตยกาวหนา พรรค

พัฒนาชาติไทย พรรคแผนดินไทย และพรรคไทยรักไทย รวมทั้งใหเพิกถอนสิทธิการเลือกตั้ง

กรรมการบริหารพรรคทั้ง 4 พรรค มีกําหนด 5 ป 

วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ซึ่งเปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 18 ที่รางโดยสภารางรัฐธรรมนูญ 

(สสร.) ในระหวาง พ.ศ. 2549-2550 ภายหลังการรัฐประหารโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (คปค.) เมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2549 ซึ่ง

ตอมาเปลี่ยนชื่อคณะเปน "คณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ" (คมช.) รัฐธรรมนูญฉบับนี้เปนกฎหมาย

ไทยฉบับแรกที่ไดรับความเห็นชอบจากประชาชน 

เนื่องจากในระหวางการรางรัฐธรรมนูญฉบับนี้เกิดความผันผวนทางการเมืองภายใน 

ประเทศ การรางจึงดําเนินไปบนความรอนแรงทางการเมือง เผชิญหนาทั้งจากฝายที่สนับสนุนใหมี

การเห็นชอบในรางรัฐธรรมนูญ และฝายที่ตอตาน รวมถึงการวิพากษวิจารณในประเด็นขั้นตอน

การราง อาทิ ขาดการมีสวนรวมอยางกวางขวางจากประชาชน การที่ คมช. ผูกขาดการสรรหา

สมาชิก สสร. และในเนื้อหาสาระของราง อาทิ มีการกําหนดใหสมาชิกวุฒิสภาเกือบกึ่งหนึ่งของ

จํานวนทั้งมาจากการแตงตั้ง การลดฐานอํานาจของฝายบริหารและพรรคการเมือง การเพิ่มอํานาจ

ของฝายทหารและระบอบอมาตยาธิปไตย รวมถึงการนิรโทษกรรม คมช. เองในการกอรัฐประหาร 

หลังจากที่พรรคพลังประชาชนไดเปนแกนนําจัดตั้งรัฐบาลในคราวการเลือกตั้งเมื่อ

วันที่ 23 ธันวาคม 2550 โดยมีนายสมัคร สุนทรเวช เปนนายกรัฐมนตรี ไดมีความพยายามแกไข
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รัฐธรรมนูญ สวนใหญเปนการนําเนื้อหาจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กลับมา

ใช และมีการแกไขเพิ่มเติมอีกหลายสวน ซึ่งปรากฏวาไดมีหลายฝายออกมาคัดคาน โดยระบุวา

อาจนําไปสูวิกฤตทางการเมืองเพราะเปนการแกไขรัฐธรรมนูญเพื่อประโยชนของตนเองและพวก

พอง เปนเหตุใหพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยออกมาชุมนุมเคลื่อนไหวเพื่อคัดคานตั้งแต

วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  

จากนั้นไมนานนายสมัคร สุนทรเวช ตองสิ้นสุดความเปนนายกรัฐมนตรี เนื่องจาก

ศาลรัฐธรรมนูญไดวินิจฉัยวานายสมัครกระทําการตองหามขัดตอรัฐธรรมนูญมาตรา 267 เร่ือง

คุณสมบัติของนายกรัฐมนตรี จากการรับเปนพิธีกรกิตติมศักดิ์ของรายการ “ชิมไปบนไป” และ “ยก

โขยง 6 โมงเชา” โดยนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ไดรับการคัดเลือกจากสภาผูแทนราษฎรใหดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรีตอจากนายสมัคร แตหลังจากที่รัฐบาลนายสมชายบริหารประเทศไดเพียงเดือนเศษ 

ศาลรัฐธรรมนูญไดวินิจฉัยใหยุบพรรคพลังประชาชน  พรรคชาติไทย  และพรรคมัชฌิมาธิปไตย  

อันเนื่องมาจากกรณีทุจริตการเลือกตั้งของนายยงยุทธ ติยะไพรัช โดยพรรคพลังประชาชนนัน้ใหตัด

สิทธิทางการเมืองหัวหนาพรรคและกรรมการบริหารพรรค 5 ป ทําใหนายสมชายตองพนจาก

ตําแหนงนายกรัฐมนตรีไปโดยปริยาย 

ตอมาในวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 มีการประชุมสภาผูแทนราษฎรเพื่อลงคะแนน

เลือกนายกรัฐมนตรีข้ึนมาใหมแทนนายสมชาย ผลปรากฏวา นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรค

ประชาธิปตย ไดรับเสียงสนับสนุนใหเปนนายกรัฐมนตรีจัดตั้งรัฐบาลเพื่อบริหารประเทศรวมกับ

พรรครวมรัฐบาลอีก 4 พรรค 

พรรคประชาธิปตยผานการเปนรัฐบาลมาแลว 7 สมัย  และเปนฝายคานมา 11 สมัย 

จึงทําใหความทรงจําของประชาชนวาพรรคประชาธิปตยเปนรัฐบาลลดลงเรื่อย ๆ เพื่อเปนการสราง

การจดจําของประชาชนทางพรรคจึงไดพยายามแสดงจุดยืนทางการเมือง แยกตัวเองออกจาก

ความขัดแยงทางการเมืองทั้งที่เปนปญหาของประเทศ และเปนสาเหตุทําใหคนผิดหวังกับการเมือง

อยางมาก ชวงหลังพรรคประชาธิปตยมีการเปลี่ยนไปในลักษณะของการที่มีการตอสูแขงขันดาน

ความคิด นโยบาย หาทางแกไขปญหาของประชาชนมากกวาเพื่อเปนสิ่งที่ทําใหประชาชนมีความ

คาดหวังตอพรรคการเมืองและตอนักการเมืองที่ดีข้ึน (ขวัญขาว โงวจิระศักดิ์, 2552, น. 53) 

กระนั้นก็ตาม กลุมการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่สนับสนุนพันตํารวจโท ทักษิณ ชิน

วัตร และเปนกลุมผูตอตานการรัฐประหาร พ.ศ. 2549 หรือแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ

แหงชาติ หรือ นปช. (กลุมเสื้อแดง) ไดชุมนุมเคลื่อนไหวครั้งใหญเพื่อขับไลรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ ใน

วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 จนเกิดเหตุการณความไมสงบในชวงเดือน เมษายน พ.ศ. 2552 รัฐบาล

ประกาศสถานการณฉุกเฉินขั้นรายแรง และยกกําลังทหารปดลอมผูชุมนุม จนตองยุติการชุมนุม
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เมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2552 และแกนนํา 3 คน ไดแก นายวีระ มุสิกพงศ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ 

และนายแพทยเหวง โตจิราการ ถูกควบคุมตัว จนกระทั่งรัฐบาลยกเลิกประกาศสถานการณฉุกเฉิน

ในอีกหลายวันตอมา  

กระทั่งในวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2553 กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการ

แหงชาติ ไดชุมนุมคร้ังใหญบริเวณสะพานผานฟาลีลาศและสี่แยกราชประสงค เพื่อเรียกรองให

นายอภิสิทธิ์ประกาศยุบสภาเพื่อเลือกตั้งใหม โดยกลาววานายอภิสิทธิ์เปนนายกรัฐมนตรีที่ไม

ไดมาจากการเลือกตั้ง รวมทั้งไมสามารถแกไขปญหาของประเทศได โดยในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 

2553 เกิดเหตุการณปะทะกันระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับกลุมผูชุมนุมบริเวณสะพานผานฟาลีลาศ 

สงผลใหมีผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก 

นายจาตุรนต ฉายแสง อดีตรักษาการหัวหนาพรรคไทยรักไทย ไดกลาวในหนังสือ 

ความจริงวิกฤตประชาธิปไตย 27 ประเด็นที่สังคมไทยตองการคําตอบวา ในชวง 3 ปที่ผานมา ได

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งใหญทําใหประเทศไทยไมเปนประชาธิปไตยตามแผนบันได 

4 ข้ันของ คมช. แตการเมืองไทยก็ไมไดอยูในจุดสมดุล ลงตัว หากแตยังมีความขัดแยงแตกตาง หรือ

แมแตแตกแยกถึงขั้นที่เปนวิกฤต ซึ่งมีแนวโนมที่จะรุนแรงยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากระบบและกติกาไม

เปนธรรม และไมเอื้ออํานวยตอการแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น สถานการณที่ทาทายนี้เปน

สถานการณที่ซับซอน จําเปนตองมีการศึกษาสรางความรูความเขาใจ เพื่อสังคมไทยจะไดหาทาง

ออกจากวิกฤตนี้รวมกัน (จาตุรนต ฉายแสง, 2552, น. ปกหลัง) 

สภาพแวดลอมทางการเมืองดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นสงผลตอภาพลักษณของนาย

อภิสิทธิ์ในแงมุมตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องของการทํางานและการตัดสินใจในสถานการณที่

แตกตางกัน 

“ถาหากการเมืองมันนิ่ง เขาก็จะสนใจความเปนผูนํา การแกปญหา หรือทําให

ประเทศเจริญกาวหนาอยางไร ทุกวันนี้เขาก็สนใจวาจะแกปญหาเฉพาะยังไง ปญหาเฉพาะหนา

ทั้งนั้น” (สมลักษณ สงสัมพันธ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 

สถานการณมีผลพอสมควร ในเร่ืองการวางรูปแบบของรายการ สถานที่การถายทํา 

เพราะในภาวะอยางนี้เร่ืองความปลอดภัย จะไปลงพื้นที่ก็ไมได ซึ่งก็เปนเรื่องที่นา

เสียดาย เปนการเสียโอกาสของประชาชน เพราะไดเห็นความคืบหนาของการแกปญหา 

ถานายกฯ สามารถไปไดทุกที่ มันก็จะเปนประโยชนกับประชาชน นํานโยบายไปใช 

ไดแกปญหา ความขัดแยงทางการเมืองทําใหการผลักดันนโยบายตาง ๆ ไดยากขึ้น 

(วิทเยนทร มุตตามระ, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2553) 
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การตัดสินใจทางการเมืองหลายอยางมันไมสามารถทําใหนายกฯ ตัดสินใจไดดวย

ตัวเอง ขณะเดียวกันก็ไมสามารถทําใหหลุดพนภาพที่คุณอภิสิทธิ์เหมือนกับอิงอยูกับ

กลุมคนที่ทําใหตัวเองขยับอะไรไปมากกวานี้ไมไดก็ตองดําเนินการไปเหมือนทํางาน

ประจํา เพราะฉะนั้นมันจึงไมโดดเดน แตถาเปนภาวะปกตินาจะทําอะไรไดมากกวานี้ 

แตไมรูวาในสถานการณหนึ่ง ๆ จะทําหรือไมทําอะไร ตอนนี้มันตองไปแกปญหาเรื่อง

ม็อบ เร่ืองอะไร มันก็บดบังเรื่องอื่น ๆ ทั้งหมด แตถามองอีกมุมหนึ่งในเรื่องภาวะผูนํา 

จังหวะนี้เปนจังหวะดีที่สามารถแสดงภาวะผูนําได (นันทนา นันทวโรภาส, สัมภาษณ, 

1 เมษายน 2553) 

“เวลาผานมาไมกี่เดือน แตรูสึกเหมือนเปนป เพราะสถานการณบานเมืองไมปกติ 

การเมืองนอกสภายังเปนแนวทางที่ถูกใช รวมทั้งการใชส่ือใตดินเพื่อปลุกระดม หรือการใหการเมือง

แบบใสราย เพื่อสรางความแตกแยก” (บุรณัชย สมุทรักษ, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2553) 

 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 
 

ในชวงที่รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เขามาบริหารประเทศนั้น ภาวะทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยอยูในสภาพที่มีการขยายตัวลดลงอันเนื่องมาจากปจจัยการเมืองภายในประเทศ

และผลกระทบจากความตกต่ําของเศรษฐกิจโลก ไมวาจะเปนการตกต่ําของตลาดหุน การปรับลดลง

ของการสงออก การปรับลดลงของราคาสินคาเกษตร และปญหาสภาพคลองของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) (ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2551, ยอหนาที่ 6) 

ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากวิกฤติเศรษฐกิจในตางประเทศ เชน การชะลอตัวของภาค

อสังหาริมทรัพยของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศที่มีสัดสวนการพึ่งพา

การสงออกไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาสูง ไดแก แคนาดา เม็กซิโก และกลุมประเทศในเอเชีย 

นอกจากนี้ ยังเกิดจากอุปทานการผลิตน้ํามันโลกที่ชะงักงัน และความเสี่ยงจากความไมสมดุลของ

ระบบเศรษฐกิจโลก (Global Imbalances)  

นายอภิสิทธิ์ ไดเคยกลาวตอนักลงทุนสหรัฐอเมริกาในระหวางการเดินทางเยือนสหรฐั 

ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 วา 

รัฐบาลเขามาบริหารเมื่อตนปที่ผานมา โดยไดรับสืบทอดทั้งสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

และสถานการณการเมืองที่ซับซอน ถือเปนความทาทายคู (Twin Challenges) 

อยางไรก็ตาม ความทาทายนั้นก็ไมสามารถขัดขวางหรือทําใหรัฐบาลเปลี่ยนแปลงไป
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จากความตั้งใจได รัฐบาลจะดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกิจระยะสั้นอยางเรงดวน 

โดยมีเปาหมายเพื่อชวยคนที่ออนแอและมาตรการตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวา ประชาชน

คนไทยจะไดรับประโยชนมากที่สุด” (“นายกฯ อภิสิทธิ์ โวเศรษฐกิจไทยเร่ิมมี

สัญญาณเปนบวก หวังดึงนักลงทุนสหรัฐฯเขามาลงทุนในไทย,” 2552, ยอหนาที่ 4) 

จากแนวทางดังกลาว รัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ไดดําเนินการเปดโครงการ “ประเทศไทย 

การลงทุนเพื่อไทยเขมแข็ง ป 2012” จัดโดยกระทรวงการคลัง โดยมีมาตรการกระตุนเศรษฐกจิทีถ่อื

เปนการลงทุนครั้งประวัติศาสตร เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับเศรษฐกิจ เพิ่มความสามารถใน

การแขงขันในระดับโลก ดวยงบประมาณกวา 45 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ถือเปนสัดสวนรอยละ 16 

ของจีดีพีตลอด 3 ป โดยเปนการระดมทุนจากแหลงทุนภายในประเทศ เพื่อลงทุนในสาขาตาง ๆ 

ทั้ง เกษตรกรรม คมนาคม สาธารณสุขและการศึกษา ซึ่งคาดวาจะสามารถสรางงานไดกวา 1.5 

ลานตําแหนง  

อยางไรก็ดี การจะอธิบายถึงสภาพแวดลอมทางการเศรษฐกิจที่มีผลตอความนิยม

ทางการเมืองหรือการรับรูภาพลักษณของผูนําประเทศไดดีนั้น จําเปนตองกลาวถึงฐานะทางเศรษฐกิจ

ของประชาชนในประเทศดวย สําหรับภาวะความยากจนซึ่งวัดจากจํานวนและสัดสวนของประชากรที่

มีรายไดอยูใตเสนความยากจน ในป พ.ศ. 2550 อยูที่ 1,443 บาท ตอคนตอเดือน มีสัดสวนคนจน

ดานรายไดทั่วประเทศรอยละ 10.54 จํานวน 6.7 ลานคน คนกลุมที่รวยที่สุดมีรายไดมากกวากลุมคน

ที่จนที่สุดสูงถึง 14.66 เทา ในป พ.ศ. 2549 ซึ่งมากกวาป พ.ศ. 2531 (11.88 เทา) สวนในป พ.ศ. 

2550 สัดสวนดังกลาวลดลงเปน 12.81 เทา  

เมื่อพิจารณาทางดานรายจายพบวา มีสัดสวนคนจนดานรายจายทั่วประเทศในป 

พ.ศ. 2550 อยูรอยละ 8.48 จํานวน 5.4 ลานคน ลดลงมาจากรอยละ 42.21 (จํานวน 22.1 ลานคน) 

ในป พ.ศ. 2531 คนกลุมที่รวยที่สุดมีรายจายมากกวาคนกลุมที่จนที่สุด 7.07 เทาในป พ.ศ. 2550 

นับวาลดลงจากป พ.ศ. 2531 (8.33 เทา) สัดสวนรายจายระหวางกลุมที่รวยที่สุดและกลุมที่จน

ที่สุดไมไดมีความตางกันมากนักในชวงระยะเวลาที่ผานมา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนคนจน

ดานรายไดมากที่สุดมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2531 เปนตนมา รองลงมาคือ ภาคเหนือ โดยในป 

พ.ศ. 2550 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนคนจนอยูรอยละ 18.05 (3,914,420 คน) ขณะที่

กรุงเทพมหานครมีสัดสวนคนจนนอยที่สุด (รอยละ 1.47 หรือ 82,940 คน) ภาคใตและภาคกลางมี

ภาวะความยากจนที่นอยกวาภาคอื่น ๆ  

หากพิจารณาภาวะความยากจนดานรายจายเปนรายภาคจะพบวา ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือมีสัดสวนคนจนมากที่สุดมาโดยตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2531 เปนตนมา รองลงมาคือ ภาคเหนือ 

และในป พ.ศ. 2550 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนคนจนอยูรอยละ 13.05 (2,830,300 คน) 
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กรุงเทพมหานครมีสัดสวนคนจนนอยที่สุด (รอยละ 1.14 หรือ 64,400 คน) ภาคใตและภาคกลางมี

ภาวะความยากจนที่นอยกวาภาคอื่น ๆ จะเห็นไดวาภาวะความยากจนรายภาคไมวาจะพิจารณา

ดานรายไดและรายจายจะมีลักษณะภาวะความยากจนที่สอดคลองกัน (ดวงมณี เลาวกุล, เอื้อมพร 

พิชัยสนิธ, และ ปทมาวดี ซูซูกิ, 2552, น. 146) 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดสํารวจความตองการของประชาชนเกี่ยวกับความตองการ

จากรัฐบาล ในป 2553 ไดระบุวา ของขวัญปใหมที่ประชาชนโดยรวมทั่วประเทศตองการใหรัฐบาล

ดําเนินการในป 2553 มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เร่ืองปญหาหนี้สินของประชาชน รอยละ 38.0 

รองลงมาเรื่องปญหาความยากจน รอยละ 32.3 เร่ืองปญหาราคาสินคาอุปโภค/บริโภคและใหมี

มาตรการคุมครองผูบริโภค รอยละ 32.2 เมื่อพิจารณาระดับภาค พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตองการใหรัฐบาลดําเนินการเรื่องปญหาหนี้สินของประชาชนมากที่สุด รอยละ 46.7 ขณะที่ภาคเหนือ

และภาคใต ตองการใหดําเนินการเรื่องประกันราคาผลผลิตการเกษตร รอยละ 41.9 และรอยละ 

34.6 สวนกรุงเทพมหานคร ใหดําเนินการเรื่องปญหาความยากจน รอยละ 39.4 และภาคกลาง 

เร่ืองการแกปญหาราคาสินคาอุปโภค/บริโภคและใหมีมาตรการคุมครองผูบริโภครอยละ 37.1 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553, ยอหนาที่ 2) ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา เร่ืองเศรษฐกิจปากทองเปน

ส่ิงสําคัญของประชาชน 

จากการวิเคราะหสถานการณนายอภิสิทธิ์ในฐานะผูสงสารทางการเมืองนั้นจะพบวา 

นายอภิสิทธิ์เปนผูที่มีความรูความสามารถในดานเศรษฐศาสตร ดังนั้น หากนายอภิสิทธิ์ใชสภาพ 

แวดลอมทางเศรษฐกิจที่กําลังประสบปญหาอยูนี้เปนโอกาสในการแสดงฝมือในการบริหารงาน 

โดยอาจเลือกคนหรือจัดทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพเขามาดําเนินการแกไขปญหาที่

เนนประชาชนในระดับรากหญาก็จะชวยใหภาพลักษณนายกรัฐมนตรีไดรับการยอมรับมากขึ้น 

 
สภาพแวดลอมทางสังคมที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 
 

ภาวะความยากจนซึ่งเปนปญหาเศรษฐกิจอยางหนึ่งนั้น สงผลใหเกิดปญหาอื่น ๆ 

ตามมาอีกมากมายโดยเฉพาะปญหาสังคม เชน การยายถิ่นฐานไปทํางานในเมือง ความอบอุนใน

ครอบครัวหายไป ปญหายาเสพติด และปญหาเด็กวัยรุน ซึ่งจะกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน

เหลานั้น 

คําวา “คุณภาพชีวิต” ไมไดหมายความถึงรายไดเพียงอยางเดียว แตหมายถึงเรื่อง

การศึกษา สาธารณสุข สภาพแวดลอม สังคมมีความสงบสุข อาชญากรรมนอย ความรุนแรงใน
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ครอบครัวนอย มนุษยมีความสุข ความสุขไมไดมาจากเงินเพียงอยางเดียว รายไดสูงก็อาจมีหนี้สิน

มาก ความหมายจะกวางกวาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (วิทยากร เชียงกูร, 2548, น. 169) ปญหา

ใหญเร่ืองเศรษฐกิจของไทยคือ การกระจายทรัพยสินรายไดไมเปนธรรม แมวาบางชวงเศรษฐกจิจะ

เติบโตก็ตาม แตการกระจายรายไดไมทั่วถึง ชองวางความแตกตางมากขึ้น ประชาชนมีหนี้สินมากขึ้น  

จากสภาพของการกระจายรายไดที่ไมเทาเทียมกันประกอบกับการแสวงหาผลประโยชน

ของนักการเมืองและผูมีอํานาจไดกลายเปนชนวนเหตุใหเกิดปญหาความขัดแยงในสังคมครั้งที่

รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตรไทย โดยตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2548 คนชั้นกลางในเมืองและชน

ชั้นนําเดิมไดรวมตัวขึ้นภายใตการนําของนายสนธิ ล้ิมทองกุล เพื่อตอตานรัฐบาลพันตํารวจโท ทักษิณ 

ชินวัตร เร่ือยมาจนกระทั่งรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช และนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ในชวงดงักลาวมี

การยึดพื้นที่ทําเนียบรัฐบาล ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศยานดอนเมือง โดยกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยสงผลใหเกิดความวุนวายและความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยาง

มากมายมหาศาล 

ตอมาเมื่อนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ข้ึนเปนนายกรัฐมนตรี ในชวงเวลานี้ก็มีเหตุการณ

จลาจลเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติไดเขาทุบ

ทําลายรถของนายอภิสิทธิ์ในกระทรวงมหาดไทย รวมทั้งบุกเขาไปในสถานที่จัดการประชุมสุดยอด

ผูนําเอเชียตะวันออก คร้ังที่ 4 ซึ่งจัดขึ้น ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ตลอดจนกอเหตุความไมสงบ

ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 และพ.ศ. 2553 ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

สภาพดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการแบงฝกแบงฝายอยางไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

สถานการณความขัดแยงในสังคมไทย กอใหเกิดความแตกแยกทางความคิดและมีแนวโนมวารอย

ปริราวนี้กําลังฝงรากลึกลงไปอยางตอเนื่องในหมูประชาชนคนไทยเดินดินที่ไมไดเปนแกนนําของ

แตละฝาย ดวยการดาวากันตามที่สาธารณะ ดวยการโนมนาวชักจูงใหเลือกขาง (Polarization) ซึ่ง

จะเปนจุดเริ่มตนของลัทธิสุดโตง (Extremism) ในสังคม และดวยการสรางภาพความเปนศัตรูเพื่อ

ลดทอนความเปนมนุษย (Dehumanization) ของอีกฝาย (เมธัส อนุวัตรอุดม, 2552, ยอหนาที่ 1) 

ในขณะที่ความขัดแยงดําเนินไปอยางตอเนื่อง โอกาสที่จะผูคนในสังคมจะเลือกขาง

แบงขั้วแยกตัวออกจากกันและกันก็มีมากขึ้น ลดโอกาสที่จะสื่อสารทําความเขาใจ ตอกย้าํอคตแิละ

ภาพลบของกันและกัน และกอเกิดวงจรของความรุนแรง การเรียกรองใหผูคนแบงพวกเลอืกขางนัน้

เปนสิ่งที่ทําไดไมยาก เพราะฝูงชนที่มีอารมณรวมอันเกิดจากการปลุกเราและสรางความเกลียดชัง

ฝายตรงขามภายใตสถานการณความขัดแยงที่ตึงเครียดอาจจะถูกชักนําไดงาย มือตบ และตีนตบ

กลายเปนสัญลักษณของการเลือกขางที่ชัดเจน นวัตกรรมตีนตบที่ถูกสรางขึ้นมาตอบโตมือตบมีนัย

ที่เปนเครื่องมือหนึ่งในการตอกย้ําภาพของความเปนคูตรงขาม 
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มีปญหามากจนถึงนาหวั่นวิตกและนาหวาดผวา วามันจะกลายเปนประเทศที่แบงเปน

ภาค ๆ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต ไมมีเอกภาพ ความ

สามัคคีของความเปนชาติ อันนี้นากลัว บังเอิญคุณอภิสิทธิ์เขามาในสภาวะความ

ปนปวนทางการเมือง บนสภาวะความเปราะบางของความรูสึกของสังคมที่มันปริแยก 

จนถึงขั้นแตกแยก และอยูในชวงที่ความเปราะบางของเศรษฐกิจโลกพอดีที่จะตอง

ฟนฟู พูดภาษาชาวบานก็คือวา นายกฯ อภิสิทธิ์และคณะเดินเขามาสูปญหาของสารพัด

ที่จะตองเขาไปดับไฟตรงโนน ไปทําตรงนี้ อะไรตาง ๆ โดยที่ไมไดคิดวาจะมาทําอยางไร

เพื่อสรางความเขาใจแกประชาชน (ไชยา ยิ้มวิไล, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2553) 

หลังจากเกิดเหตุการณปะทะกันของเจาหนาที่และผูชุมนุมกลุมเสื้อแดง เมื่อวันที่ 10 

เมษายน พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยสวนดุสิตโพลไดสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนพบวา มีผลตอความรูสึกของประชาชน โดยประชาชนรอยละ 74.12 รูสึกเบื่อหนายการ

เมืองไทย ไมรูจะหันหนาไปพึ่ง หรือเชื่อใครไดบาง รอยละ 54.18 ประชาชนมีความเครียดเพิ่มมาก

ข้ึน ไมรูวาการเมืองไทยจะดําเนินไปในทิศทางใด ประชาชน รอยละ 40.37 แนะทั้งสองฝายแกไข

ปญหาความขัดแยงและเรงสรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นโดยเร็ว รอยละ 15.23 เรงฟนฟูเศรษฐกิจ 

เพื่อเรียกความเชื่อมั่นจากนักลงทุนใหกลับมาลงทุนในประเทศเหมือนเดิม และวิธีการแกเครียด

ของประชาชน รอยละ 27.36 พบวา ประชาชนจะหยุดติดตามขาวการเมืองสักระยะ และรอยละ 

10.40 คิดจะหันหนาเขาหาธรรมะ ไปปฏิบัติธรรม ทําบุญ (สวนดุสิตโพล, 2553, ยอหนาที่ 2) 

โดยสรุปแลว จากการดําเนินงานดานการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่กลาวมาทั้งหมด เพื่อใหนายอภิสิทธิ์เปนที่ยอมรับของประชาชน รวมทั้ง

ชวยเพิ่มความนิยมของพรรคประชาธิปตยดวยนั้นจะพบวา มีการใชแนวคิด วิธีการ และเครื่องมือ

ตาง ๆ ที่หลากหลาย ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีขอจํากัดพอสมควร 

แตปจจัยในตัวผูสงสารไดแก ตัวนายอภิสิทธิ์และทีมงานประชาสัมพันธ รวมทั้งปจจัยในดานเนื้อหา

สาระที่จะถายทอดใหประชาชนไดรับรูนาจะเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดของกระบวนการสื่อสารของ

รัฐบาล ซึ่งหากสามารถแกไขในจุดบกพรองนี้ไดก็อาจจะชวยสรางภาพลักษณที่ดีของนายอภิสิทธิ์

ในสายตาประชาชนใหดีข้ึนได  

นอกจากนี้ จะเห็นไดวาไมใชเพียงแคปจจัยเกี่ยวกับผูสงสาร สารสนเทศของการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสาร และผูเปดรับส่ือเทานั้น ที่จะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ แตสภาพแวดลอม

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ก็ลวนเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการวางแผนการสื่อสารเพื่อ

สรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ภายใตกรอบแนวคิดการสื่อสารทาง

การเมือง (Political Communication) แทบทั้งสิ้น ซึ่งผลการศึกษาทั้งหมดนี้ผูศึกษาจะได

สังเคราะหทฤษฎีเชื่อมโยงกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น โดยนําเสนอไวในบทที่ 5  


