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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) เปนการซักถามพูดคุยกันระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ เปนการถามเจาะลึก

คําตอบอยางละเอียด เพื่อใหผูใหสัมภาษณอธิบายและใหเหตุผล นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลวทําการวิเคราะหสรุปและประมวลผลขอมูล 

ผูศึกษาใชกรอบการศึกษาเรื่องแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองผนวกเขากับแนวคิด

เกี่ยวกับภาพลักษณ โดยใชแนวคิดเรื่องเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเขามารวม

ดวย เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะผูนํารัฐบาลและหัวหนา

พรรคประชาธิปตยสงไปยังประชาชน โดยอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให

ไดมาซึ่งการรับรูภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูรับสาร 

 
แหลงขอมูล 

 
ผูศึกษาแบงขอมูลออกเปน 3 ประเภท คือ ขอมูลทางเอกสาร ขอมูลจากสื่อโทรทัศน

และอินเทอรเน็ต และขอมูลจากบุคคล 

ขอมูลทางเอกสาร ไดแก ขอมูลจากหนังสือพิมพ หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ และ

ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ โดยขอมูลเหลานั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับขาว ความ

เคลื่อนไหว แนวคิด มุมมอง ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ บทสัมภาษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

บทสัมภาษณของบุคคลตาง ๆ ที่กลาวถึงนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ บทความและบทวิเคราะห

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของรัฐบาล ตลอดจนนโยบายและผลการดําเนินงานของรัฐบาล 

ขอมูลจากสื่อโทรทัศนและอินเทอรเน็ต ที่มีการเผยแพรสูสาธารณะ โดยขอมูลเหลานั้น

มีเนื้อหาเกี่ยวกับขาว บทวิเคราะห ในรายการขาวทางสถานีโทรทัศนตาง ๆ และทางเว็บไซต เชน 

www.wikipedia.org www.abhisit.org www.pm.go.th www.democrat.or.th www.matichon.co.th 

www.komchadluek.net www.parliament.go.th www.oknation.net www.innnews.co.th 

www.positioningmag.com www.moneychannel.co.th เปนตน 
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ขอมูลจากบุคคล ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยเจาะจง

สัมภาษณผูที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณใหกับนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และสัมภาษณ

นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน รวมทั้งนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธและการตลาดในมุมมองที่

เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี ทั้งนี้ เพื่อตองการนํา

คําตอบที่ไดไปวิเคราะหเนื้อหาในประเด็นตาง ๆ วามีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร โดย

แบงกลุมผูใหสัมภาษณออกเปน 2 กลุม คือ 

1. บุคลากรของรัฐบาลและพรรคประชาธิปตย เพื่อใหทราบถึงแนวทางการกําหนด
ข้ันตอนกระบวนการสื่อสารในการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายวิทเยนทร มุตตามระ  เลขานุการรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

นางสาวสมลักษณ สงสัมพันธ รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายบริหาร  

นายแพทยบุรณัชย สมุทรักษ โฆษกพรรคประชาธิปตย 

นายเทพไท เสนพงศ โฆษกประจําตัวหัวหนาพรรคประชาธิปตย 

นายศิริโชค โสภา สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดสงขลา 

2. นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธและ
การตลาด เพื่อศึกษามุมมองที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ รวมถึงการ

รับรูที่มีตอภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

 ดร.สมเกียรติ ออนวิมล  ผูอํานวยการผลิต บริษัท ไทยวิชั่น จํากัด 

 ดร.นันทนา นันทวโรภาส ผูอํานวยการหลักสูตรสื่อสารการเมืองปริญญาโท 

วิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก 

 ดร.ไชยา ยิ้มวิไล ผูอํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ นายกสมาคมนักประชาสัมพันธแหงประเทศไทย 

 นายดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท  ดีซี คอนซัล

แทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส จํากัด 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูศึกษาจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยใช

เครื่องบันทึกเสียงเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้ ผูศึกษาจะเปนผูกําหนดประเด็นคําถาม

ที่ตองการทราบไวลวงหนา โดยใชแนวคําถามเดียวกัน ดังนี้ 
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สวนที่  1 เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ในสวนของรัฐบาล 
 

1. ทีมงานที่ชวยวางแผนการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ในฐานะนายกรัฐมนตรีมี
ใครบาง 

2. แผนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์กอนและหลังเปนนายกรัฐมนตรี
แตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. องคประกอบใดบางที่เลือกมาใชในการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ 
4. กลยุทธการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์คืออะไร 
5. มีการนําจุดเดนหรือขอไดเปรียบของคุณอภิสิทธิ์กับคูแขงมาใชอยางไรบาง 
6. มีข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร 
7. งบประมาณที่ใชในการดําเนินงานเปนอยางไร 
8. กลุมเปาหมายในการสื่อสารคือใครบาง 
9. ชองทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ประกอบดวยอะไรบาง 
10. มีการนําหลักวิชาการใดมาใชในการดําเนินงานบาง 
11. มีการประเมินความสําเร็จในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายบางหรือไม อยางไร 
12. อุปสรรคในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์คืออะไร 
13. แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ 

 
สวนที่  2 เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ในสวนของนักการตลาดและนักวิชาการดานสื่อสารมวลชน 
 

1. วิเคราะหทีมงานที่ชวยวางแผนการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ 
2. คิดวาการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์กอนและหลังเปนนายกรัฐมนตรี

แตกตางกันหรือไมอยางไร 

3. องคประกอบใดบางที่ควรเลือกมาใชในการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ 
4. กลยุทธที่นาจะนํามาใชในการสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์คืออะไร 
5. แนวคิดหรือหลักวิชาการที่สามารถนํามาใชในการดําเนินงานมีอะไรบาง 
6. จุดเดนหรือขอไดเปรียบของคุณอภิสิทธิ์กับคูแขงที่ควรนํามาใชในการสราง

ภาพลักษณ 
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7. ข้ันตอนในการดําเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณโดยทั่วไปทําอยางไร 
8. งบประมาณที่ใชในการดําเนินงานของคุณอภิสิทธิ์เปนอยางไร มีประสิทธิภาพ

หรือไม 

9. กลุมเปาหมายที่ควรกําหนดในการสื่อสารคือใครบาง 
10. ชองทางการสื่อสารที่ควรนํามาใชเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์มีอะไรบาง 
11. เมื่อประเมินความสําเร็จในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายคิดวาเปนอยางไร 
12. อุปสรรคในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์คืออะไร 
13. แนวทางแกไขปญหาอุปสรรคของการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์ 

 
สวนที่  3  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และ
สังคมที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 
 

1. ลักษณะทั่วไปของคุณอภิสิทธิ์ในมุมมองของผูกําหนดภาพลักษณการประชาสัมพันธ 
2. จุดเดนหรือจุดดอยของคุณอภิสิทธิ์ 
3. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการสรางภาพลักษณมากเพียงใด 

4. ปจจัยสวนบุคคลของคุณอภิสิทธิ์ที่สงผลตอการกําหนดภาพลักษณ 
5. ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของคุณอภิสิทธิ์คืออะไร 
6. กอนเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรี คุณอภิสิทธิ์มีภาพลักษณเปนอยางไร 
7. มีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการสรางภาพลักษณใหมในฐานะนายกรัฐมนตรี 
8. ปญหาความขัดแยงทางการเมืองสงผลกระทบตอคุณอภิสิทธิ์อยางไร 
9. สถานการณทางเศรษฐกิจมีความสําคัญตอการกําหนดภาพลักษณคุณอภิสิทธิ์ใน

แงมุมใดบาง 

10. สภาพสังคมไทยในปจจุบันสงผลตอการกําหนดภาพลักษณของคุณอภิสิทธิ์อยางไร 
11. ผลงานดานตาง ๆ ของรัฐบาลกอนหนามีผลตอการทํางานของคุณอภิสิทธิ์อยางไร 
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การนาํเสนอขอมูล 
 

การนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) และการวิเคราะหขอมูลโดยใช SWOT Analysis โดยแบงประเด็นหลักตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย และใชขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการคนควาเอกสารมาเปนสวนประกอบใน

การวิเคราะห โดยมีการจัดหมวดหมูการวิเคราะห ดังนี้ 

1. กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  

2. การรับรูภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

3. ปจจัยสวนบุคคลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดแก ความรูความสามารถ 

บุคลิกภาพ และแนวคิด  

4. สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีผลตอการสรางภาพลักษณ

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  

 


