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บทคดัย่อ 

 
 ในปัจจุบนันีก้ารแข่งขันของธุรกิจมีความรุนแรงมากขึน้ ทัง้จากคู่แข่งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือให้สามารถอยูร่อดได้องค์กรตา่งๆจึงต้องมีการพฒันา ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง 
ซึง่แนวทางหนึง่ท่ีสามารถใช้เป็นแมแ่บบในการปรับปรุงได้คือ การใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ
(Thailand Quality Award:TQA) ท่ีได้ต้นแบบมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา(MBNQA) โดยงานวิจยัเฉพาะกรณีนีจ้ะเป็นการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรท่ีได้รับรางวลั โดยจะท าการศึกษาในหมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ ซึ่งได้เลือก
องค์กรท่ีได้รับรางวลั The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ปี 2005 มา
เป็นกรณีศกึษา 3 องค์กรคือ Landmark Dining, Inc. (LMD) Jenks Public Schools (JPS) และ 
Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF) เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรอ่ืนๆน าไปศกึษา และปฎิบตัติาม 
 การศึกษางานวิจยัเฉพาะกรณีนีจ้ะต้องมีการท าความเข้าใจเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติปี 2548 และทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง และท าการศกึษาจากใบสมคัรขององค์กรท่ีเลือกมาเป็น
กรณีศึกษาทัง้ 3 องค์กรเพ่ือหาปัจจยัสู่ความส าเร็จ โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัตามเกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาต ิเร่ิมจากการใช้ ADLI เป็นตวักรองขัน้แรก หลงัจากนัน้จึงมาท าการประชมุร่วมกนั
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เพ่ือสรุปคะแนนอย่างเป็นเอกฉันท์ (Consensus) เป็นตวักรองขัน้ท่ี 2 และสรุปการประเมินใน
รายงานสรุปคะแนน (Scorebook) หลังจากนัน้จึงมาวิเคราะห์หาปัจจัยสู่ความส าเร็จเพ่ือสรุป
แนวทางปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในด้านการจดัการกระบวนการ 
 ผลจากการศกึษาพบว่า องค์กรท่ีเป็นเลิศตามแนวทางเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ
นัน้ต้องมีการก าหนดแนวทางการปฏิบตัท่ีิชดัเจน และมีการน าไปปฏิบตัอิย่างอย่างทัว่ถึงทัง้องค์กร 
นอกจากนีย้งัต้องมีการเรียนรู้และปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง ซึง่ทัง้หมดนีต้้องมีแนวทางท่ีมีการบรูณา
การกนัทัว่ทัง้องค์กร และจากการศกึษาหาปัจจยัสูค่วามส าเร็จจากองค์กรทัง้ 3 องค์กร พบปัจจยัท่ี
เหมือนกนัคือ ผู้บริหารระดบัสงูมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจและคา่นิยมหลกัท่ีชดัเจน  การมีสว่นร่วมของ
พนกังานและการท างานเป็นทีม  การมุง่เน้นการออกแบบกระบวนการอยา่งเป็นระบบ  การ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยา่งตอ่เน่ือง  การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุ
การด าเนินการ  การเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน  การเช่ือมโยงอยา่งมีบรูณาการ 
 

 
 
 


