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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี” 

ใชแนวความคิดตาง ๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมือง 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณ 
 

คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซึ่งแตเดิมใชคําวา “ภาพพจน” 

เปนคําที่ใชเพี้ยนไปจากความหมายที่แทจริง เพราะ “พจน” มีความหมายวา ที่ทําใหเกิดภาพ 

ฉะนั้นจึงหมายถึงถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” 

(พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, น. 3) ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติ

คําวา  “ภาพลักษณ” มาใชแทนที่ โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 226) ใหความหมายวา เปนภาพที่เกิดขึ้นจากความนึกคิดหรือที่วา

ควรจะเปนเชนนั้น 

มีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความของคําวา “ภาพลักษณ” ไวมากมาย อาทิ 

โบลดิ้ง (Boulding, อางถึงใน สุประสิทธิ์ สิทธิอารีย, 2543, น. 14-15) ใหความหมาย

วา ภาพลักษณเปนความรูและความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในโลกรอบตัวที่เราประสบ เปน

เร่ืองเกี่ยวกับกระบวนการความคิด จิตใจ ซึ่งเราไดสัมผัส ชิมรส ดมกลิ่น ไดยิน และเห็นไดดวยตา 

รวมทั้งมีประสบการณในทางออมอ่ืน ๆ โดยตองอาศัยการตีความและใหความหมายสําหรับตัวเอง 

ดวยเหตุนี้ ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายของสิ่งตาง ๆ ที่เรารับรูมาเปนความรูสึกเชิง

ตีความหมาย (Interpreted sensation) หรือความประทับใจในภาพที่ปรากฏใหเห็น (Appearance) 

ความคลายคลึง (Similarity) หรือการแทนความหมายจากการรับรู (Perception)  

โรบินสัน และ บารโลว (Robinson & Barlow, อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 77) 

ไดกลาวถึงภาพลักษณวา ภาพลักษณ หมายถึงภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิด

ตอองคกร ภาพในใจของบุคคลนั้น ๆ อาจไดมาจากประสบการณทางตรงและประสบการณทางออม
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ของตนเอง เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง 

ญาติมิตร หรือจากกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ  

เจฟกินส (Jefkins, อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 34) มองวา ภาพลักษณ

เกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งไดมาจากการมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ  

บรูสติน  (Boorstin, อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 34) ใหทัศนะวา 

ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-event) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกสราง

ข้ึนมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดโดยธรรมชาติ เปนการสรางจากองคประกอบตาง ๆ ที่

มองเห็นไดชัด เขาใจงาย และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและมีความนาเชื่อถือดวย 

นอกจากนี้ บรูสตินยังไดใหแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณวามีลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ 

1. ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางขึ้นโดยมีการวางแผนไวลวงหนา (An 

image is synthetic) เพื่อใหสนองตอวัตถุประสงคโดยเฉพาะ เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดแก

สาธารณชน ภาพลักษณเปนภาพคราว ๆ เกี่ยวกับบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล สถาบัน องคกร 

สินคาหรือบริการที่มีการเสริมแตงอยางจงใจ 

2. ภาพลักษณถูกสรางขึ้นใหนาเชื่อถือ (An image is believable) การสรางภาพลักษณ

จะไมเกิดประโยชนหากไมมีความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ความนาเชื่อถือตองสามารถเขาใจไดงาย 

ไมเกินจริง เปนที่ยอมรับของสาธารณชน 

3. ภาพลักษณควรสอดคลองกับความเปนจริง (An image is passive) ผูสราง

ภาพลักษณจะตองวางภาพลักษณนั้นใหเหมาะสมกับส่ิงที่นํามาสราง และภาพลักษณนั้นสามารถ

เขากันไดดีกับความคาดหวังของผูบริโภค ภาพลักษณเปนชนิดของอุดมคติ (Ideal) ซึ่งจะกลายมา

เปนความจริง 

4. ภาพลักษณสามารถตอบสนองเปาประสงคและดึงดูดความรูสึก (An image is 

vivid and concrete) ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดนมองเห็นได

ชัดเจนและเปนรูปธรรมที่สะดุดความรูสึก โดยจะตองตอบสนองเปาหมายไดดีที่สุด 

5. ภาพลักษณควรเปนสิ่งที่เขาใจงาย (An image is simplified) ภาพลักษณจะตอง

เปนสิ่งที่ดูงายเมื่อเห็นแลวรูสึกไดทันที ภาพลักษณที่มีประสิทธิผลมากที่สุดตองมีลักษณะพืน้ ๆ แต

พอจดจําได 

6. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูระหวางจินตนาการกับความเปนจริง (An image is 

ambiguous) ภาพลักษณมีความคลุมเครือเพื่อใหผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของ

ตนเอง 
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เสรี วงษมณฑา (2541, น. 13) ใหคํานิยามภาพลักษณไววาคือ ขอเท็จจริง (Objective 

fact) บวกกับการประเมินสวนตัว (Personal judgment) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึก

นึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปน

จริงก็ได เพราะวาภาพลักษณไมใชเร่ืองของขอเท็จจริงแตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู 

(Perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย ภาพลักษณจึงเปน

เร่ืองของการรับรูหรือการคิดคํานึงมากกวาขอเท็จจริง 

พรทิพย พิมลสินธุ (2540, น. 75) กลาววา ภาพลักษณเปนเรื่องของภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น วัตถุ หรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก การมีประสบการณดวย 

ทั้งนี้จะตองมีความประทับใจเพียงพอที่จะสรางเปนภาพอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งอาจเปนภาพลักษณ

ทางบวกหรือลบก็ได 

วิรัช ลภิรัตนกุล  (อางถึงใน รับพร หงสกุล, 2551, น. 13) ไดสรุปความหมายของ

ภาพลักษณไววา ภาพลักษณคือภาพที่มีตอบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ และภาพดังกลาวอาจจะ

เปนภาพที่ส่ิงเหลานั้นเปนหรือไมเปนก็ได กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

สรางใหเกิดแกจิตใจเราหรืออาจเปนภาพที่เรานึกสรางเองก็ได 

โดยสรุปแลว ภาพลักษณก็คือ ภาพหรือความคิดที่มีตอบุคคล วัตถุ องคกร หรือ

สถาบัน โดยเกิดจากการรับรูขอเท็จจริงจากประสบการณและการตีความสวนตัว เปนภาพในจิตใจ

ที่มีความประทับใจเพียงพอ ซึ่งจะฝงอยูในใจยาวนาน ยากตอการเปลี่ยนแปลง แตหากจะเปลี่ยนแปลง

จะตองอาศัยกระบวนการและระยะเวลาในการดําเนินการ เพราะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดภายใน

ระยะเวลาอันสั้น 

 
ความสําคัญของภาพลักษณ 
 
 เสรี วงษมณฑา (อางถึงใน สุประสิทธิ์ สิทธิอารีย, 2543, น. 19) ไดกลาวถึงความสําคัญ

ของภาพลักษณไวใน 2 ดาน คือ ดานจิตวิทยาและดานธุรกิจ 

1. ในดานจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณเปรียบประดุจหางเสือที่กําหนด

ทิศทางพฤติกรรมของปจเจกชนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่อยูรอบตัวนั้น ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิง

บวกตอส่ิงใดแลวก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวก แตถาหากเขามีภาพลักษณเชิงลบตอ

ส่ิงใดก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาเชนกัน และสิ่งสําคัญคือ ภาพลักษณนั้น

กอใหเกิดอคติ (Bias) ในการพิจารณาพฤติกรรมของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เคยมีภาพลักษณมากอนหนานี้ 

เพราะภาพลักษณเปนเรื่องฝงใจยากที่จะแกไข 
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2. ในดานธุรกิจ (Commercial) ภาพลักษณในดานนี้ถือวาเปนมูลคาเพิ่ม (Value 

Added) ที่มีใหกับบุคคล สินคา และองคกร ซึ่งถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Benefit) ที่มีอยูในตัวสินคา เปนตัวที่ทําใหสินคาหลายชนิดตั้งราคาสูงกวาคุณคาทางกายภาพและ

นับวันยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  

สวนพจน ใจชาญสุขกิจ (2548, น. 28) ไดใหนิยามคุณคาแหงภาพลักษณไววา เปน

ทรัพยสินที่มีคุณคามหาศาลของทั้งบุคคลและองคกร หากเปนภาพลักษณที่ดี ในทางตรงขามหาก

เปนภาพลักษณเชิงลบ ยิ่งมีมากเทาใด การแกไขกลับคืนมายอมทําไดยากยิ่ง โดยคุณคาแหง

ภาพลักษณสามารถแบงไดเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. สรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เพื่อสรางความประทับใจ การยอมรับ 

การดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริงในการประชาสัมพันธ และเหตุการณที่เกิดขึ้น 

2. ปกปองและรักษาชื่อเสียงองคกรมิใหเสื่อมเสีย การรูจักยอมรับผิด การสื่อสาร

ใหกับองคกรใหเปนที่เขาใจภาพลักษณทั้งในทางดีงามและการยอมรับความผิดพลาดเปนการชวย

รักษาชื่อเสียงขององคกรได 

3. รักษาและเสริมสรางความสัมพันธ การตระหนักถึงความสําคัญของภาพลักษณที่
ดีทั้งภายในและภายนอกองคกรจะเปนปจจัยเสริมที่จะสรางความรูสึกที่ดีตอกัน อยากเขาไปมี

สวนรวมเพื่อชวยเหลือในส่ิงที่สามารถจะทําได 

ผลการวิจัยเรื่อง การรับรูทางการเมืองเกี่ยวกับภาพลักษณของนักการเมืองในทัศนะ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพมหานครของวิภา ประดิษฐผลพานิช (2545, น. 44) ระบุวา 

ภาพลักษณของนักการเมืองที่จะปรากฏแกสายตาของประชาชนเปนกลไกสําคัญที่เชื่อมโยงให

นักการเมืองในฐานะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะรัฐมนตรี เปนผูปกครองประเทศแทนประชาชน 

เปนผูสนองตอบตอความตองการของประชาชน ซึ่งถานักการเมืองคนใดมีคุณสมบัติของความเปน

นักการเมืองที่ดีหรือการมีภาพลักษณที่ดีในการลงสมัครรับเลือกตั้งครั้งใด นักการเมืองผูนั้นก็จะมี

โอกาสชนะการเลือกตั้ง ภาพลักษณของนักการเมืองจึงมีความสัมพันธกับผลทางการเมือง (Political 

Impact) ดวย เพราะในระบอบประชาธิปไตยนั้น ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

นักการเมืองได ถาภาพลักษณของนักการเมืองเปนไปในทางที่ประชาชนไมใหการยอมรับ ก็ยากที่

จะมีโอกาสชนะการเลือกตั้ง หรือเมื่อไดรับการเลือกตั้งแลวอาจจะไมไดรับเลือกตั้งในครั้งตอไป 

เชนเดียวกับในตางประเทศกรณีของประธานาธิบดีบิล คลินตัน แหงสหรัฐอเมริกา เมื่อปรากฏ

ภาพลักษณเชิงชูสาวทําใหประชาชนสวนหนึ่งไมยอมรับ แตเขาก็ไดพยายามกูภาพลักษณที่ดีให

ประชาชนเห็น แมวาจะถูกถอดถอน (Impeach) ก็ตาม 
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ความสําคัญของการสราง “ภาพลักษณ” การเปนนักการเมืองที่ดีในสายตาประชาชน

เปนสิ่งจําเปน เพราะในปจจุบันประเทศไทยเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชาชนสามารถรับรู

ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดมากขึ้น ภาพของนักการเมืองที่แสดงออกมาจะเปนสวนสําคัญในการที่

ประชาชนจะตัดสินใจเลือกนักการเมืองคนใดใหเขามาบริหารประเทศ นักการเมืองที่ดีควรจะตองมี

คุณสมบัติสวนตัวที่ดี เปนผูนําที่ดี มีชีวิตโปรงใสทั้งในอดีตและปจจุบัน เพื่อบริหารประเทศให

เจริญกาวหนาได 

 
การเกิดภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่เห็นบุคคลหรือหนวยงานเปนภาพใน

ลักษณะที่ไดรับอิทธิพลจากสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งเกี่ยวพันกับหนวยงานนั้นทั้งที่ประจักษ  

ไมประจักษ ภาพลักษณสามารถสรางได แกได และรักษาใหคงอยูในใจตลอดไปได ภาพลักษณ

อาจจะมีทั้งบวก หรือลบ หรือเกิดการสับสนได เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางการรับรูใหเกิดขึ้น 

เร่ิมต้ังแตการนึกวาดภาพในใจ (Mental Picture) หรือการสรางจินตนาการเอง และเมื่อกระบวนการ

รับรู (Perception) ไดเกิดขึ้นกับบุคคลจากประสบการณตรง เปนเหตุการณจริงที่ไดสัมผัสมาหรือ

อาจจะเกิดจากการรับรูผานสื่อตาง ๆ ถาการรับรูนั้นไมประทับใจก็จะไมจดจํา ไมใสใจ ลืมเลือน

หายไป แตหากวาการรับรูนั้นประทับใจ (Impression) ก็จะเกิดการจดจํา และสะสมเปนภาพใน

ความนึกคิด ถามีการตอกย้ํา ปริมาณความจดจําก็จะมีมากขึ้น เชนเดียวกับการเผยแพรประชาสัมพันธ

ถาหากองคการมีการตอกย้ําอยางสม่ําเสมอ ความทรงจําก็จะมีนานเทานาน เปนภาพที่คงทน

ถาวรอยูในใจของสาธารณชนและมีผลสะทอนออกมาทางพฤติกรรมหรือวาการกระทํา (พรทิพย 

พิมลสินธุ, 2552, น. 13) 
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ภาพที ่2.1 

กระบวนการเกิดภาพลักษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “การบริหารงานประชาสัมพันธ,” โดย พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, ใน การบริหารภาพลักษณ 

องคการ (หนวยที่ 11-15, น. 10 -14), นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

โดยสรุปกระบวนการเกิดภาพลักษณจะเกิดไดจากการรับรูเหตุการณตาง ๆ ผานสื่อ

หรือชองทางการสื่อสารประกอบกับองคประกอบเฉพาะของปจเจกบุคคล เชน การไดเห็น ไดสัมผัส 

ไดยิน และการรับรูเหลานั้นเปนความประทับใจในลักษณะที่เกี่ยวของกับคุณภาพและปริมาณของ

การจดจําไดมากและนาน จึงเกิดเปนภาพลักษณข้ึนได ซึ่งอาจจะเลือนรางหรือชัดเจนขึ้นอยูกับ

ความประทับใจมากนอย หรือไมมีความประทับใจเลย ภาพลักษณที่เกิดขึ้นตามขั้นตอนดังกลาว

ขางตนจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากการรับรูขอมูลจากองคการหรือไมไดรับขอมูล

จินตนาการเอง 

การรับรู 

ไมประทับใจ 

จดจํา 

เหตุการณที่ผาน

ส่ือตาง ๆ 
เหตุการณจริง 

ประทับใจ 

ผสมผสาน 

เงื่อนไขเวลา 

ภาพลักษณ 
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จากองคการเลย ก็จะเปนตัวแปรสําคัญของการปรับเปล่ียนหรือปรุงแตงภาพลักษณตอไป ฉะนั้น

กระบวนการเลือกรับรูขอมูลขาวสารในแตละบุคคลจึงแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ 

ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 

ขาวสาร 

กระบวนการเลือกสรรขาวสารในการรับรูของมนุษย ประกอบดวย 3 ข้ันตอน (พรทิพย 

พิมลสินธุ, 2552, น. 14-10) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับ

สารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหง ทฤษฎีนี้พบวา

บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับ

ความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้ เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือไมสอดคลองกับ

ความรูสึก ความเขาใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยูแลวจะเกิดสภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุลหรือมีความ

ไมสบายใจ ดังนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกเฉพาะ

ขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน และเมื่อบุคคลไดตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใดที่มีความ

เสียเปรียบไดเปรียบก้ํากึ่งกัน บุคคลยอมมีแนวโนมที่จะแสวงหาขาวสารที่จะสนับสนุนการตดัสนิใจ

นั้น ๆ มากกวาที่จะแสวงหาขาวสารที่ขัดกับส่ิงที่กระทําลงไป 

2. การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

กระบวนการกลั่นกรองขั้นตอนตอมา เมื่อบุคคลเลือกรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว ผูรับสาร

แตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อไดไมตรงกัน ความหมายของขาวสาร

ที่สงไปจึงมิไดอยูที่ตัวอักษร ภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรูหรือเลือก

ตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง ตามทัศนคติ ตามประสบการณ ตามความเชื่อ ตาม

ความตองการ ตามความคาดหวัง หรือตามแรงจูงใจ เปนตน  

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในส่ิงที่ตนเอง

ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ จึงเทากับเปนการ

ชวยเสริมใหภาพลักษณหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

พรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 14-10) กลาวไววา ภาพลักษณนั้นสามารถเกิดขึ้นได 

2 ทาง คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติโดยมิไดมีการปรุงแตง และเกิดขึ้นจากการปรุงแตง ซึ่งเกี่ยวของ

และสัมพันธกับการสื่อสารประชาสัมพันธที่เปนระเบียบ มีการวางแผน และไดรับความรวมมือจาก

ฝายอื่นประกอบดวย ทั้งนี้ ตองอาศัยพื้นฐานมาจากการสื่อสารโนมนาวใจและการสื่อสารสองทาง

ประกอบกัน เชนเดียวกับอํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 90) ที่กลาววา 
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ภาพลักษณของบุคคลและองคกรเกิดขึ้นได 2 ทาง คือ เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและเกิดขึ้นจากการ

ปรุงแตง  

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ คือ การปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม

ที่มากระทบ ซึ่งภาพที่ออกมาอาจจะผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริง เพราะอิทธิพลของทัศนคติในแต

ละสังคมที่ไมเหมือนกัน 

สวนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการปรุงแตงนั้น คือ การใชกระบวนการในการสราง

ภาพลักษณใหเกิดภาพที่เขาตองการใหเกิดออกมา ไมวาจะเปนภาพจริง หรือภาพลวงตาก็ตาม 

นอกจากนี้ อํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 91) ยังกลาว

เพิ่มเติมวา ไมวาภาพลักษณขององคกรจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม 

ซึ่งในการศึกษาเรื่องการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

องคกรในที่นี้หมายถึงรัฐบาล ภาพลักษณขององคกรหรือรัฐบาล ก็สามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ 

สวนที่เปนกิจกรรมและสวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล 

สวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคกร ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการ

ประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล เชน ความมั่นคงของกิจการ บริการ และการนาํเทคโนโลยทีี่

ทันสมัยเขามาใช เปนตน 

สวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล คือ สวนที่ทําใหองคกรมีชีวิตจิตใจนั่นเอง ถาเปรียบกับ

คน สวนที่หนึ่งก็เปรียบเสมือนรางกาย สวนที่สองก็คือสวนที่เปนจิตใจซึ่งทําหนาที่ควบคุมส่ังการให

รางกายแสดงพฤติกรรมออกมา 

การเกิดภาพลักษณเปนขั้นตอนตอจากกระบวนการรับรู เมื่อบุคคลมีการรับรู และมี

การตีความหมายตามความนึกคิดของบุคคลแลว ความประทับใจ (Impression) ซึ่งเปนการรับรู

อีกระดับหนึ่งที่เกี่ยวกับความทรงจําตอส่ิงที่ไดรับรูนั้น ทําใหเกิดภาพลักษณข้ึน 

เมื่อภาพลักษณที่มีอยูแลวไดรับการกระทบจากสิ่งที่ไดรับรูเขามาใหม เกิดการกระทบ

ตอภาพลักษณอาจมีส่ิงหนึ่งหรือหลายสิ่งในสามประการตอไปนี้เกิดขึ้นได คือ 

1. ภาพลักษณเดิมยังคงอยูไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด 

2. ขอมูลใหมที่รับเขามามีทิศทางเดียวกับภาพลักษณเดิม จะสามารถเรียกรองความ

สนใจ ทําใหเกิดการประเมินคุณคาและอาจทําใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปบาง แตจะสามารถ

ใหคําอธิบายไดชัดเจนขึ้น 

3. ขอมูลใหมในสารทําใหภาพลักษณเดิมถูกเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง ในกรณีที่

บางครั้งอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางที่คํ้าจุนภาพลักษณนั้นอยู 
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ในขณะที่พงษเทพ วรกิจโภคาทร (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 123) ได

อธิบายแนวคิดการเกิดภาพลักษณไววา การเกิดภาพลักษณในแตละบุคคลนั้น เกิดจากการที่บุคคล

ไดรับเหตุการณตาง ๆ จากภายนอก ซึ่งยังไมสามารถสรางเปนภาพลักษณไดทันที แตจะมีการ

พัฒนาสรางเปนภาพขึ้นตามขั้นตอนและปจจัยที่เกี่ยวของ คือ  

1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม (Event and Environment) บุคคลเปนสมาชิกของ

สังคม ซึ่งในสังคมนี้ก็มีเหตุการณเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางเหตุการณหรือบางสวนของเหตุการณ

เทานั้นที่บุคคลจะรับเขามาได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นนี้จะมีคุณคาดีหรือเลว จะสําคัญ

หรือไม จะมีความหมายอะไร ยอมข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบ ซึ่งมี

อิทธิพลในการกําหนดคุณคานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือ

การขาดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นจะสามารถ

เขาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรู

ความสมบูรณของเหตุการณตางกันไป ยิ่งกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการขาวสาร และโครงสราง

ของเหตุการณ ซึ่งมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย ดังนั้น ชองทางการ

ส่ือสารจะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนนี้ 

คุณสมบัติของขาวสาร ตัวสื่อ ยอมมีความสําคัญที่สุด 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) องคประกอบหรือปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 คือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางมีอิทธิพลตอ

การรับรูเร่ืองราว เหตุการณ เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะมีภาพที่มีความหมายไมเหมือน

คนอื่นแตกตางกันไปตามปจจัยเฉพาะบุคคลเปนสําคัญ 

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณนั้นจะ

ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันที เมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และมีปจจัยเฉพาะ

บุคคลทั้ง 5 ประการ  ที่คอยพิจารณาเหตุผลนั้นกอน โดยการรับรูซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไป

ในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ

หนึ่ง จะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถามีความประทับใจมากก็จะจดจําได

มากและนาน ทําใหภาพลักษณนี้จะเจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความ

ประทับใจเลย 

เชนเดียวกับเกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2540, น. 83-84) 

ที่กลาววา การสรางภาพลักษณมีสวนประกอบที่สําคัญอีกหลายประการ คือ 
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1. บุคลิกภาพสวนตัวที่เหมาะสม เปนขอสําคัญที่สุดในการสรางภาพลักษณ เราะจะ

เปนสิ่งแรกที่กระทบกับความรูสึกของคนสวนใหญ เมื่อแรกพบเห็น เพราะจะกอใหเกิดความประทับใจ 

ความนิยมเลื่อมใสนาเชื่อถือมากหรือนอยแคไหนขึ้นอยูกับการแสดงออก ไมวาจะเปนลกัษณะทาท ี

การแตงกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา ส่ิงเหลานี้เรียนรูไดหากตองการ 

2. การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่ตองการจะสรางใหเกิดขึ้นใน
จิตใจของคนทั่วไป กอนอื่นจะตองรูเสียกอนวา เราคือใคร มีสถานภาพอยางไรและมีแนวทางใน

การดําเนินงานในรูปใด มีจุดยืนอยูที่ไหนและมีความตองการที่จะใหภาพลักษณเปนไปในทางใด 

3. เทคนิคที่ใชในการสรางภาพลักษณ ตองเปนเทคนิคที่มีประสิทธิภาพสูงพอที่จะ
ดึงดูดความสนใจ หรือมีอิทธิพลที่จะโนมนาวชักจูงใหคนทั่วไปเกิดภาพลักษณตามที่เราตองการ 

หากใครทําใหประชาชนสนใจไดไมวาจะเปนลักษณะสวนตัวหรือโดยสวนรวม การเขาถึงและสื่อ

ความเขาใจจะเปนไปไดไมยาก เทคนิคที่ใชอาจเปนสื่อตาง ๆ ซึ่งผูใชนํามาพิจารณาถึงความเหมาะสม

กอนที่จะเผยแพรสูมวลชน 

4. มีมนุษยสัมพันธดี มีความศรัทธาอยางแรงกลาในการทํางานรวมกับบุคคลหลาย ๆ 

ฝาย และศรัทธาดังกลาวจะตองมั่นคง สม่ําเสมอในทุกสถานการณ รวมไปถึงกิริยามารยาท ทาทางที่

นาประทับใจในการติดตอกับบุคคลหลายประเภท สนใจผูอ่ืนมากกวาตนเองและไมนําตนเองเปน

หลักในการดําเนินงานหรือตัดสินใจ 

สําหรับทัศนะของพจน ใจชาญสุขกิจ (2550, น. 15-16) ที่กลาวถึงการสรางภาพลักษณ

นั้น เขาระบุวา การสรางภาพลักษณองคกรไมใชเพียงแตการมองจากมุมภายในขององคกรเพียง

อยางเดียว ตองมีการพิจารณาสิ่งแวดลอมและหาความสัมพันธเชื่อมโยงกับภายนอก ส่ือที่ใชจะตองมี

ความเปนเอกลักษณและใชไดตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุมวา จะสื่อขอมูลใดใหกลุมไหนและ

สงดวยวิธีอยางไรใหสอดคลองกับรูปแบบของการบริหารที่มีขอบขายหนาที่ชัดเจน ในขณะเดยีวกบั

ก็ตองมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมตอสังคมดวย จึงจะกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

สินคา บริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2542, น. 14) ไดเสนอการสราง

ภาพลักษณที่ดีนั้นสามารถทําไดโดย 

1. คนหาขอดีขอเสียหรือจุดออนขององคกร ซึ่งอาจทําไดโดยสํารวจความคิดเห็น
และทัศนคติของกลุมเปาหมาย แลวนํามาวิเคราะหปรับปรุงและหาแนวทางในการดําเนินงานขั้น

ตอไป 
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2. กําหนดภาพลักษณที่พึงประสงคขององคกร โดยวิเคราะหวาองคกรกําลังทําอะไร 
จุดยืนคืออะไร อะไรคือเอกลักษณ แลวนํามาวิเคราะหวา องคกรตองการใหเกิดภาพลักษณอะไร

ในใจของกลุมเปาหมาย จากนั้นจึงนํามาวางแผนประชาสัมพันธตอไป 

3. คิดหัวขอตาง ๆ เพื่อนํามาใชประกอบในการสรางภาพลักษณใหกับประชาชน

กลุมเปาหมาย หรืออาจใชคําขวัญเพื่อใหเกิดความประทับใจและจดจําภาพลักษณนั้น 

4. ใชเครื่องมือส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

เฟรธ (Furth, อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 38) ไดกลาวถึงแนวคิดที่

เกี่ยวกับหลักการรับรูที่มีความสอดคลองกับลักษณะการกอตัวของภาพลักษณในตัวบุคคลไว

แนวคิดหนึ่งคือ พัฒนาการของการรับรูที่เรียกวา “การกอรูปของความคิดจากการรับรูลักษณะ

ภายนอก (Figurative thinking) ในทางการเมืองมักเนนภาพที่ปรากฏตอสายตา (Appearance) 

และสไตลมากกวาเนื้อหาสาระ ใหความสนใจตอสวนที่เปนเพียงเคาโครงมากกวาจะลงลึกใน

รายละเอียดภายใน ภาพลักษณทางการเมืองจํานวนมากมีลักษณะเปนการกอรูปพรรณสัณฐาน 

(Configurative) ยิ่งกวาคุณสมบัติ 

การมีภาพลักษณทางการเมืองและภาพลักษณของนักการเมือง หากไดกอตัวหรือถูก

สรางขึ้นแลวยอมมีแนวโนมที่จะไปกําหนดพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนที่มีตอบุคคลหรือ

ระบบการเมืองโดยรวมไดเชนกัน โดยเฉพาะภาพลักษณเมื่อเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก 

เพราะการเปลี่ยนแปลงจะไปกระทบกระเทือนโครงสรางของพฤติกรรมมากมาย การพยายามสรร

หาขอมูลดังกลาวขัดแยงกับความคิดเห็น ความเชื่อเดิม ทัศนคติเดิม และคานิยมเดิมของบุคคล 

ขอมูลใหมที่ใหไปนั้นอาจจะถูกคิดวาผิดหรือเปนการบิดเบือนไปได 

ทัศนีย บุนนาค (อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, น. 40) ไดนําเสนอไวใน

รายงานการวิจัยเสริมหลักสูตร เร่ือง ภาพลักษณนักการเมืองในสายตาสื่อมวลชนวา การใหภาพลักษณ

เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร เพททิต (Pettit) มองรูปแบบการสื่อสารวามันคือ แนวทางของการ

กระทําและอธิบายปฏิกิริยาของเราเองและของผูอ่ืน เลวิส และคณะ (Lewis et al.) มองวา การ

ถายทอดคือการใหความหมายในระดับหนึ่ง ตลอดจนปฏิกิริยาสนองกลับ (Feedback) ในการ

ส่ือสารเองก็เปนปฏิกิริยาหนึ่งที่เกี่ยวของกับการถายทอดหรือแมแตการขยายความหมายดวย 

ดังนั้น การรับรูและถายทอดจึงไมใชเร่ืองของกระบวนการเฉื่อย (Passive Process) แตเปน

กระบวนการตื่นของการเรียนรู (Active Process of Learning) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมอืง 
 

การสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญในการบงชี้ถึงความเปนสิ่งมีชีวิตนอกเหนือจาก

ปจจัยทางชีววิทยา มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตที่มีวิวัฒนาการการสื่อสารสมบูรณที่สุดเมื่อเทียบกับส่ิงมีชีวิต

อ่ืน ๆ รากฐานของการแลกเปลี่ยนประสบการณและการสื่อความหมายของมนุษยมาจากกระบวนการ

ส่ือสาร ซึ่งเปนกระบวนการที่เปนขอเท็จจริงตรงไปตรงมาที่สุดโดยประกอบดวย ตัวแหลงสารหรือ

ตัวผูสงสาร สารที่สงออกไปเพื่อการสื่อประสบการณและความหมาย ชองทางในการสื่อสารหรือตัว

ส่ือที่นําสารนั้นไป ตัวผูรับสาร และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารนั้น โดยปกติความ

คาดหวังในผลกระทบของการสื่อสารยอมตองการใหเกิดความสอดคลองหรือการยอมรับระหวาง  

ผูสงสารและผูรับสาร 

 

ภาพที ่2.2 

กระบวนการสือ่สารพื้นฐาน 

 

ผูสงสาร         สาร  ชองทาง  ผูรับสาร 

 

ที่มา: การสื่อสารกับการเมือง, (พิมพคร้ังที่ 2, น. 59), โดย สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2537, กรุงเทพฯ:  

ประสิทธิ์ภัณฑ แอนด พร้ินติ้ง. 

 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2537, น. 59) กลาววา องคประกอบในการสื่อสารมีพื้นฐาน

แหงความพรอมของบุคคลที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ ศักยภาพ อันตรกิริยา และการยอมรับ ซึ่ง

อาจเขียนความสัมพันธไดดังนี้ 

 



 18 

ภาพที ่2.3 

การสื่อสารในสังคม 

 

ศักยภาพ      การยอมรับ 

 

อันตรกิริยา 

ที่มา: การสื่อสารกับการเมือง, (พิมพคร้ังที่ 2, น. 59), โดย สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2537, กรุงเทพฯ: 

 ประสิทธิ์ภัณฑ แอนด พร้ินติ้ง. 

 

ศักยภาพเปนความพรอมตอการสื่อสาร กลาวคือ พรอมในความรู ประสบการณ 

ความหมาย สัญลักษณ การคาดการณ รวมตลอดจนพลังที่ใชไปเพื่อทําใหการสื่อสารนั้นประสบ

ความสําเร็จเปนไปตามเจตจํานงของผูสงสาร ศักยภาพจะปรากฏเปนรูปธรรมเมื่อผานไปสูอันตร

กิริยา ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนสารระหวางผูสงสารกับผูรับสารเพื่อใหเกิดการยอมรับสารที่แลกเปลี่ยน

กันนั้น การยอมรับจึงเปนความเขาใจในขอสรุปหรือขอถกเถียงระหวางผูสงสารกับผูรับสารอันนําไปสู

ขอยุติของกระบวนการสื่อสารในระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถลดความอลหมานของอันตรกิริยาได 

อยางไรก็ตามการยอมรับในทางการเมืองเปนการยอมรับเพื่อสรางความชอบธรรมในการบริหารงาน

หรือการปกครอง ซึ่งการยอมรับจะเกิดขึ้นโดยงายหากรัฐจะเขาใจถึงภูมิหลังของประชาชนอันเปน

สวนหนึ่งของศักยภาพในกระบวนการสื่อสารดวย ในระดับสังคมการเมืองแลวกระบวนการสื่อสาร

เร่ิมตนจากรัฐบาลในฐานะผูสงสารไปยังประชาชนซึ่งเปนผูรับสารจํานวนมาก จําเปนที่จะตอง

ตระหนักถึงกระบวนการสื่อสารอยางรอบดานและพินิจพิเคราะหมากขึ้นทั้งในดานศักยภาพของ

การสื่อสาร อันตรกิริยา และการยอมรับอันเปนผลพวงที่มาจากการสื่อสาร 

ดังนั้น จึงไมใชเร่ืองแปลกแตอยางใดที่รัฐบาลไมวารูปแบบใดก็ตามจะตองเรงสราง

ศักยภาพทางการสื่อสาร โดยเฉพาะการขยายและเพิ่มพูนสื่อมวลชนในสวนที่เปนเครื่องมือของ

รัฐบาลออกไป ทั้งนี้ เพื่อใหอันตรกิริยาไมวาในรูปของการประชาสัมพันธทางการเมืองหรือรูปแบบ

อ่ืนไปถึงประชาชนทําใหเกิดการยอมรับกิจกรรมของรัฐบาล ทั้งในดานขาวสารนโยบายและการ

ปฏิบัติตามนโยบาย การยอมรับรัฐบาลจากประชาชนยอมกอใหเกิดการสืบเนื่องตอความชอบธรรม

ทางการเมืองการปกครอง การปรากฏตัวของนักการเมืองตามส่ือมวลชนทั้งจากภาครัฐบาลและ

เอกชน จึงเปนเรื่องปกติทางการเมือง 
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ในผลงานการวิจัยของสุเทพ เดชะชีพ (2547, น. 20-21) เร่ือง การสื่อสารทางการเมือง

ของนายชวน หลีกภัย ไดกลาวถึงองคประกอบของคําวาศักยภาพ ไดแก รูปแบบการสื่อสาร ความ

เหมาะสม สถานการณ และความสามารถในการใชภาษา 

1. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Pattern) ความตั้งใจที่จะรวบรวมพฤติกรรม

ทางการสื่อสารทั้งหมดเขาไวดวยกัน ต้ังแตลักษณะภาษาในการสนทนา ระดับที่ใชประโยคนอยไป

ยังประโยคที่มากกวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร รวมทั้งปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การสนทนาและพฤติกรรมทาทางตาง ๆ ที่สามารถไปดวยกันกับลักษณะการสื่อสารได 

2. ความเหมาะสม (Appropriate) แตละวัฒนธรรมไดกําหนดกฎระเบียบตาง ๆ 

ข้ึนมาเพื่อชวยในการตัดสินวาพฤติกรรมการสื่อสารแบบใดที่ควรไดรับการยอมรับและเหมาะสม

กับสถานการณที่กําหนดให กฎเหลานี้เปนบรรทัดฐานสําหรับการมีปฏิสัมพันธระหวางกันและยังมี

อิทธิพลตอการกําหนดบรรทัดฐานสําหรับการแปลความหมายจากการสื่อสารดวย สมาชิกแตละ

คนในสังคมสามารถเลือกอธิบายสถานการณตาง ๆ ตามความเขาใจของแตละคน 

3. สถานการณ (Situation) เหตุการณที่มีลักษณะทางกายภาพ จิตวิทยา และการมี

ปฏิสัมพันธ ซึ่งทําใหมีความแตกตางจากสถานการณอ่ืน ๆ  

4. ความสามารถในการใช (Ability to Use) เปนสิ่งที่กําหนดใหแตละคนสามารถ

จัดการ รักษา และใชความรูทางสังคมและวัฒนธรรมในการสรางสถานการณหรือพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่เหมาะสม 

แมวากระบวนการสื่อสารจะมีความลึกซึ้งและมากมิติในการศึกษาก็ตาม แตในทาง

การเมืองแลว สวนประกอบของการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารที่สําคัญมักไดแก ผูสงสารและ

ผูรับสาร โดยกลไกอื่นที่เหลือนั้นเปนปจจัยสนับสนุนสวนประกอบดังกลาวในการไปสูเปาหมาย

และความสําเร็จทางการเมือง 

ผูสงสารในทางการเมืองจะหมายถึง นักการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลอันเปนสวนหนึ่ง

ของนักการเมืองที่ไดรับชัยชนะในการเลือกตั้งและไดครอบครองปจจัยการสื่อสารในภาครัฐบาลจึง

ยอมเปนผูที่สงสารที่สําคัญที่สุดในการศึกษาการสื่อสารทางการเมือง ทั้งนี้ เพราะรัฐบาลยอม

ตองการสรางอันตรกิริยา เพื่อใหเกิดความนิยมในหมูประชาชนทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ และ

ความตอเนื่อง 

กลไกการสื่อสารทางการเมืองมีเปาหมายประการหนึ่งคือมุงหวังการไปสูความสําเร็จ

ทางการเมือง การกําหนดยุทธศาสตรการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม

ของรัฐ ซึ่งหนึ่งในยุทธศาสตรดังกลาวตามแนวคิดของสุรพงษ โสธนะเสถียร (อางถึงใน สุเทพ เดชะชีพ, 

2547, น. 172) คือ ยุทธศาสตรการสื่อสารทางการเมืองในเชิงกระบวนการ โดยมีนักคิดทางดาน
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การสื่อสารการเมืองคนสําคัญ คือ ลาสเวลล (Lasswell) ที่มีแนวคิดคลายคลึงกับกระบวนการสื่อสาร

ของเบอรโล (Berlo) อันประกอบดวยผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร แตลาสเวลลไดเพิ่มผลกระทบ

ที่เกิดจากการสื่อสารเขาไวในกระบวนการดวย 

1. ผูสงสารในทางการเมือง หมายถึง นักการเมือง พรรคการเมือง องคกร สถาบัน 

และโครงสรางของการปกครองทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ อยางไรก็ตาม กิจกรรมทาง

การเมืองเกิดขึ้นจากบุคคลเปนหลัก ดวยเหตุนี้นักการเมืองจึงเปนเรื่องที่ถูกนํามาศึกษาบอยครั้ง

กวาผูสงสารประเภทอื่น โดยเฉพาะนักการเมืองในระดับผูนําประเทศ ตัวอยางเชน ชัยชนะของ   

มิเตอรองคตอการชิงตําแหนงประธานาธิบดีฝร่ังเศส ยุทธศาสตรการสื่อสารการเมืองที่มิเตอรองค

นําไปใชในการหาเสียง ไดแก ความสําเร็จในการดึงสื่อมวลชนใหมาสนับสนุน ทําใหสามารถ

กําหนดวาระสารในการรณรงคทางการเมืองได ยิ่งกวานั้น ในการนําเสนอภาพลักษณของเขาผาน

สื่อมวลชน มิเตอรองคก็พยายามแสดงภาพลักษณในฐานะที่เปนรัฐบุรุษอาวุโส และเปนผูที่

เหมาะสมกับตําแหนงประธานาธิบดีมากที่สุด จนทําใหฝายตรงขามขาดบารมีและไมกลาลง

สนามแขงขันดวย 

แม็คครอสกี และ เจนสัน (McCroskey & Jenson, อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 

2548, น. 33) มีความเห็นวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับ

ภาพลักษณของผูสงสารนั้น ๆ ซึ่ง เบตติ้งฮอส (Bettinghaus) ไดเสริมวา ความนาเชื่อถือของแหลง

สารหรือผูสงสารนั้นขึ้นอยูกับบุคลิกหรือภาพลักษณที่ไมไดข้ึนอยูกับคุณสมบัติหนึ่งหรือคุณสมบัติ

ใดเพียงอยางเดียว แตประกอบไปดวยคุณลักษณะตาง ๆ ของผูสงสาร เชน อายุ เพศ การศึกษา 

เปนตน 

สําหรับการศึกษาผูสงสารในทางการเมืองนี้ สามารถนําเอาหลักการประเมิน

สถานการณ หรือ SWOT Analysis ในทางธุรกิจมาประยุกตใชวิเคราะหผูสงสารได เนื่องจาก SWOT 

Analysis เปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของการแขงขันทางการเมืองโดยจะทํา

ใหทราบถึงจุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

เพื่อนําจุดออนที่วิเคราะหไดไปใชรวมกับขอมูลอ่ืน ๆ ในการวางแผนและกําหนดแนวทางการสื่อสาร

ตอไป 

2.  สารสนเทศทางการเมือง เปนเนื้อหาสาระของการสื่อสารทางการเมืองโดยตรง 

โดยปกติทรัพยากรสารสนเทศที่ใชเปนขอมูลทางการเมืองจะตองผานการกลั่นกรองจนเปนความรู

ที่มีการจัดระเบียบพรอมที่จะนําไปใชได ดวยเหตุนี้แหลงสารสนเทศจึงสามารถปรับเปลี่ยน ขยายตัว 

หรือทดแทนสารสนเทศที่ลาสมัย ตลอดจนสามารถเคลื่อนยาย แพรขยายออกไป และแบงปนขอมูล

รวมกันใช จึงทําใหแหลงสารสนเทศเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญในยุคสังคมขาวสารซึ่งเปนที่
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ตองการของทุกฝาย สารสนเทศที่ไดจากการประมวลดวยขอเท็จจริงและวิจารณญาณจะสามารถ

นําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการสื่อสารทางการเมืองไดอยางถูกตอง 

3.  ชองทางการสื่อสาร ชองทางการสื่อสารทางการเมืองที่ เปนหลักนั้น ไดแก 

ส่ือสารมวลชน รัฐบาล (หรือพรรคการเมือง) ในหลายประเทศมักจะพยายามเขาไปมีอิทธิพลไม

มากก็นอยตอวงการสื่อมวลชน โดยอาศัยสื่อสารมวลชนเปนเครื่องมือผลักดันใหประชาชนมี

แนวความคิดที่ไมแตกตางไปจากรัฐบาลและยอมรับรัฐบาล เชื่อกันวาในปจจุบันประชาคมสวนใหญ

ของโลกอาศัยการสื่อสารสาธารณะที่พัฒนาชองทางการสื่อสารในรูปของสื่อกึ่งมวลชน (Quasi-

mass Media) มากยิ่งขึ้น ส่ือกึ่งมวลชนเปนสื่อที่มีลักษณะผสมผสานระหวางสื่อมวลชนกับส่ือ

ระหวางบุคคล เชน โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก เอกสารประชาสัมพันธ และจดหมายอเิลก็ทรอนกิส 

(E-mail) เปนตน แมวาสื่อกึ่งมวลชนจะเปนสื่อที่มีความหมายสําหรับการวางยุทธศาสตรการสื่อสาร

ทางการเมือง แตความสําเร็จของส่ือกึ่งมวลชนจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากไมมีการขยายตัวทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมไปถึงการพัฒนาระบบโทรคมนาคม (ที่อาศัย

ดาวเทียมสื่อสารและใยแกว) ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถดึงประชาชนใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการ

ส่ือสารทางการเมือง 

การสื่อสารทางการเมืองในปจจุบันไดอาศัยกลยุทธการสื่อสารการตลาดเขามา

ชวยเปนอยางมาก โดยใชเครื่องมือทางการสื่อสารตาง ๆ ที่หลากหลาย พฤติกรรมการบริโภคขอมูล

ขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงรูปแบบการสื่อสารที่มีการพัฒนามากขึ้น สงผลใหนักการเมือง

และพรรคการเมืองตาง ๆ หันมาใหความสนใจการสื่อสารทางการเมืองในหลากหลายรูปแบบ  

นิวแมน (Newman, อางถึงใน นันทนา นันทวโรภาส, 2549, น. 21) นักวิชาการ

ชาวอเมริกัน ผูเปนเจาของทฤษฎี Political Marketing ไดนําหลัก 4Ps ทางการตลาดมาประยุกต

เปนหลัก 4Ps ทางการเมือง ประกอบดวย  

1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑสําหรับพรรคการเมือง ไดแก นโยบายและ

ผูสมัคร ถือวาเปนสวนสําคัญสําหรับแผนการรณรงคทางการเมือง 

2) การตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) เปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับนโยบายและผูสมัครผานไปทางกลไกของพรรคสูสมาชิกพรรคและผูสนับสนุนพรรคใน

ระดับทองถิ่น โดยใชส่ือของพรรคเปนหลัก 

3) การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) เปนการรณรงคผานสื่อมวลชนเปน

หลัก ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

4) การสํารวจความคิดเห็น (Polling) เปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการที่จะ

ไดขอมูลเพื่อนํามาจัดทํานโยบายและตรวจสอบประสิทธิผลของการรณรงค 
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นอกจากนี้ กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC) ก็ไดถูกนํามาใชในทางการเมืองดวย โดยเปนการนําเอาการสื่อสารตางรปูแบบ

และเครื่องมือที่หลากหลายมาประกอบกันเพื่อประสิทธิผลที่มากขึ้นในการสื่อสาร ซึ่งสาเหตุที่ตอง

ใชการสื่อสารในลักษณะนี้เกิดจาก 4 ประการ (สุรัฏฐา จารุพันธุ, 2541, น. 21) คือ 

1) ส่ือมีหลายประเภท และแตละประเภทมีจํานวนมากขึ้นเนื่องจากมีการแขงขัน

ในธุรกิจส่ืออยางรุนแรง จากการนี้ทําใหส่ือบางสื่อไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได เพราะไมมี

ผูบริโภคคนใดบริโภคสื่อไดครบทุกประเภท 

2) ส่ือมีราคาแพง ราคาของสื่อจะเพิ่มข้ึนทุกป แตในขณะเดียวกัน จํานวนสื่อ

เพิ่มมากขึ้นดวย จึงทําใหประสิทธิภาพของสื่อที่ใชกันอยูเดิมลดลง ซึ่งจะเปนปญหาในการเขาถึง

ผูบริโภค 

3) ส่ือใดส่ือหนึ่งอาจไมเขาถึงหรือสรางความเขาใจในสินคาหรือชนะใจลูกคาได 
ดังนั้น การโฆษณาอยางเดียวอาจทําใหผูบริโภคไมรูจักสินคา หรือรูจักแตไมเขาใจในวิธีการใชหรือ

ประโยชนของสินคาได จึงจําเปนที่จะตองใชส่ืออ่ืนประกอบดวย 

4) วิธีการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคเปลี่ยนไป เนื่องจากบุคคลบางอาชีพ

ทํางานในเวลากลางคืน บางอาชีพทํางานกลางคืนบางกลางวันบาง บางอาชีพทํางานวันหยุดดวย 

นอกจากเวลาทํางานที่ไมเหมือนกันแลว วิถีชีวิตและคานิยมของคนก็แตกตางกันดวย ดังนั้น จึงทํา

ใหรสนิยมในการบริโภคสื่อแตกตางกันดวย 

ชื่นจิตต แจงเจนกิจ (2548, น. 125-126) กลาววา องคประกอบของการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ มีดังนี้ 

1) กระบวนการ (Process) คือ การเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลาย ๆ 

ประเภทพรอมกัน และใชอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิผลคือ การสรางพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคเปาหมาย และเกิดประสิทธิภาพคือ เลือกใชเฉพาะเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีความ

เหมาะสมสอดคลองกับสินคาหรือบริการ ตลอดจนลักษณะของตลาด 

2) เครื่องมือส่ือสารเพื่อจูงใจหลากหลายรูปแบบ (Various Forms of Persuasive 

Communication) เนื่องจากเครื่องมือส่ือสารแตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับสินคาหรือบริการ 

ตลอดจนสภาพแวดลอมทางการตลาดที่แตกตางกันไป ดังนั้น การเลือกเครื่องมือส่ือสารหลาย ๆ 

รูปแบบนั้นจึงจําเปนตองพิจารณาดวยวาชวงเวลาใดควรเลือกใชเครื่องมือส่ือสารใด และเมื่อ

ระยะเวลาผานไปควรเปลี่ยนไปใชเครื่องมือส่ือสารใด หรือบางทีตองใชพรอม ๆ กัน แตเครื่องมือ

ส่ือสารทุกชนิดจะตองเนนถึงจุดขายเดียวกัน 



 23 

3) การสื่อสารกับกลุมลูกคาปจจุบันและกลุมลูกคาคาดหวัง (Communication 

with Customers and Prospects) อยางตอเนื่องและสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคของกลุมลูกคา

เหลานั้น 

ประเภทของเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่สามารถนํามาประยุกตใช

กับการสื่อสารทางการเมืองนอกเหนือไปจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธ พรรคการเมืองยัง

สามารถนําเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาใชเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อส่ือสารใหประชาชน

จดจําตราสินคา (Brand) ของพรรค และรูสึกวาตราสินคาของพรรคการเมืองมีคุณคาเหนือกวา

ตราสินคาอื่น สรุปประเภทเครื่องมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดดังนี้ (ชื่นจิตต แจงเจนกิจ, 

อางถึงใน ขวัญขาว โงวจิระศักดิ์ , 2552, น. 28-30) 

1) การใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

เปนการสื่อสารแบบบุคคลตอบุคคลที่มีพนักงานขายพยายามโนมนาวให

ลูกคาคลอยตามและตัดสินใจซื้อสินคาของบริษัท การสื่อสารในแบบดั้งเดิม คือ แบบที่พนักงานขาย

ไดเผชิญหนากับลูกคา ที่เรียกวา Face-to-face แตเทคโนโลยีสมัยใหมไดทําใหวิธีการที่พนักงาน

เปลี่ยนแปลงไป เปนการสื่อสารผานโทรศัพท และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  

2) การโฆษณา (Advertising) 

เนนการสื่อสารที่มุงใหเกิดการขายสินคามากกวาภาพลักษณของตราสินคา 

ความลมเหลวของธุรกิจมักเกิดจากการที่บริษัทเจาของตราสินคาขาดการกําหนดแผนงานโดย

ละเอียด และแนวปฏิบัติกิจกรรมการโฆษณาที่ชัดเจน (Brand Strategy blueprint and platform) 

ตลอดจนภารกิจและวัตถุประสงคของแผนงานนั้น ๆ วาตองการใหบรรลุจุดมุงหมายใด 

ถามีการเขียนขอบขายของแผนงานโฆษณาอยางรัดกุม ชัดเจน และที่สําคัญ

จะตองปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดยอมสงผลใหการสรางตราสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

การสงเสริมการขายถือเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มุงเสนอคุณคา 

ขอเสนอหรือส่ิงจูงใจพิเศษ (Extra Value) ใหแกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนผูบริโภค พนักงานขาย 

หรือแมกระทั่งผูจําหนายสินคา อยางรานคาเองก็ตาม เพื่อเรงใหเกิดการซื้อสินคาใหเร็วขึ้นและ

กอใหเกิดอัตราการซื้อใหมากขึ้นดวย ยิ่งภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่สงผลใหกลุมเปาหมายมีอัตรา

การบริโภคสินคาที่ลดลง เครื่องมือนี้ก็เขาไปมีบทบาทไมนอย เพื่อชวยเสริมกําลังเครื่องมือ IMC 

อ่ืน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักสื่อสารการตลาดจะรูจักกลยุทธการสงเสริมการขายในรูปแบบ

ของการแจกสินคาตัวอยาง การใหคูปองลดราคา การแถมสินคา ตลอดจนการชิงโชคและการแขงขัน 

เปนตน 
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4) การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Sponsorship หรือ Event) 

Special Event บางตํารามี Exhibition เขาไปดวย จัดกิจกรรมทางการตลาด

เสริมเขาไปดวย เชน สินคาเกี่ยวกับกีฬาจะเห็นนักฟุตบอลทีมชาติไทยใสชุดกีฬาของ FBT ทําให

เจาของผลิตภัณฑหรือกิจกรรมที่องคนั้น ๆ จัด เปนที่สนใจของกลุมลูกคามากขึ้น หรือรวมกับองคกร

การกุศลที่กลุมลูกคาเปาหมายสนใจจัดกิจกรรมรวม เชน จัดแขง Rally เพื่อขยายกลุมเปาหมายให

กวางขึ้น 

5) การประชาสัมพันธ (Public Relations) 

เปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดหนึ่งที่มุงเนนการสราง รักษา และแกภาพลกัษณ

ของตราสินคา และเปนเครื่องมือที่นิยมในยุคปจจุบันที่มีเศรษฐกิจตกต่ํา เนื่องจากจะชวยประหยัด

งบประมาณในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย ถาจะเปรียบเทียบกับการทําโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธตางก็จําเปนสําหรับการสรางตราสินคา เพราะทําหนาที่และหวังผลในระยะเวลาที่

แตกตางกัน 

6) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 

เปนเครื่องมือที่มุงเนนสื่อสารเพื่อใหเกิดการตอบสนองจากกลุมเปาหมาย

โดยตรงและยังพยายามที่จะสรางความสัมพันธกับลูกคาแบบตัวตอตัวอีกดวยเครื่องมือ IMC อ่ืน 

การตลาดโดยตรงเขามามีบทบาทตอการทําตลาดในปจจุบันมากขึ้น เพือ่รองรับทศิทางของการตลาด

และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่มีการแบงยอยเปนสวน ๆ มากขึ้น รูปแบบของการตลาด

โดยตรงนี้มีหลายประเภทดวยกัน อาทิ การโฆษณาตอบกลับโดยตรง (Direct-response Advertising) 

การขายตรง (Direct Selling or Direct Sales) หรือแมกระทั่งทําการตลาดโดยตรงทางโทรศัพท 

(Telemarketing) เปนตน 

เครื่องมือการตลาดโดยตรงนี้มีจุดเดนเหนือเครื่องมือ IMC รูปแบบอื่นตรงทีว่า

เปนการสื่อสารสองทางที่เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายสามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากสามารถตรวจสอบไดจากจํานวนตอบกลับ (Response Rate) ที่กลุมเปาหมายสงกลับ

คืนมานั่นเอง 

7) การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point-of-Purchase Communication) 

POP ยอมาจาก Point of Purchase คือ วัสดุสนับสนุนการสื่อสารทางการตลาด 

ณ จุดขาย มีชื่อเรียกมากมาย เปนเครื่องมือ IMC ที่ทําหนาที่ใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู จดจํา

ในตราสินคาและที่สําคัญเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาอยางทันทีทันใด ซึ่งเครื่องมือนี้อาจใชโปสเตอร 

สัญลักษณ ปายโฆษณา ปายติดชั้นวางของ (Shelf-Talker) หรือแมกระทั่งบัตรวางที่เคานเตอร 
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(Counter Cards) เองก็ตาม ตางก็มุงหวังที่จะมีอิทธิพลเหนือหรือผลักดันใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย

เกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา ณ จุดซื้อสินคาเร็วขึ้น 

4.  ผูเปดรับส่ือทางการเมือง โดยปกติในการคัดเลือกขาวสารและการจัดวาระสาร 

(Agenda Setting) ผูเปดรับส่ือมักจะอาศัยหลักเกณฑวัดความสําคัญของขาวสารจากความนาเชื่อถือ

ของแหลงสาร (Source Credibility) มากกวาเกณฑอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเกณฑวัดในดานความรูสึกที่

เห็นพองกับการนําเสนอขาว หรือแมกระทั่งเกณฑการนําเสนอขาวสารที่กดดันตออารมณของผูเปดรับ

ส่ือ ปจจุบันโทรทัศนเปนสื่อการเมืองที่แพรหลายมากที่สุด เนื่องจากสามารถรับไดทั้งเสียงและภาพ

ที่เคลื่อนไหว เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนอื่น ๆ แลว โทรทัศนเปนสื่อที่เหมาะสมกับบุคคลทุกระดับ

และทุกภูมิหลัง และมีพลังในการกระตุนหรือชักนําผูรับสารไดโดยงาย นอกจากนี้ บุคคลที่มี

ความรอบรูทางการเมืองที่แตกตางกัน ก็จะมีภาพความคิดในใจ (Schemata) ที่เกี่ยวกับการเมือง

ไมเหมือนกัน กลาวคือ ผูซึ่งเปนผูรูทางการเมือง (Expert) จะมีภาพความคิดในใจที่เกี่ยวกับการเมือง

ซับซอนมากกวาผูเรียนรูทางการเมือง (Novice) ซึ่งมีความรอบรูถึงความเปนไปไดของการเมือง

นอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับพวกแรก 

แกรนท  (Grant, อางถึงใน กาลัญ วรพิทยุต, 2548, น. 132-134) ไดแบงกลุม

ผูบริโภคออกตามลักษณะของวิวัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยเชื่อมโยงเปนการแบงกลุม

ผูบริโภคทางการเมือง ดังนี้ 

1) คนในยุคแรก “Scientific Selling” จะใหความสําคัญกับการเมืองมากเปน

พิเศษ เพราะเกิดขึ้นมาในชวงรอยตอของการเปลี่ยนแปลง การตอสูแขงขัน ความยากลําบากใน

การดําเนินชีวิตที่ตองทํางานหนัก ฉะนั้น นักการเมืองและพรรคการเมืองในอุดมคติของคนกลุมนี้

จึงเปนพรรคการเมืองที่ใหความสําคัญกับเร่ืองของความเปนอยูและปากทอง บุคลิกภาพของ

นักการเมืองที่โดนใจคนในยุคแรกจึงเปนนักการเมืองที่มีความมุงมั่น ต้ังใจ และมีความนาเชื่อถือ

สูง 

2) ในยุคที่สอง “Fantasy Image” ผูคนในยุคนี้มีความเครงเครียดที่นอยลงกวา

คนในยุคแรก ยังคงทํางานหนักแตก็มีเวลาพักผอนและใชการพักผอนนั้นใหคุมคาที่สุด แยกแยะทั้ง

สองสวนคือ การทํางานและการพักผอนออกจากกันอยางชัดเจน เปนยุคที่กลาวถึงการทําการตลาด

ดวยการสราง “ภาพลักษณ” เราจึงเห็นสินคาและบริการในยุคนั้นมีภาพที่เปนบวกเกินความเปน

จริง ถาเปนนักการเมืองและพรรคการเมืองเราก็จะเห็นความดีที่ดีมากของนักการเมือง และถาเปน

ภาพลักษณตรงกันขามก็จะเห็นภาพของนักการเมืองในลักษณะ “ยี้” ไมมีภาพของความพอดีเกิดขึ้น 

นักการเมืองและพรรคการเมืองจึงมุงเนนในการสราง “ภาพ” ใหเกิดขึ้นเกินความเปนจริง 
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3) ยุคที่สาม “Mind-altering marketing” เปนยุคของความเปนตัวของตัวเอง 

แตละคนจะมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตที่มีความชัดเจน ไมยึดติดและไมข้ึนอยูกับใคร เปนยุคแหง

การแสวงหาและการเรียนรูส่ิงใหม ๆ เปนยุคที่นักการตลาดตองทํางานกันหนัก เพราะภาพลักษณ

ที่สรางขึ้นมาตองมีพื้นฐานของ “ความจริง” เปนสิ่งสําคัญ กลาวคือ ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นมา

ตองไดรับการตรวจสอบและตองมีความนาเชื่อถือ เราจึงเห็นวานักการเมืองและพรรคการเมืองตอง

สามารถสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นดวยการมุงเนนการปฏิบัติมากกวาการสรางภาพดวยคําพูด

ที่สวยหรูเหมือนในอดีต และประชาชนในยุคนี้ก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงจุดยืนและความเชื่อของ

ตนเอง ไมงมงายเหมือนในอดีตที่ผานมาที่มีความภักดี (Loyalty) ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งสูง  

นอกจากนี้ สถาบัน Standford Research หรือ SRI (อางถึงใน กาลัญ วรพิทยุต, 

2548, น. 142-143) ไดพัฒนาการสรางหมวดหมูของรูปแบบการใชชีวิต โดยสํารวจจากกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็นของคนอเมริกัน สามารถแบงกลุมเปาหมายไดเปน 8 กลุมใหญ คือ 

1) กลุมที่ชอบเขาสังคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต มี

ตําแหนงสูง สนใจสินคาใหมและเทคโนโลยีใหม ๆ  

2) กลุมที่ตองการประสบความสําเร็จ (Fullfilleds) เปนผูที่มีการศึกษาสูง มีหลักการ

ต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรู บริโภคสินคาที่มีระดับสูงกวามาตรฐานทั่วไป 

3) กลุมผูตาม (Believer) ใชสินคาที่มีการลดราคา อนุรักษนิยมเปดรับส่ือโทรทัศน

มากกวาปกติ 

4) กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) สนใจสินคามีระดับ เพื่อบงบอกภาพลักษณ

ของตน เชน สินคาที่มีราคาสูง 

5) กลุมผูมีความพยายาม (Striver) สนใจภาพพจนของตนเองเปนหลัก มีรายได

จํากัด จับจายในสินคาแฟชั่นมาก 

6) กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) นิยมของแปลกใหม ต่ืนเตน ใช

จายไปกับกิจกรรมสังคม ซื้อสินคาจากโฆษณานิยมเพลงเร็ว 

7) กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) มีรายไดพอเล้ียงชีพ ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค

ทั่วไป ไมนิยมสินคาหรูหรา หรือสินคาฟุมเฟอย 

8) กลุมผูสูด้ินรน (Strugglers) รายไดตํ่า ซื้อสินคาจากโฆษณาและการสงเสริม

การขาย เชน คูปอง ของแถม ซื้อสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 

5. ผลกระทบของการสื่อสารทางการเมือง เปนปรากฏการณที่ตามมาอันเนื่องมาจากการ
ส่ือสารหลังจากที่เกิดผลประโยชนอันเปนผลเฉพาะหนาไปแลว คือ การสื่อสารทําใหเกิดดุลยภาพของ
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ระบบสังคมการเมือง ชวยรักษาภาพลักษณของสถาบัน และสรางความเชื่อถือ ไววางใจแกสถาบัน 

เปนตน 

ลาสเวลล (อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 21) กลาววาผลที่เกิดขึ้น

จากการสื่อสารเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการสื่อสาร เพราะหลายคนมักคิดวาการสื่อสาร

นั้นเปนเรื่องของการรับสงสารของผูสงสารและผูรับสารเทานั้น แตในความเปนจริงสารเมื่อสงไปยัง

ผูรับสารนั้นมิไดหยุดหรือหายเขาไปในตัวผูรับสาร แตอาจสงผลกระทบถัดออกมาไดทั้งตอสังคม 

ตอสภาพแวดลอม ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารจึงมีความหมายตอระบบการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม การดําเนินการสื่อสารของผูสงสารยอมหวังผลอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้น 

ดังนั้น ผลของการสื่อสารจึงหมายถึง การรับรูอันเกิดจากการสารที่มีความหมายรวมกันระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร ซึ่งจะมีอยู 3 ลักษณะ ไดแก 

1) ผลของการสื่อสารที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอผูรับสาร 
2) ผลของการสื่อสารที่กอใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งตอผูรับสาร 
3) ผลของการสื่อสารที่กอใหเกิดความสัมฤทธิผลของการสื่อสารจากผูรับสาร 
จะเห็นไดวา ทฤษฎีหรือแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารของลาสเวลลจะเนนให

ความสําคัญกับการสื่อสารในเชิงพฤติกรรม เมื่อเกิดการสื่อสารผลจากการกระทําการสื่อสารนั้น ๆ 

ตามมา ทฤษฎีการสื่อสารของลาสเวลลจึงมีประโยชนในการศึกษาครั้งนี้โดยใชเปนกรอบ

การศึกษาเพื่ออธิบายและวิเคราะหโครงสรางของกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 

1. การวิเคราะหผูสงสาร คือ การวิเคราะหลักษณะของผูสงสารและศึกษา

แนวคิดในการคัดเลือกขาวสารที่ทําการสงออกไป 

2. การวิเคราะหเนื้อหาหรือสารสนเทศของการสื่อสารวาเปนขาวสารประเภทใด
ประกอบดวยเนื้อหาดานใดบาง 

3. การวิเคราะหชองทางการสื่อสาร เพื่อศึกษาวาการสงสารนั้นใชส่ือใดในการ
นําพาขาวสารไปยังผูรับสาร เพราะเหตุใดจึงใชส่ือนั้น 

4. การวิเคราะหผูรับสาร เพื่อศึกษาวาผูรับสารเปนคนกลุมใด 

5. การวิเคราะหผลของการสื่อสาร เปนการศึกษาการรับรูสารสนเทศของการ
ส่ือสารของผูรับสาร 

 แตทฤษฎีการสื่อสารของลาสเวลลนั้นยังมีขอบกพรองอยูบางประการ ซึ่งมีผู

วิจารณวาการอธิบายกระบวนการสื่อสารของลาสเวลลเปนการอธิบายที่งายเกินไป ซึ่งความเปน

จริงกระบวนการสื่อสารมีความซับซอนมากกวาที่จะกลาวถึงเพียงแคการสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น

เพราะยังมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารที่ลาสเวลลไมไดกลาวถึง เชน ปจจัยสภาพแวดลอม
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ของการสื่อสาร หรือปฏิกิริยายอนกลับของการสื่อสาร ซึ่งมีความสําคัญที่ทําใหกระบวนการสื่อสาร

นั้นสมบูรณยิ่งขึ้น 

อิสตัน (Easton, อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 23) ไดกลาวถึงปฏิกิริยา

ยอนกลับวาเปนกลไกการปรับตัวที่เกิดจากภายในและภายนอกระบบเอง โดยเปนความพยายามที่

ตองปรับหรือรักษาสมดุลของระบบเอาไวภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ ของระบบ โดยจะตองทําให

เกิดการกลับไปสูการที่ผูสงสารไดรับรูสถานการณวาผูรับสารเขาใจและพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ

เพียงใด หรือจะตองปรับปรุงแกไขการสงขาวนั้นตอไปอยางไร ดังนั้น ปฏิกิริยายอนกลับจึงเปนสวน

ที่ทําหนาที่รายงานผลการสื่อสารของระบบ รวมทั้งปฏิกิริยาที่มีตอการสื่อสารครั้งนั้นของผูรับสาร 

โดยทั่วไปการยอนกลับแบงออกเปนตัวยอนกลับในทางบวกและตัวยอนกลับในทางลบ อันหมายถึง

การใหผลในทางเห็นดวยหรือเขาใจในการสื่อสาร หรือเกิดผลในทางตรงกันขามคือไมเขาใจหรือไม

เห็นดวยนั่นเอง ซึ่งในการศึกษาการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ คร้ังนี้ 

ปฏิกิริยายอนกลับคือ การประเมินการรับรูภาพลักษณของประชาชนอยางเปนระบบนั่นเอง 

นอกจากนี้ บานลุนด (Barnlund, อางถึงใน ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, น. 24) ได

เพิ่มปจจัยบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่เรียกวา บริบทสังคม วาเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการ

ส่ือสารเพราะเปนตัวกําหนดผลกระทบของการสื่อสาร และอธิบายเพิ่มเติมวากระบวนการสื่อสาร

นั้นมีความซับซอนเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การสื่อสารเปนการกระทําที่ตอเนื่อง การ

ส่ือสารไมไดเปนกระบวนการกระทําที่เปนเสนตรงแตเปนวงกลม หมายถึงการที่ผูทําการสงสารนั้น

ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูรับสารและสภาพสิ่งแวดลอมหรือบริบททางสังคมพรอม ๆ กันไปนั่นเอง 

ซึ่งสอดคลองกับอิสตัน (Easton) ที่กลาววา สภาพแวดลอมเปนสิ่งตาง ๆ ที่ลอมรอบระบบการสื่อสาร

อยูและมีอิทธิพลหรือผลกระทบตอระบบนั้นอยางใดอยางหนึ่ง โดยที่อิสตันนั้นไดแบงสิ่งแวดลอม

ของระบบออกเปน 2 ประการ ไดแก ส่ิงแวดลอมภายในสังคม อันไดแก ระบบนิเวศวิทยา ระบบ

ชีววิทยา ระบบบุคลิกภาพ และระบบของสังคมเอง เชน โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

ประชากร และอื่น ๆ และสิ่งแวดลอมนอกระบบสังคม ไดแก ระบบการเมืองของประเทศ ระหวาง

ประเทศ และโลกาภิวัฒน เปนตน  

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองนั้นเปนสวนหนึ่งของระบบการเมืองที่เปนกลไกสําคัญ

ในการเชื่อมโยงองคประกอบในระบบการเมืองเขาดวยกันใหเปนเอกภาพและประสิทธิภาพของ

ระบบใหเกิดขึ้น โดยที่เปนกระบวนการแปรสภาพจากปจจัยนําเขาและสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

เพื่อผลิตปจจัยนําออกเปนนโยบายที่มีผลตอบุคคลโดยตรง ทั้งนี้ กระบวนการสื่อสารทางการเมือง

นั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มตนที่แหลงสาร สงขาวสารผานชองทางการสื่อสารไปยังผูรับ

สารกอใหเกิดผลอยางใดอยางหนึ่งขึ้น โดยมีการยอนกลับตอกระบวนการสื่อสารการเมืองนั้น 
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เพื่อใหเกิดการปรับตัวขององคประกอบในกระบวนการสื่อสารอีกครั้งหนึ่ง ผลของการสื่อสารที่เกิด

มีผลตอความรู ทัศนคติ และการกระทําของบุคคลในสังคมได ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นไดจากภาพ 

 

ภาพที ่2.4 

กระบวนการสือ่สารทางการเมือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปจจัยในกระบวนการสื่อสารการเมืองขององคกรพัฒนาเอกชนที่ทํางานดานสตรีในประเทศไทย  

(น. 28), โดย ชูเกียรติ วงศเทพเตียน, 2548, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร,  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน. 

 

จากกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในภาพที่ 2.4 ดังกลาวนี้ ผูศึกษาจะไดนําไปเปน

แนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

รัฐบาล และพรรคประชาธิปตย ในฐานะผูสงสารทางการเมือง ศึกษาสารสนเทศในการสื่อสารทาง

การเมือง ชองทางการสื่อสารทางการเมือง ผูเปดรับส่ือทางการเมือง ผลกระทบของการสื่อสารซึ่ง

จะเชื่อมโยงกับแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ รวมทั้งจะศึกษาปฏิกิริยายอนกลับและสภาพแวดลอม

ทางการเมืองที่มีผลการกระบวนการสื่อสารดวย 

 

ผูสงสาร

ทางการเมือง 

สารสนเทศ

ทางการเมือง 

ชองทางการ

ส่ือสาร 

ผูเปดรับส่ือ

ทางการเมือง 

ผลกระทบของ

การสื่อสาร 

ปฏิกิริยา

ยอนกลับ 

ส่ิงแวดลอมทางการเมือง 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การสํารวจงานวิจัยครั้งนี้มุงเนนการศึกษากระบวนการการสื่อสารที่สงผลตอการ

สรางภาพลักษณของบุคคลหรือองคกร พบวามีงานวิจัยอยูจํานวนหนึ่ง เชน งานวิจัยของขวัญชัย 

รุงฟาไพศาล (2548, น. บทคัดยอ) เร่ือง กระบวนการสรางภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร ในความคิดเห็นของนักวิชาการสายสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและนักวิชาชีพ

หนังสือพิมพ โดยพ.ต.ท.ทักษิณ มีภาพลักษณในเชิงบวก คือ การเปนผูนํา มีวิสัยทัศน และภาพลกัษณ

เชิงลบ คือ เชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป ใชอํานาจโดยไมคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของการมีสวนรวม 

ปากไว ใชอารมณของตนเองเปนใหญ แตมีกระบวนการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ มีการ

วางแผนอยางเปนขั้นตอนโดยมีการทําวิจัยความตองการของประชาชน และมีการติดตามประเมินผล

อยางใกลชิด รวมทั้งยังใหความสําคัญกับส่ือมวลชนเสมือนเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิผลใน

การนําพาขาวสารตาง ๆ ไปสูประชาชน 

ในขณะที่งานวิจัยของขวัญขาว โงวจิระศักดิ์ (2552, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการสราง

ตราสินคาทางการเมืองของพรรคประชาธิปตยโดยพบวา พรรคประชาธิปตยไดนําเอาแนวคิด

ทางการตลาดมาใชในการสรางตราสินคาทางการเมืองของพรรคอยางเต็มรูปแบบ โดยพรรคไดมี

การจําแนกสวนการตลาด มีการวางตําแหนงทางการเมืองของพรรค (Party Positioning) ที่หาไมไดใน

พรรคการเมืองรูปแบบเดิม คือ ตําแหนง “พรรคการเมืองคุณภาพ” และกําหนดภาพลักษณให

หัวหนาพรรค เปนผูนําที่มีความสามารถสูง มีวิสัยทัศนกวางไกล และมีความซื่อสัตยสุจริต ทํางาน

เพื่อประชาชน กําหนดภาพลักษณของพรรค ใหเปนพรรคการเมืองที่สรางสรรคนโยบายที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางชัดเจน รวมทั้งสรางภาพลักษณพรรคที่ประกอบไป

ดวยบุคลากรที่มีความรูความสามารถ นอกจากนั้น พรรคไดนําสวนผสมทางการตลาด 4Ps มา

ประยุกตใชในกระบวนการสรางตราสินคาทางการเมือง รูจักใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม และ

ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดดี 

สวนภาพลักษณของพรรคชาติพัฒนาก็ไดมีผูศึกษาไวเชนกัน โดยปาริชาติ อินทรประทับ 

(2546, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณพรรคชาติพัฒนาในทัศนะของชาวกรุงเทพมหานคร 

พบวา ภาพลักษณของพรรคมีคาเฉลี่ยเปนลบ ภาพลักษณดานผูนําปานกลาง ภาพลักษณดาน

สมาชิกพรรคเปนลบ ภาพลักษณดานการบริหารประเทศเปนลบ  

เชนเดียวกับสวนิต เสตสุวรรณ (2543, น. บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณพรรคไทยรักไทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 44 

พึงพอใจตอความนาสนใจของขอมูลขาวสารที่พรรคนําเสนอสูสาธารณชน กลุมตัวอยางรอยละ 41 



 31 

เชื่อมั่นและศรัทธาตอนโยบายและหลักการในการบริหารประเทศ แตเกรงวานโยบายการหยุด

คอรรัปชั่น หยุดสรางหนี้ เรงสรางรายได เรงฟนฟูประเทศ จะไมสามารถทําไดจริงถึงรอยละ 45 

และกลุมตัวอยางรอยละ 49 มีความเห็นวา การคัดเลือกบุคลากรของพรรคไมเหมาะสม 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2533, น. 181) ศึกษาเรื่องภาพพจนของนักการเมืองสตรี

เปรียบเทียบภาพพจนจากการรับรูตนเองของประชาชนและการนําเสนอในหนาหนังสือพิมพ พบวา 

ในหนาหนังสือพิมพจะพบขาวของนักการเมืองสตรีในคอลัมนซุบซิบมากที่สุด โดยมีการนําเสนอที่

เปนกลางมากกวาลบ และจากการสํารวจทัศนคติของประชาชนพบวา ประชาชนมีภาพพจนตอ

คุณสมบัติของนักการเมืองสตรีในดานมนุษยสัมพันธเปนคุณสมบัติที่ดีโดดเดนที่สุด สวนคุณสมบัติที่

ดอยคือ ความเฉียบขาด  

สวนงานวิจัยของวิชัย โวหารดี (2534, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับ

ขาวสารทางการเมืองในระหวางการหาเสียงเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร อ.เมือง จ.ยโสธร 

พบวา ประชาชนเปดรับขาวสารทางการเมืองจากสื่อวิทยุมากที่สุด การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมี

สวนทําใหประชาชนไดรับขาวสารทางการเมืองเพิ่มข้ึน และมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

พิทยา เศรษฐพิทยากุล (2530, น. บทคัดยอ) ศึกษากระบวนการและพฤติกรรมการ

เลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานครพบวา ในการรณรงคการเลือกตั้ง พ.ศ. 2528 นั้น ไดมีการ

นําเอากลยุทธและเครื่องมือทางการตลาดมาใชหลายอยาง ไดแก การวิจัยตลาด การโฆษณาทาง

วิทยุและโทรทัศน และการหาเสียงแบบ “เคาะประตู”  

เชนเดียวกับนิภากร กําจรเมนุกูล (2540, น. บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษากลยุทธการสื่อสารใน

การรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีซึ่งเปนสมาชิก อบต. พบวา สมาชิกสภา อบต.สตรีใชส่ือบุคคล 

คือ การเดินเคาะประตูบาน การแบงเขตหาเสียง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่

เหมาะสม ส่ือเฉพาะกิจ คือ แผนปาย ใบปลิว บัตรแข็ง รถหาเสียง และหอกระจายขาวประจําหมูบาน 

ทั้งนี้ สวนใหญจะใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักและสื่ออ่ืนเปนสื่อสนับสนุน โดยมีเปาหมายการสื่อสาร

คือ ตองการใหรูวาตนเองลงสมัคร ตองการใหรูจักตัวตนผูสมัคร ตองการใหรูความสามารถ ตองการให

จดจําชื่อและเบอรผูสมัคร 

ดวงทิพย วรพันธุ, ชุลีพร เกษโกวิท, และ วรรณี สําราญเวทย (2536, น. บทคัดยอ) 

ไดศึกษาเกี่ยวกับพรรคการเมืองและพฤติกรรมการสื่อสารระหวางการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งทั่วไป 

พ.ศ. 2535 พบวา ในการเลือกตั้งทั่วไป 22 มีนาคม 2535 และ 13 กันยายน 2535 พรรคการเมือง

ตาง ๆ มีการวางแผนรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยางเปนระบบโดยใชบริษัทโฆษณาชวยผลิตสื่อและ 

สปอตโฆษณา แบบผสมผสานหลายสื่อ ในรูปของการขอแรงและวาจางโดยไมเปดเผยใหไดรู
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เหมือนในตางประเทศ ทําใหเนื้อหาในสื่อหาเสียงแสดงภาพลักษณของพรรคและผูนําใหดูโดดเดน

อยางที่ไมเคยปรากฏมากอน 

สอดคลองกับงานวิจัยของจริญญา เจริญสุขใส (2540, น. 39-40) ที่ไดรวบรวมแนวคิด

เกี่ยวกับชองทางการสื่อสารทางการเมืองในการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารการเมือง วัฒนธรรม

ทางการเมืองกับการใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ป 2538 กลาววา 

ชองทางการสื่อสารทางการเมืองแบงได 3 ชองทางตามลักษณะสื่อ คือ ชองทางการสื่อสารมวลชน 

ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล และสื่อเฉพาะกิจหรือส่ือพิเศษที่จัดทําขึ้นเพื่อการรณรงค 

 
กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 
ภาพที ่2.5 

กรอบแนวคิดของการศึกษา เร่ือง การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ 

ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจําลองนี้สามารถอธิบายถึงการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์  

เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี โดยอาศัยแนวคิดของกระบวนการสื่อสารทางการเมือง (Political 

Communication) ไดแก ผูสงสารทางการเมือง (บุคคลและองคกร) สารสนเทศทางการเมือง ชองทาง 

การสื่อสารทางการเมือง ผูรับสารทางการเมือง ผลกระทบของการสื่อสารทางการเมือง และ

- นายอภิสิทธิ์ ฯ 

- รัฐบาล 

- พรรคประชาธิปตย 

- นโยบาย 

- แนวคิด/ตัวตน 

- ผลงาน 

- เครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบ

บูรณาการ (IMC) 

- การรับรูของ
ประชาชน 

 

- ภาพลักษณเชิงบวก 

- ภาพลักษณเชิงลบ 

 

- การประเมินผลการ
รับรูของประชาชน 

 

- สภาพแวดลอมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม 

ผูสงสาร สารสนเทศ ชองทางการสื่อสาร ผูเปดรับสื่อ 

ปฏิกิริยายอนกลับ ผลกระทบ 
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ปฏิกิริยายอนกลับ ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เกิดขึ้น มาประยุกต

เขากับกระบวนการเกิดภาพลักษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด 

เนื่องจากการสื่อสารถูกนํามาใชในกิจกรรมทางการเมืองในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการสื่อสาร

ทางการเมืองที่มักถูกใชในการสรางความมีชื่อเสียง (Celebrity Making) การสรางภาพลักษณ (Image 

Building) ตลอดจนเพื่อนําเสนอนโยบายทางการเมืองของนักการเมือง 


