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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

สถานการณของประเทศไทยในชวงป พ.ศ. 2548-2553 เปนชวงที่เกิดวิกฤตทาง

การเมืองอยางตอเนื่อง ภายหลังการเคลื่อนไหวตอตานพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร เมื่อป พ.ศ. 

2548 สงผลใหสังคมเกิดความแตกแยกทางความคิดกันอยางรุนแรง ขณะที่ภาวะเศรษฐกิจก็ไดรับ

ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทําใหการสงออกและการทองเที่ยวหดตัวเชนเดียวกัน 

เมื่อบานเมืองกําลังตกอยูในวังวนของปญหาที่รุมเรามากมาย ประชาชนจํานวนไมนอย

ที่เฝารอและมีความหวังวา จะมีอัศวินมาขาวที่ยื่นมือเขามาชวยคลี่คลายปญหาใหหมดสิ้นไป 

คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวนี้ยอมนาจะตองเปนที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจของคน

สวนใหญ ซึ่งไดมาจากความรูความสามารถ ประสบการณ รวมทั้งบุคลิกภาพที่จะครองใจผูคนให

คิดคลอยตามและรวมมือในการฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ ไปใหได 

ยอนไปเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2535 ผูชมรายการ "เวทีเลือกตั้งสนามกรุงเทพ" ไดรูจกั

กับนักการเมืองหนาใหมวัย 27-28 ชื่ออภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ที่ลงสมัครรับเลือกตั้งเขต 6 ยานนาวาใน

นามพรรคประชาธิปตย ดวยภาพลักษณในการตอบคําถามอยางฉะฉานมั่นใจทําใหคนดูทางบาน

แสดงความชื่นชม จนกลายเปน Talk of The Town ตามสภากาแฟในกรุงเทพฯ และคอลัมนิสตของ

หนังสือพิมพตางเขียนสนับสนุนนักการเมืองหนาใหมคนหนุมความรูแนนใหเขาสูสภาผูแทนราษฎร  

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดเขาสูสนามการเมืองครั้งแรกในปนั้นและผานประสบการณใน

ตําแหนงตาง ๆ ทั้งโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี หัวหนา

พรรคประชาธิปตย และผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร ดวยดีกรีปริญญาโทดานเศรษฐศาสตร จาก

มหาวิทยาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ กระทั่งกาวขึ้นเปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 27 ของประเทศไทย 

ตอจากนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ที่ตองพนจากตําแหนงไปพรอม ๆ กับพรรคพลังประชาชนที่ถูกศาล

วินิจฉัยใหยุบพรรค ทามกลางความไมพอใจของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(นปช.) ซึ่งเปนกลุมที่สนับสนุนพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี 

“หลอใหญ” เปนสมญานามที่สื่อมวลชนตั้งใหกับนายอภิสิทธิ์ฯ เพราะการเปน

นักการเมืองบุคลิกหนาตาดี สะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณภายนอกที่คนใหการยอมรับ ประกอบกับ

การพูดจาสื่อสารที่เฉียบคม มีตรรกะ เขาใจงาย ดูไดจากการอภิปรายในสภาทุกครั้ง ตัวอยางเชน 
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การซักฟอกนายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม เร่ืองความบกพรองในการ

จัดซื้อเครื่องตรวจวัตถุระเบิดสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนที่ยอมรับ

กันวาผลงานศึกซักฟอกครั้งแรกของนายอภิสิทธิ์ ในฐานะหัวหนาพรรคประชาธิปตยโดดเดนอยางยิ่ง 

ความสามารถในการเรียบเรียงขอมูล การนําเสนอเหตุผลหักลาง ผสานเขากับบุคลิกและทวงทํานอง

ในการพูดที่เต็มไปดวยความมั่นใจ แตไมกาวราวโออวดจนเกินไป (แมจะมีเหน็บแนมอยูบาง) ทํา

ใหหัวหนาพรรควัยแค 41 ปคนนี้เจิดจาขึ้นมาทันที หากนายอภิสิทธิ์สามารถรักษามาตรฐานนี้ไว 

ไมดีแตกหรือเหลิงไปเสียกอน ก็นับวามีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเปนผูนําประเทศได (นงนุช สิงหเดชะ, 

2548) 

แตดวยเพราะความขัดแยงในสังคมที่ประชาชนแบงแยกออกเปนฝกฝายนับต้ังแต

การเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีในปลายป พ.ศ. 2551 ทําใหนายอภิสิทธิ์ตองทํางานหนักเปน

สองเทา เปาหมายก็เพื่อประคับประคองใหประเทศผานพนวิกฤตแกไขปญหาปากทองของประชาชน 

รวมทั้งสรางการยอมรับกับกลุมประชาชนฝายตรงขามใหเกิดความเขาใจและสนับสนุนการทํางาน

ของตนใหได จึงไดมีการใชการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมทางการเมือง เปน

เครื่องมือโนมนาวใจใหประชาชนรวมมือกับรัฐบาล โดยเฉพาะการชี้แจงนโยบายและผลงาน ความรูสึก

นึกคิด ตลอดจนทางออกในการหลีกเลี่ยงปญหาความวุนวายตาง ๆ เพื่อตอกย้ําภาพลักษณของ

ผูนําที่มีความรูและบุคลิกภาพดี และสรางภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีที่สามารถบริหารประเทศ

ไดไมแพผูนําประเทศที่ผานมา 

ภาพลักษณในที่นี้เปนภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจตามความรูสึกนึกคิดของบุคคลตาง ๆ ที่

มีตอนายอภิสิทธิ์ ซึ่งมีทั้งภาพลักษณที่เกิดขึ้นไดเองโดยธรรมชาติจากบุคลิกลักษณะสวนตัวและ

ภาพลักษณที่เกิดจากการสรางสรรคผานกระบวนการสื่อสารสรางภาพที่นายอภิสิทธิ์และทีมงาน

ปรารถนาจะใหเปน เนื่องจากการสื่อสาร (Communication) เปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญในทาง

การเมืองมาตั้งแตอดีต โดยมีบทบาทสําคัญในการถายทอดและขยายแนวความคิด ตลอดจน

อุดมการณทางการเมืองของพรรคการเมืองสูประชาชน เพื่อโฆษณาชวนเชื่อและจูงใจใหประชาชน

เกิดความนิยมชมชอบ  ความศรัทธาเชื่อมั่น  และจงรักภักดีตอพรรคการเมืองนั้น ๆ (ขวัญขาว 

โงวจิระศักดิ์, 2552, น. 2) 

ปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนองคประกอบสําคัญของการโฆษณาและประชาสัมพันธ

สินคาและบริการขององคกรธุรกิจทั่วไป เชนเดียวกับตลาดทางการเมืองซึ่งไดใหความสําคัญกับ

การวางแผนการสื่อสารและการนําแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication) ที่นิยมใชทางธุรกิจเขามาใชในการสรางภาพลักษณของนักการเมืองและพรรค

การเมือง 
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การหาเสียงของนักการเมืองในยุคหลังนับต้ังแตการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ผูลงสมัครรับเลือกตั้งมีการวางแผนการใชส่ือโฆษณา และกําหนด

กลยุทธการสื่อสารลักษณะเดียวกับภาคธุรกิจ เพื่อชวยโนมนาวใจ (Persuasive Communication) 

ใหประชาชนคลอยตามความคิดเห็นหรืออุดมการณที่นักการเมืองตั้งเปาหมายไว (นิชาภา ศิริวฒัน, 

2546, น. 2) โดยเฉพาะพรรคการเมืองใหญอยางพรรคไทยรักไทยและพรรคประชาธิปตย ทําให

เห็นไดวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดเริ่มเขามามีบทบาทในการรณรงคทางการเมืองและการสราง

ภาพลักษณของนักการเมือง 

อยางไรก็ตาม ประสิทธิผลของการสื่อสารที่ถูกนํามาใชนั้นจะเปนไปตามความมุงหวัง

หรือไมนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ถาเปรียบเทียบนักการเมืองเปนเหมือนสินคา  

ตัวนักการเมืองจึงมีสวนสําคัญมากในกระบวนการสื่อสาร เพราะถาสินคาดีการโฆษณาก็จะยิ่งงาย 

ขณะที่คูแขงก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เนื่องจากหากคูแขงมีกลยุทธที่ดีกวายอมดึงดูด

ใจผูบริโภคไดงายกวา นอกจากนี้ ยังมีปจจัยเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร เวลา กลุมเปาหมาย ฯลฯ 

ที่เปนองคประกอบในการทําใหเกิดประสิทธิผลดังกลาวได 

ขณะที่รัฐบาลภายใตการนําของนายอภิสิทธิ์กําลังบริหารประเทศตั้งแตเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2551 แตฝายตรงขามหรือคูแขงก็ไดใชการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อตอสูในทางการเมืองอยาง

ตอเนื่อง นับต้ังแตการสรางเครือขายของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

(กลุมคนเสื้อแดง) การ video link ขามประเทศของพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร การใช twitter และ

การใชสถานีโทรทัศนดีสเตชั่น ทําใหประชาชนถูกครอบงําทางความคิดจนนําไปสูการปดกั้นในการ

รับรูขอมูลขาวสารหรือขอเท็จจริงของรัฐบาล ดังนั้น ถึงแมวานายอภิสิทธิ์จะมีภาพลักษณที่ดีสัก

เพียงใดแตก็จําเปนตองพยายามสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจกับประชาชนใหมากที่สุด 

นายอภิสิทธิ์และรัฐบาลไดใชความพยายามในการสื่อสารกับประชาชนโดยอาศัย

เครื่องมือการสื่อสารในหลายรูปแบบนับต้ังแตการใชรายการโทรทัศน “เชื่อมั่นประเทศไทยกับ

นายกฯ อภิสิทธิ์” การเผยแพรสปอตประชาสัมพันธโครงการของรัฐบาล การใชส่ืออินเทอรเน็ตโดย

เปดตัวเว็บไซต www.pm.go.th การใชกระดานสนทนาผาน twitter และ facebook และการใชส่ือ

โฆษณาเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เปนตน รวมทั้งการตั้งบุคคลขึ้นมาทําหนาที่โฆษกประจําตัวทางดานการเมอืง

เพิ่มข้ึนนอกเหนือไปจากการมีโฆษกรัฐบาลและโฆษกพรรค ตลอดจนการใชโอกาสตาง ๆ ออกพบปะ

เยี่ยมเยียนประชาชนในหลายจังหวัดและกลาวปราศรัยในหลายเวทีทั้งในและตางประเทศเพื่อ

เปดเผยความเปนตัวตน มุมมอง แนวคิด และนโยบายการบริหารประเทศของตนเองและรัฐบาล 

จากผลการวิจัยของ “เอแบคเรียลไทมโพลล” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553 สํารวจ

ภาวะความเปนผูนําของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ พบดัชนีสูงขึ้นเกือบทุกตัวชี้วัดจากรอยละ 60 เมื่อ
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เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 เปนรอยละ 75-84 ทั้งในดานการควบคุมอารมณไดดี มีความรูความสามารถ 

มีความซื่อสัตยสุจริต นาเชื่อถือศรัทธา ส่ือสารไดดีกับประชาชนภายในประเทศ เปนที่ไววางใจได

ของประชาชน และสื่อสารไดดีกับนานาประเทศทั่วโลก เปนที่ยอมรับของนานาประเทศทั่วโลก เปนตน 

(“โพลหนุนภาวะผูนําอภิสิทธิ์พุงกระฉูดเปน 86% ในวันแหงความรัก,” 2553, ยอหนาที่ 10) 

ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ เพื่อทราบถึงแนวทางการ

สรางภาพลักษณในฐานะนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยวิเคราะหถึงปจจัยสวน

บุคคลของนายอภิสิทธิ์ และสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอการกําหนด

แนวทางการสื่อสาร ตลอดจนมีกลยุทธทางการสื่อสารที่นํามาใชในกระบวนการสื่อสารสราง

ภาพลักษณอยางไรเพื่อใหเขาถึงประชาชนภายใตสถานการณที่ไมปกติ 

 
ปญหานําการศึกษา 

 
1. แนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณในฐานะนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์ 

เวชชาชีวะ เปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีผลตอ

การสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม

ที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
1. การศึกษาในครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของ

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีเปนหลัก ภายใตกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทาง

การเมืองและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่ออธิบายแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ
ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในฐานะนายกรัฐมนตรี โดยอาศัยขอมูลปจจัยสวนบุคคลและสภาพ 
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แวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนองคประกอบในการวิเคราะห  

3. ระยะเวลาที่ผูศึกษาไดศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ ต้ังแตตนป พ.ศ. 2551 กอนที่

นายอภิสิทธิ์จะดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี และเมื่อเขารับตําแหนงนายกรัฐมนตรีวันที่ 17 ธันวาคม 

พ.ศ. 2551 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 
ภาพลักษณ หมายถึง การรับรูที่มีตอนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในขณะที่ดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรีคนที่ 27 ของประเทศไทย ซึ่งมีไดทั้งในเชิงบวกและลบ และอาจไดมาจากประสบการณ

ทางตรงหรือทางออมก็ได 

การสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณ หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่อาศัยแนวคิด 

วิธีการหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งรัฐบาลและพรรคประชาธิปตยที่มีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะเปนผูนํา กระทาํ

ข้ึนอยางเปนระบบ เพื่อสรางภาพลักษณในเชิงบวกของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ มุมมอง 

แนวคิด และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หมายถึง สภาพแวดลอมทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในชวงตนป พ.ศ. 2551 กอนการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีของ

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และระหวางการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีต้ังแตวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 

2551  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ทําใหทราบและเขาใจถึงแนวทางการกําหนดภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี  

2. ทําใหทราบถึงแนวทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

นายกรัฐมนตรี ภายใตบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ประสบปญหาหลายประการ ซึ่ง

สามารถนําไปประยุกตใชกับการสรางภาพลักษณของบุคคลอื่น ๆ ได 

3. เกิดองคความรูใหมเกี่ยวกับแนวทางการสรางภาพลักษณบุคคลโดยเฉพาะ
นักการเมืองดวยการใชเครื่องมือการสื่อสารในบริบทของการเมืองไทย 


